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PRESENTACION
Sefiores miembros del jurado:

En cumplimiento de las normas establecidas en el Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad Cesar Vallejo presento ante ustedes la tesis titulada “Gestién de compras para
mejorar el abastecimiento del almacén en la Municipalidad de Carabayllo-Lima-2019” La misma
que someto a vuestra consideracion y espero que cumpla con todos los requisitos de

aprobacion para obtener el titulo profesional de Ingeniero Industrial.

Esta investigacion tiene como objetivo determinar como la Gestion de compras para mejorar
el abastecimiento del almacén en la Municipalidad de Carabayllo-Lima- 2019, la cual constade
siete capitulos; el capitulo | plantea una introduccion describiendo la realidad
problematica, trabajos previos, teorias relacionadas al tema, formulacion del problema,
justificacion del estudio, hipétesis y los objetivos que lo guian, adicionalmente se hard un
diagnostico a la empresa donde se realizara la investigacién, el capitulo Il describe y
explica el disefio de investigacion, las variables de estudio y su Operacionalizacion.
También se explica la poblacion, la muestra y se detalla las técnicas e instrumentos para
la recogida y procesamiento de la informacion, validacion y confiabilidad del instrumento,
los métodos de analisis de los datos, aspectos éticos de la investigacion, el capitulo 111 se
refiere a los resultados de la investigacion asi como a la comprobacion de la hipotesis, en
el capitulo IV se presenta y se discuten los resultados de la investigacion, en el capitulo V
se presentan las conclusiones, en el capitulo VI se presentan las recomendaciones, en el
capitulo V11 se detallan las referencias bibliogréaficas utilizadas y finalmente se completa

con los anexos.

Esperamos sefiores miembros del jurado que la presente investigacion se ajuste a los

requerimientos establecidos y que este trabajo de origen a posteriores estudios.

Autor: Victor Zelada Magallanes
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RESUMEN

La presente tesis cuyo titulo es Gestion de Compras para mejorar el abastecimiento del
almacén en la Municipalidad de Carabayllo — LIMA, 2019.

Para esta investigacion el problema principal se concentra en: ¢ De qué manera la Gestion
de compras mejora el abastecimiento del almacén en la Municipalidad de Carabayllo,
2019?

El tipo de investigacion fue aplicada y el disefio de investigacidn cuasi experimental, en
el enfoque cuantitativo, se utilizé como poblacién el total de productos emitidos con una
frecuencia de 12 semanas antes y 12 semanas después en medida a la aplicacion, en el

area del almacén en la Municipalidad de Carabayllo.

La técnica que se empleo fue la observacion; el instrumento fue la ficha de observacion;

la validez que se obtuvo mediante juicio de expertos en el area de almacén.

Con respecto al objetivo general, se logré determinar que la Gestion de compras mejora

el abastecimiento del almacén en la Municipalidad de Carabayllo

El analisis de los datos se hizo utilizando el programa estadistico SPSS versién 23.0.Los
resultados obtenidos antes de la implementacion de la Gestién de Compras, se tenia el
abastecimiento de 62,13% y después de la implementacion se obtuvo el abastecimiento de
82,1%, lo cual hizo una mejora de 32,108%.en cuanto la desviacion estandar antes de la
implementacién de Gestion de Compras, se tiene un valor de 2,79% yluego de aplicarse la
implementacién de Gestion de Compras, obtiene un valor de 2,15% es decir se redujo en
un 0,63%.

El resultado del analisis inferencial de la variable dependiente es abastecimiento del
almacén donde se demostro, al cumplirse los criterios antes y después, cuyos valoresson

mayores a 0,05. Donde se concluye que los datos provienen de una distribucién normal.

Palabras claves: Gestion de compras, abastecimiento, pedidos programados y

recepcion de productos.
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ABSTRACT

The present thesis whose title is Purchasing Management to improve the supply of the
warehouse in the Municipality of Carabayllo - LIMA, 2019.

For this investigation the main problem is concentrated in: How does Purchasing
Management improve the supply of the warehouse in the Municipality of Carabayllo,
2019?

The type of research was applied and the design of quasi-experimental research, in the
quantitative approach, was used as a population the total of the products issued with a
frequency of 12 weeks before and 12 weeks later as measured by the application, in the

area of warehouse in the Municipality of Carabayllo.

The technique used was observation; the instrument was the observation card; the validity

that was obtained by expert judgment in the warehouse area.

With regard to the general objective, it was determined that the Purchasing Management
improves the supply of the warehouse in the Municipality of Carabayllo

The analysis of the data was done using the statistical program SPSS version 23.0.

The results obtained before the implementation of Purchasing Management, the supply
was 62.13% and after the implementation the supply of 82.1% was obtained, which made
an improvement of 32.108%. standard deviation before the implementation of Purchasing
Management, it has a value of 2.79% and after applying the implementation of Purchasing

Management, it obtains a value of 2.15%, that is, it was reduced by 0.63%.

The result of the inferential analysis of the dependent variable is supply of the warehouse
where it was demonstrated, when the before and after criteria were fulfilled, whose values

are greater than 0.05. Where it is concluded that the data come from a normal distribution.

Keywords: Purchasing Management, Procurement, scheduled orders and product

reception.
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