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Resumen

Para la presente tesis que lleva por titulo “gestion administrativa que viene a ser la primera
variable y ademas representa la variable independiente, esta variable se relaciona con la
variable dependiente calidad de servicio educativo pertenecientes ala Red N.° 08 ubicado en
el populoso distrito de villa Maria del triunfo perteneciente a la jurisdiccion de la Ugel 01,
tuvo como objetivo general llegar a la conclusion que existe la relacion entre ambas variables
para poder asi determinar la intensidad de relacion de ambas variables. El servicio de gestion
administrativa que representa la variable independiente y la variable dependiente que
pretendemos relacionar y medir la intensidad que lleva por nombre calidad de servicio
educativo no vienen desarrollandose de forma apropiada respecto a sus funciones y roles que
deberian de cumplir ya que estas funciones estan basadas en reglamentaciones que orientan el
funcionamiento de las instituciones educativas de la red N° 08 distrito de Villa Maria del
Triunfo, no viene desarrollandose de forma apropiada respecto a sus funciones y roles que le
competen. Los trabajos de directivos, docentes y personal administrativo no presentan el debido
cumplimiento de los actos administrativos, estos actos administrativos se encuentran estipulados
en directivas que son respaldadas por reglamentaciones, resoluciones ministeriales, decretos
legislativos emitidos por el ministerio de educacion. Presentando asi, carencia en la
planificacion, organizacion, control de la comunidad educativa. La Propuesta, efectivamente es
la de gestionar administrativamente las funciones realizadas por los miembros de la comunidad
educativa para que asi realizando un trabajo idéneo repercuta en la calidad del servicio
educativo que brindan estas instituciones que pertenecen a la Ugel 01 ubicado en el distrito de
Villa Maria del Triunfo, haciendo cumplir las funciones y darles un valor agregado a estas. De
manera que la practica del servicio por parte de la comunidad educativa sea el propulsor hacia
la calidad educativa en un ambiente de buen clima laboral, las variables pueden reducir todo
tipo de problemas si son consideradas en los instrumentos de gestion de las instituciones
educativas, deberian constituirse siempre en el patron fundamental para el logro del desarrollo

Optimo de la calidad administrativa y educativa.

Palabras clave: Gestion Administrativa, Calidad de Servicio Educativo, Red educativa.



Abstract

The present research entitled "Administrative Management and Quality of Educational Service
in the NETWORK No. 08 of Urgel 01, Villa Maria del Triumph 2019" had as a general objective
to determine the relationship between administrative management and the quality of service of
Educational Institutions of the 10th network of the district of Villa Maria del triumph.

The administrative management and the quality of education service in the educational
institutions of the network No. 8 of the district of Villa Maria Del triumph, are not performing
their administrative functions in several areas, so, they do not achieve adequate results. The
work of managers, teachers and administrative staff do not show good performance in both rules
and functions, thus presenting an absence in planning, organization, control and action in

relation to all members of the educational institution.

The Proposal, indeed, is to manage administratively and as an educational service in the
network No. 08 of the 01 of the district of Villa Maria del triumph, so that the variables can
reduce all types of problems, such as the one currently affecting education in the institution,
mainly in the mission, vision, objectives, strategies, policies and norms, ethics, morals and
budgets, so it must always be the fundamental pattern towards the optimal development of

administrative and educational quality.

Keywords: Administrative Management, Quality of Educational Service, Educational network.



I. Introduccion

Respecto a la realidad problematica, Chiavenato (2006) afirma que “la administracion
representa la produccion que se realiza con el trabajo de las personas usando recursos para asi
lograr los objetivos propuestos. Siendo la prioridad de los administradores eficientes y eficaces
que demuestran calidad” (p.50). Desde otra perspectiva, Chiavenato (2014) indica que la
administracion representa un fendmeno en el entorno globalizado en donde se realiza una ardua
competencia para lograr los objetivos en cada organizacion de forma especifica. De lo expuesto
anteriormente, se comprende que el administrador no es un simple ejecutor de tareas, si no el
responsable del trabajo de sus colaboradores. Por otra parte, la OCDE (2013) afirma que la
administracion educativa representa el logro de factores que demuestran el desarrollo humano,
como son las capacidades y destrezas, los cuales muestran que se ha logrado una educacion de
calidad (p.50). Entonces, siendo la administracion un factor decisivo y siendo bien usado
contribuird para generar mejores posibilidades en el logro de una educacion de calidad deberia
de tomarse en cuenta la gestion administrativa desde el punto de vista y con actitud de servicio
y la calidad de servicio educativo, en este caso como variable dependiente mejoraria en las
instituciones que integran la red 08 de la jurisdiccion de la UGEL 01. En estas instituciones no
se encuentra realizando de forma adecuada las funciones administrativas en varias instancias,
lo cual esta trayendo como consecuencia el detrimento de la calidad. El trabajo de los directivos,
docentes y personal administrativo no presenta un buen desempefio. Las funciones bésicas
empleadas por los administradores y su deficiencia en su empleo traen como consecuencia la
baja calidad educativa. Contravenir las disposiciones dentro de la institucion no ayuda a
estimular y afecta a los procesos de ensefianza aprendizaje. Para lograr tener un éptimo
desempefio del servicio educativo hay que adoptar la intencion del servicio a los demas,
identificandose institucionalmente se logrard una mejor perspectiva para tomar decisiones y
obtener calidad del servicio educativo. Conociéndose esta realidad se realiza el siguiente
planteamiento: En 1990 en Jomtien (Tailandia), se realiz6 un acuerdo mundial que fue la
declaracion sobre la educacion para todos (EPT) aqui, los estados participantes se
comprometieron y aprobaron en lo acordado siendo el objetivo llegar a la meta de que el
servicio educativo alcance a todos, sin discriminacion alguna, para lograr la calidad educativa

tan esperada. En las diversas reuniones celebradas en la ciudad de Jomtien entre los afios 1990



al 2000 se evaluaron politicas educativas a nivel regional y mundial. Revisandose en Senegal

El proceso efectuado por el movimiento educacion para todos, renovando sus metas y
objetivos las actividades que se planearon en este foro, fundamentalmente propugnan una
educacion universalizada sustentada por la calidad y la ética. La calidad educativa representa
una preocupacion recurrente de las naciones subdesarrolladas, pues ella debe constituirse en
prioridad fundamental para viabilizar el transito cualitativo hacia el progreso social y
econdémico. Teniendo como precedente estos acuerdos, el logro de la calidad se tornaria
inviable, si no se considera los distintos aspectos de la gestion educativa (en sus tres areas:
institucional, pedagodgica y administrativa) no fuese Optima por ausencia de la participacion
ética, los acuerdos entre toda la comunidad educativa y la vigilancia ciudadana. La gestion
administrativa institucionalmente tiene la mision de brindar una atencion idénea y oportuna
reflejandose en la imagen de la institucién. En esta tesis se realiza el analisis de las dos variables
la independiente que representa a la gestion administrativa y la calidad de servicio educativo
como variable dependiente en la red N° 8 del distrito de Villa Maria del Triunfo. En el cono sur
de Lima perteneciendo a la UGEL N° 01. La ubicacién de esta red educativa se encuentra en
ese sector costero de la capital del departamento de Lima, presentan habitos cotidianos de
préctica institucional. Estos habitos redundan o tiene efecto en la calidad de servicio que
brindan estas instituciones, muchas veces la gestion administrativa no considera o no se da
cuenta que permitiendo ciertas practicas que contravienen reglamentaciones funcionales
emitidas por el Ministerio de Educacién generan un mal clima laboral, una vez que se dé el mal
clima laboral, se hace comun a todos. La calidad del servicio se degrada. Algunas veces los
trabajadores asumen cargos que no le competen, como es el caso de auxiliares de educacion
realizando sesiones de aprendizaje cuando no les compete. Sucede el caso de una maestra a
cargo de una comision, mostrando pro actividad, lo tiene todo preparado respecto a las tareas
de su comision, luego le informa sobre su planificacion al director y este la desautoriza sin
ningan motivo. Sucede que el director habia designado a otra profesora con mayor antiguedad
en dicho cargo. En las instituciénes Educativas de la red 08 son influyentes los profesores mas
antiguos sobre los directivos por cuestiones de conveniencia muy particulares.

Por la simple raz6n que estas personas representan a grupos enquistados en comisiones
de la institucion educativa. El director por no contradecirlas, se acomoda a la situacion y actla

arbitrariamente favoreciéndolas en sus decisiones. Ante estas situaciones, el servicio de calidad



que deberian prestar las instituciones educativas a la comunidad se degrada y se ve mermada
en su objetivo haciéndose notar la carencia de calidad en el servicio de las instituciones ubicadas
en esta red. De acuerdo a la busqueda de antecedentes y otros estudios ya realizados en paginas
electronicas y bibliotecas sobre la gestion administrativa y su relacion a la calidad de servicio

educativo se muestran los siguientes resultados:

Garay (2016) realiza en su investigacion de tesis la demostracion de la relacion entre las
variables independiente como es la gestion administrativa y la variable dependiente viene a ser
la calidad de servicio educativo.

Realizando el andlisis del titulo y siguiendo con los procedimientos los calculos estadisticos se
logra determinar que existe relacion de ambas variables. El titulo de la tesis es “Gestion
administrativa y la calidad de servicio educativo en la red N° 05 del distrito de ventanilla-Callao
en el periodo 2016”. Por los datos numéricos utilizados corresponde al enfoque cuantitativo que
en base a célculos estadisticos se lleg6 a comprobar la hipétesis, con un nivel correlacional se
determind su tipo basico correlacional.

La investigacion realizada presenta el disefio transaccional que se refiere a la recoleccion de
datos en un momento unico. Como instrumento se utiliz6 el cuestionario: La calidad del servicio
educativo aplicado a docentes, administrativo y directivos de la red N° 05.

Observando las respuestas de las pruebas ejecutadas por el programa estadistico muestran que
la variable calidad del servicio educativo y la de gestion administrativa, tienen un coeficiente
de correlacion de igual a 0.702. De acuerdo con Garay en las instituciones educativas de la red
N° 05 se vienen realizando un trabajo de valor considerable relacionado con la calidad de
servicio debido a que los resultados estadisticos muestran en su escala de coeficiente la medida
en el intervalo de 0,75.

Rodriguez (2017) en su investigacion se basa a un problema formulado que lleva como
titulo ¢De qué manera la gestion administrativa se relaciona con la calidad del servicio
Educativo de la Institucién Educativa Publica Maria Ulises Davila Pinedo del distrito de
Morales- 2017? Para poder concluir la forma como se correlacionan se logra determinar
fehacientemente que si existe una correlacion suficientemente sélida en la institucion
observada cuyas etapas se realizan de forma secuencial y sin saltarse el debido procedimiento

lograndose comprobar la relacion entre ambas variables. En su hipotesis, la buena gestion



administrativa es importante en la conduccion de las actividades dentro de las instituciones
pues influye en la calidad de los servicios educativos, que va ser reflejada y por lo tanto
observada por los usuarios la calidad de servicio. En esta investigacion se muestra como
variable dependiente y se asume la metodologia del enfoque Cuantitativo: De acuerdo a la
pregunta realizada para identificar la correlacion de las variables que es la siguiente:

¢Cual es la manera en que la gestion administrativa se relaciona con la variable dependiente
que vendria a ser calidad de servicio cuya caracteristica estaria de acuerdo al comportamiento
de la primera variable aumentaria o disminuiria la calidad de servicio en la “i.e. maria Ulises”
de Ventanilla?

También Squivel y Huamani, (2015), en su trabajo de investigacién se busca como un
objetivo interrelacionar las dos variables, tanto la variable dependiente como la variable
independiente, que son calidad de servicio y gestion administrativa. EI de educacién en las
instalaciones de formacion educativas particulares del Cusco de San Sebastian, la poblacién
de estudio fue conformada por 45 centros educativos de formacion inicial. Uso el cuestionario
como instrumento. La muy buena gestion administrativa es afirmada por el 28% de la
comunidad educativa presentando muy buena calidad de servicio al 95% segun resultado de
la prueba chi cuadrado x 2=14.0085.Entre las dos variables se logra determinar su interrelacion
utilizando el coeficiente de Sperman dio 34.8%. La prueba de Sperman indica el valor de 0.780
existiendo una correlacion muy fuerte entre ambas variables. Definitivamente existe
correlatividad de ambas variables usando la estadistica se afirma que el 28 % de la comunidad
educativa presenta muy buena calidad educativa.

Nole (2016) para lograr establecer resultados de esta investigacion que determinara
como se relacionan las variables, fue usado el disefio descriptivo, correlacional, no-
experimental. Como muestra de las estadisticas aplicadas usé el software SPSS, rechazandose
la hipdtesis nula segun (p-valor< 0,05) la prueba de Sperman indica el valor de 0.780 existiendo
una correlacion muy fuerte entre ambas variables.

De acuerdo con Morales (2017), la influencia significativa se da en las dos variables
demostrandose esta afirmacion con el uso de la metodologia de investigacién usando el enfoque
cuantitativo que es secuencial y probatorio, estando ambas variables relacionadas representada
por (X) y la variable dependiente representada por ( y).Se demuestra una buena calidad al 95%
de confiabilidad, en este caso se usa la prueba chi cuadrado x2=14.081 siendo rigurosos con



la estructura para después redefinirlos. En alguna fase se logra concluir que la gestion
administrativa y calidad de servicio estan relacionados tal como queda evidenciado en la prueba
de hipdtesis general con una muy buena calidad al 95% de confiabilidad. EI comportamiento
de las variables se muestra muy positivo, La correlacion existente se muestra muy sobresaliente,
por lo tanto se recomienda su publicacion.

Este autor habla de influencia significativa y se refiere a que esta situacion se logra en
ambas variables.

Asencios (2017) en el siguiente trabajo de investigacion en donde se realiza el estudio
a la forma en que se correlacionan, se logra demostrar de forma fehaciente que existe
correlacion entre las dos variables: gestion administrativa y calidad de servicio, satisfaciendo a
la pregunta planteada. Por lo tanto, se recomienda su publicacion por los diferentes medios.
Para Asencios la importancia relevante del uso del programa estadistico SPSS, significa para
este autor la parte mas importante pudiéndose colocar como punto de partida en su
investigacion.

Por otro lado, Tacuche (2018) sefiala que el objetivo logrado en este trabajo es que nos
demuestra la existencia de qué tanto la primera variable con la segunda variable se relacionan.
Esta investigacion se realizé en las instalaciones de la “I.LE.N° 32282, pasando por la prueba
de evaluacion de expertos y determinandose que es confiable. Estableciéndose esto por la
prueba del el Alfa de Cronbach. El cuestionario fue utilizado como instrumento por tener
fiabilidad y la técnica que sirvio para recolectar datos de la encuesta. Se comprobd también la
relacion débil positiva y muy significativa para las dos variables. Se concluye aceptandose la
hipétesis alterna y rechazando la hip6tesis nula. Siendo la I.E.N° 32282 el lugar escogido para
demostrar la correlacion de las variables de la investigacion, se determina la confiabilidad
utilizando la prueba del Alfa de Cronbach.

También Suarez y Talavera (2014) llegan a la conclusion de la relacién de las variables calidad
de servicio y gestion administrativa que es el proposito de esta investigacion. Esta situacion se
muestra en las instituciones educativas que forman parte de la UGEL N° 06, del distrito de Ate-
Vitarte del afio 2014. Siendo la poblacion 132 docentes, la muestra la conforman 98 docentes.
Esta investigacion es de tipo cuantitativo. Se ha tenido bastante en cuenta el uso del método

hipotético deductivo de tipo aplicado correlacional, disefio experimental. El propdsito de esta



investigacion final para Suarez y Talavera es llegar a la relacion de ambas variables de acuerdo
al método hipotético deductivo.

De igual manera Del Pino (2015) en sus observaciones de las practicas directivas se
detalla en un estudio de caso que recae en una institucion privada que se encuentra ubicado en
la capital chilena, utilizando procedimientos cuantitativos. También usa bibliografia adecuada
de forma exhaustiva se logra evidenciar la problemética central que se manifiesta en la
contradiccion que existe en los documentos de la gestion contra los estudios realizados
utilizando procedimientos cuantitativos. Mediante este estudio se busca generar un diagnostico
con informacién de amplio consenso y validado considerado para la mejora y la instalacion de
préacticas Instruccional, los que junto con los fundamentos tedricos van a respaldar la
identificacion del problema, logrando posteriormente formular propuestas de como mejorara la
situacion en esta institucion educativa. También es importante saber que las observaciones que
se dan de acuerdo a este autor llegan a conocer que las précticas directivas de las instituciones
educativas privadas de Santiago de Chile, existe la contradiccion entre las reglamentaciones y
los resultados obtenidos en esta investigacion.

Vielma y Mufioz (2010). En toda la democracia vivida en la Republica de Venezuela
siempre la educacion ha estado en la agenda junto con la historia politica de ese pais. Se
considera también un servicio publico a la gestion administrativa. Esto tiene sus bases en la
carta magna de ese pais. Se respetan todas las formas de pensamiento para lograr la vision de
una sociedad democratica justa basada en la identidad nacional. Existiendo la propuesta de la
creacion de la unidad revisora de la calidad que se llama: Unidad de Evaluacion de Calidad de
Servicio UECaS. De acuerdo a Livia es importante considerar la evaluacion de calidad de
servicio y los cambios sociales dentro de la estructura del estado.

De acuerdo con Vasquez (2010) el cambio social es un compromiso de la escuela
publica del pais de México. Esta se encuentra comprometida con sus objetivos de futuro que es
cambio orientado buscando la calidad de la educacion basica. Involucrados en este objetivo se
encuentran los participantes miembros de la institucion y todos los comprometidos con esta
vision de largo plazo. Toda esta accion que las diferentes caracteristicas estratégicas MGEE y
los actores educativos de la educacion basica regular estin comprometidos e involucrados para
que todo este tiempo que son diez afios de experiencia e implementacion puedan ser adoptadas

a cada una de las realidades singulares y asi contribuir con el cambio, implementando formas



distintas adecuadas a nuestros dias, e innovando de esta manera. Asi se tendra la oportunidad
de lograr objetivos mejores dentro del mismo sistema educativo pudiéndose lograr mejores
estrategias que optimicen los logros en la educacion publica mexicana. Asi mismo las escuelas
de pais de México se refieren a implementar una metodologia que representen los cambios
historicos de este pais centro americano.

Afirma Pinto (2012) que las redes educativas conformadas por instituciones que
comparten entornos parecidos estdn ubicadas en los diferentes sectores y tienen fines
cooperativos. Ya sea que estén ubicadas en areas rurales o urbanas. Tienen la finalidad de
participar en la capacitacion docente y conformar comunidades académicas, dedicarse a mejorar
las estructuras y material educativo y establecer en el d&mbito local mejorar la calidad de
servicios.

Teniendo en cuenta factores como identidad cultural y buena comunicaciones desde el concejo
educativo institucional es el que decide la pertenencia a una determinada red. Esta sigue un
programa definitivo y normado. Habria que observar también a las redes educativas ya que
representan el énfasis de este autor al considerar que los fines educativos son lo mas importante.

También Canal (como se citd en Vicencio, 2006) define como estructuras que tienen el
mismo objetivo, los mismos intereses en comun, donde involucra a todos los miembros en el
trabajo y ser responsables por igual. Este tipo de trabajo fortalece las relaciones con mucha
complacencia, asi mismo ofrecen ciertas oportunidades de aprendizaje a los docentes, donde les
permite a detectar las necesidades de la gestion y de la direccion. Desde el punto de vista de las
diferentes estructuras y un solo bien comun como prioridad, esta forma de ver las cosas es una

caracteristica esencial para detectar las necesidades de la gestion

Por otro lado Eusko (2012) Delimita como cambios significativos que se da en las
instituciones, para poder lograr se necesita ciertos estimulos, apoyo y mucha exigencia, nos lleva
a planificar; asi mismo son alternativa que nos empuja a integrar esfuerzos, recursos y proponer
plan en conjunto. Siendo lo mas importante para Eusko la significatividad de la planificacion,

que nos ayuda a proyectarnos con mas esfuerzo.

Marino y Traverso (2017) sostienen que el componente principal de las redes son las
personas y estas son las que le van a dar vida compartiendo valores, apuestas intereses

construyen su convivencia. Por esa razon, la red requiere estar constituida de manera que



contenga una fuerte dindmica de produccion basandose en valores apuestas e intereses estas
redes se constituirdn en redes de comunidades de aprendizaje por niveles educativos y por tipos
de escuela. Esta autor apuesta por factor humano como iniciador de cambios estos objetivos a

la vez estan respaldados por el RD N° 114-2012, ley que ordena la ejecucion de funcionalidades.

Para la consecucion de los planes establecidos en la R.D N° 114-2017-MINEDU publicada en
el peruano se establecen los diferentes mecanismos a seguir como son roles, instancias de
gestion educativa para el buen funcionamiento de estas redes estableciendo estructuras para su
buen funcionamiento.Segun lo establecido mediante resolucion corresponde al ministerio de
educacién crear y gestionar el registro nacional de redes educativas rurales. Todo esto lo tiene

que coordinar con la UGEL que corresponda.

Segln Cantd (2006) la calidad es afin a su contenido ya sean en cuanto al producto o a
su contenido representa un cambio de paradigma en donde suceden constantes cambios en
tiempos muy cortos y las organizaciones tienen que adaptarse para seguir siendo competitivas.
La calidad personal con todos los atributos que le corresponden permite a la persona aportar
para que la organizacion sea competitiva. Se refiere y prioriza la calidad como punto de partida
de satisfaccion de los clientes. Enumerando funcione como velocidad y capacidad de uso.

Para Acuiia (2010) el concepto de calidad se puede definir a todo lo que represente y
que sea inherente de un servicio. Este concepto en el tiempo ha ido evolucionando y teniendo

importancia por sus caracteristicas, concretas observables (tangibles) e intangibles.

La calidad y su evolucion dependen de las caracteristicas y que estas satisfagan las necesidades
de los clientes. Entre las distintas caracteristicas figuran entre las mas importantes funciones
operativas (velocidad, capacidad de uso), simple de usar, y que facilite su desecho. Asi mismo
la calidad educativa representa un logro y objetivo en la busqueda del buen servicio. Tomas se
refiere al concepto de calidad como lo mas importante que es viabilizar de manera mas efectiva

la calidad de servicio.

Para Bernal, Martinez, Parra y Jiménez (2015) el logro de la calidad educativa
necesariamente tiene que tener orden y ser metddico para lograr el reto. Representa toda una
gran organizacion, recurriendo a informacion fidedigna con respecto a este tema de la calidad

educativa. De acuerdo a la formulacion de la siguiente pregunta: ¢cudl es la situacion de las



investigaciones respecto al tema tan importante como es la calidad educativa recientemente
publicadas en las diferentes revistas indexadas existentes en las diferentes bases de datos estas

bases de datos figuran en las diferentes revistas como son:

Revistas, Doaj, latin dex, Rebiun: ¢En los dltimos 10 afios? Empleando como enfoque
cualitativo y utilizando el método espiral siguiendo los planteamientos de hoyos (2010)
definiéndolas en diferentes partes de esta investigacion, logrando concluir con la investigacion

clasificando los datos, terminando, analizando y concluyendo respecto del tema planteado.

Arocho (2010) afirma que asumir modelos de calidad sin ningln tipo de practica
reflexiva, asi como pensar a la calidad solo como un tema econdémico y de satisfaccion como
por ejemplo entender a un estudiante o aprendiz como un cliente tendria consecuencias
inauditas. Considerando que la clientela demande poco tiempo en su formacion se tendria que
hacer recortes que a las finales producirian ciertos tipos de mentalidades. Por qué no se
considerarian los fundamentos tedricos vitales para la formacién. La educaciéon béasica es
considerada como algo que no es indispensable Gsea que se puede prescindir de ella, al
considerarsele de esta manera trae como resultado el entorpecimiento del pensamiento
complejo. De esta forma se describe que los deseos y necesidades se desarrollan en las

interacciones sociales y, por consiguiente, estos deseos y necesidades se pueden transformar.

En la revista electronica actualidades electronicas de investigacion se sefiala que los deseos las
necesidades se forman de las interacciones humanas de aqui que son susceptibles a cambios.
Haciendo una comparacion la calidad se define cuando el cliente se encuentra satisfecho.
Existen algunas revistas que se refieren a la calidad educativa desde los resultados obtenidos
por los estudiantes en pruebas internas como externas haciéndose el Unico estandar de medida
para los procesos académicos. Lo que se define exactamente es la calidad con la accién y se
refiere a la accion y a la calidad como representantes importantes de todo proceso que tenga
como finalidad el cliente. Definitivamente las revistas cientificas electrénicas cumplen dentro
de la coyuntura actual un valor muy significativo porque ayudan a definir cantidad de ideas

siendo el Unico beneficiario el cliente.

Cesar (2011) respecto a la mision y la vision formula que son la base fundamental para

que las instituciones planifiquen las organizaciones a la vez que se deriva de la filosofia



institucional representada por la gestion. Palladino y Palladino (1998, p.9) se refieren a la
administracién como un sindnimo de accion y que esta debe realizar todo lo necesario en busca
de los objetivos y expectativas de las instituciones". Hasta el dia de hoy los estudios realizados
por: Parasuraman, Zeithaml y Berry (1985; 1988) contintan siendo la principal referencia en
los estudios respecto al tema de calidad y servicios. Utilizaron la conceptualizacion de
Gronroos y lo denominaron modelo servqual. Este modelo consta de diez "brechas” o "gaps"
disefiado para medir las diferentes opiniones del publico respecto a los productos para saber
entender también lo que esperan lo que observan segun su particular forma de observacion.
Nuestro autor se refiere principalmente a los estudios realizados por Parasuraman que al dia
de hoy son los principales representantes respecto del tema de calidad y servicios dentro de
sus estudios junto con Gronross denominan y crean el modelo servqgal. Este modelo mide las
diferentes observaciones y opiniones del publico respecto a los productos para desde ahi poder

proyectarse considerando las particularidades de cada individuo.

Herrera (2010) entiende que la gestion sobre lo que es calidad conceptualizada como la
administracion de las expectativas del cliente siempre se deben de mantener los estandares de
calidad cuidando las expectativas de los clientes. Se sabe que ellos representan al publico
consumidor que esta interesado en las bondades de nuestros productos, son a ellos a quien va
dedicado toda nuestra atencion, por lo tanto son lo principal y por ellos estamos permaneciendo
actualmente en este mercado tan competitivo. Es asi que habria que identificar necesariamente
que rol juega la calidad de la educacion en la sociedad neoliberal por que podria estar siendo
utilizada como una trampa escondida. Referirse a la escuela democréatica vs la filosofia
dominante de la sociedad es contradictorio, siendo el pragmatismo y el eclecticismo
reforzadores del individualismo, de la eficiencia. Lo competitivo representa a la plataforma de
la cultura hegemdnica actual. El espiritu de justicia la busqueda de la igualdad son temas de

desarrollo humano. La pregunta seria como compaginar las dos corrientes que se oponen.
De acuerdo a una determinada concepcion de la sociedad el objetivo seria lograr la calidad

Sin importar el lado humano. El ambiente se tornaria totalmente injusto de corte empresarial en

libre mercado. Es importante conocer el proceso administrativo y de acuerdo a los enfoques
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basados en funciones. Los gerentes realizan funciones mientras vigilan y evallan el trabajo de

otros. Fayol, indica que son cinco las funciones de gerente:

Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar .hoy en dia, se utilizan cuatro funciones para

describir la labor de un gerente: planeacion, organizacion, direccion y control.

La planeacion representa tomar todas las precauciones para llegar al objetivo la, mejor manera
los encargados son los gerentes, estos estarian definiendo objetivos, estrategias, siendo de su
responsabilidad estructurar el trabajo. Siendo su principal funcion la motivacion.despues de
establecerse los objetivos se ejecuta el control comparando y corrigiendo .respecto a minzberg
analizo a los gerentes en diferentes tiempos y roles que estos realizan, de acuerdo a las
investigaciones propuestas por minzberg se ha demostrado que los gerentes desempefian roles

generales lo que varia entre ellos se dan en el nivel organizacional:

En la alta gerencia de las organizaciones los roles mas importantes son (negociador, enlace,
vocero, representante, difusor).

En los niveles més bajos. Figura el rol de lider (tal como lo definié Mintzberg) es mas relevante
para los gerentes de niveles mas bajos que para los de niveles intermedios o altos.

De acuerdo a Herrera se tendria que considerar al cliente pero también seria muy importante
conocer el entorno donde este cliente se desenvuelve, para de ahi partir e inferir sobre la
conciencia de este individuo que se entiende como un cliente y la otra forma de entenderlo es
como un sujeto en constante desarrollo humano. En la presente investigacion se plante6 como
problema general la siguiente pregunta ¢ Cual es la relacion entre la Gestion administrativa y la
calidad del servicio educativo en la Red N © 08 del distrito de Villa Maria del Triunfo en el
periodo 2019?

Asimismo consideramos los problemas especificos, con las siguientes preguntas, ¢Cual es la
relacion entre la planificacion de la Gestion Administrativa y calidad de Servicio de las
Instituciones Educativas de la red N. ° 08 del distrito de Villa Maria del Triunfo UGEL Ol en el
periodo 2019?; ¢ Cual es larelacion entre la organizacion de la Gestion Administrativay Calidad
de Servicio de las Instituciones Educativas de la red N. © 08 del distrito de Villa Maria del
Triunfo UGEL 01 en el periodo 2019?; ;Cual es la relacion entre la direccion de la Gestion
Administrativay Calidad de Servicio de las Instituciones Educativas de lared N. ° 08 del distrito
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de Villa Maria del Triunfo UGEL 01 en el periodo 2019?; ;Cual es la relacion entre el control
de la Gestion Administrativay Calidad de Servicio de las Instituciones Educativas de la red N.
© 08 del distrito de Villa Maria del Triunfo UGEL 01 en el periodo 2019?

De igual forma se justifica la metodologia porque constituye un recurso de suma
importancia, para el desarrollo educativo con el que cuenta la red N° 08 de la UGEL 01 del
distrito de Villa Maria del Triunfo, por lo cual identificado el tipo de disefio e instrumentos se
puede aplicar a otras investigaciones, ayudaria en la evaluacion diagnostica para luego proponer

mejoras a favor de la comunidad educativa.

Dentro de la justificacion practica se infiere, el personal directivo, administrativo y los
profesores que se encuentran trabajando, serdn testigos y afrontardn la resolucion del

cuestionario,

Asumiendo un rol meta cognitivo, decidiendo y adoptando la actitud que mas le parece idoneo,
desde su particular punto de vista. lIdentificado el problema y aplicando la medida correcta, se
deberia de mejorar la gestion administrativay la calidad de servicio educativo.

Justificacion teorica,

Esta tesis asume referentes de Gestion administrativa y Gestion de la calidad de servicio para
interpretarlos con mayor consistencia. Asi, la Gestiébn Administrativa, serd entendida desde el
pensamiento de Robbins y Coulter (2018), la teoria de Chiavenato (2014), La Resolucion de
Secretaria General n. °114-2017-MINEDU. Con respecto a la calidad de servicio, serd
interpretada desde el servicio al cliente (John tschohl,) la administracion de las necesidades y

expectativas de los clientes (Herrera 2010).

Siendo el objetivo general, determinar la relacién entre la Gestion Administrativa y la
Calidad de Servicio de las Instituciones Educativas de la red N° 08 del distrito de Villa Maria
del Triunfo en el periodo 2019.

A la vez los objetivos especificos son, 1.- determinar la relacion entre la planificacién
de la Gestion Administrativa y la Calidad de Servicio de las Instituciones Educativas de la red
N° 08 del distrito de Villa Maria del Triunfo en el periodo 2019. A continuacion, se presenta el

objetivo 2, Determinar la relacion entre la organizacién de la Gestion Administrativa y la
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Calidad de Servicio de las Instituciones Educativas de la red N° 08 del distrito de Villa Maria
del Triunfo en el periodo 2019. Determinar la relacion entre la direccion de la Gestion
Administrativa y la Calidad de Servicio de las Instituciones de la red N° 08 del distrito de Villa
Maria del Triunfo en el periodo 2019. y por ultimo se requiere determinar la relacion entre el
control de la Gestion Administrativa y la Calidad de Servicio de las Instituciones Educativas de
la red N° 08 del distrito de Villa Maria del Triunfo en el periodo 2019.

La hipotesis general,indica que existe una relacion entre la Gestion Administrativa y la
Calidad de Servicio de las Instituciones Educativas de la red N° 08 del distrito de Villa Maria
del Triunfo, 2019. Asi mismo se plantearon como hipdtesis especificas 1,la existencia de
relacion entre la planificacion de la Gestion Administrativa y la Calidad de Servicio de las
Instituciones Educativas de la red N° 08 del distrito de Villa Maria del Triunfo, 2019, de igual
forma Existe relacion entre la organizacion de la Gestion Administrativa y la Calidad de
Servicio de las Instituciones Educativas de la red N° 08 del distrito de Villa Maria del Triunfo
,2019, también existe relacion entre la direccion de la Gestion Administrativa y la Calidad de
Servicio de las Instituciones Educativas de la red N° 08 del distrito de Villa Maria del Triunfo
,2019; y por consiguiente existe relacion entre el control de la Gestion Administrativa y la
Calidad de Servicio de las Instituciones Educativas de la red N° 08 del distrito de Villa Maria
del Triunfo, 2019.
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II. Método

2.1. Tipo y Disefio de Investigacion

De acuerdo a la condicién de los aspectos obtenidos para la presente investigacion, podemos
tipificar el estudio de la subsiguiente forma:

La investigacion realizada es de tipo basica porque revisa las teorias y argumenta en base a las
variables de investigacion.

Segun Valderrama (2013) el enfoque sobre el cual se realiza la investigacion es el enfoque
cuantitativo, porque se usara el analisis de los datos y la recoleccion para contestar a las hipétesis
de investigacion.

El trabajo de investigacion es de nivel descriptivo. Segin Nifio (2011), se proyecta entender las
particularidades de los seres humanos y sus hechos.

El estudio corresponde al nivel descriptivo, porque nos permitira especificar aspectos relevantes
en cuanto al problema y sub-problemas en cuestion, esclarecer las hipotesis que hemos
planteado, ademas que nos ayudara a sefialar o indicar el pensar y actuar de los distintos
individuos que se encuentran dirigiendo una organizacion. Ademas, es correlacional, porque, lo
unico que pretende es establecer alguna relacion entre las variables.

En su disefio responde al no experimental. Como sefiala Sousa, et. al., (2007), este estudio no
se manipula las variables de investigacion todo se observa tal como sucede en la naturaleza. Por
consiguiente, es Transaccional: puesto que no estamos alterando ningun factor para obtener
algun resultado, solo estamos describiendo informacion de un ente, en un determinado tiempo,
en su estado natural. El cual contiene dos variables, estudio de andlisis, y donde se busca
establecer si hay algun tipo de relacion significativa, es decir, demostrar si una variable depende
de otra.

En nuestra investigacion tenemos dos variables correlacionales, siendo estas,
Gestion Administrativa y Calidad del Servicio Educativo

A través de nuestra investigacion conoceremos si existe relacion o no entre estas variables,

las cuales son de suma importancia en la red N°. 8 de la UGEL 01 Villa maria del triunfo 2019.
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2.2. Operacionalizacion de las Variables

2.2.1. Definicion Conceptual de la Variable Independiente y Dimensiones.

Variable independiente: Gestion Administrativa.

Segun Ferry (2011), revelo la gestién administrativa como el proceso de crear y conservar un
entorno en el que, laborando en conjunto, los individuos desempefian de manera eficiente

objetivos especificos”.
Dimensiones de la Variable:

Segun Eyssautier (2010) definié la gestion administrativa como “proceso de planificacion,

organizacion, direccién, control del trabajo mancomunado).

e Dimension 1: Planeacion.

Planifica instrumentos de gestién y Coordinan e interactian equipos de plan de gestion

e Dimension 2: Organizacion.
Existe una difusion y comunicacién de la mision y vision, delimita las responsabilidades en el

manual de organizacion y funciones.

e Dimension 3: Control.
Reportan la puntualidad y asistencia del personal detectan fallas en la actividad y se toman

acciones inmediatas.
e Dimension 4: Direccion.

Establece relaciones de coordinacién entre los docentes y el personal directivo. Mantiene una

comunicacion formal y directa con todo el personal.
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Tabla 1. Operacionalizacion de la Variable Independiente (Gestion Administrativa)

Fuente: Elaboracion Propia.

Dimensiones Indicadores items Niveles 0 Rangos
-Procedimiento y
objetivo 1;2 Inadecuado
Planeacion -Planes contingentes. 3;4 (20 — 46)
-Reestructuracion 5
-Subdivision y 6;7
Agrupacion. 8;9
L » Regular
Organizacion -Reunion y 10
e (47-73)
especificacion.
-Especificacién
y seleccion.
-Direccién y 11;12
confianza. 13;14
Direccion -Direccion
adecuada. adecuado
Procedimiento. 15 (74 - 100)
El personal 16;17
administrativo 18;19
Control y/o profesores 20

generan
confianza en su
respuesta y
atencion.
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Definicion Conceptual de la Variable dependiente y Dimensiones Variable dependiente:

Calidad De Servicio Educativo.

Segun Ruiz, (como se citd en Cueva, 2011). La calidad educativa, se establece en la meta que
ubica las acciones educativas, referidas como précticas intencionales a presenciar por los
colaboradores en las aulas y centros de estudios, como micro sociedades de relaciones

planificadoras, fecundas y valiosas, entre los agentes y elementos que la conforman.

De acuerdo a Evans y Lindsay (2008). Las dimensiones han sido tomadas de la siguiente

manera.

e Dimension 1: Tangibilidad.
Las instalaciones y equipos, asi como la apariencia del personal. Los tangibles incluyen
instalaciones atractivas, empleados vestidos de manera apropiada y formas bien disefiadas

faciles de leer e interpretar.

e Dimension 2: Fiabilidad.

La capacidad de proveer lo que se prometio, con seguridad y exactitud.

e Dimension 3: Capacidad de respuesta.

La disposicion para ayudar a los clientes y prestarles un servicio oportuno.

e Dimension 4: Seguridad; EI conocimiento y cortesia de los empleados, asi como su capacidad
para transmitir confianza

e Dimension 5: Empatia; Grado de cuidado y atencion individual que se ofrece a los clientes.
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Tabla 2 Operacionalizacion de la Variable dependiente (Calidad del Servicio Educativo)

Dimensiones

Indicadores

Items Niveles o
Rangos

Tangibilidad

-Infraestructura moderna, ambientes
amplios y agradables.

-Equipos en las instalaciones.
-Materiales de ensefianza.

-La presentacion del personal.

-La presentacion de la Institucion

Educativa.

Del 01 al 05 Inadecuado
(20 — 46)

Fiabilidad

-Cumplimiento del plan curricular.
-Cumplimiento de los horarios
prometidos de los  servicios
complementarios.

-Cumplimiento de los servicios

administrativos.

Regular
(47-73)

Del 06 al 10

Capacidad
de respuesta

Seguridad

-La Institucion Educativa brinda
servicios extracurriculares.

-Los profesores estan dispuestos a
ayudar al estudiante y/o padre de
familia.

-El personal administrativo esta
dispuesto a ayudar al estudiante y/o
padre de familia.

El personal administrativo y/o
profesores

Generan confianza en su respuesta y
atencion.

Del 11 al 13

Adecuado
(74 -100)

Del 14 al 15

Empatia

El personal de la Institucion Educativa

atiende las necesidades del estudiante.

Del 16 al 20

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3. Poblacion y Muestra

2.3.1. Unidad de Estudio.
La organizacion el cual se tomo para la investigacion es la RED N. ° 08 del distrito de Villa
Maria Del Triunfo UGEL 01 SJM, 2019, Lima —Perd.

2.3.2. Poblacioén.

Para esta investigacion se considerd una poblacion Tipo no probabilistico intencionado (por

conveniencia).La poblacion accesible fue de 135 (personal directivo, docente, administrativo).

2.3.2.Muestra
2.3.3.Sampieri et al. (2006) sefialo lo siguiente: para el proceso cuantitativo la muestra es un
subgrupo de la poblacién de interés, tiene que definirse de antemano con precisién, debe ser

representativo de la poblacion.

V1
M r
\
V2
Leyenda:
M = Muestra

V1 = gestion administrativa
V2 = calidad de servicio educativo
r = Correlacion entre V1y V2

La muestra de esta investigacion sera 97 colaboradores entre (docentes, administrativos y
directivos) de la RED N. ° 08 de la UGEL 01, Villa Maria del Triunfo.

2.3.3.1.Tipos y Disefio

e Es de Tipo; bésico; “es la que realiza conocimientos y teorias.”
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¢ Naturaleza: no experimental

e Diseflo: no-experimental, transversal, correlacional.

a. Muestras no probabilisticas, es la eleccion de los elementos, que no se vincula de la
probabilidad sino de las causas conexas con las caracteristicas de la investigacion o de quien
establece la muestra.

b. la muestra de esta investigacion serd 97 colaboradores entre (docentes, administrativos y
directivos) de la RED N. ° 08 de la UGEL 01, Villa Maria del Triunfo.

2.4. Técnicas e instrumentos de Recoleccion de Datos, Validez y Confiabilidad

2.4.1. Técnicas de Recoleccion de Datos
La técnica es segun Carrasco (2009) Establecen el conjunto de criterios y pautas que guian las

actividades del investigador en cada una de las etapas o proceso de la investigacion cientifica

Para el estudio se utiliz6 la técnica de la Encuesta, esta la técnica que se utilizard en esta
investigacion, de esta manera nos permitira recoger la informacion necesaria para la realizacion

y asi comprobar las hipétesis para su desarrollo eficaz y confiable en la poblacidn y su muestra.

2.4.2. Instrumentos El instrumento de recoleccion de datos son el cuestionario, estos a su vez
son las herramientas que se aplicaran en la investigacion para lo cual se aplicaran 2 instrumentos
uno por cada variable, los cuales se pueden apreciar en los anexos.tabla(7,8).

2.5. Procedimientos

Se construird un modelo econométrico, considerando la variable 1; Gestion Administrativa y
variable 2; Calidad del Servicio Educativo.
2.6. Método de Analisis de Datos

Método de Evaluacién: con el cual evaluaremos el proceso de ordenamiento, clasificacion y
presentacion de los efectos del trabajo de investigacion, de acuerdo a los indicadores de cada
variable, al tamafio de la muestra, al tipo de analisis que se pretende obtener y en relacién a los

objetivos de la investigacion.
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e Calculos Estadisticos: utilizaremos instrumentos de medicion como tablas o cuadros

estadisticos, segun el tipo de analisis y el tamafio de la muestra.
e Programas Informaticos: soporte informatico, procesamiento electrénico.

e Paquete Office: Soporte de Word y Excel, como hoja de célculo.

2.7.Aspectos éticos

La investigacion seguird los principios que establece el codigo de ética vigente de la UCV,
ademas, tendra como sustento de originalidad el resultado del software Turnitin.

e Se solicito el debido permiso autorizandose el ingreso a la institucion educativa.

e Todas las encuestas respondidas se realizaron de forma anénima y confidencial, sin que nadie
supiera el origen dela respuesta.

e L a encuesta fue dirigida al personal directivo, docente y administrativo mostrando asertividad
y respeto a sus respuestas.

e Los resultados de esta investigacion seran reportados al detalle de los hechos.

e Es necesario aclarar en las diferentes interacciones con las distintas personas de los lugares
visitados se mostro total respeto por los diferentes géneros, niveles socio econoémicos, credo
religioso y origenes étnicos. La presente investigacion servira para aclarar comportamientos

perennes en forma de paradigmas de los colegios de la red 08 UGEL 01,2019.

21



III. Resultados

Tabla 3. Variable 1y sus dimensiones

Gestion ) o ] )
. ) Planeacion Organizacion Direccion Control
Administrativa
% % % % %
Inadecuado 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Regular 47.42 37.11 58.76 60.82 58.76
Adecuado  52.58 62.89 41.24 39.18 41.24
Fuente: SPSS version 25
Figura 1
70,00 58,76 60,82 58,76
60,00 52,58
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00
% % % % %
Gestion Planeacion Organizacion Direccion Control

Adminsitrativa

M Inadecuado M Regular ™ Adecuado
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Interpretacion de la figura 1:

Al revisar la informacién que nos muestra la variable gestion administrativa con un
porcentaje de 47.42% en nivel regular y 52.58% nivel adecuado, al igual, se muestran sus cuatro
dimensiones planeacion con resultados de 37.11% nivel regular y 62.89% nivel adecuado, luego
organizacion con 58.76% nivel regular y 41.24% con nivel adecuado, igualmente la direccion
obtuvo una evaluacion 60.82% regular y 39.18% adecuada y por altimo el control, se encontrd
que el 58.76% esta posee una valoracion regular, mientras que un 41.24%. Obteniendo un total

de 100% en cada dimension y variable.

Al respecto la informacion comentada en las lineas anteriores, permitié conocer el mayor
porcentaje valuado de forma regular para las dimensiones de organizacion, direccion y control
mientras que la variable principal y la dimension de planificacion obtuvieron una evaluacion de
nivel adecuada., el porcentaje de indecision o valoracion regular en un proceso clave en todo
proceso administrativo, lo cual influye negativamente en los procedimientos y gestiones
administrativos de la empresa por lo tanto hay una tendencia y posibilidad de mejora en este

aspecto.

Tabla 4. Variable 2 y sus dimensiones

Calidad del Capacidad

servicio Tangibilidad Fiabilidad de Seguridad Empatia

educativo respuesta

% % % % % %
Inadecuado 0.00 2.06 0.00 0.00 1.03 0.00
Regular 56.70 59.79 41.24 68.04 70.10 76.29
Adecuado 43.30 38.14 58.76 31.96 28.87 23.71

Fuente: SPSS version 25
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Figura 2
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Interpretacion de la figura 2:

Al revisar la informacion que nos muestra la variable Calidad de servicio educativo con un
porcentaje de 56.70% en nivel regular y 43.30% nivel adecuado, al igual, se muestran sus cinco
dimensiones tangibilidad con resultados de 2.06% nivel inadecuado, 59.79% nivel regular y
38.14% nivel adecuado, luego fiabilidad con 41.24% nivel regular y 58.76% con nivel
adecuado, igualmente la capacidad de respuesta obtuvo una evaluacion 68.04% regular y
31.96% adecuada, asi mismo, la seguridad se evalué con 1.03% en inadecuado, 70.10% regular
y finalmente 28.87% en evaluacion adecuada, por Gltimo se encontré que la empatia presento
una evaluacion donde el 76.29% esta posee una valoracion regular, mientras que un 23.71%

obtuvo una valoracion adecuada. Obteniendo un total de 100% en cada dimension y variable.

Al respecto la informacion comentada en las lineas anteriores, permitié conocer el mayor
porcentaje valuado de forma regular para la variable y dimensiones de calidad de servicio
educativo, Tangibilidad, capacidad de respuesta, seguridad y empatia.
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Mientras que la dimension fiabilidad obtuvo una evaluacién de nivel adecuada., el porcentaje
de indecision o valoracion regular demuestra la tendencia irregular de la gestion de calidad de

servicio de forma negativa y probando las razones de la investigacion.
Anaélisis Inferencial

En este apartado, se mostraran las pruebas de hipotesis general y especificas como es el caso de

Ho; que significa hipotesis nula y Ha; conocida como hipdtesis alternativa.
Contrastacion de la hipdtesis general

Ho: No existe una relacion entre la Gestion Administrativa y la Calidad de Servicio de
las Instituciones Educativas de la red N. © 08 de la UGEL 01, Villa Maria del Triunfo, periodo
2019.

Ha: Existe una relacion entre la Gestion Administrativa y la Calidad de Servicio de las
Instituciones Educativas de lared N. ° 08 de la UGEL 01, Villa Maria del Triunfo, periodo 2019.

Decision (regla)
Si, p > 0 = a se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis alterna.
Si, p <0 =a se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Tabla 05. Correlacion de Spearman y nivel de significancia entre la variable Gestién

administrativa y Variable Calidad de servicio educativo.

) Calidad del
Gestion o
o servicio
administrativa ]
educativo
Rho de Gestion Coeficiente 1.000 6117
Spearman administrativa de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
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N 97 97

*%

Calidad del servicio  Coeficiente ,611 1.000
educativo de

correlacion

Sig. 0.000

(bilateral)

N 97 97

Fuente: Base de datos encuesta 2019

Interpretacion: segun la tabla N° 5, se aprecia que existe una correlacion de r=0.611** el cual
representa a una Correlacion positiva media considerable, de la misma forma si la sig.=0.000 es
menor a 0.05, se niega la hipdtesis nula y se asevera la hip6tesis alterna en el sentido siguiente:
Existe una relacion entre la Gestion Administrativa y la Calidad de Servicio de las Instituciones
Educativas de la red N. ° 08 de la UGEL 01, Villa Maria del Triunfo, periodo 2019.

Analisis Inferencial de las Hipotesis Especificas

Tabla 06. Correlacién de Spearman y nivel de significancia entre la variable Calidad del

servicio educativo y la dimensién Planeacion, organizacion, direccion, control.

Calidad del Organizacién Direccion Con
o Plane
servicio . trol
. acion
educativo
Rho de Calidad Coeficiente 1.000 ,609™ 685 .636 552
Spearman  del de
servicio correlacion
educativ Sig. 0.000 0.00 0.00 0.00
0 (bilateral)
N 97 97 97 97 97

Fuente: Base de datos encuesta 2019.
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Anélisis inferencial de la hipotesis especifica

Hi: Existe relacion entre la Planeacion de la Gestion Administrativa y la Calidad de Servicio de
las Instituciones Educativas de la red N. © 08 de la UGEL 01, Villa Maria del Triunfo, periodo
2019.

Ho: No existe relacion entre la Planeacion de la Gestion Administrativa y la Calidad de Servicio
de las Instituciones Educativas de lared N. ° 08 de la UGEL 01, Villa Maria del Triunfo, periodo
2019.

Decision (regla)
Si p > 0 = a se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.
Si p < 0 =a se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

Interpretacion: segun la tabla 06, se observa los resultados con una correlacién de r=0.609**
el cual representa a una Correlacién positiva media considerable, de la misma forma si la
sig.=0.000 es menor a 0.05, por lo cual se niega la hip6tesis nula y se afirma la hipétesis alterna
en el sentido siguiente: Existe una relacion entre la variable Calidad del servicio educativo y la

dimensién Planeacion.
Andlisis inferencial de la hip6tesis especifica 2

Hi: Existe relacion entre la Organizacion de la Gestion Administrativa y la Calidad de Servicio
de las Instituciones Educativas de lared N. °08 de la UGEL 01, Villa Maria del Triunfo, periodo
2019

Ho: No existe relacion entre la Organizacion de la Gestion Administrativa y la Calidad de
Servicio de las Instituciones Educativas de lared N. ° 08 de la UGEL 01, Villa Maria del Triunfo,
periodo 20109.

Decision (regla)
Si p <0 =a se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Si p >0 =ase acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis alterna.
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Interpretacion: segun la tabla 06, se observa los datos con una correlacion de r= 0.685 el cual
constituye a una Correlacion positiva media considerable, de la misma forma si la sig.=0.000 es
menor a 0.05, por lo cual se niega la hipotesis nula y se asevera la hipotesis alterna en el sentido
siguiente: Existe una relacion entre la variable Calidad del servicio educativo y la dimensién

Organizacion.
Anadlisis inferencial de la hipdtesis especifica 3.

Hi: Existe relacion entre la direccion de la Gestion Administrativa y la Calidad de Servicio de
las Instituciones Educativas de la red N. © 08 de la UGEL 01, Villa Maria del Triunfo, periodo
2019.

Ho: No existe relacion entre la direccion de la Gestion Administrativa y la Calidad de Servicio
de las Instituciones Educativas de la red N. ° 08 de la UGEL 01, Villa Maria del Triunfo, 2019.

Decision (regla)
Si p < 0 =a se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
Si p >0 = a se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hip6tesis alterna.

Interpretacion: asi que en la tabla 06, se observa los resultados con una correlacion de r= 0.636*
el cual representa a una Correlacion positiva media considerable, de la misma forma si la
sig.=0.000 es menor a 0.05, por lo cual se niega la hip6tesis nula y se afirma la hipétesis alterna
en el sentido siguiente: Existe una dependencia entre la variable Calidad del servicio educativo

y la dimension direccién.
Analisis inferencial de la hipotesis especifica 4.

Hi: Existe relacion entre la dimension control de la Gestion Administrativa y la Calidad de
Servicio de las Instituciones Educativas de lared N. ° 08 de la UGEL 01, Villa Maria del Triunfo,
periodo 20109.

Ho: No existe relacion entre la dimension control de la Gestion Administrativa y la Calidad de
Servicio de las Instituciones Educativas de lared N. ° 08 de la UGEL 01, Villa Maria del Triunfo,
periodo 2019
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Decision (regla)
Si p < 0 =a se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
Si p >0 =a se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.

Interpretacion: como la tabla 06, se observa las derivaciones segun la correlacion de r= 0.552*
el cual representa a una Correlacion positiva media considerable, de la misma forma el nivel de
sig.=0.000 es menor a 0.05, por lo cual se niega la hipétesis nula y se asevera la hipotesis alterna
en el sentido siguiente: Existe una correspondencia entre la variable Calidad del servicio

educativo y la dimension control.
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1. Discusion

Segun los resultados estadisticos obtenidos en este nivel de correlacion supera lo que indica y
lo que mide las variables, cumpliendo con lo esperado y son aceptables. Como la tabla N° 04,
se aprecia que existe una correlacion de r = 0.611 el cual representa a una Correlacion positiva
media considerable, asi mismo el nivel de sig.=0.000 es menor a 0.05, se niega la hipétesis nula
y se afirma y acepta la hipotesis alterna. Por lo tanto, se acepta la hipdtesis general, en
consecuencia, existe una correlacion entre las variables. Al observarse que el dato estadistico en
este nivel de correlacién supera lo que indica y lo que mide las variables, cumpliendo con lo
esperado y son aceptables.

Al revisar la informacion que nos muestra la variable gestion administrativa se encontro
que el 47.42% posee una valoracion regular mientras que un 52.58% de las variables plantean
una variable de caracter adecuado. Al respecto de esta informacién comentada nos permitid
conocer el mayor porcentaje evaluado de forma adecuada, sin embargo, se detecta un alto
porcentaje de indecision o valoracion regular en un proceso clave en toda gestion administrativa,
lo cual influye negativamente en los procedimientos y gestiones de la institucion.

Al revisar la tabla de la dimensién organizacion, direccion, control se encontr6é que la
valoracion regular esta por encima de la valoracion adecuado, de esta observacion se desprende
que primordialmente se establece que la valoracién de inseguridad e indecision en las cuatro
funciones de la gestion administrativa que a la vez representan a la variable uno se hace notar
una cierta deficiencia y con ello se sustenta el diagnéstico de la red 08 UGEL 01,2019.

Por ello, la presente investigacion, tiene semejanzas con la investigacion de Camarero
(2015) en el cual se encontr6 que el principal componente para un buen desempefio del cargo y
una buena direccion, segun los directores, es la gestion; asi mismo, Ramirez (2015) en su

investigacion comprueba que existe correlacion entre ambas variables de estudio.

En el sentido siguiente :existe relacién de la gestion administrativa y calidad de servicio
educativo en la red N° 08 distrito de Villa Maria del Triunfo, UGEL 01,2019 vy sus resultados
obtenidos en donde se demuestra la fiabilidad de ambas variables ya mencionadas pero se
observa también un alto porcentaje de indecision respecto a la gestion administrativa o0 como

se muestra en el grafico de valoracion regular en un proceso que es clave para la gestion
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educativa me refiero a la gestion administrativa lo cual influye negativamente en los

procedimientos de gestion en la institucion educativa.

Analizando las dos variables de este trabajo de investigacion se demuestra que el servicio
de calidad educativo en el 58.70% esta posee una valoracion regular, mientras que en 43.30%
es de carécter adecuado, obteniéndose un total de 100%. Se puede observar de acuerdo a esta
informacidn que el mayor porcentaje valuado se presenta de forma regular en la variable calidad
de servicio educativo conlleva a un porcentaje de indecision e inseguridad en los servicios
ofrecidos por la red N° 08 de la UGEL 01 ,2019.

En esa misma linea Cantl (2006) expresa que para seguir compitiendo se debe brindar
el mejor servicio y adaptarse a los cambios rapidamente, lo que se busca mas de que nada es ser
la competitiva. Por lo tanto, queda demostrado que existen problemas en niveles de gestion
interna que afectan a la calidad de servicio y si se continua con esta valoracién los problemas
que generan la tendencia regular no mejorara. Podria darse el caso de que este estudio pueda
servir de referencia en otras redes educativas dependeria solamente de la predisposicion de ser
aplicado siguiendo con el conducto regular de observar indicios de mala calidad en el servicio
educativo. Pero también podria darse el caso de que en las otras redes educativas la calidad de
servicio no necesariamente tendria que ser medido por las dimensiones consideradas en este
estudio si no por otras dimensiones distintas de acuerdo al diagnéstico elaborado por el

investigador.

De esta conceptualizacion refiriéndose a la calidad de servicio se derivan las siguientes
dimensiones: equidad, relevancia, etc. Que son distintas a las utilizadas en esta tesis obviamente
acomodada a la realidad del problema que se quiere solucionar. En el caso de la muestra no
paramétricas, segun Rho Spearman entre las dos variables. r=0,611 el cual representa una
correlacion positiva media considerable. asi mismo la investigacion de tesis de Rodriguez
(2017) concluye en que la correlacion de las variables de su investigacion guarda relacion en lo
Afirmado por Robbins y Coulter (2018) que al respecto sefialan que la gestion administrativa es
el proceso de obtener los mejores resultados con recursos escasos, realizando actividades que

logren los objetivos de la empresa, en cuanto a la administracion contemporanea las reconocidas
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investigaciones de Minzberg concluye “define que ay que comprender los roles gerenciales de

acuerdo a la situacion que nos toca vivir.

Eusko (2012) define como cambios significativos que da en las instituciones para poder
lograr los objetivos y a la vez se necesita ciertos estimulos, apoyo y muchas exigencias nos lleva
a planificar asi mismo son alternativas que nos empujan a integrar esfuerzos, recursos y
proponer plan en conjunto. Identificando los diversos roles; estos tienen que ver con el entorno
social de aqui se desprenden y se seleccionen los siguientes a) los niveles mas altos en la
organizacion. b) El rol del lider definido por Mintzberg es més relevante para los niveles bajos

dentro de la organizacion.

También la hipotesis alternativa especifica 2 se refiere que existe relacion entre la organizacion
de la gestién administrativa y la calidad de servicios educativos enlacen dicha red N°08 V.M.T.
cuya hipotesis especifica es reforzada por Bernal, Martinez, parra 'y Jiménez (2015) el logro de
la calidad educativa necesariamente tiene que tener orden y ser metddico para lograr el reto
representa toda una organizacion. También canal (2018) define como estructuras que tienen el
mismo objetivo, los mismos intereses en comun, donde involucra a todos los miembros en el
trabajo y ser responsables por igual. Asi mismo ofrecen ciertas oportunidades de aprendizaje a
los docentes, donde les permita detectar las necesidades de la gestion y de la direccion.

Se valida que existe relacion entre la direccién de la gestion administrativa y la calidad de
servicios educativos en la red N° 08 del distrito de Villa Maria Del Triunfo UGEL 01 ,2019;
cuya hipotesis especifica se puede contrastar lo dicho por Freire (2010) donde la direccion se
realiza cuando los gerentes determinan las tareas a realizar agrupan las actividades organizan
la comunicacién su trabajo es cony a través de las personas. La principal funcién de la direccion
seria la motivacién ya que esta accién ayuda a resolver conflictos constantemente influyen en
los equipos. También se acepta la hip6tesis alternativa especifica que sefiala que el control de
la gestion administrativa se relaciona con la calidad educativa en la red N° 8 del distrito de Villa
Maria Del Triunfo, UGEL 01,2019 esta hipotesis se puede contrastar con lo sefialado por Freire
(2010) el control es la funcion administrativa que se ejecuta una vez establecido los objetivos
de la planeacion representa lo que se ha puesto en accion la labor del gerente es que los objetivos

se cumplan y se corrijan siendo el proceso de control comparar y corregir. Analizando los
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resultados y sus respectivos analisis se pudo encontrar la correlacion de ambas variables en la
red N. © 08 de la UGEL 01, Villa Maria del Triunfo, periodo 2019.

Por ello, la presente investigacion, tiene semejanzas con la investigacion de Camarero (2015)
en el cual se encontrd que el principal componente para un buen desempefio del cargo y una
buena direccion, segun los directores, es la gestion, Al respecto Robbins y Coulter (2018)
sefialan “las compafias que contratan gerentes con base en el talento obtienen un incremento
de 48 por ciento en su rentabilidad, un 22 por ciento en su productividad, un incremento del 30
por ciento en puntuaciones de compromiso de los empleados, un aumento del 17 por ciento en

las puntuaciones delos clientes y una disminucién de 19 por ciento en la rotacion de personal”.

Se acepta la hipotesis especifica N° 3: existe relacion entre la direccion de la gestion
administrativa y la calidad de servicio de las instituciones educativas de la red N° 08 del distrito
de Villa Maria Del Triunfo periodo 2019 realizando el respectivo analisis inferencial y
consecuentemente siguiendo con la contrastacion se determinara si la serie de datos tiene un
comportamiento paramétrico. Debido a que se tienen 97 datos, y la muestra es mayor a 50, se

utilizara el estadigrafo de Kolmorov-Smirnov y Sperman.

Segun resultado el p valor de la variable independiente es de 0. 391. En la primera sig. Se tiene
un valor menor a 0.05 obteniendo datos no paramétricos, puesto que al menos una de las
variables tiene caracteristicas ordinales, por tanto, utilizaremos la prueba de RO- SPERMAN
para la contratacion de hipdtesis. De igual manera Freire (2010) cuando se refiere a la direccion
expresa que las instituciones educativas usando criterios coherentes deben de hacer cumplir la

racionalidad basandose en la calidad total.

Con respecto a la hipdtesis alternativa N° 4 Se acepta también la contrastacion siendo la
hipétesis alterna el cual existe relacion significativa entre el control de la gestion administrativa
y la calidad de servicio de las instituciones educativas de la red 08 V.M.T. en el periodo
2019.Ademas se aprecia una correlacion de r=0.552** observandose una correlacion positiva
media también. Paulo Freire (2010) refuerza la idea y conceptla al control como una funcion

administrativa gque se ejecuta una vez establecidos los objetivos.
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V. Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Las variables presentes en el trabajo de investigacion, claves en un proceso
administrativo, son de suma preocupacion, ya que influye de manera negativa en los
objetivos, componentes, procedimientos y gestiones administrativos de la

institucién, de manera interna y externa.

La calidad del servicio de educacién, se opera de forma anormal, ya que la
dimensién que esta mas acentuada es la dimension de la planificacion institucional,
donde la mision, vision, objetivos, estrategias, politicas y presupuesto, no estan bien
definidas, esta conclusion deriva del hecho que sobresale o resalta més lo adecuado
con un porcentaje de 62,89 % junto a la valoracion de regular que hace un 37,11%
que es mas de la mitad (del porcentaje adecuado) se demuestra entonces un alto
porcentaje de indecision, cuando la planeacion deberia estar dentro de un plan
viable.

El plan estratégico, parte de elementos que estdn en el proyecto educativo
institucional o dentro del plan anual de trabajo, casi siempre sucede que las
diferentes programaciones de las actividades no se encuentran bien establecidas, ya
que no se sabe cudles son los resultados finales. Tambien no precisa definidamente
los tiempos en que se van a realizar los objetivos planeados, lo que si se hace es

delegar funciones.

En la delegacién de funciones administrativas se presentan muchos problemas.
Sucede que la mayoria de directores de la red N° 08 desconocen las funciones
administrativas especificas y siempre quieren sacarle el maximo provecho al tiempo
de los trabajadores que cumplen funciones especificas, creandose un conflicto de

intereses y también acomodan los horarios para sus recomendados.
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Cuarta:

Como parte principal, que esta relacionado directamente con el desempefio del
directivo, son ciertas habilidades necesarias que este debe tener para que el factor
humano sea positivo en sus decisiones. Al respecto Robbins y Coulter (2018) sefialan
“las compaiiias que contratan gerentes con base en el talento obtienen un incremento
de 48 por ciento en su rentabilidad; un 22 por ciento, en su productividad y un

incremento del 30 por ciento, en compromiso.
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V1. Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Se recomienda la formacién continua para los directivos y colaboradores, a fin de
actualizar sus conocimientos y fortalecer sus competencias, para llevar a cabo una
gestion educativa de calidad, de tal manera, que se encuentren preparados para

dirigir la escuela del futuro.

Que se favorezcan desde la gestion administrativa para la mejora de los
aprendizajes, promoviendo y liderando la mejora de las practicas de convivencia
social, dentro delas instalaciones de las instituciones educativas. Se hace necesario
por parte de las administraciones educativas gestionar actividades que respeten la
diversidad curricular, el ritmo y los estilos de aprendizaje entre los estudiantes, y asi
puedan adoptar comportamientos proactivos en bien de la institucion educativa y

apoyen a su mantenimiento.

Es necesario gestionar capacitaciones y acompafiamiento continuo a los
colaboradores vy directivos para asumir situaciones de liderazgo proactivo que
permita formar equipos de trabajo, organizar actividades que involucren a los
docentes, estudiantes y padres de familia, a través de las comisiones y se logren las
metas del plan de trabajo de la institucion educativa, considerando las necesidades

de la comunidad educativa.

Realizar talleres dindmicos para la participacion de los integrantes de la comunidad
educativa asi mejorar las relaciones, favorecer los aprendizajes y el desarrollo de
estrategias fomentando la productividad de los miembros de la comunidad. Se
recomienda establecer los vinculos de la escuela con la comunidad para promover
jornadas, valores y cuidado ambiental, preparandose para la vida y el trabajo, asi
mismo, supervisar los recursos economicos y la administracion del plan estratégico

de las mismas a nivel de docentes y directivos en la institucion educativa.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: La gestion administrativa y la calidad del servicio educativo en la Red N° 8 del distrito de Villa maria del triunfo en el periodo 2019.

Autor: Santaria Cardenas luis

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

METODOLOGIA

POBLACION Y MUESTRA

¢Cual es la relacion entre la Gestion
administrativa y la calidad del servicio
educativo en la Red N° 08 del distrito de villa

Maria del triunfo en el periodo 2019?

Determinar la relacién entre la
Gestion Administrativa y la Calidad
de Servicio educativo de las
Instituciones Educativas de en la
Red N° 08 del distrito de villa
Marfa del triunfo en el periodo
2019.

Existe una relacion entre la Gestion Administrativa y la
Calidad de Servicio educativo de las Instituciones
Educativas de la Red N° 08 del distrito de villa Maria
del triunfo en el periodo 2019

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

¢Cual es la relacion entre la planificacion de la
Gestion Administrativa y la Calidad de
Servicio educativo de las Instituciones
Educativas de la Red N° 08 del distrito de villa
Maria del triunfo en el periodo 2019?

Determinar la relacién entre la
planificacion de la  Gestion
Administrativa y la Calidad de
Servicio  educativo de las
Instituciones Educativas de la Red
N° 08 del distrito de villa Maria del
triunfo en el periodo 2019.

Existe relacion entre la planificacion de la Gestion
Administrativa y la Calidad de Servicio educativo de
las Instituciones Educativas de la Red N° 08 del distrito
de villa Maria del triunfo en el periodo 2019.

¢Cual es la relacion entre la organizacion de la
Gestion  Administrativa y la Calidad de
Servicio  educativo de las Instituciones
Educativas de la Red N° 08 del distrito de villa

Maria del triunfo en el periodo 2019?

Determinar la relacion entre la
organizacion de la  Gestion
Administrativa y la Calidad de
Servicio  educativo de las
Instituciones Educativas de la Red
Ne 08 del distrito de villa Maria del
triunfo en el periodo 2019.

Existe relacion entre la organizacion de la Gestion
Administrativa y la Calidad de Servicio educativo de
las Instituciones Educativas de la Red N° 08 del distrito
de villa Maria del triunfo en el periodo 2019.

¢Cudl es la relacion entre la direccion de la
Gestion Administrativa y la Calidad de
Servicio  educativo  de las Instituciones
Educativas de la Red N° 08 del distrito de villa

Maria del triunfo en el periodo 2019?

Determinar la relacién entre la
direccion de la Gestion
Administrativa y la Calidad de
Servicio educativo de las
Instituciones Educativas de la Red
Ne 08 del distrito de villa Maria del

triunfo en el periodo 2019.

Existe relacion entre la direccion de la Gestion
Administrativa y la Calidad de Servicio educativo de
las Instituciones Educativas de la Red N° 08 del distrito
de villa Maria del triunfo en el periodo 2019.

¢Cuél es la relacion entre el control de la
Gestion Administrativa y la Calidad de
Servicio  educativo  de las Instituciones
Educativas de la Red N. ° 8 del distrito de villa

Maria del triunfo en el periodo 2019?

Determinar la relacion entre el
control de la Gestion
Administrativa y la Calidad de
Servicio educativo de las
Instituciones Educativas de la Red
Ne 08 del distrito de villa Maria del
triunfo en el periodo 2019.

Existe relacion entre el control de la Gestion
Administrativa y la Calidad de Servicio educativo de
las Instituciones Educativas de la Red N2 08 8 del
distrito de villa Maria del triunfo en el periodo 2019.

Variable

Gestién Administrativa

Variable

Calidad De Servicio Educativo

El tipo de investigacion :
Pertenece al enfoque
cuantitativo, bésico; con
un nivel correlacional ,
dado que estd
interesada en
determinar la relacién

La gestion
administrativa y la
calidad del servicio

educativo en la Red N2
08 del distrito de V.M.T
en el periodo 2019

El Método de
investigacion

hipotético deductivo

Disefio de investigacion

Experimental,
Transaccional
Correlativo.

poblacion

La poblacién de estudio estd conformada por 130
colaboradores (docentes y directivos) de la Red N°08
del distrito de villa Maria del triunfo en el periodo
2019.

Muestra

Sampieri et al. (2006) sefialo lo siguiente: para el
proceso cuantitativo la muestra es un subgrupo de la
poblacién de interés, tiene que definirse de antemano
con precision, debe ser representativo de la poblacion.
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t La Institucion Educativa fiene ambientes modernos.
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3 El mobiliario de mi Institucion Educativa es adecuado para recibir mis clases.
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teca cumple con los horarios de atencién a los estudiantes.
La Insiitucion Educativa brinda servicic médico-odontolagico. L
DIMENSION 3: Capacidad de respuesiz -

La Institucion Educativa brinda servicios complemeniarios como futbol,
La Institucion Educativa realiza talleres de sicologia para los padres de familia
La Institucion Educativa realizz talleres de sicologia para los estudiartes.
DIMENSION 4: Seguridad

El personal de la Insfitucion Educativa es cortes con los estudiantes.

El personal administrativo despsja las dudas cuande se le consulta. b
Los profesores aclaran las dudas de los padres. - s RN Xl S A
DIMENSION 5: Empatia - ’]Asl/ [ Mo [
|

W I
s
e

N
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a
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El personal de Iz Insfitucion Educafiva brindz atencién personalizada a tados los
estudiantes

W\ 2NN

St hex Surrcienc ol

Ubservaciones (precisar sk hay suficiencia):
No aplicable [ ]

Opinion de aplicabilidad: Aplicabie [ X} Aplicable después de corregir [}
Apellidos y nombres del juez validado 1 Mg: ALQ—j’AN@QOWf\AUW%S DN: 02( q/gyg
Especialidad det vatidador. ... N U080 Ol Gl ittt e ee 2 ene e e na s e e
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'Pertinencia: El item coresponde al conceplo tedrico formulado
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. es conciso, J
exacto y directo —
Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia ciando los iiems planieados son
suficientes para medir Is dimension
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ESCUELA DE 0

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CALIDAD DE SERVICIO EDUCATIVO

Ne DIMENSIONES / items Pertinenci Pueh’:vam:ia2 Claridad3 Sugerencias
al

DIMENSION 1: Tangibilidad Si No Si No Si No

1 La Institucién Educativa tiene ambientes modermnos. 7 P el

2 I(;; :;fsr.aeslruc(ura de la Institucion Educativa es adecuada para el desarrollo de las / o .

3 El mobiliario de mi Institucion Educativa es adecuado para recibir mis clases. Pl P 7

4 El patio de mi Institucion Educativa tiene espacio suficiente para recrearnos. o 7

5 El aula tiene un ambiente ordenado para el desarrollo de mi clase. P E <
DIMENSION 2: Fiabilidad Si No Si No Si No

7 El contenido de los cursos es desarrollado por los profesores segtin lo planificado. P - o

8 Los profesores proporcionan el cronograma de actividades académicas. o £ .

9 Los horarios de recreo se cumplen segun lo establecido. A & =

10 | Labiblioteca cumple con los horarios de atencion a los estudiantes. e v <

11 La Institucién Educativa brinda servicio médico-odontologico. 7 -~ -~
DIMENSION 3: Capacidad de respuest: Si No Si No Si No

12 | Lalnstitucién Educativa brinda servicios complementarios como fiitbol, ajedrez, otros. & - =

13 | Lalnstitucién Educativa realiza talleres de sicologia para los padres de familia. Z 7 P

14 | LaInstitucion Educativa realiza talleres de sicologia para los estudiantes. d 7
DIMENSION 4: Seguridad Si No Si No Si No

15 | El personal de la Institucion Educativa es cortes con los estudiantes. 7 7 o

16 | El personal administrativo despeja las dudas cuando se le consulta. B ~ -~ =

17 | Los profesores aclaran las dudas de los padres. 7 i -
DIMENSION 5: Empati Si No Si No Si No

18 | El personal de la Institucion Educativa brinda atencion personalizada a todos los Vs P A
estudiantes.

19 | El personal docente de la Institucién educativa brinda alternativas de apoyo académico | e 4

20 | El personal administrativo esta presto a atender las necesidades de los estudiantes. 7 s e

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ,ng .//.fZ(/M/.l Iﬂ/(/t/(/d&w /ﬁMM /&@ W

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg:

Especialidad del validador.@&.cﬁ(/.!«.z;ﬂ. oA

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo =
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
Sicientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.
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N° DIMENSIONES / items Pertinenci |Relevanciaz? Claridads Sugerencias
at
[ | DIMENSION 1: Tangibilidad Si No Si No Si No
1 La Institucién Educativa tiene ambientes modernos. - - e
2 La infraestructura de la Institucién Educativa es adecuada para el desarrollo de las o o L
clases
3 E| mobiliario de mi Institucion Educativa es adecuado para recibir mis clases. - z L4 7 -
4 El patio de mi Institucion Educativa tiene espacio suficiente para recreamos. o N
5 El aula tiene un ambleme ordenado para el desarrolio de mi clase. — - s - Za i B R
| DIMENSION 2: F si No Si si No _
£ Z =
— A
&
La biblioteca cumple con los horarios de atencién a los estudianiss. g =2
1 La Institucion Educativa brinda servicio médico-odontoldgico. £ H
DIMENSION 3: Capacidad de respuesta Si No Si No Si No
12 La Institucién Educativa brinda servicios complementarios como futbol, ajedrez, otros. <
[ 13 La Institucion Educativa realiza talleres de sicologia para los padres de familia. & ~ e
14 La Institucion Educanva realiza talleres de sicol ia para los estudiantes. Tl i &
DIMENSION uridad Si No Si_ | No Si No
15 El personal de ia Institucién Educativa es cortes con los estudiantes. 71
16 El personal admi despeja las dudas cuando se le consulta. _ 7
17 Los profesores aclaran las dudas de los padres. 7 65
—___ | DIMENSION 5: Empatia — B — o - Si No Si No Si No = B -
18 | El personal de la Institucién Educativa brinda ion personali a todos los / Ve >
estudiantes
19 El personal docente de la Institucién educativa brinda alternativas de © académico Z -
20 | El personal administrativo esta presto a atender las necesidades de los estudiantes. 0 I - & R o aiitntialinieie' = el
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
— R : ~
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: @.F ..@. e .‘.‘.\.?g.‘.'...f.?“:.‘....'..".‘.u DNI: ...2 2537 5)&5...( .............
Esp d del validador...... XA O TTRACIOMN .. AL LA. . Exdomeichy

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

: El item es iado para repr al componente o
dimension especifica del oonslructo /
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, Zl 74
exacto y directo S

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension PPAante.

P&t Grne
SubDwector  Form General

49



ST USY

ESCUELA DF POSTGRADO

Es recomendable establecer funciones
ibles conti

[ N . DM SIONES 7 itermm=s T Pertinencs Relevancia T'”El?x?ﬁ’a’d:-—]'
i a e = (S0

| DIMENSION on e - B

)’ __| Se ecido funciones ¢ o = ’ . ’

| Se ha determinado claramente los obj - i

i . )

saro reestructurar el plan esu

ON 2: Organizaciéon
necesario subdiwv:
1o delegar resp:

—

sid oo e cada tuncion
de una zestion

*13 )
,i -
| 1 |
con objetivos es 1o mas adecuado [ y‘ N ;‘ -
ios resultadoes de desempeno. 1 | i
RS rar sugerencias cornrecuuvas i A
0 comunicar fehacienfemente |
Al docente en la - ™ ) '7 o -
[ L
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

RSB FI5€

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: .0.R%.. QUANS N ES, ‘SWQ\J“‘k .E..".\.:'.ﬁ..'.:.‘f?.%. DNI:.
f
la... t

'

Especialidad del valldador:.......A.d..m.i..ﬂ.\é.. LALA8M.....EN..

veeee.....de...noviembre, Del 2019.....

'Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrico formulado.
"Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMEMTO QUE MIDE: GESTION ADMINMISTRATIVA

Sugerencias
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Ava

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL (INSTRUMENTG GUE WIDE: CALIDAD DE SE

DIMENSIONES [ items

RVICIO EDUCATIVO

“Fertinenci [Relevancia® ; Claridad® | Sugerencias

W
.- ,
| DIMENSION 1: Tangibilidad )
? i | La Institucion Educaliva liene ambienles modernos -
2 La infraesiructura de la Inslitucion Educaliva es adecuada para gl desarrolio

J clases.

| El mobiliario de mi Institucion Educativa es adecuado para recibir mis clases

| Elpatio de mi Institucidn Educaliva fiene sspacio suficienie para recreamos.

1.5l aulz liene un ambiente crdenzde pa
| DIMENSION 2: Fiabilidad
| El contenido de los cursos es desarroliadc por 105 profesoies segiin o jila

| Los profesores proporcionan el cronograma de actividades académicas

| 'Los horarios de recreo se cumplen sequn io establecido,
) ; L a biblioteca cumple con los horarios de atencidn a s
i La Inslitucion Educativa brinda servicio médico-odontol
QDIMENSIONS C idad de resy

La Instituzion Educahva brinda servicios complemeniarios o &
‘ La Inslitucion Educaliva realiza lalleres de sicologia para fos padres de f ”mu
[ La Institucion Educaliva realizz talleres de sicologia pars los estudian

| DIMENSION 4: Seguridad

| El'personal de Iz Insfitucion Educaliva es cortes con los estudiantes.

| El personal administrativo despsja las dudas cuando se Iz consulta
I Los profesores aclaran las dudas de los padres.

DIMENSION 5; Empati
= persona! de I Inslitucian Educativa brinda atencién pel rsonalizada a

estudiantes

ados log

| El'personal docenie de la Inslitucion educativa brinda alternalivas de apoyo académio:

El personal adminisiraiivo esia presio a atender ias necesidades de ios esiudianies. | | -

l cesidades de ios esi
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ___ Si i /\ol _____ S UFaen y_ oA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [)(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
. _ |
Apellidos y nombres del juez validador. Dr// Mg: AL& j’ANDnUQA‘W“K;?QLU\ DN ... 0}(1/5§B

Especialidad def vatidador....... ...}

'Pertinencia: El item coiresponde al conceplo tedrico formulado
‘Relevancia: El ilem es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del construcio

3Claridad: Se enliende sin dificultad alguna el enunciado del ilsm. es conciso
exacto y directo

Nota Suficiencia, se dice suficiencia ciiando los fieme planieados son
suficientes para medii la dimension

0.2de..[.2..ce1 20,5

Firma del Exper(o informante.




ESCUELA DE POSTGRADO
B . | Pertinencs

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION ADMINISTRATIVA
£ il o Sugerencias

televancia r T Craridads
B

o B T

at

T T DIMENSIONES 7 items=s
e = 8 - | [ hio i =i 5 2
I | - - }
= | S5 Lo =) BRLoatioS) AR = =
B (O I - -l [ I-ccOU] R S
recomendable establecer funcione - | i | B =
s necesario anticipar po 2 | == | { —
= = = — ~S2 = - s 1 1
s necesario reestructurar el plan esuatégzico. R it
. DIMENSION 2: Organizacién - ) | =Y | e |se
e i Es necesario subdividiur los equipos funcionales . o f | i -
1 - b= =
e 2 vinculos es lo m f == } e
S rccesario especificar lc = ! t
0 Seleccionar b= i |
| i =i | No | si
’ 11 ] - 3
oy—| Bedagogica. ______________________ B : . | 17
2 Una adecuada direccion se basa en <l persor drafiansa ‘ el ! ;' = | o N
13 i a goestion administrat va TLs i tucion cuenta con una Jdaeccion { _— b
H adecundan ; : i
! 14 ! Xisten mecanisinos para inciorar 1a cestion de Ia anstitucion { P | { i
| I | ducativa i o ) { : ! )
s i 1 adeacund:a =1y rerize cdir et oo I o7 y = '
‘ [ SHMIENSION 4 I O O T . O T T
i H St ¥ : 1
15 | es lo mmas adecuado . {: = ! | [ o |
4 de desempeino I == S| = i
'3 =rer drrectine e - I RIS S W PSS Rt
nece ar fehacientemente cunles son Jas funciones l 7 | ’/ P
| i
| i I H
il N i B Sl
{ - — o e S, SERT =
= | i I | / i I}
L L I

acordadas

s necesario la experiencia pira supervisar al daocante < b

!

[ s |
ik
I |

>ir_ educativa

mstitucic
SN \I\o\ SQQ\Q%Q\,\Q‘.Q\

DObservaciones (precisar si hay suficienci=a):

1 No aplicable | ]

Aplicable [>< | Aplicable después de carregir |

Opinion de aplicabilidad:

Apellidos v nombres del jue= validador. Dr_ / Mg:
ATt edoNeas

FEspecialidad del validador:

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrnco formulado
2Relevancia: El item es apropiado para representar at componante

dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. es
Firma del Experto Informante.

xacto v directo

conciso.
itermns planiearos

Nota Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
son suficienies para medir la dimension



ERTIF!CADO DE VALIDEZ DE CONTERDO DEL INSTRUMENT

W7 ~ DIMENSIONES /items

|| "DIMENSION 1 Tangibilidad o
e, 'LLa Institucion Educaliva fiene ambienles modenos

O GUE WIGE: CALIDAD DE SERVICIO EDUCATIVO

Sugerencias

) La infraesiructura de la Institucion Educaliva es adecuada para el desar ollo ¢
‘ [ clases.
'3 | Elmobiliario de mi Inslitucion Educaliva es adecuado para recibir mis clases
‘4 | El patio de mi Institucian Educativa tiene espacio suficients paw recreamos
! § ' Elaula tiens un ambiente ord
| | DIMENSIONZ: Fiabilidad _ N
| 7| Elcontenido de fos cursos es desarroliadc por fos | wo.es & 56
' \ Los profesores proparcionan el cronograma de actividadss amaemxcac
{ 8| Los horarios de racreo se cumplen sequn io establacid,
1 1o | Labiblioleca cumple can los horarios de atencion a los estdiantes
Ll] f La Insiitucion Educaliva brinda servicio médico-odontolagico. |
. [ DIMENSION s: Capacidad de resp - S
1 12| La Inslituzion Educabva brinda servicios complen\emanm come ful die . |
13 | La Insfitucion Educaliva realiza lalleres de sicologia par: los padres de familia 1 | I - -
14 | La Inslitucion Educaliva realiza lalleres de sicologia pare los estudiantes - 1_ | ‘/ | A— [ ~
| DIMENSION 4: Seguridad [ Si [ Ne 'Si [Ne | S Mo B
| 18 _ | El personal de |a Insfitucion Educativa es cortes con los estudiantes. | e I e fi=tes
[_lg_ El personal administrafivo despeja las dudas cuando se le consuita g #ed [
ir:_i_j{ Los profesores aclaran las dudas de los padres. | v l s e ‘ o
)' | DIMENSION 5: Empatia I ¥ 8 [ N [TSi T Ne
i 18| Elpersonal de la Insfitucion Educativa brinda atencion personalizada & fndos los ’ - ! o
esludiantes | ¢ 1 - 'm | -
r“l@w El personal docenie de la Institucion educafiva brinda alternativas de apoyo académico | & J P i { ] N
‘l 20| Eipersonal adminisiralivo esla presio a aiender ias necesidades de ios esiudianies. | v/ | | / b _L v _L_ N

Ubservaciones (precisar si hay suficiencia).___

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [y

Apellidos y nombres del juez validador. [ / Mq D Veyo, Winca. Covlas.....
A N O O &

Especialidad del validador.......

IPertinencia: El ilem corresponde al conceplo tedrica formalado
*Relevancia: El ilem es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

iClaridad: Se enliende sin dificullad alguna el enunciado del itsm. es sancise
exaclo y directo

Nota: Suficiencia. se dice suiiciencia ciiando los fiems planieados son
siuficientes para medir I3 dimension

Aplicable después de carregir [ ]

St ey Sc(ltq\e»\ctm

/&.de...Al....

No aplicable [ ]

4

.del 204

Firma del Experto Informante.




EVALUACION DE CONFIABILIDAD Anélisis Descriptivos

Tabla 10. Resumen Estadistico- Preguntas Variable 1:

Gestion administrativa

items i M DE gl g2 IHC h2 id Aceptable
1 2 3 4 5
PL 1031 3711 2474 2062 722 207 1118 0324 0721, 039 0006 Si
P2 412 2887 2371 3402 928 >1° 1074 -0.058 -0.850 ., 04 0000 Si
P3 1031 3711 3402 1753 103 262 0929 0122 0587 4, o076 0008 Si
P4 0.00 9.28 619 4639 3814 13 0897 1055 0626 ., 060 0:0%0 Si
P5 0.00 722 3505 3402 2371 o4 0905 0066 -0902 4 063 0000 Si
P6 412 3505 1753 3505 825 08 1096 0028 -1.144 o4 ogs 0000 Si
P7 309 4330 3299 1753 309 274 0893 0535 -0288 4, 070 0000 Si
P8 103 4742 3299 1546 309 272 081 0779 008 44 066 0000 Si
P9 309 3196 2887 3196 412 02 0968 0029 -0.804 4, 067 0007 Si
P10 103 2784 2371 3711 1031 28 1018 0042 1084 g 069 0000 Si
P11 206 27.84 3196 3505 309 09 0914 -0103 -0876 . 0go 0000 Si
P12 722 3093 3402 2371 412 287 09% 0081 0588 ., osg 0000 Si
P13 412 2090 2062 3608 928 16 1087 0087 -1026 0g3 0000 Si
P14 412 2474 2474 3711 928 23 1056 -0198 0824 ., 0go 0000 Si
P15 928 6701 825 1134 412 234 0945 1305 1281 ., 0go 0050 Si
P16 1546 4227 1237 2474 515 262 1168 0389 0964 ., 074 0000 Si
P17 309 2268 3505 3402 515 o0 0939 0162 0551 4, 061 003 Si
P18  0.00 29.9 20.6 42.3 72 327 0974 -0.081 -1.248 0.52 0.57  0.000 Si
P19 103 2371 4330 2680 515 i1 0865 0172 0422 4, 047 0008 Si
P20 206 3196 4021 1959 619 296 0928 0407 0317 ., 062 0030 Si

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Se observa que los valores de la correlacién item-test corregida superan el 0.3,

lo que indica que miden la misma variable, los valores de las comunalidades también superan el

0.3, es decir cumplen con lo esperado y son aceptables. Asi como la varianza y curtosis cumplen con las

reglas de valores entre -1.5 y 1.5 para que las variables sean aceptables. El id esta por debajo de 0.05 lo que indica
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Tabla 11 Resumen Estadistico- Preguntas Variable 2: Calidad de servicio

FR
items M DE gl g2 IHC h2 id Aceptable
1 2 3 4 5
P1 412 4124 2680 2062 7.22 286 1.031 0471 -0.628 0.71 0.842 0.000 Si
P2 9.28 34.02 2887 2577 2.06 277 1005 0033 -0.852 052 0.711 0.000 Si
P3 3.09 46.39 2577 1856 6.19 278 0992 0647 -0443 071 0851 0.000 Si
P4 1856 1340 2784 3505 5.5 295 1202 -0.377 -0972 071 0925 0.000 Si
P5 1753 1340 2990 34.02 515 296 1.181 -0.384 -0.889 0.71 0.900  0.000 Si
P6 1.03 39.18 37.11 1856 412 286 0878 0571 -0.339 031 0499 0.001 Si
P7 3.09 25.77 2784 38.14 515 316 0976 -0.202 -0.811 0.61 0.879 0.000 Si
P8 515 1959 36.08 3299 619 315 0983 -0251 -0.390 043 0811 0.023 Si
P9 0.00 722 2371 60.82 825 370 0724 -0.652 0430 030 0.874 0.007 Si
P10 0.00 1959 4227 2268 1546 334 0967 0324 -0.815 030 0752 0.013 Si
P11 13.40 2990 26.80 23.70 6.20 279 1136 0.112 -0.852  0.60 0.922 0.000 Si
P12 6.20 3920 30.90 19.60 410 276 0977 0359 -0467 030 0.841  0.004 Si
P13 3.09 1237 5361 2577 515 318 0.829 -0.116 0587 056 0.876  0.000 Si
P14 1134 27.84 2990 24.74 6.19 287 1105 0.034 -0.772 058 0.910  0.000 Si
P15 620 5150 2270 17.50 210 258 0922 0622 -0.309 0.33 0.837 0.003 Si
P16  13.40 43,3 247  11.30 720 256 1089 0666 -0.117 031 0.385  0.000 Si
P17 412 5258 22.68 16.49 412 264 0.949 0.786 -0.125  0.30 0.664 0.007 Si
P18 3.09 3608 2990 2577 515 294 0977 0263 -0.764 0.76 0.936  0.000 Si
P19 13.40 3093 2784 2165 6.19 276 1125 0.170 -0.777  0.62 0.898 0.000 Si
P20 6.19 46.39 2887 1443 412 264 0949 0636 -0.033 030 0859  0.002 Si

Fuente: Elaboracion Propia Interpretacion: Se observa que los valores de la correlacion item-test corregida superan el 0.3, lo que indica
que miden la misma variable, los valores de las comunalidades también superan el 0.3, es decir cumplen con lo esperado y son aceptables.
Asi como la varianza y curtosis cumplen con las reglas de valores entre -1.5y 1.5 para que las variables sean aceptables. El id esta por debajo
de 0.05 lo que indica que bajo margen de error.



CUESTIONARIO
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1 Gestion Administrativa

Las respuestas del presente cuestionario son anénimas y confidenciales. Servira para recoger informacion sobre las 2 variables (gestion

administrativa y calidad de servicio educativo).

La presente encuesta ha sido elaborada para que sea respondido por Ustedes. Marcando las siguientes opciones de:
Nunca =1

Casi nunca = 2

A veces =3

Casi siempre = 4

Siempre =5

2._ Calidad de servicio Educativo

Encuesta dirigida al personal de la Red 16 del distrito de Villa el salvador del periodo 2019.

Buenos dias/tardes, estimados colaboradores la presente encuesta ha sido elaborada para que sea respondido por Ustedes. Marcando las siguientes

opciones de:
Nunca =1

Casi nunca = 2
A veces =3

Casi siempre =4

Siempre =5
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Casi A Casi siempre
Variable 1: GESTION ADMINISTRATIVA nunca | nunca veces | siempre
ITEM 1 2 3 4 5

D1 Planeacion

1 ¢Se han establecido funciones entre el director y los trabajadores?

2 ¢Se ha determinado claramente los objetivos de la institucion?
¢Es recomendable establecer funciones basicas?
¢Es necesario anticipar posibles contingencias futuras?

5 ¢Es necesario reestructurar el plan estratégico?

D2 Organizacion

6 ¢Es necesario subdividir los equipos funcionales?

7 ¢Es necesario delegar responsabilidades?

8 ¢Establecer vinculos es lo mas adecuado?

9 ¢Es necesario especificar los requisitos de cada funcion?

10 ¢Seleccionar talentos, es el éxito de una gestion?

D3 Direccion

11 ¢Solo el director puede tener la opinién correcta de la gestion
pedagégica?

12 ¢ Una adecuada direccion se basa en el personal de confianza

13 ¢La gestion administrativa en su institucion cuenta con una
direccién adecuada?

14 ¢Existen mecanismos para mejorar la gestion de la institucion
educativa?

15 ¢La adecuada gestion se especifica en una directiva?

D4 CONTROL

16 ¢Comparar resultados con objetivos es lo mas adecuado?

17 ¢Es necesario evaluar los resultados de desempefio?

18 ¢Es necesario mostrar sugerencias correctivas?

19 ¢Es necesario comunicar fehacientemente cuales son las funciones
acordadas?

20 ¢Es necesario la experiencia para supervisar al docente en la

institucion educativa?
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casi a Casi
Variable 2: CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO nunc | nunc | veces | Siempr | siempre
a a e
D1 Tangibilidad 1 2 3 4 5
1 ¢La Institucion Educativa tiene ambientes modernos?
2 ¢La infraestructura de la Institucién Educativa es, adecuado para el
desarrollo de las clases?
3 ¢El mobiliario de mi Institucion Educativa es adecuado para recibir las
clases?
4 ¢El patio de la Institucion Educativa tiene espacio suficiente para
recrearnos?
5 ¢El aula tiene un ambiente ordenado para el desarrollo de mi clase?
DIME Fiabilidad
NSION
2:
7 ¢El contenido de los cursos es desarrollado por los profesores segin lo
planificado?
8 ¢Los profesores proporcionan el cronograma de actividades académicas?
9 ¢Los horarios de recreo se cumplen segun lo establecido?
10 ¢;La biblioteca cumple con los horarios de atencién a los estudiantes?
11 ¢La institucion educativa brinda servicio médico-odontolégico?
D3 Capacidad de respuesta
12 ¢La Institucién Educativa brinda servicios complementarios como fatbol,
ajedrez, otros?
13 ¢La Institucién Educativa realiza talleres de sicologia para los padres de
familia?
14 ¢La Institucion Educativa realiza talleres de sicologia para los
estudiantes?
D4 Seguridad
15 ¢(El personal de la Institucion Educativa es cortes con los estudiantes?
16 ¢El personal administrativo despeja las dudas cuando se le consulta?
17 ¢Los profesores aclaran las dudas de los padres?
D5 Empatia
18 ¢El personal de la Institucion Educativa brinda atencion personalizada a
todos los estudiantes?
19 (El personal docente de la Institucion educativa brinda alternativas de
apoyo académico?
20 ¢El personal administrativo esta presto a atender las necesidades de los

estudiantes?

60




CONSTANCIAS DE EJECUCION DE INSTRUMENTO

61



INSTITCCION EDUCATIVA

: JL‘A\N GUERRERO QUIl\lPER, MINISTERIO DE EDUCACION
JOSE GALVEZ - ATOCONGO ] UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL N'01

CON SUR

CONSTANCIA

Que el sefior SANTARIA CARDENAS LUIS, estudiante del programa académico
Maestria en Administracién de la Educacién, con mencién en Administracién de la
Educacion de la universidad Cesar Vallejo, en la sede Lima Norte promocion IV, AULA

516-B.
Realizo la aplicacion del instrumento de la investigacién en la “Institucion Educativa
JUAN GUERRERO QUIMPER

Villa maria del triunfo 22 de diciembre 2019

Atte.

................................
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“INSTITUCION EDUCATIVA SANTA ROSA ALTA”

Villa maria del triunfo 20 diciembre 2019

Constancia

Que el sefior Santaria cardenas luis, estudiante del programa académico Maestria en
administracion de la educacion, con mencién en administracion de la educacion de la

universidad cesar vallejo, en la sede lima norte promocion 1v, AULA 516-B.

Realizo la aplicacién del instrumento de la investigacion en la-Institucién Educativa N° 6056

“SANTA ROSA ALTA DE VILLA MARIA DEL TRIUNFQ”

Atte.
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“Institucion Educativa “MATZU UTSUMI”

Villa maria del triunfo 22 diciembre 2019

Constancia

Que el sefior Santaria cardenas luis, estudiante del programa académico Maestria en
administracion de la educacion, con mencidn en administracion de la educacion de la

universidad cesar vallejo, en la sede lima norte promocion IV, AULA 516-B.

. Realizo la aplicacion del instrumento de la investigacion en la-Institucion Educativa “MATZU

uTsumr”

Atte.
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JUAN PABLO N
‘\

Vit A £ SapvpnoR

“INSTITUCION EDUCATIVA N°7092 JUAN PABLO II”

Villa maria del triunfo 20 diciembre 2019

Constancia

Que el sefior Santaria cardenas luis, estudiante del programa académico Maestria en
administracion de la educacion, con mencion en administracion de la educacidon de la

universidad cesar vallgjo, en la sede lima norte promocion IV, AULA 516-B.

Realizo la aplicacion del instrumento de la investigacion en la-Institucion Educativa N° 6056

“SANTA ROSA ALTA DE VILLA MARIA DEL TRIUNFO”

Atte.
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“Afo de la lucha contra la corrupcién e impunidad”

solicito: Permiso para Aplicacién del instrumento
de investigacion en la Institucién
Educativa “VIRGEN DEL CARMEN.

Dir.
DIRECTOR DE LA 1. E.” VIRGEN DEL CARMEN”

Yo, Santaria Cardenas luis Por la presente tengo a bien dirigirme a usted para
saludario cordialmente y manifestarie que siendo estudiante del programa de maestria en
Administracion de la Educacion, con menciéon en Administracién de la educacion de la
Universidad Cesar Vallejo en la sede lima norte promocion IV, AULA 516-B .Recurro a su
reconocida Institucién para solicitarle a usted tenga a bien autorizar la aplicacién del
instrumento de recojo de datos a la comunidad educativa en general, en los turnos mafiana y
tarde. Cabe recalcar que este trabajo de investigacién que lleva como titulo Gestidén
Administrativa y Calidad de Servicio educativo en las instituciones educativas de la red N°
08 ,este trabajo de investigacion contribuira aportando a la mejora de la calidad educativa.

Seguro de contar con su aceptacidén para las acciones respectivas que adopte su
despacho, asi como €l apoyo y orientaciones que podria aportar para tal fin.

Agradeciendo la atencion que brinde a la presente me despido de usted deseandole
mis mejores deseos.

Lima, diciembre de 2019

aruo(lrzm Vega CwLO
Directald 2}

Atentamente

7 fﬂa \G»J//
= 2.

v

Santaria Cardenas Luis
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“Afio de la lucha contra la corrupcién e impunidad”

solicito: Permiso para Aplicacion del instrumento
de investigacion en la Institucién
Educativa SANTA ROSA ALTA N° 6056

Dir.
DIRECTOR DE LA 1. E.’SANTA ROSA ALTA N° 6056

Yo, Santaria Cardenas luis Por la presente tengo a bien dirigirme a usted para
saludarlo cordialmente y manifestarle que siendo estudiante del programa de maestria en
Administracién de la Educacién, con mencion en Administracion de la educacion de la
Universidad Cesar Vallejo en la sede lima norte promociéon IV, AULA 516-B .Recurro a su
reconocida Instituciéon para solicitarle a usted tenga a bien autorizar la aplicaciéon del
instrumento de recojo de datos a la comunidad educativa en general, en los turnos marfiana y
tarde. Cabe recalcar que este trabajo de investigacion que lleva como titulo Gestion
Administrativa y Calidad de Servicio educativo en las instituciones educativas de la red N°
11, este trabajo de investigacion contribuira aportando a la mejora de la calidad educativa.

Seguro de contar con su aceptacion para las acciones respectivas que adopte su
despacho, asi como el apoyo y orientaciones que podria aportar para tal fin.

Agradeciendo la atencién que brinde a la presente me despido de usted deseandole
mis mejores deseos.

Lima, noviembre de 2019

Atentamente

v (A

_—

Santaria Cardenas Luis
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ESCUELA DE POSTGRADO

“Afio de la lucha contra la corrupcion e impunidad”

solicito: Permiso para Aplicacién del instrumento
de investigacion em la “Institucién
Educativa JuAN GUERRERO QUIMPER”

Dir.
DIRECTOR DE LA L E. “Institucién Educativa JusN GUERRERO QUIMPER”

Yo, Santaria Cardenas luis Por la presente tengo a bien dirigirme a usted para
saludarlo cordialmente y manifestarle que siendo estudiante del programa de maestria en
Administracién de la Educacién, con mencién en Administracion de la educacién de la
Universidad Cesar Vallejo en la sede lima norte promocién IV, AULA 516-B .Recurro a su
reconocida Institucién para solicitarle a usted tenga a bien autorizar la aplicacion del
instrumento de recojo de datos a la comunidad educativa en general, en los turnos mafiana y
tarde. Cabe recalcar que este trabajo de investigacion que lleva como titulo Gestion
Administrativa y Calidad de Servicio educativo en las instituciones educativas de la red N°
16 ,contribuira aportando a la mejora de la calidad educativa.

Seguro de contar con su aceptacién para las acciones respectivas que adopte su
despacho, asi como el apoyo y orientaciones que podria aportar para tal fin.

Agradeciendo la atencion que brinde a la presente me despido de usted deseandole
mis mejores deseos.

Lima, noviembre de 2019

Atentamente

Santaria Cardenas Luis
DNI 10084063
‘""’—-‘b [ ‘:::l' et
! F;\. | el O |

v At |

| Focha: 207 12575
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“Afio de la lucha contra la corrupcion e impunidad”

solicito: Permiso para Aplicacién del instrumento
de investigaciéon emn la Tnstituciém
Educativa MICAELA BASTIDAS N° 6020

Dir.
DIRECTOR DE LA 1. E.” MICAELA BASTIDAS N° 6020”

Yo, Santaria Cardenas luis Por la presente tengo a bien dirigirme a usted para
saludarlo cordialmente y manifestarle que siendo estudiante del programa de maestria en
Administracion de la Educacién, con mencion en Administracion de la educacion de la
Universidad Cesar Vallejo en la sede lima norte promocion IV, AULA 516-B Recurro a su
reconocida Institucion para solicitarle a usted tenga a bien autorizar la aplicaciéon del
instrumento de recojo de datos a la comunidad educativa en general, en los turnos mafiana y
tarde. Cabe recalcar que este trabajo de investigacion que lleva como titulo Gestién
Administrativa y Calidad de Servicio educativo en las instituciones educativas de la red N°
.....,este trabajo de investigacion contribuird aportando a la mejora de la calidad educativa.

Seguro de contar con su aceptacion para las acciones respectivas que adopte su
despacho, asi como el apoyo y orientaciones que podria aportar para tal fin.

Agradeciendo la atencion que brinde a la presente me despido de usted deseandole
mis mejores deseos.

Lima, noviembre de 2019

Atentamente

=<

[
. A .
Saptaria Cardenas Luis
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“Afio de la lucha contra la corrupcién e impunidad”

solicito: Permiso para Aplicacion del instrumento
de investigacion en la Instituciéon
Educativa “MATSU UTSUMI”.

Dir.
DIRECTOR DE LA I. E” MATSU UTSUMI”

Yo, Santaria Cardenas luis Por la presente tengo a bien dirigirme a usted para
saludarlo cordialmente y manifestarle que siendo estudiante del programa de maestria en
Administracion de la Educacidon, con mencion en Administracion de la educacion de la
Universidad Cesar Vallejo en la sede lima norte promocién IV, AULA 516-B .Recurro a su
reconocida Institucién para solicitarle a usted tenga a bien autorizar la aplicacion del
instrumento de recojo de datos a la comunidad educativa en general, en los turnos mafiana y
tarde. Cabe recalcar que este trabajo de investigacion que lleva como titulo Gestion
Administrativa y Calidad de Servicio educativo en las instituciones educativas de la red N°
08 ,este trabajo de investigacion contribuird aportando a la mejora de la calidad educativa.

Seguro de contar con su aceptacién para las acciones respectivas que adopte su
despacho, asi como el apoyo y orientaciones que podria aportar para tal fin.

Agradeciendo la atencidén que brinde a la presente me despido de usted deseandole
mis mejores deseos.

Lima, diciembre de 2019

Atentamente

o/ a

[ N

_ 2
Santaria Cardenas Luis
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ij“ ESCUELA DE POSGRADO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TRABAJO ACADEMICO

Yo, Carlos Sixto Vega Vilca, docente de la Escuela de Posgrado de la Universidad

César Vallejo filial Lima Norte.

La tesis titulada “Gestion Administrativa calidad de servicio educativo en lared n° 8
distrito villa maria del triunfo Ugel 01,2019” del estudiante, Santaria cardenas
preciliano luis constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 23 %
verificable: en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El suscrito analizé dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias
detectadas no constituye plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas
las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César

Vallejo.

Lima, 11 de enero del 2020

Carlos Sixto Vega Vilca
DNI. 09826463

73



— -~

@ evtumitin.com/app/carta/es/7u=10959381468l1ang=esB0=1246516810&s=&istudent_user=1

4, Preciliano Luis SANTARIA CARDENAS ~ LUIS SANTARIA TESIS FINAL(f)

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

! 1]
PROGRAMA MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

“Giestion Adminisirativa y Caligd o Servicio Educativo on la REDN, * 8 de la
UGEL 01, Villa maria del triwafo 2019”

TLSIS PARA OBTLNLR LL TITULO PROFLSIONAL DL:

“Maestria en Administracion de 2 Educacion®

AUTOR:

Br. Precilianc Tuis Santaria Cardenas (ORCTD; 0006 - 0002 - 7072 - 40

ACTOON
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y 1a investigacion (CRAI)
«César Acuiia Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

. DATOS PERSONALES

Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)

S AmTARIA.L.. Chanieas. ... ?.e.cc, LR e oo A, o vnrennsisssssrssanessnaaes srmras E8 0458345
D.N.L ) LAee g0

Domicilio 4 SR

Teléfono : Fijo

E-mail : LARIDReNTe

. IDENTIFICACION DE LA TESIS

Modalidad:

D Tesis de Pregrado
FActtad @ = seresvessusssssdsfiiapammemmensis vuseen sanzannosse s R Evmsssss s e s s SIS
Escuela
Carrera
Titulo

Tesis de Posgrado
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DATOS DE LA TESIS
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Titulo de la tesis: ;
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Afo de publicacion  © 20208 ..
. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION ELECTRONICA:

A través del presente documento, autorizo a la Biblioteca UCV-Lima Norte, a publicar en texto
completo mi tesis.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
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