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RESUMEN

La presente investigacion presenta dos variables de las cuales el objetivo fue determinar la
influencia que existe de la variable independiente (Empowerment) en la variable dependiente
(Productividad Laboral),planteando como pregunta general ; Como influye el Empowerment
en la Productividad Laboral de la empresa Net Axxes S.A.C en el distrito de Independencia,
afio 2019? Con respecto al Empowerment, es una herramienta de gestion que permite brindar
mayor autonomia en la toma de decisiones al talento humano de la empresa, por otro lado, la
productividad laboral es la capacidad que tiene el talento humano para desarrollar sus
actividades y la cantidad de recursos que utilizan para esto.

La investigacion fue hipotético deductivo, del tipo aplicada, de disefio no experimental de
corte transversal y ademas la correlacion de las dos variables sera explicativo causal bajo el
enfoque cuantitativo.

En esta oportunidad se cont6 con la participacién de 152 colaboradores de la empresa Net
Axxes S.A.C, independientemente de su género o antigiedad en la empresa, quienes fueron
entrevistados mediante el desarrollarlo de dos instrumentos con el modelo del test de John
Feedman, constituidos por 15 preguntas para la variable independiente y 15 para la
dependiente, para diagnosticar la medicién se utilizo la escala de liket con 3 categorias, la
recoleccidn de estos datos pasaron por pruebas estadisticas por medio del programa SPSS
v25, llegando a la conclusién de que si existe influencia del empowerment en la

productividad laboral en la empresa Net Axxes S.A.C, Independencia, afio 2019.

Palabras clave: Empowerment, productividad, colaboradores.
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ABSTRACT
The present research presents two variables of the objectives the objective that takes into
account the influence that the independent variable exists in the dependent variable (Labor
Productivity), posing as a general question How does Empowerment influence the Labor
Productivity of the company Net Axxes SAC in the district of Independencia, year 2019?
With regard to Empowerment, it is a management tool that allows greater autonomy in the
decision making of the company's human talent, on the other hand, labor productivity is the
ability of human talent to develop its activities and the quantity of Resources that we use for
this.
The investigation was hypothetical, deductive, type of application, non-experimental cross-
sectional design and also the correlation of the two variables will be explanatory causal under
the quantitative approach.
In this opportunity, 152 employees of the company Net Axxes SAC participated, regardless
of their gender or seniority in the company, who were interviewed through the development
of two instruments with the John Feedman test model, consisting of 15 questions for the
independent variable and 15 for the dependence, for the diagnosis, measurement, results,
escalation, the 3 forms, the collection of these data, the tests, the statistics, the environment
of the SPSS v25 program, reaching the conclusion of whether there is an influence of
empowerment on labor productivity in the company Net Axxes SAC, Independencia, year
2019.

Keywords: Empowerment, productivity, collaborators.
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