L
\Il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

La gestion institucional de las tecnologias de la informacidén y comunicaciones en

la Red 4 - UGEL 2, Independencia, 2019

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Gestion Publica

AUTORA:

Br. Edith Griselda Huaman Alhuay (ORCID: 0000-0002-8988-8856)

ASESOR:

Dr. Felipe Guizado Oscco (ORCID: 0000-0003-3765-7391)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion de Politicas Publicas

Lima — Peru

2020



Dedicatoria

Quiero dedicar este trabajo a mi padre Felipe
Q.E.P.D. y a mi madre Griselda, a mi familia que
son mi fortaleza, quienes siempre me alientan en
todos mis proyectos, demostrandome su paciencia,

amor y comprension.



Agradecimiento

Primero agradecer a Dios por bendecirme y
fortalecerme cada dia, a mi familia por su apoyo
constante, a mi asesor de tesis Dr. Felipe Guizado
Oscco por su apoyo constante, sus orientaciones,
su conocimiento y su motivacion han sido
fundamentales para lograr la culminacion de mi

tesis.



Pagina del Jurado

.*“ﬁ ESCUELA DE POSGRADO
DICTAMEN DE LA SUSTENTACION DE TESIS

EL /LA BACHILLER (ES): HUAMAN ALHUAY, EDITH GRISELDA

Para obtener el Grado Académico de Maestra en Gestion Piiblica, ha sustentado |a tesis titulada:

LA GESTION INSTITUCIONAL DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES EN LA
RED 4 - UGEL 2, INDEPENDENCIA, 2019

Fecha: 22 de enero de 2020 Hora: 2:45 p.m.
JURADOS:

PRESIDENTE: Dr. José Mercedes Valqui Oxolon
SECRETARIO: Dr, Arturo Melgar Begazo
VOCAL: Dr. Felipe Guizado Oscco

El Jurado evaluador emitid el dictamen de:

Recomendaciones sobre el documento de |a tesis:
L&TIL v /v’ f’ # ‘1 .

Nota: El tesista tiene un plazo maximo de seis meses, contabllizados desde el dia
siguiente a la sustentaciéon, para presentar la tesis habiendo incorporado las
recomendaciones formuladas por el jurado evaluador.


Carmen
Texto tecleado
Página del Jurado


Declaratoria de Autenticidad

Yo, Edith Griselda Huaman Alhuay, estudiante de la Escuela de Posgrado, del programa
Maestria en Gestion Publica, de la Universidad César Vallejo, Sede Lima Norte; presento
mi trabajo académico titulado: “La gestion institucional de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones en la Red 4 - UGEL 2, Independencia, 2019, en 77
folios para la obtencién del grado académico de Maestra en Gestion Publica, es de mi autoria.

Por tanto, declaro lo siguiente:

He mencionado todas las fuentes empleadas en el presente trabajo de investigacion,

identificando correctamente toda cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes,

de acuerdo con lo establecido por las normas de elaboracion de trabajos académicos.

- No he utilizado ninguna otra fuente distinta de aquellas expresamente sefialadas en este
trabajo.

- Este trabajo de investigacion no ha sido previamente presentado completa ni
parcialmente para la obtencion de otro grado académico o titulo profesional.

- Soy consciente de que mi trabajo puede ser revisado electronicamente en basqueda de
plagios.

- De encontrar uso de matenial intelectual ajeno sin ¢l debido reconocimiento de su fuente

o0 autor, me someto a las sanciones que determinen el procedimiento disciplinario,

Lima, 13 de diciembre de 2019,

Edith Griselda Alhuay
DNI N° 09050893



indice

Pag.
Dedicatoria i
Agradecimiento iii
Pagina del jurado \Y
Declaratoria de Autenticidad v
indice Vi
indice de tablas viii
indice de figuras iX
Resumen X
Abstract Xi
I.  Introduccidn 1
Il.  Método 17
2.1. Disefio de investigacion 17
2.2.  Operacionalizacion de la variable 18
2.3. Poblacion, muestra y muestreo 21
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad 22
24.1. Técnica 22
2.4.2. Instrumento 22
2.4.3. Validez 23
2.4.4. Confiabilidad 23
2.5.  Procedimiento 23
2.6. Método de andlisis de datos 24
2.7. Aspectos éticos 24
1. Resultados 25
IV.  Discusion 31
V. Conclusiones 34
VI.  Recomendaciones 36
Referencias 37
Anexos 44

Vi



Anexo 1 Matriz de consistencia

Anexo 2: Instrumento

Anexo 3: Base de datos

Anexo 4: Estadisticas de fiabilidad
Anexo 5: Validez por juicio de expertos

Anexo 6: Constancia de aplicacion de instrumentos

45
47
49
51
53
62

vii



Tabla 1

Tabla 2
Tabla 3
Tabla 4

Tabla s

Tabla 6

Tabla 7

Tabla 8

Tabla 9

Tabla 10

Tabla 11

Tabla 12

indice de tablas

Operacionalizacion de la variable Gestion institucional de las
TIC en laRed 4 - UGEL 2, Independencia, 2019

Distribucion de la poblacion Red 4, UGEL 2 Independencia
Distribucion de la muestra
Validez de contenido por juicio de expertos del Cuestionario

Tabulacion cruzada o de contingencia de la gestion institucional

de las TIC de las instituciones en estudio

Distribucion de frecuencias de la gestion institucional de las TIC de las

instituciones en estudio

Distribucion de frecuencias de la gestion directiva de las TIC de las

instituciones en estudio

Distribucion de frecuencias de la gestion académica de las TIC de las

instituciones en estudio

Distribucion de frecuencias de la gestion administrativa y financiera de

las TIC de las instituciones en estudio

Distribucion de frecuencias de la gestion de la comunidad de las TIC de

las instituciones en estudio
Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de total de elementos

20

21

22

23

25

26

27

28

28

30

51

o1

viii



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.

Figura 5.

Figura 6.

Indice de figuras
Esquema del disefio de investigacion.
Distribucion de frecuencias de la variable Gestion institucional de las TIC
Distribucion de frecuencias de la dimension Gestidn directiva de las TIC
Distribucion de frecuencias de la dimension Gestion académica de las TIC

Distribucion de frecuencias de la dimension Gestién administrativa y

financiera de las TIC

Distribucion de frecuencias de la dimension Gestién de la comunidad
delas TIC

18

27

28

29

30



Resumen

La presente tesis se enmarcoé en la linea de investigacion Gestion de Politicas Pablicas. El
objetivo de la investigacion fue determinar el nivel de la gestion institucional de las TIC en
las instituciones educativas de la Red 4, UGEL 2, Independencia, 2019. La investigacion fue
de tipo basica, descriptiva comparativa. La poblacién estuvo conformada por los docentes
de las instituciones educativas de la red 4. La muestra estuvo conformada por 132 docentes.
La técnica utilizada para la recoleccion de informacion fue la encuesta y el instrumento fue
el cuestionario. Para medir la variable Gestion institucional de las TIC se elabor6 un
cuestionario conformado por 50 items, y se utilizd el software estadistico SPSS versién 25

para procesar los datos.

Los resultados de la investigacion determinaron que, de acuerdo al nivel de gestion
institucional de las TIC, la percepcion de los docentes se concentra en el nivel Malo, la mitad
de los docentes encuestados (66 docentes) considera que la gestion institucional de las TIC
es mala: el colegio Condorcanqui con 50% (25 docentes), seguido de los colegios Garcilaso
y Prialé con 45.2% (14 docentes) cada uno y el colegio Auxiliadora con el 65% (13

docentes).

En el nivel Regular, el 28% del total de docentes encuestados (37 docentes) percibe
que la gestidn institucional de las TIC es regular, el colegio Condorcanqui con 22% (11), el
colegio Auxiliadora con 10% (2), el colegio Garcilaso con 45.2 % (14 docentes) y el colegio
Prialé con 32.3% (10 docentes).

En el nivel Bueno, el 22% del total de docentes encuestados (29 docentes) percibe
que la gestion institucional de las TIC es buena, el colegio Condorcanqui con 28% (14), el
colegio Auxiliadora con 25% (5), el colegio Garcilaso con 9.7 % (3 docentes) y el colegio
Prialé con 22.6% (7 docentes).

Palabras clave: TIC, gestion institucional, gestion de las TIC.



Abstract

This thesis was framed in the Public Policy Management research line. The objective of the
research was to determine the level of institutional management of ICT in the educational
institutions of Network 4, UGEL 2, Independence, 2019. The research was basic,
comparative and descriptive. The population was made up of teachers from the educational
institutions of network 4. The sample consisted of 132 teachers. The technique used to
collect information was the survey and the instrument was the questionnaire. To measure the
variable Institutional ICT Management, a questionnaire consisting of 50 items was prepared,
and the statistical software SPSS version 25 was used to process the data.

The results of the investigation determined that according to the level of institutional
management of ICT, the perception of teachers is concentrated in the Bad level, half of the
teachers surveyed (66 teachers) consider that the institutional management of ICT is bad:
Condorcanqui school with 50% (25 teachers), followed by Garcilaso and Prialé schools with
45.2% (14 teachers) each and Auxiliadora school with 65% (13 teachers).

At the Regular level, 28% of the total number of teachers surveyed (37 teachers)
perceives that the institutional management of ICT is regular, the Condorcanqui school with
22% (11), the Auxiliary school with 10% (2), the school Garcilaso with 45.2% (14 teachers)
and Prialé school with 32.3% (10 teachers).

At the Good level, 22% of the total number of teachers surveyed (29 teachers)
perceives that the institutional management of ICT is good, the Condorcanqui school with
28% (14), the Auxiliadora school with 25% (5), the school Garcilaso with 9.7% (3 teachers)
and Prialé school with 22.6% (7 teachers).

Keywords:.ICT, institutional management, ICT management
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l. Introduccion

Los adelantos en ciencia y tecnologia suponen para la Educacion grandes desafios en el logro
de competencias para los ciudadanos de la sociedad del conocimiento y la informacion. La
educacion requiere de nuevos planteamientos a partir de los cuales se desarrollen las
competencias vinculadas a la innovacion que hagan posible su logro. En ese sentido las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) se convierten en la estrategia que
posibilita el cambio en los procesos educativos, estableciéndose una dinamica creativa entre
TIC e instituciones educativas, cuya funcion es trascendental para todo cambio (Didrikson,
2000). Asimismo, las TIC han propiciado una evolucion en las formas en que los estudiantes
se integran en comunidades de aprendizaje promoviendo la generacion de nuevos
conocimientos desarrollando y nuevas formas de afrontar las diversas problematicas en los

diferentes ambitos del desarrollo.

Este panorama de cambios en los diferentes ambitos de la vida, constituyen un
desafio, del cual se puede inferir que mantenerse activo en este nuevo entorno, requiere el
desarrollo de nuevas habilidades y el logro de competencias que deberian ser posibles de

alcanzar a través de los procesos educativos (Aguer, 2016).

El modo en el que se gestionan las instituciones ha sido uno de los escenarios
principales de la repercusion de la revolucién tecnoldgica y de la evolucion de la sociedad
en el comportamiento de los usuarios cada vez mas informados, méas tecnoldgicos, en
especial en las instituciones educativas. Esto ha propiciado un clima ético y transparencia en
las instituciones, para reconocerse como responsables del desarrollo econémico, social y
ambiental, cuya gestion se centra en el ciudadano, y se caracteriza por relaciones de servicio
al cliente o usuario y no de dominio (Altamirano, 2019). En el desarrollo de una comunidad
intervienen diversos factores, entre ellos, uno de los mas importantes, el rol que desempefa
la escuela, dado que el proceso de ensefianza-aprendizaje a lo largo del tiempo se ha
convertido en una mixtura de componentes y préacticas, los cuales demandan una mayor,
activa y permanente participacion del estudiante en el aula y también fuera de ella. A lo
mencionado se suma el rol del docente, las estrategias de ensefianza y principalmente, el
abordaje de los nuevos espacios de ensefianza donde se desarrolle en los estudiantes el
pensamiento critico, reflexivo, inquisitivo, la investigacion, la creatividad y el trabajo en

equipo (Sarmiento, 2016).



Es innegable el efecto de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion en
la sociedad, en todos los espacios de la vida, influye en la forma de vincularse de las
personas, su educacion, y en especial, en el desarrollo de los procesos educativos. Estos
efectos se traducen en cambios en el desarrollo de las sociedades, lo cual implica cambios
en las necesidades y nuevas competencias a lograr en la escuela, de modo que se garantice
la insercion en la sociedad de los estudiantes como nuevos y exitosos profesionales (Aguer,
2016).

La sociedad del siglo XXI ha transformado las formas en las que se comunica, las
redes sociales para establecer comunicaciones a través de Internet con alcance en los
diferentes aspectos de la vida cotidiana (Amichai y Vinitzky, 2010). Las posibilidades de
interaccion que ofrecen las redes sociales han transformado la vida social de los ciudadanos.
(Hamburger y Ben, 2000). Siendo la educacién un proceso inherentemente social (Mora,
Signes, De Miguel y Gilart, 2015) se ve fortalecida con el uso de plataformas virtuales para
la interaccion de los participantes y el intercambio de recursos, experiencias, problemas, etc.
(Greenhow, 2009), en otras palabras es un proceso educativo con el soporte de las TIC para
la gestion de conocimiento (Fidalgo, Sein, Garcia, Pinilla, 2015; Fidalgo, Sein y Garcia,
2014).

El aprendizaje comprende un proceso de transformacion del conocimiento explicito
en un conocimiento implicito, que ha sido interiorizado y ha sido apropiado por el individuo,
en otras palabras las acciones realizadas en las dinamicas de grupo al socializar entre
compafieros y docentes, asi como también el uso de Internet sus dindmicas de intercambio y
en la busqueda y generacion de conocimiento (Fidalgo, Sein y Garcia, 2015) como se aprecia
en los entornos personales de aprendizaje o PLEs (Personal Learning Environments) (Conde,

Garcia, Allier, Mayo y Fernandez, 2014).

Frente a los cambios que vienen ocurriendo en la sociedad y la consolidacion de la
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en especial en el &mbito educativo,
denotan la responsabilidad del docente de asumir el desafio de adecuarse a los procesos de
ensefianza-aprendizaje que de ellas devienen, dado que esta revolucion tecnoldgica ha sido
generadora de una transformacion en el modo de vida de las personas en todos los aspectos,
de alli la necesidad del docente de mantener una vision atenta a estas tendencias y asumir su
responsabilidad en implementar estos cambios, y se vea reflejado en otorgar a sus estudiantes

mayores posibilidades de éxito (Jevscek, 2016).



Un aspecto importante a considerar es el proceso reflexivo por el cual atraviesa todo
docente y discente, toda vez que la aplicacion de las TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, mas que un proceso de implementacion, es un proceso de adaptacion dado que
la tecnologia constituye un apoyo al proceso educativo, de ese modo toda estrategia de E-A
se ve reforzada con la aplicacién de la tecnologia. El propdsito fundamental es el acto
educativo, expresado en la construccion de conocimiento, por tanto, todo aquello que

contribuya a su logro, es un apoyo, suma al proceso (Pradella, 2016).

Entonces, se requiere el soporte de politicas para la incorporacion de las TIC en la
educacién que coadyuve en la gestién institucional. EI marco normativo con enfoque
sistémico que integre (i) infraestructura tecnoldgica para la comunidad educativa, (ii)
capacitacion docentes para su incorporacion a los procesos de ensefianza — aprendizaje, (iii)
TIC integradas al curriculo escolar para que todos los contenidos se beneficien de éstas, (iv)
TIC integradas a los procesos de ensefianza-aprendizaje claramente definidos en los planes
de estudio contenidos en un curriculo donde se establecen las interacciones entre el contexto,
el modelo educativo y las necesidades de la comunidad educativa; y (v) evaluacion,
seguimiento y retroalimentacion que garanticen la idoneidad de los procesos, su efectividad
y la calidad de la educacién que se brinda (Sunkel, 2006). En el mismo sentido, Martinez
(2008) sostiene que el paso previo a la implementacion es la definicion de los objetivos que
se pretenden alcanzar con la introduccion de las TIC en la institucion educativa y la
evaluacion de los resultados obtenidos. En su postura, pone en relieve tres factores: (i)
infraestructura tecnologica disefiada para el logro de objetivos planteados y su
correspondiente plan de mantenimiento, (ii) competencias docentes que hagan posible el
proceso de incorporacion de las TIC en la institucion educativa, y (iii) logistica digital que

provea los recursos digitales necesarios para el aprovechamiento de la capacidad instalada.

Los factores a considerar en la gestion institucional de las TIC para conducir y
asegurar que la integracion de las TIC se realice de manera efectiva en el proceso de E-A,
requiere un estudio y evaluacion de los procesos curriculares y metodoldgicos existentes y
al mismo tiempo, de disponer de las condiciones institucionales que promuevan su
aplicacion para la responder a las necesidades de la sociedad (Said, Valencia y Silvera,
2014). En ese sentido, la Gestion institucional de las TIC en Perd, se muestra en la siguiente
linea de tiempo: la Encuesta Nacional a Instituciones Educativas — ENEDU evalu6 los

indicadores de Tecnologias Digitales para el Aprendizaje encontrando que el 50,5 % dispone



de acceso a internet y mas del 90 % de familias poseen una TIC cuanto menos, cifras que
indican que el pais ha ingresado a la era de las TIC, aun cuando en el pais subsisten los
atrasos en diversos sectores. En el sector educacion menos de un 40% de escuelas primarias
tienen acceso a internet y poco més del 70% de escuelas secundarias. Respecto a la
disponibilidad de computadoras en la escuela primaria es de ocho alumnos por computadora
y en la escuela secundaria es de seis alumnos por computadora. Es importante destacar que
hay un crecimiento en cuanto al acceso a internet, sin embargo, ocurre lo contrario en

componente pedagdgico (INEI, 2018).

Es asi, que recién en el 2016 en el Curriculum Nacional Escolar, por primera vez
adoptaba un enfoque de competencias, estableciéndose una de ellas exclusivamente a las
TIC. La Estrategia Nacional de las Tecnologias Digitales en la Educacién Basica 2016-2021.
De las TIC a la inteligencia digital, aprobada en el 2016, es una propuesta ambiciosa que
sostiene un nuevo enfoque sistémico capaz de integrar las bondades de las TIC como
herramientas y medios; y las competencias necesarias para el mundo digital emergente.
Plantea el desarrollo de una inteligencia digital a través de la incorporacion de las habilidades
socioemocionales y cognitivas que dote a los individuos de las competencias necesarias para
afrontar con éxito los desafios de la vida digital. Para ello establece tres etapas: ciudadania
digital, creatividad digital y emprendimiento digital; con el propoésito de brindar
empoderamiento a los y las estudiantes como ciudadanos y ciudadanas del mundo
poseedores de competencias digitales para gestionar sus propios aprendizajes y por ende

transformarse a si mismos y a su comunidad (Ministerio de Educacion, 2016).

Dada la desigualdad que se vive en el pais, esta estrategia proponia cerrar brechas en
infraestructura y acceso a educacion de calidad; y, cerrar brechas en competencias digitales.
Esto significaria un reto: todos los maestros o comunidades con acceso digital el mundo en
linea ofrece. Asimismo, fomentar las iniciativas privadas dispuestas a realizar inversiones
en tecnologia, realidad virtual, robotica, realidad aumentada y que incluya el monitoreo y la
evaluacion de los impactos. La formacién de un ciudadano digital requiere de un docente
poseedor de competencias digitales para tales fines; capacitado y capaz de convertirse en un
docente innovador, con posibilidades de ascenso en la carrera meritocratica como se sefiala
en el Marco del Buen Desempefio Docente, en el Marco del Buen Desempefio del Directivo
y mas adelante, en el programa “Para TIC: Plan Cero Brecha Digital”. Otro factor destacable

es la gestion orientada al empoderamiento del personal docente, de la poblacion y a la



creacion de sistemas agiles en la gestion de grandes cantidades de informacién. El elemento
que hace posible todo lo mencionado es el docente, dado el rol que realiza, representa el

motor del cambio en la educacion, una educacion de calidad (Educared, 2017).

Por otro lado, las dificultades en cuanto a informacion fidedigna respecto a la
cantidad de la tecnologia, su distribucidn y capacitaciones en TIC, se encontrd que en las
escuelas primarias cerca del 40% de los docentes han participado en programas de
capacitacion en TIC, casi un 47% disefian proyectos educativos que incorporan tecnologias
digitales, y poco mas del 90% de las escuelas poseen dispositivos tecnologicos para el uso

en las sesiones de aprendizaje (INEI, 2018).

Es importante mencionar el programa Aula Digital Rural resultado del convenio
entre Fundacion Telefénica y el Ministerio de Educacion, para el cierre de brechas mediante
la distribucion de las OLPC, en nueve regiones. El propdsito del programa es mejorar el
proceso E-A mediante el uso de TIC, recursos tecnoldgicos y recursos digitales, adaptados
a las necesidades de las escuelas del programa, contando para ello con los tambos para
conectividad y uso de tecnologias. EI MINEDU reporta la capacitacion en plataformas
tecnoldgicas para la gestion pedagdgica brindada a 222 acompafantes pedagogicos (Valle,
2018).

Asi también se tiene el Proyecto Profuturo Aula Digital realizado con la participacién
de las DRE (Direccion Regional de Educacion) y gobiernos locales. El proyecto consiste en
una primera etapa orientada a la capacitacion tecnoldgica y digital del docente en un lapso
de dos afios, una segunda etapa que implica la dotacion del equipamiento tecnoldgico
requerido; y una tercera etapa referida al contenido que comprende propuestas educativas

adecuadas a las necesidades de los contextos educativos (Diaz, 2018).

Es innegable la importante participacion del sector privado en el desarrollo de los
procesos, los recursos financieros y la transmision de conocimientos, factores que desde el
sector publico no es posible acceder. Las experiencias exitosas indican que existe una
necesidad de replicar el trabajo para generar oportunidades y atender las necesidades basicas
de educacion digital. En ese sentido, Fundacion Telefénica cuenta con un programa de
educacion virtual en diferentes modalidades para contribuir en dotar a los docentes de
competencias digitales, fomentando la socializacion de experiencias y buenas préacticas
(Fundacion Telefdnica, 2019).



En el proceso de reduccion de brechas digitales es importante considerar la
problematica que afronta como: la escasez de informacion estadistica, poca vinculacion
multisectorial, la reducida posibilidad de continuidad de los proyectos, a lo que se suma la
carencia de una cultura politica que trascienda el partidarismo. A estos factores se suma la
necesidad de sistemas educativos que integren sociedad y empresa, como parte del proceso
de transformacion de la educacion, en los cuales cada uno sea consciente de su cuota de
responsabilidad. Se requiere de modelos de gestion acordes a las necesidades del contexto y
de individuo, con soporte permanente que garantice la atencion de las necesidades de los
estudiantes como protagonistas de su propio aprendizaje. Es asi como la gestion institucional
de las TIC evidencia su alcance e importancia en los distintos niveles de gobierno (Valle,
2018).

Por otro lado, la Estrategia Nacional se sostiene en un modelo de gestion que cuyos
requisitos implican la posibilidad de la institucion de realizar mediciones, ajustes, realizacion
de pruebas en grupos, la participacion de equipos multidisciplinarios, disponibilidad de
infraestructura, cumplimiento de metas en los tiempos programados, comunicacién eficaz,
transparencia en la informacion y registro de la misma. En otras palabras, un modelo de
gestion que la administracion pablica deberia poner en préctica para la obtencion de mejores
resultados (MINEDU, 2016).

Es evidente que estando cercanos al 2021, no ha sido posible para el gobierno
peruano institucionalizar una politica publica o estrategia nacional capaz de conducir las
acciones desde un enfoque integrador, y en esa pluralidad de problemas que actualmente
afrontan las instituciones educativas, se plantea la pregunta de investigacion: ¢Cual es el
nivel de la Gestion institucional de las TIC en las instituciones educativas de la Red 4 -
UGEL 2, Independencia, 2019?

Para la construccion del marco tedrico, se ha efectuado la blsqueda de
investigaciones realizadas anteriormente en las fuentes primarias y secundarias tanto fisicas
como virtuales. Entre los estudios realizados en el entorno nacional se tiene el estudio
realizado por Lopez (2018) determinando el efecto de las TIC sobre la gestion de una
institucion educativa, demostrando que es necesario actualizar las configuraciones para
otorgar un mayor dinamismo en el proceso de E-A y fomentar la comunicacion mediante la
tecnologia disponible en un entorno colaborativo. Asimismo, determiné que gestion de la

direccién sobre las TIC requieren que ésta realice un liderazgo distribuido capaz de planificar



creativamente el soporte de procesos de busqueda, analisis, sintesis, critica y reflexion de la
informacion que proveen al uso de las TIC para convertirse en una fortaleza en

conocimiento, innovacion, investigacion y creatividad.

El campo educativo dispone de recursos TIC que resultan indispensables en la
practica pedagdgica que busca aprovechar los recursos que ofrecen las tecnologias
emergentes (Algosaibi, 2018) y en especial, la web cuyas ventajas son palpables a lo largo
de su evolucion desde la web 1.0 a la web 5.0 de la cual se desprenden la web 6.0 y web 7.0
(Benito-Osorio, Peris-Ortiz, Armengot, & Colino, 2013). Por tanto, los estudiantes necesitan
formacién en competencias tecnoldgicas que les permita insertarse en un mercado laboral

cada vez més exigente:

Es asi que Hernandez, Orrego y Quifiones (2018) analizaron las implicancias de la
formacion docente y el proceso de E-A en el aspecto conceptual y en el uso de la TIC en su
labor diaria. Evidenciando la importancia de la determinacion de los pedagogicos en la
formacién del docente y la determinacion de un perfil que incluya las competencias
tecnologicas que debe poseer un docente.

La aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) en el
campo educativo es un hecho importante, de igual forma su aplicacion en la gestion
institucional, en ese sentido Zegarra (2017) determind la relacion entre el aprendizaje como
logro de la construccion del conocimiento en el aula y la gestion pedagdgica de las TIC que
la institucion realiza para alcanzar sus objetivos, calculando un coeficiente r de Spearman
de 0.416 y un p < 0,05.

Asimismo, en el entorno internacional se encontrd en aporte de Mejia (2019) quien
realizé un estudio documental de las normativas en torno a la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje partiendo de un diagndstico del estado de la entidad en infraestructura
y equipamiento, planes de estudios de sus programas o carreras, docentes, entre otros; dando
énfasis al seguimiento de la estrategia en su planificacion, control y evaluacion de la
organizacion y estrategias de gestion del proceso de E-A deberan estar contenidas en su
portafolio académico. Asimismo, la evaluacion de disefio curricular a cargo de sus pares
académicos, en un proceso de evaluacion permanente cuya finalidad es garantizar un proceso
formativo del estudiante que integre practicas de aplicacion y experimentacion de los
aprendizajes y aprendizaje autbnomo acorde a los niveles y modalidades educativas. Sobre

la base de esta informacion planted la evaluacion de la calidad de los programas en la



modalidad b-learning que proporcioné la informacién del estado del curso, sus fortalezas y

debilidades y la creacion de planes de mejora de la calidad de los cursos de manera sostenida.

De Pablos (2018) considera un factor importante la reflexion en relacion a la
evolucion digital y la gestion del conocimiento apoyado en las TIC, sefialando las diferencias
entre el conocimiento actual y el conocimiento generado por medios analdgicos tradicionales
(libro impreso, cine, television). La era digital trae consigo nuevas realidades, redes sociales,
realidad aumentada, entre otros, y también una transformacion en la cultura de medios que
influye en los procesos de comunicacion, de gestion y en especial en el proceso de E-A. Es
asi que la capacidad de adaptacion a los cambios guarda estrecha relacion con la capacidad

de supervivencia de la institucion.

Bajo el enfoque administrativo, didactico y pedagdgico se analiz6 proceso de
integracion de las TIC en la gestion de los procesos educativos, realizado por Rivera y
Suconota (2018) destacando entre otros, que las politicas nacionales para la implementacién
de las TIC en el sistema educativo, tiene un alcance macro y no se evidencia en el aula,
hechos corroborados por casi la mitad del profesorado (47,5%) quienes sefialan que no se
dispone de una reglamentacion interna que norme la gestion de las TIC. La carencia de
normatividad evidencia la ausencia de procesos que permitan optimizar los recursos en favor
del proceso de E-A, por ello, casi el total de los docentes “consideran al computador (92,5%)
y al proyector (67,5%) como las tecnologias mas eficientes para crear, procesar, presentar,
transmitir y compartir informacion con sus estudiantes, dejando de lado otras herramientas

y metodologias que potencian el proceso de ensefianza-aprendizaje.” (p.481)

En el mismo sentido, Cuberos de Quintero y Vivas (2017) determinaron las
relaciones entre didactica, gerencia y las TIC aplicadas al campo de la educacion bésica del
sector publico. Las instituciones estudiadas son beneficiarias de programas del Estado, se
realiz6 un analisis sustentando en la transmodernidad, que demostré una relacion sinérgica
en un nivel bajo debido a factores de formacion profesional de los docentes como de los
gerentes, y la falta de competencias técnico-didacticas y de gestidn, no obstante, y a pesar
de los resultados obtenidos, estas mediciones contribuyeron en la toma de decisiones para la

realizacion de ajustes al programa como contribucion a la calidad de la Educacion

Una experiencia muy importante se desarrollé en Marruecos, sobre la integracion de

la tecnologia de la informacidn y la comunicacion en la gestion escolar, partiendo del hecho



que se esta convirtiendo en una necesidad para adaptarse a los cambios globales actuales y
para motivar a los lideres a unirse a un proceso de planificacion y gobernanza de proyectos
educativos de alta calidad. La realidad indica que la implementacion digital de las
instituciones se caracteriza por dos caminos a dos velocidades diferentes, primero la
implementacion de las TIC en el curso de la educacion, cuyo tema ocupa el interés y utiliza
el presupuesto de todos los proyectos de innovacion; y el otro camino que es la digitalizacion
de las TIC. La administracion ocupa el segundo lugar en las prioridades innovadoras. Para
abordar esta realidad se disefié una propuesta bajo un enfoque técnico-pedagdgico en el
marco de la investigacion accion con el propdsito de: Primero, implementar una herramienta
digital accesible, facilitar y organizar la planificacion estratégica y la gestioén de proyectos,
y proporcionar formas de gobernar y controlar la calidad de los actos administrativos. Luego,
mostrar los primeros resultados de la experimentacion de esta herramienta en 335 directores
de escuelas de la delegacién provincial de Taza, destacando las contribuciones de lo digital
en las practicas administrativas en todos los niveles. Finalmente, presentar los desafios
identificados por nuestro sistema para mejorar la calidad de la gestion escolar y
profesionalizar el acto de gestién de los recursos humanos y materiales; asimismo, las
restricciones y resistencias que podrian obstaculizar esta accion de desarrollo e innovacion
(Mazouak, Tridane y Belaaouad, 2019).

Un estudio relevante respecto a las habilidades necesarias para lidiar con los
problemas del siglo XXI se desarroll6 en la Universidad de Melbourne, considerando que
estas habilidades son Conocimiento, Habilidades, Actitudes, Valores y Etica (KSAVE por
sus siglas en inglés). EI marco de KSAVE ilustra que las lecciones colaborativas de
resolucion de problemas (CPS) y el aprendizaje a través de una red digital estan
estrechamente vinculadas a las habilidades del siglo XXI, para el logro de habilidades de
pensamiento critico, resolucion de problemas, toma de decisiones y colaboracion. Si bien el
aprendizaje a través de una red digital es una combinacion de habilidades de alfabetizacion
informacional, alfabetizacion en TIC, responsabilidad personal y responsabilidad social, los
autores proponen un modelo de evaluacion de portafolio electrénico sobre el aprendizaje
colaborativo basado en la resolucion de problemas a través de una red digital bajo un sistema

de gestion de aprendizaje en Moodle (LMS) (Sutarno, Putro, Judhie y Piantari, 2019).

En la gestion institucional de las TIC es imprescindible considerar que los estudiantes

de entornos rurales enfrentan diferentes tipos de problemas y desafios cuando realizan su



educacion superior en areas urbanas. Su cultura, costumbres y la forma en que les habian
ensefiado en sus escuelas son completamente diferentes. Estas diferencias son la principal
preocupacion para algunos estudiantes y generalmente tienen un bajo rendimiento en su
educacion superior. Resulta en la desmotivacion del individuo e impacta su desempefio
general. Solo muy pocos estudiantes hacen frente al nuevo entorno (institucion educativa) y
se adaptan a €l. Lo que pone de manifiesto que las practicas pedagdgicas basadas en las TIC
requieren de actividades que motiven a los estudiantes y desarrollen un genuino interés por
aprender y se convierta en un aprendizaje de por vida (Karthikeyan, Abirami, y Thangavel,
2020).

El progreso de la tecnologia en el campo de la educacion ha llevado al desarrollo de
nuevas habilidades profesionales en la comunidad docente, como la competencia digital.
Asimismo, ha propagado la aparicion de nuevos entornos de aprendizaje mediados por
recursos tecnoldgicos que favorecen la generacion de un gran volumen de datos, conocidos
como Big Data, derivados de las interacciones de los agentes educativos en entornos
virtuales. El estudio desarrollado por Lopez-Belmonte, Pozo-Sanchez, Fuentes-Cabrera y
Trujillo-Torres (2019) sefala que el nivel de competencia digital en el area informativa de
los docentes es medio, postulandose en gran medida como conocedores del concepto de Big
Data. En algunos casos, los docentes afirmaron que a veces acceden e interpretan los datos
generados por las interacciones digitales, transformandolos en informacion atil para mejorar

SUS Procesos de ensefianza.

Una de las principales ventajas del uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC) en la educacion a distancia o en linea es la informacion que se puede
obtener sobre la actividad de los estudiantes durante el proceso de aprendizaje. Al mismo
tiempo, las ventajas para los estudiantes son claras, ya que las TIC les permiten acceder a la
informacion sobre los cursos que siguen desde cualquier lugar en cualquier momento. La
investigacion realizada por Villa, Molina y Castro (2019) sobre el comportamiento de los
estudiantes al conectarse a un Sistema de Gestion de Aprendizaje (Learning Management
System) podria ayudar a los profesores a programar mejor las actividades en linea durante
el dia, la semana o durante todo el afio académico, asi como a determinar las herramientas
gue necesitan para iniciar sesion, etc. Considerando que este comportamiento podria ser
diferente dependiendo de varios parametros, los investigadores realizaron diversas

comparaciones para obtener informacion que pueda ayudar a los profesores, como se
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menciond. Los factores encontrados fueron el nimero de conexiones (sesiones de registro),
el tiempo de conexion promedio (sesion) por estudiante, actividad en el LMS durante el afio

académico y el numero de inscritos al afio.

Las TIC han traido muchos desafios y oportunidades e influido en el mundo como
ninguna otra invencion en el pasado reciente. EI campo de la educacion también se ha visto
muy influenciado por las TIC, que ciertamente alteraron todo el proceso educativo. Por lo
tanto, se requiere que los educadores docentes tengan una actitud positiva junto con el
conocimiento adecuado y el uso de herramientas y dispositivos de TIC en el proceso
educativo en caso de que deseen utilizar las técnicas y tecnologias actuales de manera
efectiva para los futuros maestros. La investigacion realizada por Beri y Sharma (2019)
revela que los educadores de docentes tienen una actitud positiva en cierta medida hacia las
TIC y su uso de herramientas y dispositivos en el proceso de formacion docente. Asimismo,
se encontro que los docentes-educadores carecen de capacitacion y apoyo técnico y que
sienten cierta ansiedad por el uso de herramientas y dispositivos de TIC durante el proceso
de ensefianza y aprendizaje; y una disminuida motivacién y entusiasmo hacia el uso de
herramientas y dispositivos de TIC en el proceso de formacion de docentes. Se descubrio
que la capacitacion en TIC, el soporte técnico, los recursos de las TIC, la motivacion, el
apoyo a la gestién, asi como los beneficios de las TIC en el proceso educativo familiarizados
con los docentes-educadores, son factores importantes para incorporar con éxito las TIC en

el proceso de formacion docente.

La evolucién vertiginosa de las TIC, en especial las transformaciones que se
produjeron a partir de éstas, han trascendido los campos del saber, con la informacion
convertida en la principal materia prima de la economia mundial, razon por la cual a partir
de los afios 90, la sociedad se denomina ‘sociedad de la informacion’, en tanto en la academia
‘la sociedad del conocimiento’ piedra angular del desarrollo social (Campiano, Emetz,
Schurmann, Urrutia y Dominoni, 2015). Esta revolucion sociocultural trae consigo el
desarrollo de nuevas habilidades para alcanzar la “capacidad para identificar, producir,
tratar, transformar, difundir y utilizar la informacion con vistas a crear y aplicar los
conocimientos necesarios para el desarrollo humano” (UNESCO, 2005, p.29). Es asi, que en
el desarrollo del estudio fue preciso identificar algunos referentes teéricos de la gestion

institucional de las TIC, a partir de los aportes de diferentes autores:
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Las Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones, hacen referencia al
desarrollo tecnoldgico caracterizado “por su innovacion y por posibilitar el acceso, el
almacenamiento, la organizacion, la produccion y la difusion de la informacion mediante
una diversidad de servicios y aplicaciones de informatica y de telecomunicaciones.”

(Ricardo, Borjas, Velasquez, Colmenares y Serje, 2013, p. 34)

Es importante destacar la definicion de TIC que alcanza el MINEDU como
“procedimientos, sistemas, aplicaciones y practicas sociales que, en conjunto, generan y
habilitan entornos construidos para que las personas interactien con la informacion y la
transformen, asi como para programar y gestionar su comunicacion, en un proceso de
innovacion y optimizacion permanente” (Lapeyre, 2016, p. 23) Las definiciones de TIC y
sus acepciones, conforman una vasta cantidad registrada en la literatura, aun asi, con sus
diferencias y semejanzas como su caracter instrumental para el desarrollo de habilidades
digitales (hardware y software), la facilidad de acceso, el almacenamiento, organizacién y
difusion de la informacion a través de las redes. Sin embargo, Cobo (2009) las denomina
dispositivos o herramientas, que hacen posible las interacciones interpersonales y su rol
fundamental en la gestidn del conocimiento, y el efecto en la sociedad y la cultura, poniendo
énfasis en el beneficio comun para todos (Van Dijk y Hacker, 2003). Esta perspectiva
evidencia la necesidad de desarrollar habilidades que la sociedad de la informacion y el
conocimiento requieren, en especial en el campo educativo, donde los docentes tienen que

enfrentar a nativos digitales (Dominguez, Alvarez y Ldopez, 2012).

La competencia TIC sefiala que el alumno debe demostrar capacidad de interaccién
en entornos virtuales, elaboracion de objetos virtuales en diferentes formatos, capacidad de
gestion de informacion en entornos virtuales y la personalizacion de estos entornos. En ese
sentido, Mateus y Suarez-Guerrero (2017) cuestiona la incidencia de las competencias y las
capacidades en el aprendizaje y sus ambitos de aplicacion que se sefialan en el curriculo
nacional; destacando el desarrollo de las actitudes criticas en el uso de la tecnologia, y la
aplicacion de conocimientos para la creacion de entornos que integren criterios estéticos,

éticos y legales.

Respecto a la competencia TIC y el Curriculo Nacional de la Educacion Basica, las
orientaciones para el desarrollo de las actividades educativas correspondientes al afio escolar
2019 se establecen en la normativa vigente emitida por el MINEDU (Resolucion Ministerial

N° 712, 2018). Entre las disposiciones mas resaltantes se tiene el alcance de la competencia
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TIC: se implementara desde el nivel inicial -5 afios y abarca la totalidad de niveles, ciclos y
modalidades de la educacion basica. Dado que las TIC constituyen un eje transversal en la
educacion no tienen carga horaria asignada y deben ser aplicadas en el desarrollo de otros
cursos como comunicacién, matematicas, ciencias; y también, arte y educacion fisica. En su
implementacion debe considerarse las caracteristicas de los estudiantes y su contexto. Los
criterios para su planificacion y evaluacion se enmarcan en los entornos virtuales generados
por las TIC, como son: su caracter inclusivo, cubriendo las necesidades educativas especiales
de los estudiantes con discapacidad; cultura ética y eficiente en el uso de las TIC; y generar
espacios para diversidad y la interculturalidad. El docente del aula de innovacion con el
respaldo del director optimiza la generacién del conocimiento a partir de los recursos
disponibles; y realizan acciones de monitoreo y evaluacién con fines de retroalimentacion

de la estrategia nacional de tecnologias digitales.

La implementacion de la competencia curricular TIC son los requerimientos que
haran posible su logro, la participacién de los diferentes actores, la conjugacion de los
recursos disponibles: comunidad escolar, organismos estatales, empresas privadas cuyos
aportes en equipamiento y material digital. Las estadisticas indican que mas del 30% de las
escuelas primarias y 60% de secundaria tienen acceso a Internet. La relacion
escuela/computador es de 8 en primaria y 5 en secundaria. Muchas escuelas cuentan con Kits
de robdtica, retroproyectores, aulas digitales, aulas maéviles y otros recursos. No obstante, la
actualizacion de los equipos es una debilidad, las escuelas estan equipadas con tecnologia
obsoleta por lo cual su aporte al logro de los objetivos del Curriculo Nacional, es pobre. De
igual modo ocurre con el acceso a Internet. En cuanto a capacitacion, se requiere potenciar

a los docentes para mejorar su desempefio.

Los factores que intervienen en la implementacion de competencia curricular TIC
son: La disponibilidad y capacidad de equipamiento y materiales digitales; la disponibilidad
de acceso a los recursos digitales; y, el soporte y acompafiamiento al docente en el uso

pedagdgico de los recursos digitales.

A manera de reflexion, es importante considerar el tiempo que se asigne al proceso
de E-A que propicia el logro de la competencia TIC. En 45 minutos a la semana o cada
quince dias, los docentes y estudiantes no lograran las habilidades esperadas. De alli la
necesidad de organizar los recursos apropiadamente, y en especial, gestionar los cambios

metodoldgicos y didacticos y la evaluacion.
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El Curriculo Nacional establece estandares de logro para las capacidades que deben
conseguirse en la competencia curricular TIC. Los estandares deben ser traducidos en
desempefios. Se requiere la orientacion didactica para trabajarlos acorde a la realidad de la
escuela. Por tanto, no solo se requiere de equipamiento, sino principalmente se requiere de
un desempefio de calidad. Los entornos virtuales educativos apoyados por las TIC permiten
la gestion de la informacion y la interaccidon con otros entornos para el desarrollo de las

capacidades de las competencias transversales.

En la basqueda de una conceptualizacién de gestion institucional de las tecnologia
de la informacion y las comunicaciones que se aproxime al propoésito de la investigacion,
fue inevitable reflexionar sobre el proceso de transformacién de los procesos E-A sobre la
base de una politica institucional que integre la gestion directiva, la gestion pedagdgica para
el logro de los aprendizaje y el desarrollo curricular, la gestion docente y de los recursos
tecnologicos. Es asi, que salta a la vista que el proceso de transformacion de la escuela radica
en el rol del docente, del directivo, del personal no docente y de las familias, con el soporte
de soluciones tecnoldgicas o politicas (MINEDU, 2016).

Es asi que, la definicién alcanzada por la Universidad de Santander [UDES] (2018)
es aquella mas compatible con el presente estudio, dado que sostiene que la Gestion
Institucional de las TIC, es un conjunto de procesos orientados a la gestion, generacion e
implementacion de soluciones tecnologicas, con el proposito de obtener informacion
necesaria, confiable, oportuna, transparente y eficiente para alcanzar los objetivos
institucionales, siguiendo cuidadosamente los criterios de seguridad, confidencialidad,
autenticacion, disponibilidad e integridad y la salvaguarda de los recursos tecnolégicos que

brindan soporte a la gestion institucional.

Las dimensiones de la variable gestion institucional de las TIC son: (1) Gestion
directiva, (2) Gestion académica, (3) Gestion administrativa y (4) Gestion de la comunidad,
tomadas de la Guia 34 del Ministerio de Educacion Nacional MEN (2008).

La Gestion directiva se centra en las estrategias empleadas para la conduccion de la
institucion educativa, conformando su cultura institucional e interacciones con su entorno.
Tiene cuatro subdimensiones que describen el soporte de las TIC en el logro de la estrategia
institucional, las acciones directivas sobre la comunidad y convivencia escolar, la gestion de

la innovacion escolar con el soporte de las TIC; cuyos resultados contribuiran en la toma de
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decisiones para la mejora continua de la institucion. Estos son: Estrategia institucional;
gobierno escolar y convivencia; Liderazgo para la cultura de la innovacion; y Resultados y

mejoramiento institucional (MEN, 2008).

La Gestion academica, conduce el trabajo diario de la institucion educativa,
orientando el desarrollo de las actividades para el logro de los aprendizajes y las
competencias necesarias para el desarrollo integral del estudiante. Comprende los procesos
curriculares de ensefianza y aprendizaje y los procesos de evaluaciéon. Tiene tres
subdimensiones para conocer la influencia de las TIC en la administracion de las actividades
dentro del aula, promoviendo el empleo de las TIC en el proceso de E-A y fomentando la
innovacion curricular, las competencias digitales y creatividad. Las tres dimensiones son:
Procesos pedagdgicos; Gestion de ensefianza, aprendizaje, evaluacién e innovacion; y
Desarrollo del estudiante (MEN, 2008).

La Gestion administrativa y financiera, conformada por los procesos de soporte para
el proceso de E-A, administracion de recursos y servicios educativos, financieros y
contables. Gestiona la informacion y los sistemas de informacion de matriculas, notas
alumnos, recursos y servicios educativos, con énfasis en la infraestructura y conectividad, y
la gestion de recursos para el desarrollo profesional docente y directivo en TIC. Las tres
subdimensiones son: Procesos administrativos, Desarrollo profesional docente y Desarrollo

profesional para directivos y administrativos (MEN, 2008).

La Gestion de la comunidad, a nivel interno, con la comunidad escolar y a nivel
externo, en términos de inclusion de la comunidad en el uso de las TIC como parte de la
cultura y desarrollo de la comunidad. Las subdimensiones son: Desarrollo de la comunidad
y Gestion ambiental y sostenibilidad (MEN, 2008).

Habiendo presentado el fundamento tedrico de la investigacion, se realiz6 la
justificacion del estudio, siguiendo los criterios establecidos por Hernandez et al. (2014). La
investigacion se justifica tedricamente porque se desarrollo el marco teorico de la variable
de estudio, en el cual se analizé el aspecto legal que sustenta la acciones realizadas en torno
a la gestién institucional de las TIC en las escuelas de la muestra; y asi conformar un material
de consulta atil para investigaciones posteriores. En cuanto a la metodologia, se aplicé el
método cientifico, partiendo de la observacion del comportamiento de la variable hasta la

prueba de las hip6tesis planteadas, en el marco del enfoque cuantitativo de tipo descriptivo
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comparativo. Por ultimo, de manera practica se justifica porque la informacién recolectada
mediante un cuestionario y la revision de documentos y normas, que permitieron realizar un
proceso de analisis, reflexion y critica respecto a la gestion institucional de las TIC, de modo

que se tome decisiones para la mejora de la gestion.

El objetivo general de la investigacion fue determinar el nivel de la gestion
institucional de las TIC en las instituciones educativas de la Red 4, UGEL 2, Independencia,
20109.

Los objetivos especificos buscan determinar el nivel de gestion en cada una de las
dimensiones de la variable: la gestion directiva, la gestion académica, la gestion
administrativa y la gestion de la comunidad, en las instituciones educativas de la Red 4,
UGEL 2, Independencia, 2019.

El estudio es de naturaleza descriptiva por lo cual se ha estudiado el comportamiento
de la variable y sus dimensiones para determinar el nivel de la gestion institucional de las

TIC, y no se ha considerado el planteamiento de hipotesis.
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1. Método

2.1.  Disefio de investigacion
Tipo de investigacion

Considerando los propositos y naturaleza del estudio, la investigacion es de tipo basica. La
naturaleza de la investigacion realizada condujo a la indagacion de nuevos conocimientos
en el campo de la gestion institucional de las tecnologias de la informacion. EI propésito de
la investigacion fue obtener informacidn de las instituciones educativas de la red 4 — UGEL
2, Independencia, para incrementar el conocimiento sobre la gestion que la institucion realiza

respecto a las TIC y por ende del conocimiento cientifico (Sanchez, Reyes y Mejia, 2018)

Enfoque de investigacion

El enfoque es cuantitativo, bajo la perspectiva cuantitativa se busca producir conocimiento
a partir de la observacion, descripcion y analisis de problemas con el propésito de alcanzar

alternativas de solucion frente a la problematica encontrada (Hernandez et al., 2014).

Este tipo de estudios, de corte cuantitativo, busca explicar la realidad social bajo la
Optica externa y objetiva, en otras palabras, busca la exactitud de las mediciones o
indicadores para realizar generalizaciones a partir de los resultados obtenidos. (Galeano,
2004).

En este enfoque es comun encontrar que la recoleccion de datos esta asociada a la
accion de medir, es decir asignar un valor numérico a objetos y eventos de acuerdo reglas
(Gémez, 2006).

Meétodo

El método es el camino a seguir para obtener resultados validos que den respuesta a los
objetivos planteados en la investigacion. EI método comprende la forma de trabajo, el
proceso de recopilacion de la informacion, el andlisis a realizar y la obtencion de los
resultados (Eyssautier, 2006).

En la investigacion se empled el método inductivo-deductivo, que se caracteriza por seguir
el proceso del método cientifico, especificamente estudiando casos individuales que
posibiliten generalizar, concluir o llegar a una norma general y, después, a partir de éstas,

realizar deducciones de normas individuales (Eyssautier, 2006).

17



Disefio
El disefio es de tipo no experimental, transversal, descriptivo. Es no experimental porque no
se interviene en la realidad, no se manipulan las variables; es transversal porque se realiza la

toma de datos en un momento Unico; y es descriptivo porque se observa y se describe el

comportamiento de la variable (Hernandez et al., 2014).

Figura 1. Esquema del disefio de investigacion.

Donde:

M  : Docentes de las IE de lared 4, UGEL 2

(0] : Observacion de la variable Gestion institucional de las TIC
Nivel

El nivel de la investigacion es descriptivo, porque los datos y caracteristicas de la poblacion
o fendmeno en estudio se presentan de manera organizada y detallada. Se responde a las

preguntas: quién, qué, donde, cuando y como (Hernandez et al., 2014).

2.2.  Operacionalizacion de la variable
Variable Gestidn institucional de las TIC
Definicion conceptual

La Gestion Institucional de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), es
un conjunto de procesos orientados a la gestion, generacion e implementacion de soluciones
tecnoldgicas, con el proposito de obtener informacion necesaria, confiable, oportuna,
transparente y eficiente para alcanzar los objetivos institucionales, siguiendo
cuidadosamente los criterios de seguridad, confidencialidad, autenticacién, disponibilidad e
integridad y la salvaguarda de los recursos tecnoldgicos que brindan soporte a la gestion
institucional (UDES, 2018).

18



Definicion operacional

La variable Gestion institucional de las TIC es una variable de tipo categorica, de naturaleza
cualitativa, de escala ordinal, politdbmica. Para su medicion se ha descompuesto en cuatro

dimensiones

D1. Gestion directiva

D2. Gestion académica

D3. Gestion administrativa y financiera
D4. Gestion de la comunidad

Asimismo, para la recoleccion de la informacion se ha elaborado un cuestionario,

compuesto por 50 items, con escala tipo Likert cuyos valores en la escala ordinal son:

= Totalmente de acuerdo (5)

= De acuerdo (4)

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3)
= En desacuerdo (2)

= Totalmente en desacuerdo (1)

En la tabla 1 se muestra el detalle de la operacionalizacion.
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable Gestion institucional de las Tecnologias de la

Informacion y Comunicaciones en la Red 4 - UGEL 2, Independencia, 2019

. . ] B Escala de Niveles y
Dimensiones Indicadores Items L
medicion rangos
Gestion = Formulacion
directiva = Visibnde las TIC
= Politicas Escala
" Desp_lle_gue y apropiacion _ 111 ordinal.
= Seguimiento, evaluacion y mejora
i Com.u,nlcamon. L . Totalmente
» Gestion y planificacién econémica
» Equidad de género en
* Inclusion
desacuerdo
Gestién » Resultados enfocados al uso de TIC por parte de
académica estudiantes )] Mala
» Resultados enfocados al uso de TIC por parte de
docentes, directivos y administrativos" En [50 -
" Resulta}dos enfocados al uso de TIC por parte de la desacuerdo 116]
comunidad
= Impactos del uso de TIC en los ambientes de 15 .0g 2) Regular
aprendizaje _
= Evaluacion Ni de [117 -
. _llglsg de contenidos educativos digitales y recursos acuerdo ni 183]
= Capacidad de innovacion y aplicacion en Buena
= Estrategias de comunicacion y colaboracion en el desacuerdo [184 -
aula y fuera de ella
Gestion = Procesos administrativos 3 250]
administrativa ™ Administracion de recursos financieros vy
y financiera materiales De acuerdo
= Conectividad
- 4
= Software 29 -47 “)
. HarQV\_/are” Totalmente
= Participacion
= Seguimiento al desarrollo de competencias de acuerdo
digitales ©)
Gestionde la Sostenibilidad de los recursos electrénicos"
. = Programas y cultura digital 48 - 50
comunidad

Autoria propia. Elaborado sobre la base de la Estrategia Nacional de las Tecnologias

Digitales en la Educacion Basica 2016-2021. De las TIC a la inteligencia digital. Ministerio

de Educacion [MINEDU] (2016) y la Guia para el mejoramiento institucional del Ministerio
de Educacion Nacional de Colombia [MEN] (2008).
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2.3. Poblacién, muestra y muestreo
Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 200 docentes de las instituciones educativas de la red

4, UGEL 2, como indica el censo nacional educativo 2019.

Bernal (2010) sefial6 que la poblacion es el total de las medidas de las variables,

donde cada individuo presenta caracteristicas similares, lo que hace posible su estudio.
En la tabla se muestra la distribucién de la poblacion:

Tabla 2
Distribucion de la poblacion Red 4, UGEL 2 Independencia

N® Nombre de I1E Nivel / Modalidad ~ DOcentes (Censo

educativo 2019)
, . . Secundaria 38 19
1 2057 José Gabriel Condorcanqui Primaria 37 19
2 2052 Maria Auxiliadora Secynda.rla 16 8
Primaria 15 8
. Secundaria 20 10
3 2041 Inca Garcilaso De La Vega Primaria 97 14
. . Secundaria 25 13
4 3094 Ramiro Prialé Primaria 27 1
TOTAL DOCENTES 200 100

Muestra

En el calculo de la muestra se utilizo la formula que se aplica para estudios de cuantitativos,

en poblaciones finitas (Montesano, 1999).

- 72P.Q.N
N EIN—D +22.P.Q

Se obtuvo una muestra de 132 docentes quienes contestaron el cuestionario disefiado para el

presente estudio.
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Muestreo

Se realiz6 el muestreo probabilistico estratificado para asegurar que cada institucion
educativa (estrato) estuviera representada de forma significativa en la muestra. Para ello se
determind el tamafio de cada estrato de acuerdo al porcentaje de elementos que le
corresponde.

En la tabla se detalla la obtencion de la muestra indicando el niimero de elementos

de cada estrato.

Tabla 3
Distribucién de la muestra estratificada

Elementos
. Nivel / Docentes (Censo 0
N Nombre de IE Modalidad educativo 2019) /o de la
muestra
, . . Secundaria 38 19 25
1 2057 José Gabriel Condorcanqui Primaria 37 19 25
, . Secundaria 16 8 10
2 2052 Maria Auxiliadora Primaria 15 g 10
. Secundaria 20 10 13
3 2041 Inca Garcilaso De La Vega Primaria 97 14 18
Secundaria 25 13 16
4 4 Ramiro Prialé
3094 Ramiro Priale Primaria 22 11 15
TOTAL DOCENTES 200 100 132

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1. Tecnica

La técnica aplicada para la recopilacion de la informacion fue la encuesta, mediante la cual
se obtiene la informacion que permite la medicion de la variable en forma directa (Sanchez,
Reyes y Mejia, 2018).

2.4.2. Instrumento

Es el medio que utiliza el investigador para recolectar los datos necesarios para el analisis

(Sanchez, Reyes y Mejia, 2018). Para el presente estudio se aplico el cuestionario.
Cuestionario

Bernal (2010) sostiene que es el acumulado de preguntas disefiadas para obtener datos

relevantes a cerca de un tema, con el unico fin de lograr los objetivos del proyecto de
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investigacion. Para la investigacion se utilizé el cuestionario que se encuentra en el Anexo
2.

2.4.3. Validez

Hernandez et al. (2014) es el grado de medicién de los instrumentos y demostrar

conveniencia con el planteamiento de la hipétesis, y da solucion a un problema.

Los instrumentos de investigacion fueron validadas gracias a la intervencion de
metodologos y maestros de la Escuela de Postgrado de la Universidad Cesar Vallejo. Se

elabor6 un total de 50 items, distribuidos en las dimensiones de la variable.

Tabla 4

Validez de contenido por juicio de expertos del Cuestionario

N° Grado académico Nombres y apellidos del experto Dictamen
1 Doctor Felipe Guizado Oscco Aceptable
2 Doctor Juan Mejia Montenegro Aceptable
3 Doctor Silvia Alza Salvatierra Aceptable

Validez de contenido obtenida a partir los instrumentos de opinion de expertos.

2.4.4. Confiabilidad

La confiabilidad o fiabilidad se refiere a la consistencia o estabilidad de una medida de un
instrumento (Magnusson, 1978).

Se aplico la prueba Alfa de Cronbach dado que los datos corresponden a una variable
categorica con escala ordinal, politdbmica. La prueba piloto estuvo conformada por 30

docentes.

El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido fue de 0.977 lo que significa que el

instrumento es confiable.

2.5. Procedimiento

Para el trabajo de campo y recoleccidn de informacion se aplico el cuestionario a la muestra
seleccionada, los datos obtenidos se organizaron para ser procesados con la ayuda del
programa estadistico SPSS Versién 25.0. Se evallo la confiabilidad del instrumento a través

del Coeficiente de Alfa de Cronbach. Los resultados obtenidos se procesaron y se mostraron
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entablas y figuras. Finalmente, se realiz6 la descripcion de los hallazgos y las comparaciones

correspondientes para arribar a las conclusiones del trabajo de investigacion.
2.6.  Método de anélisis de datos

Estadistica descriptiva:

La estadistica descriptiva es la que organiza y analiza la informacién, para dar respuestas a
la problematica de la investigacion. Los resultados se mostraron en tablas de distribucion de
frecuencias y figuras que facilitan la comprension de las comparaciones entre los resultados

obtenidos por las instituciones educativas de la red (Becerra, 2010).
2.7.  Aspectos éticos

En la realizacion del trabajo de investigacion se garantiza la confiabilidad e integridad del
contenido, bajo el seguimiento estricto de una conducta responsable en la investigacion, se
ha respetado los derechos de los autores de las fuentes de informacion consultadas en este
estudio, realizando la debida citacion y referencias de acuerdo al manual de normas APA.

Otro aspecto importante considerado, fue el respeto al anonimato de las personas que
colaboraron en este estudio, cuya participacién fue de forma libre y voluntaria. Del mismo
modo se protege su identidad, y los datos proporcionados, los cuales solo seran utilizados
para fines de la investigacion.
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1. Resultados

Los datos recolectados mediante el cuestionario se organizaron en una base de datos y se
procesaron aplicando el software SPSS y Excel.
Tabla 5

Tabulacion cruzada o de contingencia de la gestidn institucional de las TIC de las
instituciones en estudio*Institucion educativa

Institucién educativa

Condorcanqui Auxiliadora Garcilaso Prialé Total
Recuento 25 13 14 14 66
Malo o4 dentro de
L . 50,0% 65,0% 45,2% 45,2% 50,0%
Institucién educativa
Gestién Recuento 11 2 14 10 37
institucional Regular o5 dentro de
o . 22,0% 10,0% 45,2% 32,3% 28,0%
de las TIC Institucién educativa
Bueno Recuento 14 5 3 7 29
% dentro de
28,0% 25,0% 9,7% 22,6% 22,0%

Institucién educativa
Total Recuento 50 20 31 31 132
% dentro de

L ) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Institucion educativa

En la tabla se comparan las frecuencias de las instituciones educativas de la red 4 de acuerdo
el nivel de gestion institucional de las TIC, encontrandose que la percepcion de los docentes
se concentra en el nivel Malo, la mitad de los docentes encuestados (66 docentes) considera
que la gestion institucional de las TIC es mala: el colegio Condorcanqui con 50% (25
docentes), seguido de los colegios Garcilaso y Prialé con 45.2% (14 docentes) cada uno y el

colegio Auxiliadora con el 65% (13 docentes).

En el nivel Regular, el 28% del total de docentes encuestados (37 docentes) percibe que la
gestion institucional de las TIC es regular, el colegio Condorcanqui con 22% (11), el colegio
Auxiliadora con 10% (2), el colegio Garcilaso con 45.2 % (14 docentes) y el colegio Prialé
con 32.3% (10 docentes).

En el nivel Bueno, el 22% del total de docentes encuestados (29 docentes) percibe que la
gestion institucional de las TIC es regular, el colegio Condorcanqui con 28% (14), el colegio
Auxiliadora con 25% (5), el colegio Garcilaso con 9.7 % (3 docentes) y el colegio Prialé con
22.6% (7 docentes).
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A continuacién, se muestra el detalle de la distribucion de frecuencias para cada dimension
de la variable.
Tabla 6

Distribucion de frecuencias de la gestion institucional de las TIC de las instituciones en
estudio

Condorcanqui Prialé Garcilaso Maria Auxiliadora
Nivel

f % f % f % f %
Malo 25 50 14 45 14 45 13 65
Regular 11 22 10 32 14 45 2 10
Bueno 14 28 7 23 3 10 5 25
Total 50 100 31 100 31 100 20 100

En la tabla se observa que la percepcion de los docentes encuestados de las instituciones
educativas Condorcanqui (25 docentes), Prialé (14 docentes), Garcilaso (14 docentes) y

Maria Auxiliadora (13 docentes) respecto a la gestion institucional de las TIC se encuentra

en nivel bajo.
GESTION INSTITUCIONAL DE LAS TIC
MARIA AUXILIADORA 13 2 5
GARCILASO
PRIALE
CONDORCANQUI

B Malo ®Regular ®Bueno

Figura 2. Distribucion de frecuencias de la variable Gestion institucional de las TIC para
las instituciones de la red 4, UGEL 2, Independencia.
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Tabla 7
Distribucion de frecuencias de la gestion directiva de las TIC de las instituciones en
estudio

Condorcanqui Prialé Garcilaso Maria Auxiliadora
Nivel

f % f % f % f %
Malo 29 58 16 52 13 42 12 60
Regular 7 14 8 26 14 45 4 20
Bueno 14 28 7 22 4 13 4 20
Total 50 100 31 100 31 100 20 100

En la tabla se observa que la percepcion de los docentes encuestados de las instituciones
educativas Condorcanqui (29 docentes), Prialé (16 docentes) y Maria Auxiliadora (12
docentes) respecto a la gestion directiva de las TIC se encuentra en nivel malo. En tanto la
institucion educativa Garcilaso (13 docentes) percibe que la gestion directiva se encuentra

en nivel regular.

D1: GESTION DIRECTIVA

MARIA AUXILIADORA 12 4 n

GARCILASO 13 14 4
PRIALE 16 8 7
CONDORCANQUI 29 7 14

B Malo ®Regular ®Bueno

Figura 3. Distribucidon de frecuencias de la dimension Gestion directiva de las TIC para las

instituciones de la red 4, UGEL 2, Independencia.
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Tabla 8
Distribucion de frecuencias de la gestion académica de las TIC de las instituciones en
estudio

Condorcanqui Prialé Garcilaso Maria Auxiliadora
Nivel

f % f % f % f %
Malo 25 50 14 45 14 45 11 55
Regular 11 22 10 32 13 42 5 25
Bueno 14 28 7 23 4 13 4 20
Total 50 100 31 100 31 100 20 100

En la tabla se observa que la percepcion de los docentes encuestados de las instituciones
educativas Condorcanqui (25 docentes), Prialé (14 docentes), Garcilaso (14 docentes) y
Maria Auxiliadora (11 docentes) respecto a la gestion académica de las TIC se encuentra en

nivel malo.

D2: GESTION ACADEMICA

MARIA AUXILIADORA 11 5 n
GARCILASO 14 13 n

PRIALE 14 10 7

B Malo ®Regular ™ Bueno

Figura 4. Distribucién de frecuencias de la dimension Gestion académica de las TIC para
las instituciones de la red 4, UGEL 2, Independencia.
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Tabla 9
Distribucion de frecuencias de la gestion administrativa y financiera de las TIC de las
instituciones en estudio

Condorcanqui Prialé Garcilaso Maria Auxiliadora
Nivel

f % f % f % f %
Malo 25 50 13 42 14 45 12 60
Regular 11 22 10 32 16 52 3 15
Bueno 14 28 8 26 1 3 5 25
Total 50 100 31 100 31 100 20 100

En la tabla se observa que la percepcion de los docentes encuestados de las instituciones
educativas Condorcanqui (25 docentes), Prialé (13 docentes) y Maria Auxiliadora (12
docentes) respecto a la gestion administrativa y financiera de las TIC se encuentra en nivel
malo. En tanto la institucion educativa Garcilaso (16 docentes) percibe que la gestion
administrativa y financiera se encuentra en nivel regular.

D3: GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

MARIA AUXILIADORA 12 3 5
GARCILASO 14 16
PRIALE 13 10 -
CONDORCANQUI 25 11 14

B Malo ®Regular M Bueno

Figura 5. Distribucion de frecuencias de la dimension Gestion administrativa y financiera

de las TIC para las instituciones de la red 4, UGEL 2, Independencia.
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Tabla 10
Distribucion de frecuencias de la gestion de la comunidad de las TIC de las instituciones
en estudio

Condorcanqui Prialé Garcilaso Maria Auxiliadora
Nivel

f % f % f % f %
Malo 28 56 13 42 13 42 12 60
Regular 11 22 10 32 11 35 2 10
Bueno 11 22 8 26 11 23 6 30
Total 50 100 31 100 31 100 20 100

En la tabla se observa que la percepcion de los docentes encuestados de las instituciones
educativas Condorcanqui (28 docentes), Prialé (13 docentes), Garcilaso (13 docentes) y
Maria Auxiliadora (12 docentes) respecto a la gestion de la comunidad de las TIC se
encuentra en nivel malo. En tanto la institucién educativa percibe que la gestion
administrativa y financiera se encuentra en nivel regular.

D4: GESTION DE LA COMUNIDAD

MARIA AUXILIADORA

GARCILASO

PRIALE 13 10 8

B Malo M Regular ® Bueno

Figura 6. Distribucion de frecuencias de la dimension Gestion de la comunidad de las TIC

para las instituciones de la red 4, UGEL 2, Independencia.
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V. Discusion

En cuanto a la gestion institucional de las TIC, los resultados obtenidos mostraron que se
encuentra en un nivel bajo, en su gestion directiva porque no se cuenta con politicas
institucionales que regulen la integracion de las TIC en la educacion, ni se posee una vision
de integracion de las TIC en la cultura institucional, asimismo, no ha sido posible evidenciar
la existencia de las TIC en los procesos de gestion administrativa y financiera, caso similar
con la gestion académica, donde tanto docentes como estudiantes deben incorporar las TIC
en el proceso de E-A para la adquisicion de las competencias necesarias, lo cual también se
extiende a la gestion de la comunidad, donde toda la comunidad escolar debe integrar las
TIC en sus labores. En la investigacion realizada por Mirfani (2019) se encontraron
coincidencias con los resultados obtenidos en la comparacion realizada entre objetivos y
resultados de los programas educativos corroborando que en cuanto a la gestion de las TIC
se encuentran limitadas por la socializacion ain débil y el bajo nivel de alfabetizacion en Tl
entre los principales administradores de la educacion, especialmente a nivel de la gestion de
la unidad educativa. Asimismo, Lépez (2018) demostré que es necesario actualizar las
configuraciones para otorgar un mayor dinamismo en el proceso de E-A y fomentar la
comunicacion mediante la tecnologia disponible en un entorno colaborativo para asi lograr
un efecto positivo de las TIC sobre la gestion de una institucion educativa. Por otra parte, un
estudio documental de las normativas realizado por Mejia (2019) indica que la planificacion,
seguimiento y evaluacion de la organizacion del aprendizaje b-learning debera constar en el
disefio curricular de las carreras y programas y en su correspondiente portafolio académico
y propone un modelo de evaluacion de la calidad para conocer de forma sencilla, integrada
y practica, el estado del curso, que facilite la toma de decisiones. Del mismo modo, De
Pablos (2018) considera necesaria la modificacion de modelos de comunicacion y también
las formas de ensefianza. Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
representan una oportunidad de cambio en algunos aspectos y procedimientos de docencia,
investigacién y gestion. Ser proactivo ante esta nueva realidad es determinante, ya que la
capacidad de adaptacion esta vinculada a la supervivencia de la propia institucion. Rivera y
Suconota (2018) analizaron el proceso de integracion de las TIC en la gestion de los procesos
educativos hallando que las politicas nacionales para la implementacion de las TIC en el
sistema educativo tienen un alcance macro y no se evidencia en el aula. La carencia de
normatividad evidencia la ausencia de procesos que permitan optimizar los recursos en favor

del proceso de E-A. Mazouak, Tridane y Belaaouad (2019) sobre la integracion de la
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tecnologia de la informacion y la comunicacion en la gestion escolar en Marruecos,
determinaron la necesidad para adaptarse a los cambios globales actuales y para motivar a
los lideres a unirse a un proceso de planificacion y gobernanza de proyectos educativos de

alta calidad.

Por otra parte, la gestion directiva se encontré en un nivel malo que se reflejan en
una carencia de normativas relacionadas con las TIC en la educacion, escasa vision de
integracion de las TIC en la cultura institucional, escaso soporte de TIC para la toma de
decisiones y planteamiento de estrategias, situacion que se ve corroborada por Lopez (2018)
quien sefial6 que la gestion de la direccion sobre las TIC requieren de un liderazgo
distribuido capaz de planificar creativamente el soporte de procesos de busqueda, analisis,
sintesis, critica y reflexion de la informacién que proveen al uso de las TIC para convertirse
en una fortaleza en conocimiento, innovacidn, investigacion y creatividad. En el mismo
sentido, se encontraron similitudes con los hallazgos obtenidos por Cuberos de Quintero y
Vivas (2017) quienes demostraron una relacion sinérgica, en un nivel bajo debido a factores
de formacién profesional de los docentes y de los gerentes, y la falta de competencias

técnico-didacticas y de gestion.

En cuanto a la gestion administrativa y financiera, se encontro coincidencia entre los
resultados obtenidos en el presente estudio, que la sitdan en un nivel bajo con aquellos
obtenidos por Rinkey, Gupta y Bhatnagar (2019), quienes sostienen que la aplicacion de las
TIC para facilitar un mejor contenido, rapido y efectivo para el aprendizaje electronico,
requiere de una gestién administrativa y financiera que reduzca el costo, sea mas efectivo,
mas facil de actualizar y modificar y proporcionar seguridad al usuario final, y que asegure
el cambio del aprendizaje tradicional basado en la web hacia un entorno de nube. Hecho que
se corrobora con la investigacion de Mazouak, Tridane y Belaaouad (2019) en la
digitalizacion de las TIC y constituye una de las prioridades innovadoras para la institucion,
lo cual requiere de una herramienta digital que facilite el acceso y organizacién de la
planificacion estratégica y la gestion de proyectos, para un mejor gobierno y control de los

actos administrativos.

En cuanto a la gestion pedagdgica, los resultados obtenidos muestran una percepcién
del docente en un nivel bajo, conforme lo sefialan Hernandez, Orrego y Quifiones (2018)
como resultado del analisis realizado a los aspectos conceptuales frente a la formacion del

docente en el uso de las TIC y su implicancia en su labor diaria, asi como en el proceso de
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ensefianza-aprendizaje, destacando la necesidad de contar con dimensiones pedagdgicas que
sefialen las competencias de formacién de un docente, frente a la nueva tendencia
tecnologica. En el mismo sentido, se corrobord la experiencia de Mazouak, Tridane y
Belaaouad (2019) para quienes la implementacion digital de las instituciones requiere de una
herramienta digital accesible, facilitar y organizar la planificacion estratégica y la gestién
pedagdgica para garantizar la calidad del proceso E-A. De igual forma, los resultados son
concordantes con Sutarno, Putro, Judhie y Piantari (2019) quienes priorizan la inclusion de
Conocimiento, Habilidades, Actitudes, Valores y Etica para el logro de habilidades de
pensamiento critico, resolucidn de problemas, toma de decisiones y colaboracién a través de
una red digital en Moodle, como estrategia para hacer mas efectiva la gestion pedagogica.
Asimismo, Beri y Sharma (2019) investigaron la influencia de las TIC en el campo
educativo, y dado que alteraron todo el proceso educativo, se requiere que los educadores
docentes posean una actitud positiva y el conocimiento adecuado en el uso de herramientas

y dispositivos de TIC para lograr un efectivo proceso educativo.

Respecto a la gestion de la comunidad, los resultados encontrados en el presente
estudio, demuestran una carencia de procesos y politicas que ayuden en la generacion de una
cultura digital relacionada con las TIC y en la sostenibilidad de los recursos tecnolégicos.
Los estudiantes de entornos rurales enfrentan diferentes tipos de problemas y desafios
educativos que aquellos de areas urbanas, dadas sus diferencias culturales, costumbres y la
forma ensefiar y aprender. Asi lo confirma el estudio realizado por Karthikeyan, Abirami, y
Thangavel (2020) quienes concluyen que son pocos los estudiantes que hacen frente al nuevo
entorno y se adapten a él, por ello, las practicas pedagdgicas basadas en las TIC requieren
de actividades motivadoras que desarrollen el deseo de aprender como una accion

permanente en sus vidas.
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V. Conclusiones

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

La gestion institucional de las TIC en las instituciones educativas de la Red
4, UGEL 2, es percibida por los docentes encuestados como mala, el 50% de
los docentes encuestados (66 docentes) de los cuales el 50% (25 docentes)
corresponden al colegio Condorcanqui, seguido del 45.2% (14 docentes) de
los colegios Garcilaso y Prialé; y el el 65% (13 docentes) del colegio
Auxiliadora. EI 28% del total de docentes encuestados (37 docentes) percibe
que la gestién institucional de las TIC es regular, el colegio Condorcanqui
con 22% (11), el colegio Auxiliadora con 10% (2), el colegio Garcilaso con
45.2 % (14 docentes) y el colegio Prialé con 32.3% (10 docentes). EI 22% del
total de docentes encuestados (29 docentes) percibe que la gestion
institucional de las TIC es regular, el colegio Condorcanqui con 28% (14), el
colegio Auxiliadora con 25% (5), el colegio Garcilaso con 9.7 % (3 docentes)

y el colegio Prialé con 22.6% (7 docentes).

El nivel de la dimensidn gestion directiva de las TIC en las instituciones
educativas de la Red 4, UGEL 2, Independencia, presento diferencias en las
frecuencias obtenidas en las cuatro instituciones de la red, encontrando que la
percepcidn de los docentes encuestados respecto a la gestion directiva de las

TIC se encuentra en nivel malo.

El nivel de la dimension gestion académica de las TIC en las instituciones
educativas de la Red 4, UGEL 2, Independencia, present6 diferencias en las
frecuencias obtenidas en las cuatro instituciones de la red, encontrando que la
percepcidn de los docentes encuestados respecto a la gestion académica de

las TIC se encuentra en nivel malo.

El nivel de la dimension gestion administrativa y financiera de las TIC en las
instituciones educativas de la Red 4, UGEL 2, Independencia, presentd
diferencias en las frecuencias obtenidas en las cuatro instituciones de la red,
encontrando que la percepcién de los docentes encuestados respecto a la

gestion administrativa y financiera de las TIC se encuentra en nivel malo.
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Quinta

El nivel de la dimension gestion de la comunidad de las TIC en las
instituciones educativas de la Red 4, UGEL 2, Independencia, presentd
diferencias en las frecuencias obtenidas en las cuatro instituciones de la red,
encontrando que la percepcion de los docentes encuestados respecto a la

gestion de la comunidad de las TIC se encuentra en nivel malo.
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VI. Recomendaciones

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Se recomienda a cada una de las instituciones de la red 4, UGEL 2, realizar
un diagndstico de la gestion institucional de las TIC para determinar las
debilidades y fortalezas de la gestiobn asi como también conocer las
oportunidades y amenazas para tomar decisiones acertadas en cuanto a la

gestion de institucional de las TIC en favor de la comunidad escolar.

Implementar un programa de capacitaciones permanente orientado a mejorar
las capacidades y habilidades del personal docente y directivo en temas de
gestion institucional, TIC, gestion administrativa y financiera, gestion
académica, y gestion de la comunidad, a fin de revertir la percepcion de los

docentes respecto a la gestion institucional en su conjunto.

Coordinar y articular la interaccion entre las dimensiones de la gestion
institucional de las TIC en cada una de las instituciones educativas de la Red
4, UGEL 2, Independencia para el 6ptimo aprovechamiento de los recursos
de la entidad.

Gestionar la aplicacion de las TIC para la investigacion, innovacion y
desarrollo institucional y el aprendizaje de estudiantes, maestros, personal

administrativo y directivo de la institucion.
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Anexo 1 Matriz de consistencia

Matriz de consistencia
Titulo: La gestion institucional de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones en la Red 4 - UGEL 2, Independencia, 2019
Autora: Edith Griselda Huaméan Alhuay

Problema Objetivos Hipdtesis Variables e indicadores
No se
Problema general: Objetivo general: plantean. Variable 1: La gestion institucional de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

¢Cudl es el nivel de la gestion
institucional de las TIC en las
instituciones educativas de la
Red 4 - UGEL 2,
Independencia, 2019?

Problemas especificos:

1. ;Cuél es el nivel de la
gestion directiva de las TIC
en las instituciones
educativas de la Red 4 -
UGEL 2, Independencia,
2019?

2. ¢Cual es el nivel de la
gestion académica de las
TIC en las instituciones
educativas de la Red 4 -
UGEL 2, Independencia,
2019?

3. ¢Cual es el nivel de la
gestion  administrativa y
financiera de las TIC en las
instituciones educativas de
la Red 4 - UGEL 2,
Independencia, 2019?

4, iCudl es el nivel de la
gestion de la comunidad de
las TIC en las instituciones
educativas de la Red 4 -
UGEL 2, Independencia,
2019?

Determinar el nivel de la gestion
institucional de las TIC en las
instituciones educativas de la Red
4 - UGEL 2, Independencia, 2019.

Objetivos especificos:

1. Determinar el nivel de la
gestion directiva de las TIC en
las instituciones educativas de
la Red 4 - UGEL 2,
Independencia, 2019.

2. Determinar el nivel de la
gestion académica de las TIC
en las instituciones educativas
de la Red 4 - UGEL 2,
Independencia, 2019.

3. Determinar el nivel de la
gestion administrativa de las
TIC en las instituciones
educativas de la Red 4 - UGEL
2, Independencia 2019.

4. Determinar el nivel de la
gestion de la comunidad de las
TIC en las instituciones
educativas de la Red 4 - UGEL
2, Independencia 2019.

Dimensiones Indicadores items Eniggliécli (,;j: Nr';ﬁgeossy
Gestion = Formulacion
directiva = Vision delas TIC
= Politicas
= Despliegue y apropiacion 1-11
= Seguimiento, evaluacion y mejora
= Comunicacion
= Gestion y planificacion econémica
= Equidad de género
= Inclusion Escala ordinal.
Gestion = Resultados enfocados al uso de TIC por parte de estudiantes
académica = Resultados enfocados al uso de TIC por parte de docentes, directivos y Totalmente en Mala
administrativos" desacuerdo (1) [50 - 116]
= Resultados enfocados al uso de TIC por parte de la comunidad
= Impactos del uso de TIC en los ambientes de aprendizaje 12-28 En desacuerdo (2) Regular
*  Bvaluacion Ni de acuerdo ni en
= Uso de contenidos educativos digitales y recursos TIC desacuerdo (3) [117 - 183]
= Capacidad de innovacién y aplicacién
= Estrategias de comunicacion y colaboracion en el aula y fuera de ella De acuerdo (4) Buena
Gestion = Procesos administrativos [184 - 250]
administrativa | * Administracién de recursos financieros y materiales Totalmente de
y financiera = Conectividad 09 - 47 acuerdo (5)
= Software
= Hardware
= Participacion
= Seguimiento al desarrollo de competencias digitales
Gestiondela | = Sostenibilidad de los recursos electrénicos"
comunidad = Programas y cultura digital 48 - 50
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Nivel - disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Disefio: No experimental, descriptivo.
Nivel: Descriptivo

Enfoque: Cuantitativo, descriptivo.
Método: Inductivo-deductivo

Paoblacion:

200 docentes

Tipo de muestreo:
Probabilistico estratificado.
Tamafio de muestra:

132 trabajadores

Técnica:

Encuesta

Instrumento:

Cuestionario

Autora:

Edith Griselda Huaméan Alhuay
Afo:

2019

Ambito de aplicacion:
Instituciones educativas de la Red 4, UGEL 2,
Independencia.

Forma de administracion:
Directa

Descriptiva:

Los datos organizados son procesados para determinar las
frecuencias de los resultados obtenidos y determinar el
nivel de la gestion institucional de las TIC y sus variables.

Inferencial:

No aplica.
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Anexo 2: Instrumento

Cuestionario de Gestion institucional de las TIC

Instrucciones: A continuacion, se muestra un cuestionario que tiene por objetivo conocer su opinion

sobre la Gestion institucional de las TIC en la institucion educativa. La informacion es

estrictamente andnima. Se agradece responder a todas las preguntas con sinceridad y de acuerdo a

sus propias experiencias. Margue con (X) la respuesta que mas se aproxime a su parecer.

Alternativas de respuesta: Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en

desacuerdo (3), De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo (5)

N° | Gestion directiva

1 | Enel PEI se evidencia la existencia y naturaleza de la presencia de las TIC 112 (3]4]5
2 | Se posee una vision de integracion de las TIC en la cultura institucional 11213 |4 |5
3 | Existen politicas institucionales relacionadas con TIC en educacion 1123 ]4]5
4 | Existen protocolos para la seguridad de la informacion 11213 1|45
5 | Existe coordinacion de la integracion de TIC en la Institucion 12]3 |45
6 | Se toman decisiones a partir de la gestion de sistema de informacion 112]3]4]5
7 | La institucion cuenta con pagina web 112 (3]4]5
8 | Los estudiantes y docentes tienen cuentas de correo 112 3]4]5
9 | Existen un presupuesto invertido en TIC de apoyo a la gestion econdmica 11213 1|4 |5
10 | El acceso a las TIC se da en condiciones de equidad e igualdad 112]3|4]5
11 | Se cuenta con facilidades de acceso a las TIC para personas con discapacidad 112 (3]4]5
N° | Gestidon académica

12 | Eluso de las TIC mejora los logros académicos 112131415
13 | Eluso de las TIC mejora la actitud hacia el aprendizaje 112131415
14 | Eluso de las TIC mejora las competencias para la vida 112131415
15 | Los estudiantes participan en eventos y proyectos en TIC 112131415
16 | Eluso de las TIC mejoran el enfoque pedagdgico del docente 112131415
17 | Eluso de las TIC mejora la innovacién docente 112131415
18 | Son necesarios los programas de capacitacion para PP.FF. en uso de TIC 1121314 1|5
19 | Se evalla el uso pedagogico de las TIC en los planes de mejora de la IE 112131415
20 | Se utilizan las TIC en la adaptacién y creacion de contenidos educativos 112131415
21 | Se utilizan las TIC en los procesos de aprendizaje 112131415
22 | Se utilizan las TIC en los procesos de evaluacion de aprendizajes 112131415
23 | Existe un periddico escolar digital 112131415
24 | La innovacion curricular se apoya en el uso de TIC 112131415
25 | Se utilizan las TIC como apoyo pedagégico al docente 112131415
26 | Se realizan proyectos educativos con apoyo de TIC 112131415
27 | Se realiza la construccion de redes y comunidades en procesos pedagdgicos 112131415
28 | Se utilizan portafolios electrénicos en los procesos pedagdgicos 112131415
N° | Gestion administrativa y financiera

29 | Existen protocolos para la gestion documental y digitalizacion de informacion 112131415
30 | Se utiliza software o apps para la gestion administrativa 112131415
31 | Existen buenas practicas en la gestién administrativa apoyada en TIC 31415
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32 | Se utiliza software o apps para la gestion de horarios 112131415
33 | La institucién realiza gestion y registro de uso de espacios y recursos tecnologicos 112131415
34 | Existe la gestion de recursos de biblioteca 112131415
35 | Se utiliza software o apps para inventarios de la IE 112131415
36 | Se distribuyen los recursos tecnoldgicos en ambientes de aprendizaje 112131415
37 | Existe conexion a Internet 112131415
38 | Se cuenta con acceso inalambrico 112131415
39 | Se dispone de variedad de software educativo 112131415
40 | Existen computadores disponibles para uso pedagdgico 112131415
41 | Existen computadores disponibles para uso administrativo 112131415
42 | Existe sostenibilidad de los recursos tecnologicos 112131415
43 | Existen protocolos de mantenimiento y seguridad de los recursos tecnologicos 112131415
44 | Los docentes poseen competencias digitales para uso pedagégico de las TIC 112131415
45 Es necesari_o un p_Ian de fqrmacié_rl y actualizacion para el desarrollo de las 11213145
competencias digitales e innovacion para los docentes
46 Es pecesgrio que los _docentes tengan experiencia en ambientes virtuales para 112 13 5
mejoramiento profesional
47 | Es necesario que existan docentes certificados en uso educativo de las TIC 112 4|5
N° | Gestion de la comunidad
48 Es necesario que existan procesos y politicas para generar cultura ambiental relacionada 11213145
con las TIC
49 | Es necesario que existan procesos para la sostenibilidad de los recursos electrénicos 112]3]4]5
50 | Es necesario que existan programas que promuevan la cultura digital en la comunidad |1 |2 |3 |4 |5
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Anexo 3
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Anexo 4: Estadisticas de fiabilidad

Tabla 11
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach ba_sada en N de elementos
elementos estandarizados

0.977 0.975 50

El andlisis de la confiabilidad realizado al instrumento conformado por 50 items arrojé un

coeficiente de 0.977, lo que significa que el cuestionario es confiable.

Tabla 12
Estadisticas de total de elementos

Media de escala si Varianza} de Correlacion total Correlacion Alfa de Cronbach
el elemento se ha escalasi el de elementos mdltiple al si el elemento se
suprimido elemeqto_se ha corregida cuadrado ha suprimido
suprimido
P1 167.57 1379.702 0.645 0.976
P2 167.73 1347.651 0.804 0.976
P3 167.93 1355.444 0.809 0.976
P4 167.80 1390.234 0.688 0.976
P5 167.73 1355.306 0.804 0.976
P6 167.90 1375.817 0.746 0.976
P7 167.93 1343.513 0.709 0.976
P8 167.37 1383.895 0.557 0.976
P9 167.87 1365.361 0.802 0.976
P10 167.93 1368.409 0.736 0.976
P11 168.17 1367.247 0.753 0.976
P12 167.10 1395.541 0.578 0.976
P13 167.07 1400.547 0.489 0.977
P14 167.00 1397.586 0.630 0.976
P15 168.07 1354.133 0.783 0.976
P16 167.03 1387.137 0.627 0.976
P17 166.87 1399.085 0.591 0.976
P18 166.70 1428.976 0.074 0.977
P19 167.60 1375.766 0.738 0.976
P20 167.83 1347.385 0.900 0.975
P21 167.53 1354.878 0.882 0.975
P22 167.63 1363.689 0.898 0.976
P23 168.67 1366.299 0.731 0.976
P24 167.93 1352.823 0.803 0.976
P25 167.83 1358.971 0.829 0.976
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P26
P27
P28
P29
P30
P31
P32
P33
P34
P35
P36
P37
P38
P39
P40
P41
P42
P43
P44
P45
P46
P47
P48
P49
P50

168.00
168.03
168.33
167.73
168.00
167.97
168.00
167.93
168.33
168.07
167.97
167.50
168.23
168.10
167.70
167.73
167.80
168.03
168.03
167.17
166.93
166.67
167.17
166.80
166.87

1355.517
1366.723
1374.644
1386.133
1369.241
1368.585
1375.931
1362.685
1378.230
1377.444
1364.516
1375.224
1390.185
1382.645
1380.838
1364.823
1370.924
1362.171
1371.551
1406.213
1405.720
1425.816
1386.833
1431.890
1438.257

0.882
0.826
0.670
0.679
0.784
0.862
0.745
0.804
0.569
0.678
0.701
0.632
0.500
0.587
0.653
0.791
0.745
0.835
0.764
0.350
0.399
0.113
0.609
0.028
-0.094

0.976
0.976
0.976
0.976
0.976
0.976
0.976
0.976
0.976
0.976
0.976
0.976
0.977
0.976
0.976
0.976
0.976
0.976
0.976
0.977
0.977
0.977
0.976
0.977
0.977

En la tabla se muestra el anlisis de cada item del cuestionario y el valor del coeficiente Alfa

de Cronbach si el item se elimina.
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Anexo 5: Validez por juicio de expertos

N Uy

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Gestion Institucional de las TIC

i

Dimensiones/ftems
Gestion directiva

En ol PEI se evidencin In existencia y naturnleza de la presencia de las TIC

Se posee una vision de integracion de las TIC en I cultura institucional

Existen politicas institucionales relacionadas con TIC en educacion

Existen protocolos para 1a seguridad de ln informacion

[ Existe coordinacion de In integracion de TIC en Ia Institucion

Se taman decisiones a partir de la gestion de sistema de informacion

La institucion cuenta con pAgina web

Los estudiantes y docentes tienen cuentas de correo

Existen un presupuesto invertido en TIC de apoyo a ln gestion economica

Bl scceso a las TIC se da en condiciones de equidad e iguaidad

|
2
=
KA
5
o
7
0
9
10
1"

Se cuenta con facilidades de acceso a las TIC para personas con discapacidad

Gestion académica

Emamﬂcmmmm

[ uso de las TIC mejora la actitud hacia ¢l aprendizaje

El uso de las TIC mejora las competencias para la vida

BEEE

16
17

|

Los estudiantes participan en eventos y proyectos en TIC

'E1 uso de las TIC mejoran ol enfoque pedagogico del docente

_!-ImdoluﬂCmqanhhmwmm

Son necesarios los programas de capacitacion para PP FF. en uso de TIC

19

Se evalia ¢l uso pedagbgico de las TIC en los planes de mejors de la IE

Se utilizan Tas TIC en 1a aduptacitn y creacion de contenidos educativos

21

Se utilizan las TIC en los procesos de aprendizaje

NRERERERERR N R RRARERRRNCN 2

SISISISISINES SRR 2SNNS INSNNE NN e

NISERERERARENSNERERR R R
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N 4eY

Se utilizan las TIC en los procesos de evaluacion de aprendizajes

Ewste un penodico escolar digaal

La innovacion curnicular se 2poya en of uso de TIC

Se utilizan las TIC como apoyo pedagogico al docente

Se realizan proyectos educativos con apoyo de TIC

Sc realiza la construccion de redes y comunidades en procesos pedagogicos

Se utilizan portafolios electronicos en los procesos pedagogicos

Gestidn administrativa y financiera

Existen protocolos para la gestion documental y digitalizacion de informacion

Sc wiliza software o apps para la gestion administrativa

Existen buenas pricticas en la gestion administrativa apoyada en TIC

Se utiliza software 0 apps para la gestion de horarios

La institucion realiza gestion y registro de uso de eSpacios y recursos tecnologicos

"Euste la gestion de recursos de bibloteca

Se unilizs software o spps pars inventarios de i [E

Se distribuyen los recursos tecnologicos en ambientes de aprendizaje

Existe conexion a Internet

Se cuenta con acceso inalambrico

Se dispone de vanedad de software educativo

Existen computadores disponibles para uso pedagogico

Existen computadores disponibles para uso administrativo

"Fiste sostembihdad de los recursos tecnologicos

Existen protocolos de mantenimiento y segundad de los recursos tecnologicos

Los docentes poseen competencias digitales pars uso pedagogico de las T1C

innovacion para Jos docentes

Es necesanio un plan de formaciin y actualizacion pars ¢f desarrolio de las competencias digitales ¢

USRS IS IS SIS IS S ISIS SR KNS

[ & | & |e]ela]|2]s]gig|g]g|z|ele[8]=]g]2] [w]3[&]z]R][]8

Es necesano que los docentes tengan experiencia en ambientes virtuales pars mejoramiento
profesional

SOUSOIRISIUS IS INSISINISINIS IS SN N e SR IR ISR

NS ISR NSRS [ RO eSS RS S
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WY

==

ESCUELA DE POSIONADO

47 | Es necesano que existan docentes certificados en uso educativo de las TIC
Gestibn de la comunidad S ONe
48 | Es necesanio que existan procesos y politicas para generar cultura ambiental relacionada con las TIC
49 | Es necesano que existan procesos para la sostenibilidad de los recursos electronicos

50 | Es necesanio que existan programas que promuevan la cultura digital en la comumidad

RIS

NN v 2SN

NN

Observaciones (precisar si hay suficiencia): /% ;’, hiciesdal
Opinién de aphicabilidad: Aplicable | z¥ Aplicable despuds de corvegir | | No aplicable | |
Apellides y nombres del juez validador. Dr / Mg @J 4‘“" %

oNe__XET 552
Especialidad del validador: f%ww/’dmﬁa4<;°

' Pertinencis 1] hom conesponde ol concepto toonico formmalado

! Relevamcta 1] nem o apropisdo paie repeesentar ol cosmpuoments o denesmon espectfia dol
comtnuto

' Clarkdad S« crmende sn dificulted algmns o enanciado del fem, e concis, Fuo y dredtes

Neta: Suficence, w der sficimen sunds s e plasteades som sfioemies pare mod &
derernon




WL

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Gestién Institucional de las TIC

Dimensiones/items

i
E

Gestion directiva

En el PEI se evidencia la existencia y naturaleza de la presencia de las TIC

Se posee una vision de integracion de las TIC en la cultura institucional

Existen politicas institucionales relacionadas con TIC en educacion

Existen protocolos para la seguridad de la informacion

Existe coordinacion de Ia integracion de TIC en la Institucion

Se toman decisiones a partir de la gestion de sistema de informacion

La institucion cuenta con pagina web

Los estudmntes y docentes tienen cuentas de correo

i g o nla|lw|iw -

Existen un presupuesto invertido en TIC de apoyo a la gestion economica

El acceso a las TIC se da en condiciones de equidad e igualdad

Se cuenta con facilidades de acceso a las TIC para persomas con discapacidad

Gestion académica

12

El uso de las TIC mejora los logros académicos

13

14}

El uso de las TIC mejora la actitud hacia el aprendizaje

El uso de las TIC mejora las competencias para Ia vida

i5

Los estudiantes participan en eventos y proyectos en TIC

16

El uso de las TIC mejoran el enfoque pedagogico del docente

El uso de las TIC mejora Ia innovacion docente

18

Son necesarios los programas de capacitacion para PP FF. en uso de TIC

19

Se evalia el uso pedagogico de las TIC en los planes de mejora de la IE

20

Se utilizan las TIC en la adaptacion y creacion de contenidos educativos

NNSISSINS ISINIRISISINISEINISISKIN S | =

SNISIS TSNS IS S RIS SIS NS )]s =

NSNS NS SIS RS SIS IS ISISER SRS =
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=2

Se utilizan las TIC en los procesos de aprendizaje

Se utilizan las TIC en los procesos de evaluacion de aprendizajes

Existe un periddico escolar digital

La innovacion curricular se apoya en ol uso de TIC

Se utilizan las TIC como apoyo pedagdgico al docente

Se realizan proyectos educativos con apoyo de TIC

Se realiza la construccion de redes y comunidades en procesos pedagogicos

9|y RVBIEE

S utilizan portafolios electronicos en los procesos pedagogicos

Gestién administrativa y financiera

Existen protocolos para la gestion documental y digrtalizacon de informacion

Se utiliza software 0 apps para la gestion administrativa

Existen buenas practicas en la gestion administrativa apoyada en TIC

Se utiliza software o apps para la gestion de horarios

La institucion realiza gestion y registro de uso de espacios y recursos tecnologicos

Existe la gestion de recursos de biblioteca

Se utiliza software o apps para inventanos de fa [E

Se distnbuyen los recursos tecnologicos en ambientes de aprendizaje

Exaste conexion a Internet

Se cuenta con acceso inalémbrico

\'\\\\\‘\\\\\-\\\\\\\

Existen protocolos de mantenimiento y seguridad de los recursos tecnologicos

& [e[elalz]s]e=[<]s

Los docentes poseen competencias digitaies para uso pedagogico de las TIC

mnovacion para los docentes

Emﬁou’h&m’m-mdmhhw' digitales ¢
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ESCUELA DE POSTGRADO

46 Es necesario que los docentes tengan experiencia en ambientes virtuales para mejoramiento
profesional
47 | Es necesario que existan docentes certificados en uso educativo de las TIC

Gestion de la comunidad

48 | Es necesario que existan procesos y politicas para generar cultura ambiental relacionada con las TIC
49 | Es necesario que existan procesos para la sostenibilidad de los recursos electronicos

50 | Es necesario que existan programas que promucvan la cultura digital en la comunidad

NNS 2SS
\\\z& <

SISIN 2[0S
£

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hoy suptciensic

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable | /| Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg Majia Jyon | T

DNI: 09436169

Especialidad del validador: _Mae> Yr{a  en Bevecho Empresovial

' Pertimencia B item comesponde al conoepto tedesco formalado.

! Relevancia F1 em o apropiado para representar al componente o dimemion especifica el
constnucto

Y Claridad Seo de sin dificultad algumas el counciado del e, es concso, exacto v direcio

Nota: Suflciencia, s dor ssflvencis comdo s iboms plmtcados son sullcionies parn meder 4
dmension
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ESCUELA DE POSTGRADO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Gestién Institucional de las TIC

Dimensiones/items

Pertinencia’

E

Gestién directiva

No

En ¢l PEI se evidencia la existencia y naturaleza de la presencia de las TIC

Se posee una vision de integracion de las TIC en Ia cultura institucional

Existen politicas institucionales relacionadas con TIC en educacién

Existen protocolos para Ia seguridad de la informacién

Existe coordinacién de la integracién de TIC en la Institucién

Se toman decisiones a partir de la gestién de sistema de informacién

La institucién cuenta con pigina web

Los estudiantes y docentes tienen cuentas de correo

Wi Q| |n|&lW] ]

Existen un presupuesto invertido en TIC de apoyo 2 la gestién econdmica

.
o

El acceso a las TIC se da en condiciones de equidad ¢ igualdad

Se cuenta con facilidades de acceso a las TIC para personas con discapacidad

Gestién académica

12

El uso de las TIC mejora los logros académicos

13

El uso de las TIC mejora la actitud hacia el aprendizaje

14

El uso de las TIC mejora las competencias para la vida

15

Los estudiantes participan en eventos y proyectos en TIC

16

El uso de las TIC mejoran el enfoque pedagégico del docente

17

El uso de las TIC mejora la innovacién docente

18

Son necesarios los programas de capacitacién para PP.FF, en uso de TIC

19

Se evalia el uso pedagdgico de las TIC en los planes de mejora de la IE

Se utilizan las TIC en la adaptacién y creacién de contenidos educativos

NNININEN NN ININE N ZINISINININ NSNS NN 2

21

Se utilizan las TIC en los procesos de aprendizaje

NN INININ ENENISININ 2 ENENINENISIN NN NN A 2

NININVINININE N INIY SN INININ IV IV SN [\ |2
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ESCUELA DE POSTGRADO
22 | Se utilizan las TIC en los procesos de evaluacion de aprendizajes
23 | Existe un periddico escolar digital
24 | La innovacion curricular se apoya en el uso de TIC
25 | Se utilizan las TIC como apoyo pedagogico al docente
26 | Se realizan proyectos educativos con apoyo de TIC
27 | Se realiza la construccion de redes y comunidades en procesos pedagogicos
28 | Se utilizan portafolios electronicos en los procesos pedagogicos
Gestion administrativa y financiera
29 | Existen protocolos para la gestion documental y digitalizacion de informacion
30 | Se utiliza software o apps para la gestion administrativa
31 | Existen buenas practicas en la gestion administrativa apoyada en TIC
32 | Se utiliza software o apps para la gestion de horarios
33 | La institucion realiza gestion y registro de uso de espacios y recursos tecnologicos
34 | Existe la gestion de recursos de biblioteca
35 | Se utiliza software o apps para inventarios de la [E
36 | Se distribuyen los recursos tecnolGgicos en ambientes de aprendizaje
37 | Existe conexion a Internet
38 | Se cuenta con acceso inalambrico
39 | Se dispone de variedad de software educativo
40 | Existen computadores disponibles para uso pedagogico
41 | Existen computadores disponibles pasa uso administrativo
42 | Existe sostenibilidad de los recursos tzcnologicos
43 | Existen protocolos de mantenimientoy seguridad de los recursos tecnologicos
44 | Los docentes poseen competencias digitales para uso pedagogico de las TIC

45 Es necesario un plan de formacion y actualizacion para el desarrollo de las competencias digitales e
innovacion para los docentes

46 Es necesario que los docentes tengan experiencia en ambientes virtuales para mejoramiento
profesional

\

N\

\

No No
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ESCUELA DE POSTGRADD
47 | Es necesario que existan docentes certificados en uso educativo de las TIC 7 =3 7 |
Gestion de la comunidad Si | No [ 8 No | Si| No
48 | Es necesario que existan procesos y politicas para generar cultura ambiental relacionada con las TIC ’ - D
49 | Es necesario que existan procesos para la sostenibilidad de los recursos electronicos 2 o 7
50 | Es necesario que existan programas que promuevan la cultura digital en la comunidad [ 7 /
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [s/] Aplicable después de corregir | | No aplicable | ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg Silvig, Del Pilar NZL\ Jalvatug
oni: 181103381

Especinlidad del validador: J{O,ﬁ)d_o(pgth de (o ﬁwul:anemi A

Lima, octubre del 2019.

'Pertinencia: El item corresponde nl coneepto tedrico formulado.

* Relevancia: El item es opropisdo para representar al componente o dimension especifica del
consiructo

? Claridad: Se entiende sin difioultad alguna ¢ enunciado del item, es conciso, exacto v directo,

Nota: Suficiencin, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes para medic g Firma\d&upé?ommte

dimension
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Anexo 6: Constancia de aplicacion de instrumentos

- INSTITUCION EDUCATIVA N° 3094 )
ll mmm “RAMIRO PRIALE PRIALE”
" REPUBLICA DS PR UGEL 02 - INDEPENDENCIA

e

Constancia de Aplicacién de Encuesta

Por medio del presente dejamos constancia que la Srta. Edith Griselda Huaman
Alhuay, identificada con DNI 09050893 y codigo de matricula N° 7001172586,
estudiante del Programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA, en Ia
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, quien se encuentra desarrollando el Trabajo
de Investigacion (Tesis): LA GESTION INSTITUCIONAL DE LAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y COMUNICACION EN LA RED 4 - UGEL 2,
INDEPENDENCIA, 2019 realizé la encuesta a docentes de nuestra Institucién
Educativa del nivel Primaria y Secundaria.

Se otorga la presente constancia para los fines que el interesado considere
conveniente.

Independencia, 28 de Noviembre del 2019.

1w N C J 4 C LA TORRE < INDEPENDENCIA
SN ASOC. PRO VIVIENDA VICTOR R. RAUL HAYA DE
A TELF. 2883497
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MINISTERIO DE EDUCACION-UGEL 02
INSTITUCION EDUCATIVA N° 2052

‘MARIA AUXILIADORA”

Jr, Tungasuca N° 500 - TUpac Amaru - Independencia- Teléf. 5321810

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD"

Constancia de Aplicacion de Encuesta

Por medio del presente dejamos constancia que la Srta. Edith Griselda Huaman
Alhuay, identificada con DNI 09050893 y cédigo de matricula N°® 7001172586,
estudiante del Programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA, en la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, quien se encuentra desarrollando el Trabajo
de Investigacién (Tesis): LA GESTION INSTITUCIONAL DE LAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y COMUNICACION EN LA RED 4 - UGEL 2,
INDEPENDENCIA, 2019 realizé la encuesta a docentes de nuestra Institucion
Educativa del nivel Primaria y Secundaria.

Se otorga la presente constancia para los fines que el interesado considere
conveniente.

Independencia, 28 de Noviembre del 2019.

NESTOR LAY0 SAL har s
J o \CAR

\\ DIRECTOR 2

s
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‘ﬂ’g I.E. N° 2041 Lo
AT “INCA GARCILASO DE LA VEGA” 8 PERU | Ministerio
L.'.::-'- UGEL 02 de Educacion

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD"

CONSTANCIA DE APLICACION DE ENCUESTA

Por medio del presente dejamos constancia que la Srta Edith Griselda
Huaman Alhuay, identificada con DNI N° 09050893 y codigo de matricula
N® 7001172586, estudiante del programa de MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA, en la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO. quien se
encuentra desarrollando el trabajo de investigacion (tesis): LA GESTION
INSTITUCIONAL DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y COMUNICACION DE LA RED 04- UGEL 02, INDEPENDENCIA,
2019 realizo la encuesta a docentes de nuestra institucion Educativa del nivel

Primaria y Secundaria.

Se otorga la presente constancia para los fines que la interesada considere

conveniente.

Independencia, 28 de Noviembre del 2019

Calle Melchora Balandra s/n Urb. Tupac Amaru — Payet. Distrito — Independencia
Q) 5493639 - Correo institucional: ie2041@ugel02.gob.pe
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pL , INSTITUCION EDUCATIVA
2057 “JOSE GABRIEL CONDORCANQUT"
EDUCACION BASICA REGULAR -PRIMARIA Y SECUNDARIA
"Afio de la Lucha contra la Corrupcién e Impunidad”

Constancia de Aplicacion de Encuesta

Por medio del presente dejamos constancia que la Srta. Edith Griselda Huaman
Alhuay, identificada con DNI 09050893 y codigo de matricula N° 7001172586,
estudiante del Programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA, en la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, quien se encuentra desarrollando el Trabajo
de Investigacion (Tesis): LA GESTION INSTITUCIONAL DE LAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y COMUNICACION EN LA RED 4 - UGEL 2,
INDEPENDENCIA, 2019 realizé la encuesta a docentes de nuestra Institucion
Educativa del nivel Primaria y Secundaria.

Se otorga la presente constancia para los fines que el interesado considere
conveniente.

Independencia, 20 de Noviembre del 2019,
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Anexo xx. Relacion entre capacidades y ambitos de las TIC

CAPACIDAD SENTISH UNOS A QUE SE ENTIENDE COMO
2 AMBITO..
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ﬁ,’ ESCUELA DE POSGRADO
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TRABAJO ACADEMICO

Yo, Felipe Guizado Oscco, docente de la Escuela de Posgrado de la Universidad
César Vallejo filial Lima Norte.

La tesis titulada “La Gestion Institucional de las Tecnologlas de la Informacién y
Comunicaciones en la Red 4 - UGEL 2, Independencia, 2019" de la estudiante
Edith Griselda Huaman Alhuay, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 21% verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

La suscrita analizé dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias
detectadas no constituye plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas
las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César
Valiejo.

Lima, 10 de enero del 2020

.4 ~
o el
\DNI:31169557
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)

“César Acufia Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS
. DATOS PERSONALES

Apellidos y Nombres: (sclo los datos del que autoriza)

v HUOMEN Alhooy. Edith. Griselde .. .

D.NIL, : T Lo O S
Domiclic  : Ay, José .G, Condorcanqul 663~ Payet - Tnde pendandia
Teléfano Filo 5266904 Mévil - ABM3RIZB G ..
E-mall ~Eha.lima@hetdl L tom.
. IDENTIFICACION DE LA TESIS

Modalidad.
é Tesis de Pregrado

Facultad PRRTITO

Escuela

Carrera

Titulo

g Tesis de Posgrado

gMaemria D Doctorado
Grado Maestya, S P T O S S i G e s
Mencion : .. .Gestian.. Pob o ..o
. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apeliidos y Nombres:

. Huaman By . Lt Griselda ...

Titulo de |a tesis:

Lo gestidn. tnattucional de. las Tecnoleyios de loy .

andependencia,, 2919,
Afio de publicacion 2902a.........
. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION

ELECTRONICA;

A través del presente documento, autorize a la Biblioteca UCV-Lima Nore, a
publicar en texto completo mi tesis.

F. \
Firma J@% Fecha - .. 21(02]zoco
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"' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

ESCUELA DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Eedh Griselda Huaeadn Alhuay
INFORME TITULADO:
m_@uhm_mmm_de_m_‘tm_m
v - . — G L

—Trde pendenciu, 2019
PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

Maoestyes, en Cestion Publica
SUSTENTADO EN FECHA: 22 cle. gnevo 2020
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