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RESUMEN
Esta investigacion denominada: “La inteligencia emocional y su relacion con el desempefio

laboral del personal docente de la Unidad Educativa Lola Arosemena de Carbo, Guayaquil,
2018” pretendio brindar a los directivos de esta institucion una herramienta para tomar
conciencia acerca de las habilidades emocionales que deben ser transmitidas al personal
docente y de ésta manera obtener estandares de desempefio laboral idoneos. El objetivo de
este estudio consistié en determinar la relacion que existe la inteligencia emocional vy el

desempefio laboral de los mencionados docentes.

Cabe mencionar que se tratd de un estudio descriptivo correlacional y realiz6 aplicando 2
cuestionarios a los mencionados docentes, el primero fue la escala de Emely Sterret para
diagnosticar el estado emocional de los trabajadores y el segundo fue la escala grafica para
medir el desempefio laboral. Los instrumentos de recoleccion de datos se aplicaron a 30
personas y con las datas procesadas en Spss se concluy6 que todas las dimensiones de la

inteligencia emocional guardan relacion directa y significativa con el desempefio laboral.

Se utilizo el coeficiente estadistico Rho de Spearman, dentro de los hallazgos se encontro
relacion directa y significativa entre todas las dimensiones de la inteligencia emocional y el
desempefio laboral a un nivel de significancia de Sig.= <0.05 : relacion entre la
autoconciencia y el desempefio laboral (r=455*); empatia y desempefio (r=419%);
autoconfianza y desempefio (r=514*); motivacion y desempefio (r=493%*); autocontrol y

desempefio laboral (r=456*) ,la competencia social y desempefio laboral (r=523%*)

Palabras claves: inteligencia emocional, desempefio laboral, autoconciencia, empatia,

autoconfianza.



ABSTRACT

This research called: "Emotional intelligence and its relation to the work performance of the
teaching staff of the Lola Arosemena Education Unit in Carbo, Guayaquil, 2018™ aimed to
provide the directors of this institution with a tool to become aware of the emotional skills
that they must be transmitted to the teaching staff and in this way obtain suitable labor
performance standards. The objective of this study was to determine the relationship between

emotional intelligence and job performance of the aforementioned teachers.

It is worth mentioning that it was a correlational descriptive study and carried out by
applying 2 questionnaires to the aforementioned teachers, the first was the scale of Emely
Sterret to diagnose the emotional state of the workers and the second was the graphic scale
to measure the work performance. The data collection instruments were applied to 30 people
and with the data processed in Spss it was concluded that all dimensions of emotional

intelligence are directly and significantly related to job performance.

We used Spearman’s Rho statistical coefficient, within the findings we found a direct and
significant relationship between all the dimensions of emotional intelligence and work
performance at a Sig significance level = <0.05: relationship between self-awareness and
performance labor (r = 455 *); empathy and performance (r = 419 *); self-confidence and
performance (r = 514 *); motivation and performance (r = 493 *); self-control and job
performance (r = 456 *) , social competence and job performance (r = 523 *)

Keywords: emotional intelligence, work performance, self-consciousness, empathy, self-

confidence.
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I.  INTRODUCCION

La inteligencia emocional es una variable muy discutida en los ultimos afios, pues ayuda
a encontrar respuestas a innumerables problemas relacionados al &mbito laboral que muchas
veces no pueden ser explicados de manera coherente por la teoria. EI componente emocional
aporta un cuidado especial hacia la conducta de los empleados brindandoles la capacidad de
poder actuar e interactuar de manera natural frente al resto de miembros de la organizacion.
Y de esta manera fomentar rendimientos individuales y rendimientos de equipos éptimos

para alcanzar las metas de institucionales.

Las emociones en el trabajo resultan ser un tema controversial y de gran connotacion
hoy en dia, pues quienes dirigen y comandan equipos de trabajo y organizaciones empiezan
a darse cuenta que su recurso humano necesita de motivacion tanto intrinseca como
extrinseca que ayude a mejorar su conducta emocional hacia la organizacion. Este tipo de
motivacion afecta positivamente el performance de los empleados pues en ellos deberia
mejorar su tension y estrés derivada de la carga laboral.

Las empresas que buscan distinguirse de sus competidores, requieren de empleados con
dotes claros y visibles de inteligencia emocional, pues estas organizaciones se han dado
cuenta que el centro de las organizaciones gira alrededor de las personas y brindarles las
condiciones necesarias a éstos puede garantizar que funcionen mejor; por ende, resulta clave
el hecho que los trabajadores manejen adecuadamente sus conductas y emociones dentro y

fuera de las organizaciones.

Es usual manifestar que en el trabajo solo deberian preocupar aspectos alusivos al
mismo, sin embargo, si el empleado posee una adecuada inteligencia emocional, podra
separar asuntos personales de asuntos laborales. Este aspecto resulta elemental para quienes
administran organizaciones pues les provee una vision distinta acerca de la resolucion de

conflictos que surgen organizacionalmente.

La variable inteligencia emocional ha sido muy tratada por expertos de recursos
humanos o talento humano en el ambito internacional, pues las grandes compafiias evitan
mantener un contacto muy cercano con sus colaboradores, pues les interesa basicamente

obtener resultados, sin siquiera saber como se lograron. Por este motivo surgen los



cuestionamientos pues las economias se han industrializado y han crecido a pasos
agigantados donde los empleados pasan de un empleo a otro y el factor emocional resulta

ser la unica respuesta para fomentar su integracion y el desempefio laboral deseado.

Las principales causas que se desarrollan en el desempefio de los colaboradores de una
institucion, es la inteligencia emocional la cual es practicada con la finalidad de incorporar
mejorar significativas en el entorno de trabajo, en las relaciones del trabajo y sobre todo en

la competencia emocional que influye en los ambitos importantes de la vida.

Resultan ser pocos los expertos en dar tratamiento conceptual a la variable inteligencia
emocional; pero hoy en dia estudiar este factor se ha convertido en casi una necesidad.
Podriamos decir que el colaborador con inteligencia emocional ya no actia en funcion a
comportamientos primitivos y cotidianos, ahora el trabajador tiene la capacidad de actuar
segun su pensamiento y sobre todo con conductas empaticas muy significativas para los
clientes. Afos atrds en Latinoamérica ; Un estudio desarrollado en Argentina por la
Universidad Siglo 21 sobre inteligencia emocional logré concluir que los trabajadores que
tienen jefes "emocionalmente inteligentes" se sienten mas motivados y sobre todo
satisfechos en sus tareas, evidenciando indices de estrés laboral bajos (Redall transport
Angentinian, 2015). Este aspecto resulta determinante y sobre todo resalta la importancia de
contar con una jerarquia mediata con estandares para actuar emocionalmente sobre lo

correcto; sin quebrantar el respeto y el trabajo en equipo.

Asi, el 80 % de los colaboradores con lideres perspicaces emocionalmente manifestaron
estar "contentos con su existencia"; 72,3 % considera su empleo como “estimulante”, y 9
trabajadores de un total de 10 manifestaron que "contindan trabajando aun cuando tienen
problemas laborales”, revel6 como principales conclusiones este reconocido estudio (Redall
transport Angentinian, 2015). Se ha demostrado mediante estudios cientificos que reclutar
personal con habilidades sociales y emocionales es un factor clave para las organizaciones

modernas de hoy.

Son numerosos los estudios cuyos resultados con el paso del tiempo han logrado
demostrar la relacion natural entre la inteligencia (intelectual y emocional) con el desempefio
de los colaboradores en sus respectivos centros de trabajo. El estudio antes reportado de
Redall transport Angentinian, (2015) es un importante referente que demuestra y potencia lo

que la teoria ha querido evidenciar durante mucho tiempo y sus implicancias practicas han



logrado calar y repercutir fuertemente en los estudios de hoy. Se tiene entonces que concluir
que el papel de la inteligencia emocional es complementar el esfuerzo de hacer bien las

labores en el trabajo y sobre todo incrementar los indices de desempefio laboral.

Otro sustancial y no menos importante asunto, es que este estudio también demostro la
importancia de contar con lideres que cuenten con capacidades o comportamientos
emocionales. Estas conductas aportan notablemente al ritmo de trabajo de los empleados

pues lideres emocionales practican habitos de trabajo que incrementan el desempefio laboral.

Para llegar a esos resultados, el Observatorio de Tendencias Sociales y Empresariales
de esa casa de estudios encuest6 a 1.050 empleados que oscilaban los 20 y 66 afios que viven
en Buenos Aires, Comodoro Rivadavia, Cdrdoba, Corrientes, Mendoza, Rosario y San
Miguel de Tucuman no solo del &mbito empresarial si no también involucro a docentes de

diversas instituciones de educacién basica regular (Redall transport Angentinian, 2015).

Segln el estudio, aquellos colaboradores considerados como lideres inteligentes y
emocionales suelen diferenciarse del resto por ser autoconscientes y autocontrolados,
siempre ven los puntos positivos y se adaptan a los cambios sin mayores dificultades, son

realmente empaticos y fomentan el trabajo en equipo.(Redall transport Angentinian, 2015).

La investigacion también evalud algunos “"comportamientos asociados a un mayor y
mejor desempefio laboral™, y obtuvo las siguientes cifras: el 85,5 % de los trabajadores con
lideres emocionalmente inteligentes sefiald que mantienen inconvenientes laborales
contintan trabajando, reduciéndose ese porcentaje al 14,5 cuando los lideres tienen baja

inteligencia emocional (Redall transport Angentinian, 2015).

Ademas, el 84,6 % de los trabajadores con lideres inteligentes sefialo que son "fuertes
y enérgicos” en sus empleos, mientras que la cifra se redujo un 16 % si los lideres eran poco
inteligentes(Redall transport Angentinian, 2015). En cuanto a la vinculacion entre las
caracteristicas de los lideres y algunos indicadores de salud mental en los trabajadores, el
informe sefial6 que "los indices de agotamiento emocional son mas elevados en trabajadores

con lideres poco inteligentes emocionalmente™ (Redall transport Angentinian, 2015).

Dentro de la escasa evidencia empirica encontrada en el Peru se ha podido identificar
un estudio desarrollado por Rios (2017) denominado: “Relacion entre la inteligencia
emocional y desempeiio laboral en docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud”

presentada ante la Universidad Peruana los Andes — Huancayo; cuyos resultados



evidenciaron que elevados niveles de inteligencia emocional en el cuerpo docente garantizan
niveles dptimos de desempefio laboral; es decir este estudio concluyd que existe unarelacion
significativa entre ambas variables de estudio. Otro aporte importante determino que los
docentes que son emocionalmente inteligentes presentan escasos rasgos de estrés laboral,
son felices organizacionalmente hablando e infunden conocimientos desde una perspectiva
mas empatica a sus alumnos, garantizando servicios educativos de calidad. El 77 % de los
investigados presento un nivel elevado de autoconciencia es decir saben lo que quieren y
esperan de la organizacion. EI 88% son docentes empéticos y el 84% se encuentran
motivados durante el ejercicio de sus labores.

La Unidad Educativa Lola Arosemena de Carbo es una de las seis instituciones que
regenta la honorable Sociedad de Beneficencia de Sefioras de Guayaquil. Inicia las
actividades el 21 de agosto de 1978, el Ministerio de Educacion y Cultura, la Junta de
Defensa del Artesano, Ministerio de Trabajo y Bienestar Social, autorizan el funcionamiento
mediante Resolucion No. 904 como Centros de Ensefianza Artesanal que en honor a la ilustre
dama y socia de la institucion quien se desempefio en el cargo de presidenta de la Sociedad
de Beneficencia de Sefioras, y fue muy preocupada por el bienestar y educacion de la nifiez
y adolescencia ecuatoriana recibe el nombre de “Lola Arosemena de Carbo”. Para ese
entonces la sociedad de Beneficencia atendia a un grupo de 104 adolescentes, que, de lunes
aviernes, de 3 a 6 de la tarde recibian clases de Puericultura, Castellano, Matemaéticas, Corte
y Confeccion, Labores y Manualidades, Economia Doméstica, Cultura General y Formacién
Humana y Religiosa; con este grupo inicia sus actividades el Centro de Ensefianza Artesanal

“Lola Arosemena de Carbo”.

En busqueda de mejorar la calidad educativa en el periodo lectivo 2011-2012, mediante
Acuerdo Ministerial 0708, se autoriza la creacion y funcionamiento del Inicial, y Educacion
Basica, elemental, media y superior y, Primero de Bachillerato General Unificado.

Mediante Oficio PRES-287, de diciembre 10 del 2012, suscrito por la Sra. Maria
Auxiliadora Bejarano de Torres, presidenta de la Sociedad de Beneficencia de Sefioras de
Guayaquil, se solicita la autorizacion para la conversion en UNIDAD EDUCATIVA, con
oferta de los tres niveles educativos, servicio que se brinda a la comunidad a partir del afio
lectivo 2013-2014. De esta manera queda, constituida legalmente la Unidad Educativa que

tuvo su origen en la Ciudad de Guayas, Guayaquil y hoy en dia cuenta con 30 profesores; 10



administrativos y 5 personas de apoyo; en todos los niveles de la institucion contando con

una poblacion estudiantil de 108.

En esta institucion educativa que se convertira en la unidad de analisis de este estudio,
se ha podido percibir que el personal docente tiene poco control sobre sus emociones, se
exaltan con frecuencia, son docentes muy sensibles con cambios de humor repentinos.
Ademas de ello en su condicion de docentes en muchas ocasiones no resultan ser empaticos

con los nifios y con los padres de familia.

A los mencionados docentes les cuesta mucho aceptar sus errores y carecen de iniciativa
cuando se desarrollan las diversas actividades de integracion entre nifios y padres. Frente a
esta problematica encontrada se podria decir que los docentes se encuentran insatisfechos,
lo cual se puede corroborar por elevada tasa de desercién laboral que ha impedido que el
colegio cuente con una plana docente estable y comprometida con la institucion. Se debe
tener en cuenta que los docentes tienen contacto a diario con nifios por lo tanto el control de
las emociones y la frescura de las emociones deben ser sumamente importantes, pues de ello
depende el aprendizaje de los mismos. En esta problematica encontrada en la antes
mencionada unidad educativa se encuentran inmersos aquellos que brindan y proporcionan
los servicios educativos (docentes) ademas también estan involucrados los lideres

organizacionales que se encuentran al mando de la organizacion.

En el caso de que la unidad instructiva no tome medidas para llegar a un breve acuerdo
como se mencion0 anteriormente, se podrian ocasionar problemas de insatisfaccion
estudiantil que podrian afectar el rendimiento escolar de los involucrados; de la misma
manera no se podria garantizar la calidad de la educacidn pues seria muy nocivo contar con

docentes con un bajo control de sus emociones.

Para complementar los alcances de este estudio se busco evidencia empirica importante;
por ejemplo, en el ambito internacional se encontré a Maria Carolina Araujo (2016) en su
estudio denominado: “Inteligencia emocional y desempefio laboral en las instituciones de
educacion superior publicas” busco establecer el grado de asociacion entre las variables
indicadas, fue estudio de tipo descriptivo correlacional con disefio no experimental cuyo
estudio reporto como conclusién general que existe una relacion directa y muy significativa

entre las variables de estudio de IE y Desempefio organizacional.



De Leo6n Castillo E. (2013) difundié los hallazgos de su estudio denominado:
“Inteligencia emocional y su incidencia dentro del desempefio laboral” presentado ante la
Universidad Rafael Landivar. Investigacion descriptiva correlacional cuyo objetivo
planteado permitio determinar la escala psicométrica de la inteligencia emocional de los
colaboradores (mediante la escala de Emily Street) y establecer su impacto dentro del
desempefio laboral (Escala grafica). La muestra propuesta consistié en 52 maestros. Esta
investigacion confirm6 que una vision entusiasta afecta positivamente la ejecucion del
trabajo. Razonando que las partes de la comprension segun lo indicado por Goleman que se
aplican con la ejecucion del trabajo terminaron siendo: articulacion apasionada, familiaridad
entusiasta con uno mismo, atencion entusiasta a otras personas y asociaciones relacionales,
qué nivel producido de los enfoques instructivos se aplican a un alto nivel. Calificar un
negocio significativo y competitivo. Recomendandose brindar programas de capacitacion
estrictamente para reforzar la inteligencia emocional dentro del trabajo. Esta investigacion
sirve de referencia a mi estudio como consecuencia que servira de base para la evaluacion

estadistica de mi estudio.

Gonzales J. (2017) en su investigacion denominada: Inteligencia Emocional y su
incidencia en el Desempefio Docente en la Universidad Tecnologica del Centro, el tipo de
investigacion fue descriptiva correlacional cuyo objetivo formulado para esta investigacion
consistié en diagnosticar la inteligencia emocional ( escala de Daniel Goleman) y su
posterior incidencia en el desempefio laboral ( escala por competencias en el puesto) del
personal docente de la mencionada casa de estudios superiores basandose en la Teoria de
Daniel Goleman y en la evaluacién por el método de escalas graficas para evaluar el
desempefio de los trabajadores. Se empled la metodologia cuantitativa, descriptiva
correlacional, utilizando la encuesta como medio para recolectar los datos. La poblacién
considerada para esta indagacion fue de 571 personas de la facultad de ciencias
administrativas teniendo en cuenta el muestreo probabilistico por intencién. Los hallazgos
de esta investigacion concluyeron que ambas variables de estudio se encuentran intimamente

relacionadas entre si, es decir, resultaron ser variables dependientes una de la otra.

Entre tanto en el &mbito nacional: Rios A. (2017) en su investigacion de posgrado
denominada: “Relacion entre la inteligencia emocional y desempefio laboral en docentes de
la Facultad de Ciencias de la Salud Universidad Peruana los Andes — Huancayo”. El objetivo

de la investigacion que se tuvo en cuenta consistio en determinar el nivel de asociacion entre



las variables antes nombradas en los catedraticos de la facultad de ciencias médicas.
Investigacion de enfoque cuantitativo, de caracter descriptivo correlacional y evidentemente
es un estudio no experimental. Ademas de ello se logré encuestar a un promedio de 180
profesores de nivel universitario. EI instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario
de George Mc. Quiin y una Escala grafica. Por cuanto los resultados reportados en este
estudio concluyen que evidentemente en base a la evidencia empirica si se logré determinar

asociacion entre las variables estudiadas.

Finalmente, en el ambito local no se reporta evidencia de investigaciones en los
repositorios de las principales universidades locales que traten ambas variables de estudio
Universidad Nacional de Piura, Universidad de Piura, Universidad Alas Peruanas,
Universidad Cesar Vallejo.

La teoria que involucra la primera variable de estudio denominada inteligencia
emocional permite dar sustento y respaldo empirico a este estudio: Segun Salovey citado por
Ldopez (2000) : “La inteligencia emocional comprende la inteligencia social, comprende el
control de los sentimientos, el control de las emociones que conllevan a moldear una

conducta personal ejemplar” (p. 203).

Goleman (2012) define inteligencia emocional como “Las habilidades no cognoscitivas
0 competencias que influyen en las habilidades personales para poder enfrentarse a las

demandas y fuertes exigencias (presiones) del entorno” (p.107).

Thorndike citado por Teruel (2004) escribi6 en 1935 que la inteligencia emocional es:
“Una importante habilidad personal para obrar prudente y conscientemente y contar con

relaciones interpersonales exitosas” (p.166).

Las principales teorias sobre la inteligencia emocional: En esta investigacion se
proponen distintos modelos tedricos, de los cuales se tiene en cuenta la siguiente
clasificacion; tales como: Modelos de habilidad (Mayer y Salovey) y los Modelos Mixtos

(Goleman y BarOn).

Modelo de habilidad de J. Mayer y P. Salovey: La habilidad algo que puede ser
entrenado, trabajado y fortalecido. Es aqui donde se incorporan a la teoria de la inteligencia
emocional los planteamientos de Mayer y Salovey (Teruel, 2004). Este autor no hace mas

que confirmar que el ser humano actla circunstancialmente y una de aquellas circunstancias



es la inteligencia natural y la otra es la inteligencia emocional es decir no basta con ser

inteligentes basta con ser inteligentes emocionalmente.

La capacitacion en el trabajo, el adiestramiento técnico, fortalecen las capacidades
emocionales pues cometer errores no resulta ser tan traumatico sino resulta ser algo
circunstancial producto del rigor de las actividades diarias. Entre tanto un colaborador bien
instruido resulta contar con capacidades emocionales fortalecidas para poder afrontar

situaciones dificiles.

Desde esta perspectiva se puede identificar a la inteligencia emocional como un
importante conglomerado de destrezas cognitivas que cuya participacion resulta ser

independiente e inherentes de cualquier otro rasgo de personalidad (Teruel, 2004).

Segun J. Mayer y P. Salovey citados por Teruel (2004) los niveles que serian la base

de la Inteligencia Emocional se detallan a continuacion:

— Percepcién emocional: entiéndase como la aptitud para ubicar emociones dentro de
uno mismo (intrapersonal) y los estados sentimentales de los demaés. (Teruel,
2004). Esta habilidad no es comun en todos los seres humanos; es més; se podria
decir que estas habilidades o aptitudes del ser humano se aprenden producto de la
experiencia cotidiana.

— Objetivos: llegar a comprender las expresiones sentimentales basicas de cualquier
individuo; abarcar las distintas funcionalidades de las emociones. (Teruel, 2004).

— Facilitacion emocional: hace clara mencidén acerca de la repercusion de las
emociones en nuestro pensamiento causando conductas controladas y mesuradas
frente a los demas (Teruel, 2004).

— Objetivos: llegar a conocer tus estados emocionales influye en la forma de pensar
es decir como influye la actividad emocional en tu vida cotidiana. (Teruel, 2004)

— Comprension emocional: comprension y raciocinio acerca de la informacion
emocional que posee la persona. Sefialamiento del estado emocional de uno mismo
y de las personas que rodean nuestro entorno natural. (Teruel, 2004)

— Objetivos: distinguir emociones turbias 0 emociones poco claras (complejas) de las

personas en diferentes contextos o situaciones. (Teruel, 2004)



La siguiente teoria es considerada como el modelo tedrico que brindara soporte
cientifico a la variable inteligencia emocional y esta representada por uno de los pioneros en

tratar a la inteligencia emocional como parte de la inteligencia cognitiva (D. Goleman).

Modelo mixto primario de D. Goleman: Esta ambicioso teoria presupone la existencia de
un modelo que conjuga el cociente intelectual con el cociente emocional y presupone que
ambos cocientes trabajan de la mano (Goleman, 1999). Ambos pueden llegar a un final
similar, ya que los dos términos se complementan entre si. Los segmentos que establecen la

IE segun Goleman, (1999) son:
Autoconciencia: dominio de los estados emocionales internos de una persona.

— Autorregulacién: manejo y dominio de los estados de animo de la persona
involucrada.

— dominio absoluto de los estados de &nimo de la persona, teniendo en consideracion
impulsos y recursos internos.

— Motivacion: elementos que contribuyen a la satisfaccion de la persona.

— Empatia: capacidad para situarse en el lugar de los demas.

— Habilidades sociales: capacidades de interrelacion personal.

Son diversos los ambitos de aplicacion de la inteligencia emocional pues se le puede
encontrar en el ambito organizacional o profesional ademés del ambito personal. (Goleman,
1999)

Modelo mixto secundario de Bar-On: El enfoque tedrico esta divido por mdltiples
dimensiones de trabajo: componente intrapersonal, interpersonal, estado de animo en

general, adaptabilidad, manejo del (Carmona y Lizcano, 2018)
Componente intrapersonal:

— Comprensién: clara de sus sentimientos y emociones.

— Asertividad: destreza para expresar los estados de animo sin temor a afectar a
los demés.

— Autoconcepto: aceptarse uno mismo con sus defectos y virtudes.

— Autorrealizacion: destreza personal de superacion.

— Independencia: destreza para decidir sin presion de los demas.

Componente interpersonal:



— Empatia: comprender lo que sucede con nuestros compaferos.
— Relaciones interpersonales: habilidad del ser humano para llevarse muy acorde
con todos quienes rodean su entorno mas cercano.

— Responsabilidad social: destreza de apoyo social y cooperacion con los demaés.
Componentes de adaptabilidad:

— Solucion de problemas: agilidad para encontrar soluciones rapidas a todo tipo
de inconveniente.

— Prueba de la realidad: capacidad para discernir entre lo real y lo ficticio.

— Flexibilidad: adecuar nuestras emociones a cada circunstancia.

— Tolerancia al estres: capacidad para mantener la calma en momentos de gran
tension y de esta manera dominar las emociones.

— Control de los impulsos: control emocional.

Entre las bases tedricas que respaldan el desempefio laboral encontramos a: Robbins
(1998) define el desempeno como: “El esfuerzo empleado para la consecucion de los
objetivos que inciden en el como se realiza el trabajo. Por ello, se analizan las competencias

y habilidades que posee el trabajador, como las utiliza en el trabajo y en qué grado las posee
(p.66).

Alles (2002) conceptualizo el desempeio laboral como: “Un proceso administrativo que
tiene como finalidad hacer un diagndstico para determinar qué tan exitosa esta siendo la
empresa en cuanto al cumplimiento de sus objetivos laborales” (p.43). En general a nivel
laboral esta importante herramienta de trabajo brinda un diagnostico acerca del

cumplimiento de las metas estratégicas a nivel individual. (Alles, 2002)

Teorias que abordan el desempefio laboral (nuevo milenio): Dentro de sus principales
tedricos del nuevo milenio aparece Coexphal citado por (Robbins, 1998) que sefiala que el
desempefio laboral es: “técnica controlada utilizada para medir cuantitativa y subjetivamente
el nivel de adecuacion y competencia de las personas” (p.33). Su proposito es diagnosticar
si los colaboradores realizan su labor segun lo aprendido y con este estudio verificar si existe
la necesidad de capacitar al personal para incrementar los niveles de desempefio en la
organizacion. La evaluacién del desempefio establece cuatro aspectos puntuales a

considerar:
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Efectividad; actuacion en su trabajo; herramientas profesionales empleadas por el

trabajador; cultura organizacional.

Alles (2002) indica que: “Las herramientas para diagnosticar el desempefio se subdividen en
funcidn a: caracterizaciones practicas y resultados; los que dependen de los atributos son los
mas utilizados y eso se completard como una razon para este examen, ya que miden en qué
medida un colega presenta cualidades significativas para la asociacion, por ejemplo,

autoridad, inventiva, actividad, toma de decisiones entre otros” (p. 333).

Puchol (2007) pone de manifiesto que el desempefio se evalia mediante una evaluacion
previa del rendimiento, manifestando la seria responsabilidad de los colaboradores para
liderar, para controlar, incluso para operar basandose en los objetivos propuestos por las

organizaciones, buscando como indicador de evaluacién a la excelencia.

Tabla 1. Dimensiones del desempefio laboral segin autores

Coexphal (2012) Culbert, Richardsoon Montero J. J. (2015)
(2012)

e Cantidad y calidad de los servicios |¢ Capacidad de liderazgo de e Coaching
producidos por el colaborador. los colaboradores. continuo.

e Comportamiento en su puesto de e Entrenamiento en los e Feedback
trabajo. lugares laborales inmediato.

e Manera que utiliza el colaborador. e Logro y resultados del

»  Composicion con los valores, culturay trabajo.

objetivos de la organizacion.

Elaboracién: propia

Meétodos de evaluacion del desempefio laboral en base a normas: Segun Mondy y Noe
(2005) indica desde su perspectiva que las reglas son importantes elementos que
normalmente son tomados para la medicién o diagnostico integral del desempefio en el
trabajo. Segun Mondy y Noe (2005) hoy en dia son multiples las maneras de medir

el desempefio organizacional:

Método de escalas graficas: Metodologia de estudio empleada en esta investigacion y
suministrada al personal docente de esta institucion educativa. Este método resulta ser el mas

recomendable y divulgado, que permite diagnosticar el desempefio de cada uno de los
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colaboradores mediante evaluaciones previas y graduados como bueno, malo, excelente.
(Puchol, 2007).

Método de eleccion forzada: Este modelo de diagnéstico del desempefio laboral se da
mediante frases descriptivas. Compuesto por frases en donde el evaluador debe escoger
obligatoriamente una de ellas, la que se adopte mas al desempefio del trabajador evaluado
“eleccion forzada”. Cada respuesta es calificada con un puntaje minimo y maximo segun

convenga. (Puchol, 2007)

Método de investigacion de campo: El diagnéstico del desempefio laboral se
complementa con entrevistas de trabajo con el superior, en las cuales se evalia de manera
descriptiva y cualitativa el desempefio de los colaboradores encontrandose de esta manera el

origen, y las causas del desempefio encontrado. (Puchol, 2007)

Esta investigacion planteo como problematica por resolver: ;Cual es la relacion entre
la inteligencia emocional y el desempefio laboral del personal docente? Y algunos problemas
especificos como: ¢Cudl es la relacion entre la autoconciencia, empatia, autoconfianza,
motivacion, autocontrol, competencia social y el desempefio laboral del personal docente de

la Unidad Educativa?

La presente indagacion resulta importante porque las empresas de hoy demandan
profesionales con solidos conocimientos y no basta con esto; sino que sean capaces de
utilizar sus habilidades emocionales para desarrollar su labor profesional y sobre todo para

asegurar servicios educativos forjados en la calidad.

De esta forma esta investigacion servira para que los rectores tomen conciencia sobre
la importancia de contar con personal docente en el que predominen las habilidades
emocionales por encima de las habilidades conceptuales. En definitiva, la importancia de
llevar a cabo este estudio radica en que los empleados con inteligencia emocional dominan
sus emociones y estados de &nimo, estdn motivados y satisfechos, y demostrando gran
capacidad de intuicion y de trabajo en equipo garantizando la calidad de los servicios
educativos y sobre todo garantizando que los docentes se desempefien laboralmente segin

lo establecido por la empresa.

En consideracion con los objetivos trazados en esta investigacion, los beneficiarios

directos seran los directivos de la Sociedad de Beneficencia de Sefioras de Guayaquil quienes
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podran emplear los resultados de este estudio como una herramienta para mejorar las

condiciones dentro del trabajo, sobre todo las emocionales.

Tedricamente para esta investigacion se recopilo una serie de conceptos y un recorrido
por los principales modelos tedricos aun vigentes por cada variable de estudio para llegar a
comprender la importancia de las relaciones humanas y laborales en cuanto a la inteligencia
emocional y el desempefio laboral. Siendo asi la justificacién tedrica surge pues el proposito
del estudio es generar reflexién, debate y conocimiento académico, pues esta presente en

esta investigacion la confrontacion tedrica para contrastar los resultados encontrados.

Este estudio se llevo a cabo con la finalidad de realizar mejoras en la institucion sobre
todo en el ambito de las relaciones humanas e interpersonales y de esta manera integrar al
recurso humano para compartir experiencias, aprendizajes y estimular el 6ptimo desempefio

de los trabajadores (justificacion practica).

Metodoldgicamente; el hecho que no existan investigaciones correlaciénales que
involucren las variables inteligencia emocional y desempefio laboral en el ambito local
permitird qué esta investigacion sirva cdmo un antecedente para venideras investigaciones,
brindando soporte cientifico para el tratamiento independiente y correlacional de las
variables estudiadas.

Para ayudar a responder al problema planteado se formul6 una hipétesis de estudio que
dictamind lo siguiente: Existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y el
desempefio laboral del personal docente y para ayudar a solucionar el problema de estudio
se planted como objetivo general : Determinar la relacién entre la inteligencia emocional y
el desempefio laboral del personal docente y sus respectivo objetivos especificos tales como:
Determinar la relacién existente entre la autoconciencia, empatia, autoconfianza,

motivacion, autocontrol, competencia social y el desempefio laboral del personal docente .

13



Il. METODO

2.1 Tipo y disefio de investigacion

Esta investigacion propone un estudio de tipo descriptivo, correlacional. Descriptivo
porque se otorga un tratamiento independiente a cada una de las variables investigadas en
esta unidad de analisis y correlacional pues se emplearon coeficientes de correlacion

estadisticos para cumplir con los cometidos de este ambicioso estudio.

Estudio con disefio no experimental; las variables son tratadas tal cual se encuentran
en la realidad por ende no existe manipulacion deliberada de ningin para estas variables de
estudio. Los sujetos de estudio son observados en su ambiente natural con el objeto de dar

mayor fiabilidad al estudio.

/ V‘l'I
M r
Donde:
M= Muestra

V1= Inteligencia emocional
V2= Desempefio laboral

R= Relacidn entre las variables

Esta investigacion que se desarrollé en la Institucion Educativa Lola Arosemena de
Carbo fue un estudio aplicado como consecuencia que el problema esta establecido y es
conocido por el investigador, por lo que utiliza la investigacion para dar respuesta a
problemas especificos y en este caso encontrar las causas que dan origen a la ausencia de
inteligencia emocional en el recurso humano y a los problemas de desempefio en el puesto

de trabajo que se vienen ocasionando en la Institucién Educativa Lola Arosemena de Carbo.
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2.2 Variables Operacionalizacidon

Tabla 2. Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicion Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
conceptual
Inteligencia Teruel (2004) la define | Esta compuesta por 6 | Autoconsciencia Reacciones fisicas
emocional Como: la capacidad de | dimensiones tales como:

las personas para actuar
con cautela y demostrar
dominio de las
situaciones en
momentos dificiles.

Autoconsciencia, Empatia,
Autoconfianza
Motivacién, Autocontrol
Competencia social.

Nivel de energia

Tiempo de reflexion

identificacion de emociones

metas y valores personales

Empatia

Percepcion de la gente

interaccion con otras personas

apoyo de equipo

acoplamiento de emociones

Prestar atencion

Autoconfianza

Admision de errores

Riesgos asumidos

Iniciativa

Comodidad

Expresion de puntos de vista

Motivacién

Entusiasmo

Infundo inspiracién

Lado positivo de las cosas

sobrellevar obstaculos

Valor a la sociedad

Autocontrol

Superacion de problemas

Causar buena impresion

Ordinal
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Abstenerse de hacer juicios ligeros

Mostrarse tal cual

Control de las emociones

Competencia social

Facilidad para hacer amigos

Facilidad de expresion en grupo

Sensibilidad

Respeto de los demas

Persuasion
Desempefio | Capacidad optima de trabajo | F| desempefio laboral Desempefio de la Producto
Lab | puesta de manifiesto por los d luad f ., .
abora colaboradores o | puede ser evaluado uncion Cualidad
trabajadores de la | desde dos perspectivas:

organizacion.

desempenio de la
funcidén y caracteristicas
individuales

Conocimiento del trabajo

Cooperacion

Caracteristicas
individuales

Comprensién de situaciones

Creatividad

Capacidad de realizacién

Fuente: Elaboracion propia de la investigadora
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2.3 Poblacién, muestra y muestreo
Poblacion: se considerd como poblacién al recurso humano (docentes) que actualmente
mantiene relacion contractual con la institucion educativa localizada en la Ciudad de

Guayaquil, igual a 30 docentes.
Muestra: por la escasa poblacion se considera que: N=n=30.

Muestreo: EI muestreo fue probabilistico pues el investigador garantiz6 que cada
individuo tenga las mismas oportunidades de ser seleccionado y esto se pudo lograr

utilizando la aleatorizacion.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Tabla 3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica Instrumento
La encuesta — Emily Sterrett. Cuestionario 1
Escala grafica — Desempefio laboral Cuestionario 2

Fuente: propia

Inteligencia emocional: Emily Sterrett, es una afamada y renombrada escritora fiel
seguidora de la doctrina tedrico practica de Daniel Goleman, pero enfocada en el clima
organizacional. Esta escritora considera que la inteligencia emocional significa: “tomar
conciencia de las emociones que forman parte de la conducta de la persona, asi como el
impacto que ejercen en las demas personas (positiva y negativamente cuando se esta bajo
presion)”. Instrumento compuesto claramente por un conjunto de 6 dimensiones y dentro de
cada seccion 5 preguntas especificas, escala valorada mediante la escala de Likert donde 5

es “Practicamente siempre” y 1 es “Practicamente nunca).

Escala grafica — Desempefio laboral: hoy en dia es el método mas empleado para

realizar diagnosticos de desempefio en organizaciones de diversa indole.

Validacion: estuvo a cargo de docentes expertos en educacion y en tratamiento de

recursos humanos (ver anexos).
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Confiabilidad: de conformidad con las recomendaciones brindadas por los expertos;
metodologo y asesor tematico se sometieron ambos instrumentos de recoleccion de datos a

las pruebas de confiabilidad respectivas cuyos resultados fueron: (ver anexos).

— Inteligencia emocional: La confiabilidad para este instrumento estuvo a cargo de los
especialistas del Instituto de Neurociencia de Houston Texas Yy la confiabilidad global
para todo el instrumento arrojo un valor sustantivo (0.96) lo cual hace mencién a un

instrumento muy confiable.

Dimensiones o

Autoconsciencia 0.88
Empatia 0.79
Autoconfianza 0.89
Motivacion 0.91
Autocontrol 0.88
Competencia social 0.89

ALFA DE CRONBACH INT. EMOCIONAL EMILY STERRETT

(Indice de consistencia interna)

0.7
I | | I
I I | I

0 0.5 0.96 1

Interpretacion: la proporcion calculada (¢=0.96) determino la confiablidad
estadistica.

Escala grafica — desempefio laboral: La escala grafica del desempefio laboral se
obtuvo de la investigacion desarrollada por: Ochoa coronel E. (2016) en su
investigacion denominada: “La motivacién y su incidencia para el desempefio laboral
del personal de la empresa Sunservicorp S.a. de la Ciudad de Guayaquil” y para
evitar posteriores y nuevas recomendaciones se sometié nuevamente a una prueba de
validacion por expertos y prueba de confiabilidad por el método de Alpha de

Cronbach.ALFA DE CRONBACH DE DESEMPENO LABORAL

(Indice de consistencia interna)

0.7

0 0.5 0.793 1

Interpretacion: la proporcion calculada (6=0.793) indica que se trata de un
instrumento confiable. 18



2.5 Métodos de analisis de datos
Spss Software estadistico que permitio elaborar: frecuencias absolutas y porcentuales;

tablas cruzadas; coeficiente de correlacion de Spearman.

2.6 Aspectos éticos

Este estudio se desarrollé teniendo en consideracion los lineamientos establecidos por
la casa de estudios superiores: Universidad César Vallejo - Sede - Piura segun lo dispuesto
por el programa de maestria respectivo, con el objeto de garantizar el cumplimiento de los

principios éticos correspondientes.
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I1l. RESULTADOS

Descripcion de resultados por variable
Inteligencia emocional

Tabla 4. Nivel de Inteligencia emocional segun docentes

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 28 93,3
Medio 2 6,7
Total 30 100,0
Fuente : Encuesta aplicada a docentes de la Unidad Educativa.

Elaboracién : Propia
Programa  : SPSS-V20

intelig.emocional

100

20—
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-
-
O
o
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S 93,33%

40—

20—

5.67%
o T T
Bajo Medio

intelig.emocional

Gréfico 1 Nivel de Inteligencia emocional segiin docentes
Seguln indican la tabla N°4 y figura 1 se observa que el 93.33% de los docentes reportan

claramente un nivel bajo de inteligencia emocional, el 6.67 % un nivel medio.Desempefio

laboral.

20



Tabla 5. Nivel de desempefio laboral segun docentes

Frecuencia Porcentaje
Vélido Bajo 9 30,0
Regular 19 63,3
Optimo 2 6,7
Total 30 100,0
Fuente : Encuesta aplicada a docentes de la Unidad Educativa.
Elaboracioén : Propia
Programa : SPSS-V20
Desempenfolaboral
60—
-
B a0
=
L 1]
=
a 63,33%
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Desempefolaboral

Gréfico 2. Nivel de desempefio laboral segtin docentes

En consideracion con la tabla N°5 y grafico N°2 se concluy6 que el 63.33% de los docentes
presentan un nivel regular de desempefio en el trabajo, seguido de un 30% con desempefio
laboral bajo y finalmente en menor proporcién el 6,67% con un nivel 6ptimo de desempefio

laboral.Dimensiones inteligencia emocional — desempefio laboral

Variable 1: Inteligencia emocional

Dimension 1
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Tabla 6. Nivel de Autoconciencia

Frecuencia Porcentaje

Valido Bajo 21 70,0

Medio 9 30,0

Total 30 100,0

Fuente : Encuesta aplicada a docentes de la Unidad Educativa.
Elaboracién : Propia
Programa : SPSS-V20

Autoconciencia
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Grafico 3. Nivel de autoconciencia

En la tabla N°6 y grafico N°3 se observa que el 70% de los docentes presentan un nivel
bajo de autoconciencia, seguido de un 30% con nivel medio en el personal docente de la
Unidad Educativa.Dimensién 2

Tabla 7. Nivel de empatia

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 22 73,3
Medio 8 26,7
Total 30 100,0
Fuente : Encuesta aplicada a docentes de la Unidad Educativa.

Elaboracién : Propia
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Programa : SPSS-V20
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Grafico 4. Nivel de empatia

En la tabla N°7 y grafico N°4 se observa que el 73.3% de los docentes presentan un
nivel bajo de empatia, seguido de un 26,67% con un nivel medio en el personal docente de
la Unidad Educativa.

Dimensioén 3

Tabla 8. Nivel de autoconfianza

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 18 60,0
Medio 10 33,3
Alto 2 6,7
Total 30 100,0
Fuente : Encuesta aplicada a docentes de la Unidad Educativa.
Elaboracién : Propia
Programa : SPSS-V20
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En la tabla N°8 y grafico N°5 se observa que el 60% de los docentes presentan un nivel

bajo de autoconfianza, seguido de un 33% con un nivel medio y finalmente un 6,67% con

un nivel alto en el personal docente de la Unidad Educativa.

Dimensién 4
Tabla 9. Nivel de motivacion
Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 17 56,7

Medio 13 43,3
Total 30 100,0

Fuente : Encuesta aplicada a docentes de la Unidad Educativa.

Elaboracién : Propia

Programa : SPSS-V20
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En la tabla N°9 y grafico N°6 se observa que el 56,67% de los docentes presentan un
nivel bajo de motivacion, seguido de un 43,33% con un nivel medio en el personal docente
de la Unidad Educativa.

Dimension 5
Tabla 10. Nivel de autocontrol
Frecuencia Porcentaje
Vaélido Bajo 27 90,0
Medio 3 10,0
Total 30 100,0
Fuente : Encuesta aplicada a docentes de la Unidad Educativa.

Elaboracién : Propia
Programa  : SPSS-V20
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En la tabla N°10 y grafico N°7 se observa que el 90%% de los docentes presentan un

nivel bajo de autocontrol, seguido de un 10% con un nivel medio en el personal docente de

la Unidad Educativa.

Dimension 6
Tabla 11. Nivel de competencia social
Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 21 70,0
Medio 9 30,0
Total 30 100,0
Fuente : Encuesta aplicada a docentes de la Unidad Educativa.
Elaboracién: Propia
Programa : SPSS-V20
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En la tabla N°11 y grafico N°8 se observa que el 70%% de los docentes presentan un

nivel bajo de competencia social, seguido de un 30% con un nivel medio en el personal

docente de la Unidad Educativa.

Variable 2: Desempefio laboral

Tabla 12. Dimensiones del desempefio laboral- Niveles

Bajo Regular Optimo Total
F(x) % F(x) % F(x) % F(x) %
Desempefio en la funcion 12 40,0% 18 60,0% 0 0,0% 30 100,0%
Caracteristicas individuales 28 93,3% 0 0,0% 2 6,7% 30 100,0%
Fuente : Encuesta aplicada a docentes de la Unidad Educativa.
Elaboracién : Propia
Programa : SPSS-V20

En la tabla N°12 se pueden apreciar las dimensiones que conforman la variable
desempefio laboral y en cuanto a la dimension “desempefio en la funcion” se determino6 que
el 60% posee un nivel regular y el 40% un nivel bajo de desempefio. Para la segunda
dimensién el 93.33% posee u nivel bajo de desempefio individual mientras que el 6,7% un

nivel éptimo de desempefio. Prueba de hipotesis

Hipotesis general
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Ho: No existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y el desempefio
laboral del personal docente de la Unidad Educativa “Lola Arosemena de Carbo” Guayaquil
,2018.

Ha: Existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y el desempefio
laboral del personal docente de la Unidad Educativa “Lola Arosemena de Carbo” Guayaquil
,2018.

Tabla 13. Correlacion entre la inteligencia emocional y desempefio laboral

Desempefio Inteligencia
laboral emocional
Rho de Desempefio laboral Coeficiente de correlacion 1,000 ,544*
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Inteligencia emocional Coeficiente de correlacién 544* 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

*. La correlacioén es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

La tabla N°13 concluy6 una relacion linealmente moderada y estadisticamente significativa
(Rho =0,544); siendo el valor de p=0.00<0.05); reafirmandose la hipétesis alterna que sefiala
que: Existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral

del personal docente de la Unidad Educativa.Hipotesis especificas
Hipétesis especifica N°1

Ho: No existe una conexion critica entre la autoconciencia y el desempefio laboral del

personal escolar de la Unidad Educativa “Lola Arosemena de Carbo” Guayaquil ,2018.

Ha: Existe una gran conexion entre la autoconciencia y el desempefio laboral del personal

escolar de la Unidad Educativa “Lola Arosemena de Carbo” Guayaquil ,2018.

Tabla 14. Correlacién entre autoconciencia y desempefio laboral

Autoconciencia

Desempefio laboral

Rho de Spearman Desempefio laboral Coeficiente de correlacion 1,000 ,455*

28



Sig. (bilateral) . ,000

N 30 30
Autoconciencia Coeficiente de correlacién ,455* 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

La tabla N°14 termina una afiliacion directamente moderada y de hecho enorme (Rho
=0,455); la estimacién de p=0.00<0.05); cerrando el respaldo de la hipotesis electiva que
expresa que: Existe una gran conexion entre la autoconciencia y el desempefio laboral del
personal escolar de la Unidad Educativa “Lola Arosemena de Carbo” Guayaquil
,2018.Hipotesis especifica N°2

Ho: No existe una conexion critica entre la empatia y el desempefio laboral del personal

escolar de la Unidad Educativa “Lola Arosemena de Carbo” Guayaquil ,2018.

Ha: Existe una gran conexion entre la empatia y el desempefio laboral del personal

escolar de la Unidad Educativa “Lola Arosemena de Carbo” Guayaquil ,2018.

Tabla 15. Correlacion entre empatia y desempefio laboral

Desempefio Empatia
laboral
Rho de Spearman Desempefio laboral Coeficiente de correlacion 1,000 ,419*
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
empatia Coeficiente de correlacion ,419* 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

La tabla N°15 construy6 una conexioén directamente moderada y mediblemente critica (Rho
=0,419); la estimacion de p=0.00<0.05; esa es la razon por la cual se afirmo la hipotesis

electiva que expresa que: Hay una conexion notable entre la empatia y el desempefio laboral
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del personal escolar de la Unidad Educativa “Lola Arosemena de Carbo” Guayaquil

,2018.Hipotesis especifica N°3

Ho: No existe una conexién notable entre la autoconfianza y el desempefio laboral del

personal escolar de la Unidad Educativa “Lola Arosemena de Carbo” Guayaquil ,2018.

Ha: Existe una conexion notable entre la autoconfianza y el desempefio laboral del

personal escolar de la Unidad Educativa “Lola Arosemena de Carbo” Guayaquil ,2018.

Tabla 16. Correlacion entre autoconfianza y desempefio laboral

Correlaciones

Desempefio  Autoconfianza

laboral
Rho de Spearman Desempefio laboral Coeficiente de correlacion 1,000 ,514*
Sig. (bilateral) ) ,000
N 30 30
autoconfianza Coeficiente de correlacion ,514* 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

La tabla N°16 decidio una relacion directamente moderada y objetivamente critica (Rho
=0,514); siendo la estimacion de p=0.00<0.05, favoreciendo la hipétesis electiva, lo que
demuestra que: Existe una conexion notable entre la autoconfianza y el desempefio laboral

del personal escolar de la Unidad Educativa.Hipotesis especifica N°4

Ho: No existe una conexion critica entre la motivacion y el desempefio laboral del

personal escolar de la Unidad Educativa “Lola Arosemena de Carbo” Guayaquil ,2018.

Ha: Existe una gran conexion entre la motivacion y el desempefio laboral del personal

escolar de la Unidad Educativa “Lola Arosemena de Carbo” Guayaquil ,2018.

Tabla 17. Correlacion entre motivacion y desempefio laboral

Motivacién  Desempefio

laboral

Rho de Spearman Motivacion Coeficiente de correlacién 1,000 ,493*
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Sig. (bilateral)

,000

N 30 30
Desempefio laboral Coeficiente de correlacion ,493* 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

La tabla N°17 demuestra una relacion directamente moderada y objetivamente

critica (Rho =0,493); la estimacién de p=0.00<0.05); afirmando la hipétesis

electiva que muestra que: Existe una gran conexion entre la motivacion y el

desempefio laboral del personal escolar de la Unidad Educativa.Hipotesis

especifica N°5

Ho: No existe una conexién critica entre el autocontrol y el desempefio laboral del

personal escolar de la Unidad Educativa “Lola Arosemena de Carbo” Guayaquil ,2018.

Ha: Existe una conexion notable entre el autocontrol y el desempefio laboral del

personal escolar de la Unidad Educativa “Lola Arosemena de Carbo” Guayaquil ,2018.

Tabla 18. Correlacion entre autocontrol y desempefio laboral

Desempefio  Autocontrol

laboral
Rho de Spearman Desempefio laboral Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,456*
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Autocontrol Coeficiente de correlacion ,456* 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

La tabla N°18 demuestra una conexién directamente moderada y enormemente medible

(Rho =0,456); la estimacion de p=0.00<0.05); la hipdtesis electiva estd respaldada en el

sentido que la acompafa: Existe una conexion critica entre el autocontrol y el desempefio

laboral del personal escolar de la Unidad Educativa.Hipétesis especifica N°6
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Ho: No existe una conexion critica entre la competencia social y el desempefio laboral

del personal escolar de la Unidad Educativa “Lola Arosemena de Carbo” Guayaquil ,2018.

Ha: Existe una gran conexién entre la competencia social y el desempefio laboral del

personal escolar de la Unidad Educativa “Lola Arosemena de Carbo” Guayaquil ,2018.

Tabla 19. Correlacion entre Comp. Social y desempefio laboral

Desempefio Competencia

laboral social
Rho de Spearman Desempefio laboral Coeficiente de correlacion 1,000 ,523*
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Comp. Social Coeficiente de correlaciéon ,523* 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

La tabla N°19 indic6 una conexién critica directamente moderada y medible (Rho
=0,523); la estimacion de p=0.00<0.05; la hipdtesis electiva en el sentido que la acompafia:
Hay una conexion notable entre la Comp. Social y el desempefio laboral del personal escolar
de la Unidad Educativa.
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IV. DISCUSION

Durante muchos afios, la inteligencia relacionada con el coeficiente intelectual era
mucho mas importante que la inteligencia emocional, incluso se podria asegurar que este
tipo de inteligencia que involucra a las emociones ni siquiera era considerada como una
variable que podria influir directamente en el desempefio de los trabajadores. Hoy en dia y
teniendo en consideracion importante evidencia empirica se ha podido demostrar que el ser
humano resulta ser un sujeto movido y tentado por las emociones. Estas emociones no son
ajenas al trabajo, al contrario, se debe priorizar que los trabajadores acumulan una serie de
hechos que desencadenan acciones movidas por impulsos, que incluso muchas veces los
mantienen tensos, cansados, estresados, poco vigorosos, desganados, entre otros, atenuantes

gue no hacen mas que afectar el desempefio laboral de los miembros de la organizacion.

Desempefiarse cotidianamente, durante 40 horas a la semana y en promedio 8 horas al
dia, conlleva a un tipo de desgaste fisico y ademas emocional. En el trabajo no todo es color
de rosa, los trabajadores cada uno presenta un estado de &nimo distinto y se expresa de mil
y un maneras; por ende con la inteligencia emocional se busca que el empleado articule el
trabajo en equipo, lidiando con otros trabajadores, y sobre todo manteniendo relaciones

interpersonales saludables que contribuyan a un clima de trabajo agradable.

Con el desarrollo de esta investigacion se han ratificado los resultados que han sido
presentados como evidencia empirica en este estudio. Ya que en la mayoria de los casos se
logré determinar que ambas variables se encuentran muy relacionadas entre si (se reportd

una relacién positiva y directa).

Segun los resultados encontrados en esta investigacion desarrollada en esta unidad
educativa “Lola Arosemena de Carbo”, se pueden ratificar los postulados tedricos que avalan
este estudio y las implicancias practicas, pues se contribuy6 a dar una solucién a una
problemadtica real. Con los resultados también se podra tratar los inconvenientes suscitados
por la ausencia de inteligencia emocional que viene afectando el quehacer de los

colaboradores (Desempefio laboral).

Con respecto al analisis de la hipétesis general los hallazgos estadisticos encontrados
sefialan una asociacion linealmente moderada entre la inteligencia emocional y el desempefio

y significativa (Rho =0,544); siendo el valor de p=0.00<0.05 es decir aprobo la hipotesis
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alterna en el sentido siguiente: Si existe una relacion significativa entre las variables antes

propuestas.

En cuanto a las hipdtesis de este estudio, se determin6 que en todos los casos existe una
asociacion de tipo positiva y significativa entre las dimensiones de la inteligencia emocional
y el desempefio laboral del personal docente. Estos resultados resultan ser un espejo de la
evidencia empirica reportada en este estudio y que forma parte de los antecedentes

internacionales, nacionales y locales.

Al realizar la contratacion de los resultados se encontrd con la investigacion propuesta
por De Leon Castillo E. (2013) en su tesis titulada: “IE y su incidencia dentro del desempefio
laboral” los instrumentos de recoleccion de datos para ambos estudios fue la encuesta y
ambas investigaciones los instrumentos fueron los mismos determindndose en ambos
estudios que la inteligencia emocional incide de manera positiva en el desempefio laboral.
El coeficiente de correlacidén de Spearman para esta investigacion fue de 0.45 y de 0.544 en
la unidad educativa Lola Arosemena de Carbo es decir amos estudios presentan relaciones

moderadas y aceptables.

Al contrastar los resultados con Gonzales J. (2017) en su investigacion denominada:
“Inteligencia Emocional y su incidencia en el Desempeiio Docente en la Universidad
Tecnoldgica del Centro” se determind que ambos estudios fueron descriptivos correlaciones
y enfoque cuantitativo concluyendo en ambas investigaciones que las variables se
encuentran intimamente relacionadas entre si, es decir, resultaron ser variables dependientes
una de la otra. Continuando con la contratacion de resultados, en el caso de Rios A. (2017)
en su investigacion de posgrado denominada: “Relacion entre la inteligencia emocional y
desempefio laboral en docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud Universidad Peruana
los Andes se encontrd que en ambos estudios se emplearon los mismos instrumentos de
recoleccion de datos, investigaciones descriptivas correlacionales, no experimentales, pero
en la tesis de Rios A. (2017) se profundizo mucho maés el estudio porque incorporo guias de
observacidn y entrevistas personales, no sucediendo los mismo en esta tesis . Los hallazgos
reportados por ambos estudios indican que si existe relacion entre la inteligencia emocional

y el desempefio laboral y la relacion fue moderada.

Al realizar la contratacion de resultados, se pudo ratificar la tendencia de los

antecedentes de estudio, incorporados a esta investigacion, los cuales sefialan claramente la
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estrecha y directa relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral de los
trabajadores en las distintas empresas u organizaciones donde se realizaron los estudios que
sirvieron de base para el desarrollo de este ambicioso investigacion desarrollado en la

Unidad Educativa Lola Arosemena de Carbo.

Finalmente se pudo concluir que esta investigacién continGa proporcionando luces que
demuestran que la inteligencia emocional guarda una estrecha e importante vinculacion con
el desempefio laboral de los empleados dentro de las organizaciones de hoy. De esta manera
queda claro la importancia de estudiar ambas variables y la tendencia que podrian mostrar

durante el desarrollo de futuras investigaciones.
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V. CONCLUSIONES

1. Se concluyd en cuanto al objetivo general, que mediante la prueba de correlacion se
acepta la hipoétesis alternativa la cual indica que Si existe relacion entre la inteligencia
emocional y el desempefio laboral.

2. Los hallazgos encontrados segun el objetivo especifico N°1 determinaron que existe
relacion positiva y significativa entre la autoconciencia y el desempefio laboral del
personal docente.

3. Para el objetivo especifico N°2 y utilizando los resultados obtenidos se logrd
determinar qué Si existe relaciéon directa y significativa entre la empatia y el
desempefio laboral.

4. Se concluyé claramente mediante el analisis de los resultados que para el objetivo
especifico N°3 existe relacion directa y positiva entre la autoconfianza el desempefio
laboral.

5. Segun el objetivo especifico N°4 se concluyé que Si existe relacion directa y
significativa entre la motivacion y el desempefio laboral.

6. Segun el objetivo especifico N°5 se determind que Si existe relacion directa y
significativa entre el autocontrol y el desempefio laboral.

Para el objetivo especifico N°6 se determino que Si existe relacion directa y significativa

entre la competencia social y el rendimiento en el trabajo.
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VI.

RECOMENDACIONES

Para el objetivo general se sugiere: Incorporar una region de tratamiento psicolégico,
exclusiva y exclusivamente para el personal escolar que trabaja en la Unidad Educativa
Lola Arosemena de Carbo que es responsable de dar tratamientos intermitentes (1 vez
al mes) a los instructores demostrados. Esta region sera responsable de realizar hallazgos
clinicos apasionados para conocer las circunstancias genuinas de los representantes
debido a problemas de desempefio laboral.

Para el objetivo especifico N°1: se prescribe para preparar al personal sobre partes de
inteligencia emocional que los ayuden a controlar sus sentimientos, que los ayuden a
reflexionar sobre la vida laboral o mas, todos los que les ayuden a comprender que una
inteligencia emocional les ayuda a lograr objetivos individuales, laborales y objetivos
(autoconciencia).

Para el objetivo especifico N°2: Desarrollar talleres de empatia donde el educador que
ofrece el apoyo instructivo pueda ubicarse en el lugar del individuo que acepta la
administracion. Estos talleres deberan dar métodos empaticos que promuevan la calidad
instructiva (empatia).

Para el objetivo especifico N°3: Debe emplearse personal con habilidades sociales y
apasionados y este canal debe ser responsable de la region de recursos humanos. Tener
esta clase de trabajadores ayudara a tener representantes sinceros, razonables, legitimos
y presentados con el trabajo (autoconfianza)

Para el objetivo especifico N°4: Se prescribe para consolidar y sistematizar las
recompensas laborales como premios monetarios 0 compensaciones representativas
para expandir la inspiracion del individuo. Ademas se deben dar charlas inspiradoras
que ayuden a los trabajadores a estimularse con el objetivo de que puedan expandir su
desemperio laboral (motivacion).

Para el objetivo especifico N°5: Con la fusion de una region mental, se puede mostrar
al educador la importancia de mantener un lugar de trabajo donde hay un control
apasionado, es decir: mantener conexiones relacionadas solidas que depende de la
veracidad, trabajar en grupo, una gran correspondencia y donde la indignacién no fluye,
desdén, perturbaciones entre los colaboradores (autocontrol).

Para el objetivo especifico N°6: Una vez al mes para completar los elementos de

reunion, por lo que los educadores pierden ciertos sentimientos de inquietud y colaborar
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de manera transparente entre si y en este momento trabajan conexiones donde todos
tienen la capacidad de gestionar reuniones, liderar reuniones de trabajo. Ademas, sea

proactivo (competencia social).
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ANEXOS

1. Instrumento de la variable inteligencia emocional
INTELIGENCIA EMOCIONAL

La inteligencia emocional y su relacién con el desempefio laboral del personal docente de la Unidad

Educativa Lola Arosemena de Carbo, Guayaquil ,2018

marcar una de las alternativas.

ITEMS

Précticamente
Nunca

()]

Nunca

@

Neutral

(©)]

Siempre

O]

Précticamente
Siempre

(©)]

Autoconsciencia

Soy consciente
reacciones fisicas

sefialan una

dolores, cambios subitos) que

“visceral” emocional.

decayendo.

2| Me tomo un descanso o utilizo
otro método activo para
incrementar mi  nivel
energia cuando noto que esta

8 | Cada dia dedico algo de
tiempo a la reflexion

4 | Normalmente soy capaz de
identificar el tipo de emocion
que siento en un momento

5 | Tengo muy claro cudles son
mis propias metas y valores

Empatia

6 | Normalmente tengo una idea
exacta de como me percibe la
otra persona durante una
interaccion especifica

” | Puedo participar

envia.

interaccion con otra personay
captar bastante bien cual es su
estado de animo en base a las
sefiales no verbales que me

8 | Cuento con varias personas a
las que puedo recurrir y pedir
su ayuda cuando lo necesito

interaccion.

9 | Puedo demostrar empatia y
acoplar mis sentimientos a los
de la otra persona en una
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10

Centro toda mi atencion en la
otra persona cuando estoy
escuchandole

Autoconfianza

11

Admito de buena gana mis
errores y me disculpo

12

No me cuesta demasiado
asumir riesgos prudentes.

13

Yo tomo la iniciativa y sigo
adelante con las tareas que es
necesario hacer

14

Por lo general me siento
comodo en las situaciones
nuevas

15

Expreso mis puntos de vista
con honestidad y
ponderacion, sin agobiar.

Motivacion

16

Hay varias cosas importantes
en mi vida que me
entusiasman y lo hago patente

17

Normalmente, otros se sienten
inspirados y  animados
después de hablar conmigo.

18

Intento encontrar el lado
positivo de cualquier
situacion

19

Soy capaz de seguir adelante
en un proyecto importante, a
pesar de los obstaculos.

20

Creo que el trabajo que hago
cada dia tiene sentido y aporta
valor a la sociedad.

Autocontrol

21

No me aferro a los problemas,
enfados o heridas del pasado y
soy capaz de dejarlos atras
para avanzar.

22

Me abro a las personas en la
medida adecuada, no
demasiado, pero lo suficiente
como para no dar la impresion
de ser frio y distante.

23

Me abstengo de formarme una
opinion sobre los temas y de
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expresar esa opinion hasta que
no conozco todos los hechos.

24

No escondo mi enfado pero
tampoco lo pago con otros.

25

Puedo controlar mis estados
de animo y muy raras veces
llevo las emociones negativas
al trabajo.

Competencia social

26

Tengo facilidad para conocer
0 iniciar conversaciones con
personas desconocidas
cuando tengo que hacerlo

27

No tengo ningun problema a
la hora de hacer una
presentacion a un grupo o
dirigir una reunion.

28

Soy capaz de afrontar con
calma, sensibilidad y de
manera proactiva las
manifestaciones emocionales
de otras personas.

29

Los deméas me respetan y les
caigo bien, incluso cuando no
estan de acuerdo conmigo.

30

Puedo persuadir eficazmente
a otros para que adopten mi
punto de vista sin coacciones.
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2. Instrumento de la variable desempefio laboral

Mombre del trabajador:

EVALUACION DEL DESEMPENO

Fecha / [

Departamento/Seccldn:

Puesto:

Desempefio en la funcldn : Conslderar excluslvameante el desempefic actual del trabajader en su funcldn

| Optimo Bueno Regular Tolerable | Malo
Producto
Volumen y cantdad O O O O O
de trabajo Slempre va més allé | Con frecuencla | Satlstace lo A vaces esta por | Slempre esta por
gjecutado de ko exigldo. vamas alld de | exigldo debajo de io dedajo de lo
normalmente Muy rapldo. lo exigido. exigido. exlgldo. Muy
lento.
Cualldad D D D D D
Exzalltud, ssmeray | Slempre superor, A wards Elepg Farclalments Munca
orden @n elrabajla | Exsepclenalments superlor, safisfectarle, 20 | safsfactorlo. En | saflsaciedo.
Exacte =n & Baatart: axactltud as caslonss Fragenla gran
tre.bejo. axactn an sy ragular presanta errores. | cartldad oa
| rzbaje. errores
Conocimlento de! O O O O O
trabajo Sabe todo lo Sabe suficlente | Sabe parte del
Grado de necesarloynocesa | Sabelo del trabajo trabajo, Neceslia | Sabe poco del
conoclmlento del de aumentar sus necasario capacliaclon trabajo
trabajo conocimientos

O

O

Caracteristicas Indlviduales: Conslderar tan sdle  las caracteristicas Individuales del evaluado y su

Comportamlanta funclonal dentro y fuera de su funcldn,

Compresiin de O O O ) )
las sltuaclones
Grado en gue Gptlma Irtulelar Buena Inpiclan  Satlsfactarla Faca Intuiclsn y Mingunz
perclbe la esencla capacidad de y capackzd de Intulcldn g casacidad oa Iritulelén y
de un problama. [aroapalin pRrCapRGin capaskiad de parcapckin capacidad de
Capaz de plegarse parcepoldan parcepelan
a sluaclones y de
aceptar farsas.
Creatividad (] O O - O
Empedio. Slempre tlene [deas | Casl siempre Algunas veces Levemente Tipo rutlnarlo.
Capacldad para optimas. Tlpo tiene buenas presenta rutinarlo. Tlene | No tlene Ideas
crear deas y creativo y orlginal. |deas y sugerenclas. pocas ldeas proplas
proyectos. proyectos proplas.
(] (. (] (]
Reallza y pona Tiara o fouliad Incapaz de
cn priclce: para coacretar Fansren
nueyas [dazs I pracilca ura loes
e hatdlicad proyactos c proyActo
saflsfactoda cuzlgulers
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3. Ficha técnica escala de inteligencia emocional

NOMBRE : ESCALA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL DE EMILY STERRET.
AUTOR : EMELY STERRET.

FEHCA : 2011

OBIJETIVO : DIAGNOSTICA EL NIVEL DE INTELIGENCIA EMOCIONAL
APLICACION : PERSONAL DOCENTE DE UE. UNIDAD EDUCATIVA “LOLA

AROSEMENA DE CARBO”

DURACION : 10 MINUTOS

TIPOS DE ITEMS : ESCALA DE LIKER

NUMERO DE iTEMS 30 ITEMS

EVALUACION

\ DIMENSION iTEMS NIVELES DE EVALUACION PUNTUACION
AUTOCONSCIENCIA 1,7,13, 19, 25 Bajo, medio, alto 1-5 ptos.
EMPATIA 4,10, 16, 22, 28 Bajo, medio, alto 1-5 ptos.
AUTOCONFIANZA 2, 8,14, 20,26 Bajo, medio, alto 1-5 ptos.
MOTIVACION 5,11,17, 23,29 Bajo, medio, alto 1-5 ptos.
AUTOCONTROL 3,9,15,21,27 Bajo, medio, alto 1-5 ptos.
COMPETENCIA SOCIAL 6,12, 18, 24, 30 Bajo, medio, alto 1-5 ptos.

EVALUACION DE NIVELES:

RANGO  DE EVALUACION DE LA
PUNTUACION PUNTUACION PUNTUACION | CONCLUSION
| BAJO MEDIO ALTO
AUTOCONSCIENCIA [06-30] | [06-14] | [15-23] | [24-30]
EMPATIA [06-30] | [06-14] | [15-23] | [24-30]
AUTOCONFIANZA [06-30] | [06-14] | [15-23] | [24-30]
MOTIVACION [06-30] | [06-14] | [15-23] | [24-30]
AUTOCONTROL [06-30] | [06-14] | [15-23] | [24-30]
COMPETENCIA SOCIAL [06-30] | [06-14] | [15-23] | [24-30]
VALIDACION : EXPERTOS
CONFIABILIDAD : EMELY STRRET

El proceso de validacion para este instrumento estuvo a cargo de los

especialistas del Instituto de Neurociencia de Houston Texas y la confiabilidad
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global para todo el instrumento arrojo un valor sustantivo (0.96) lo cual hace

mencién a un instrumento muy confiable.

Dimensiones o
Autoconsciencia 0.88
Empatia 0.79
Autoconfianza 0.89
Motivacion 0.91
Autocontrol 0.88
Competencia social 0.89

ALFA DE CRONBACH INT. EMOCIONAL EMILY STERRETT

(Indice de consistencia interna)

0.7
| | | |

I | | I
0 0.5 0.96 1

Interpretacion: segin la tabla de rangos y magnitud, el valor obtenido
(0=0.96) refleja que se trata de un instrumento de aceptable fiabilidad que

permite mediciones estables y consistentes.
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NOMBRE
AUTOR
FEHCA
OBIJETIVO

APLICACION

DURACION
TIPOS DE iTEMS

NUMERO DE ITEMS

4. Ficha técnica escala gréafica de desemperio laboral

ESCALA GRAFICA DEL DESEMPENO LABORAL

Ochoa Coronel E. (2016)

2016

DIAGNOSTICA EL NIVEL DE DESEMPENO EN EL TRABAJO
PERSONAL DOCENTE DE UE. UNIDAD EDUCATIVA “LOLA
AROSEMENA DE CARBO”

10 MINUTOS

ESCALA DE LIKER

07 ITEMS

EVALUACION

W iTEMS NIVELES DE EVALUACION PUNTUACION

Desempefio en la funcién 1-2-3-4 BAJO-MEDIO-ALTO 1-5 ptos

Caracteristicas 5-6-7 BAJO-MEDIO-ALTO 1-5 ptos

individuales

EVALUACION DE NIVELES

NIVELES DE EVALUACION

BAJO REGULAR OPTIMO
[04-09] [10-15] [16-20]

CONCLUSION

PUNTUACION

Desempefio [04-20]
en la funcién
Caracteristica

s individuales

[03-15] [03-07] [08-12] [13-15]

Escala grafica — desempeifio laboral

La escala grafica del desempefio laboral se obtuvo de la investigacion
desarrollada por: Ochoa Coronel E. (2016) en su investigacion denominada: “La
motivacion y su incidencia para el desempefio laboral del personal de la empresa
Sunservicorp S.a. de la Ciudad de Guayaquil’ y para evitar posteriores y nuevas
recomendaciones se sometié nuevamente a una prueba de validacién por expertos

y prueba de confiabilidad por el método de Alpha de Cronbach.

ALFA DE CRONBACH DE DESEMPENO LABORAL
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(Indice de consistencia interna)

0.7
| | | |
| | | |

0 0.5 0.793 1

Interpretacion: segun la tabla de rangos y magnitud, el valor obtenido
(0=0.793) refleja que se trata de un instrumento de aceptable fiabilidad que

permite mediciones estables y consistentes.
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5. Base de datos de la inteligencia emocional
Nombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores

1 PGTAl Numérico 8 0 Soy consciente... {1, Préctica...
2 PGTA2 Numérico 8 0 Me tomo un de... {1, Practica...
3 PGTA3 Numérico 8 0 Cadadia dedico... {1, Practica...
4 PGTA4 Numérico 8 0 Normalmente s... {1, Practica...
5 PGTAS Numérico 8 0 Tengo muy clar... {1, Préctica...
6 PGTAG6 Numérico 8 0 Normalmente te... {1, Practica...
7 PGTA7 Numérico 8 0 Puedo participa... {1, Practica...
8 PGTAS Numérico 8 0 Cuento con vari... {1, Practica...
9 PGTA9 Numérico 8 0 Puedo demostr... {1, Practica...
10 PGTA10 Numérico 8 0 Centro toda mi ... {1, Practica...
11 PGTA11l Numérico 8 0 Admito de buen... {1, Practica...
12 PGTA12 Numeérico 8 0 No me cuestad... {1, Practica...
13 PGTA13 Numeérico 8 0 Yo tomo la inici... {1, Préctica...
14 PGTAl14 Numérico 8 0 Por lo general ... {1, Préctica...
15 PGTA15 Numérico 8 0 Expreso mis pu... {1, Practica...
16 PGTA16 Numérico 8 0 Hay varias cosa... {1, Practica...
17 PGTA17 Numeérico 8 0 Normalmente, o... {1, Practica...
18 PGTA18 Numérico 8 0 Intentoencontra... {1, Practica...
19 PGTA19 Numérico 8 0 Soy capaz de s... {1, Préctica...
20 PGTA20 Numérico 8 0 Creo que eltrab... {1, Practica...
21 PGTA21 Numeérico 8 0 No me aferroa l... {1, Practica...
22 PGTA22 Numérico 8 0 Me abro a las p... {1, Practica...
23 PGTA23 Numérico 8 0 Me abstengo de... {1, Préctica...
24 PGTA24 Numeérico 8 0 No escondo mi ... {1, Practica...
25 PGTA25 Numérico 8 0 Puedo controlar... {1, Préctica...
26 PGTA26 Numérico 8 0 Tengo facilidad ... {1, Practica...
27 PGTA27 Numérico 8 0 No tengo ningu... {1, Préctica...
28 PGTA28 Numeérico 8 0 Soy capaz de a... {1, Practica...
29 PGTA29 Numérico 8 0 Los demas me ... {1, Préctica...
30 PGTA30 Numérico 8 0 Puedo persuadi... {1, Préctica...
31 Sum_autoco... Numérico 8 2 Ninguno

32 Sum_empatia Numérico 8 2 Ninguno

33 Sum_autoco... Numérico 8 2 Ninguno

34 Sum_motiva... Numérico 8 2 Ninguno

35 Sum_autoco... Numérico 8 2 Ninguno

36 Sum_comp.... Numérico 8 2 Ninguno

Perdidos Columnas Alineacién Medida Rol

48




1 Ninguno 9 = Derecha @ Nominal ™ Entrada
2 Ninguno 8 = Derecha & Nominal ™ Entrada
3 Ninguno 8 = Derecha & Nominal ™ Entrada
4 Ninguno 8 = Derecha &> Nominal ™ Entrada
5 Ninguno 8 = Derecha &5 Nominal ™ Entrada
6 Ninguno 8 = Derecha &5 Nominal ™ Entrada
7 Ninguno 8 = Derecha &5 Nominal ™ Entrada
8 Ninguno 8 = Derecha &> Nominal ™ Entrada
9 Ninguno 8 = Derecha &> Nominal ™ Entrada
10 Ninguno 8 = Derecha @> Nominal ™ Entrada
11 Ninguno 8 = Derecha &> Nominal ™ Entrada
12 Ninguno 8 = Derecha &> Nominal ™ Entrada
13 Ninguno 8 = Derecha &5 Nominal ™ Entrada
14 Ninguno 8 = Derecha &5 Nominal ™ Entrada
15 Ninguno 8 = Derecha &5 Nominal ™ Entrada
16 Ninguno 8 = Derecha &% Nominal ™ Entrada
17 Ninguno 8 = Derecha &5 Nominal ™ Entrada
18 Ninguno 8 = Derecha &5 Nominal ™ Entrada
19 Ninguno 8 = Derecha &5 Nominal ™ Entrada
20 Ninguno 8 = Derecha &% Nominal ™ Entrada
21 Ninguno 8 = Derecha &5 Nominal ™ Entrada
22 Ninguno 8 = Derecha &5 Nominal ™ Entrada
23 Ninguno 8 = Derecha &% Nominal ™ Entrada
24 Ninguno 8 = Derecha &5 Nominal ™ Entrada
25 Ninguno 8 = Derecha &5 Nominal ™ Entrada
26 Ninguno 8 = Derecha &5 Nominal ™ Entrada
27 Ninguno 8 = Derecha &> Nominal ™ Entrada
28 Ninguno 8 = Derecha &5 Nominal ™ Entrada
29 Ninguno 8 = Derecha &> Nominal ™ Entrada
30 Ninguno 8 = Derecha &> Nominal ™ Entrada
31 Ninguno 20 = Derecha &5 Nominal ™ Entrada
32 Ninguno 13 = Derecha &> Nominal ™ Entrada
33 Ninguno 19 = Derecha &> Nominal ™ Entrada
34 Ninguno 16 = Derecha &> Nominal ™ Entrada
35 Ninguno 17 = Derecha @5 Nominal ™ Entrada
36 Ninguno 17 = Derecha &> Nominal ™ Entrada
Nombre Tip Anchura Decimale Etiqueta Valores
3 Sum_intelig...Numérico 8 2 Ninguno
3 Autoconcien..Cadena 8 0 {1, Bajo}...
3 Empatia Cadena 8 0 {1, Bajo}...
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4 autoconfianz Cadena 8 0 {1, Bajo}...
4 Motivacion Cadena 8 0 {1, Bajo}...
4 Autocontrol Cadena 8 0 {1, Bajo}...
4 Competenci.. Cadena 8 0 {1, Bajo}...
4 intelig.emoci. Cadena 8 0 {1, Bajo}...
4 S_Dessemp..Numérico 8 0 Ninguno
4 Desempeifiol. Cadena 8 0 {1, Bajo}...

Perdidos Columnas Alineacion Medida Rol
37 Ninguno 23 = Derecha & Escala ™ Entrada
38 Ninguno 16 = |zquierda @5 Nominal ™ Entrada
39 Ninguno 10 = Izquierda @5 Nominal ™ Entrada
40 Ninguno 15 = |zquierda @5 Nominal ™ Entrada
41 Ninguno 12 = Izquierda @ Nominal ™ Entrada
42 Ninguno 13 = |zquierda &> Nominal ™ Entrada
43 Ninguno 20 = |zquierda &5 Nominal ™ Entrada
44 Ninguno = Izquierda @5 Nominal ™ Entrada
45 Ninguno = Derecha & Escala ™ Entrada
46 Ninguno 12 = |zquierda &> Nominal ™ Entrada

Vista de datos

PGTAl PGTA2 PGTAS3 PGTA4 PGTAS PGTA6
1 Practicamen... Nunca Neutral Neutral Neutral Practicame...
2 Practicamen... Nunca Nunca Neutral Neutral Practicame...
3 Practicamen... Nunca Practicame... Nunca Neutral Siempre
4 Practicamen... Nunca Nunca Neutral Neutral Practicame...
5 Practicamen... Nunca Practicame... Nunca Practicame... Siempre
6 Practicamen... Nunca Nunca Nunca Practicame... Neutral
7 Practicamen... Practicame... Practicame... Nunca Practicame... Neutral
8 Practicamen... Nunca Practicame... Practicame... Nunca Neutral
9 Practicamen... Nunca Practicame... Practicame... Nunca Nunca
10 Practicamen... Nunca Practicame... Practicame... Nunca Practicame...
11 Practicamen... Nunca Practicame... Practicame... Nunca Nunca
12 Practicamen... Nunca Practicame... Practicame... Nunca Practicame...
13 Practicamen... Nunca Practicame... Practicame... Nunca Nunca
14 Neutral Nunca Practicame... Practicame... Practicame... Practicame...
15 Nunca Nunca Nunca Practicame... Nunca Practicame...
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16 Siempre Practicame... Siempre Practicame... Nunca Practicame...

17 Siempre Nunca Siempre Practicame... Nunca Practicame...

18 Siempre Nunca Siempre Practicame... Nunca Practicame...

19 Practicamen... Nunca Neutral Practicame... Nunca Practicame...

20 Practicamen... Nunca Nunca Practicame... Nunca Practicame...

21 Practicamen... Nunca Practicame... Nunca Practicame... Nunca

22 Practicamen... Nunca Nunca Neutral Practicame... Siempre

23 Practicamen... Nunca Practicame... Nunca Neutral Siempre

24 Practicamen... Nunca Nunca Neutral Neutral Siempre

25 Practicamen... Practicame... Practicame... Nunca Neutral Neutral

26 Practicamen... Nunca Practicame... Nunca Neutral Neutral

27 Practicamen... Nunca Practicame... Nunca Practicame... Nunca

28 Practicamen... Nunca Practicame... Neutral Practicame... Siempre

29 Practicamen... Nunca Practicame... Nunca Neutral Siempre

30 Practicamen... Nunca Practicame... Neutral Neutral Siempre
PGTA7 PGTAS PGTA9 PGTA10 PGTA1l PGTA12

1 Practicame... Neutral Neutral Neutral Neutral Nunca

2 Practicame... Neutral Neutral Practicame... Practicame... Nunca

3 Siempre Practicame... Practicame... Practicame... Nunca Siempre

4 Neutral Nunca Practicame... Nunca Neutral Nunca

5 Neutral Nunca Practicame... Nunca Nunca Siempre

6 Practicame... Nunca Practicame... Nunca Practicame... Neutral

7 Nunca Practicame... Practicame... Nunca Nunca Neutral

8 Neutral Practicame... Practicame... Nunca Practicame... Neutral

9 Practicame... Practicame... Practicame... Nunca Nunca Practicame...

10 Nunca Practicame... Practicame... Practicame... Practicame... Practicame...

11 Practicame... Neutral Practicame... Nunca Practicame... Practicame...

12 Practicame... Neutral Practicame... Nunca Practicame... Practicame...

13 Practicame... Neutral Practicame... Nunca Practicame... Nunca

14 Siempre Neutral Practicame... Nunca Practicame... Nunca

15 Siempre Neutral Practicame... Nunca Practicame... Nunca

16 Siempre Neutral Practicame... Nunca Practicame... Nunca

17 Nunca Neutral Neutral Nunca Practicame... Nunca

18 Nunca Neutral Practicame... Nunca Practicame... Nunca

19 Nunca Neutral Practicame... Nunca Nunca Nunca

20 Nunca Practicame... Practicame... Practicame... Practicame... Nunca

21 Nunca Nunca Practicame... Nunca Practicame... Nunca

22 Siempre Nunca Practicame... Nunca Practicame... Nunca

23 Nunca Nunca Practicame... Nunca Practicame... Nunca
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24 Siempre Nunca Practicame... Nunca Practicame... Nunca
25 Nunca Nunca Practicame... Nunca Practicame... Nunca
26 Siempre Nunca Practicame... Practicame... Neutral Nunca
27 Nunca Nunca Neutral Siempre Nunca Nunca
28 Siempre Nunca Neutral Siempre Nunca Nunca
29 Nunca Nunca Neutral Practicame... Nunca Nunca
30 Siempre Nunca Practicame... Neutral Nunca Nunca
PGTA13 PGTA14 PGTA15 PGTA16 PGTA17 PGTA18
1 Siempre Siempre Neutral Neutral Neutral Nunca
2 Siempre Siempre Neutral Practicame... Nunca Neutral
3 Practicame... Nunca Neutral Practicame... Nunca Nunca
4 Neutral Neutral Neutral Practicame... Nunca Practicame...
5 Neutral Neutral Neutral Practicame... Nunca Nunca
6 Practicame... Neutral Practicame... Practicame... Nunca Practicame...
7 Nunca Neutral Practicame... Practicame... Nunca Neutral
8 Neutral Neutral Nunca Practicame... Practicame... Neutral
9 Practicame... Neutral Nunca Practicame... Nunca Neutral
10 Nunca Neutral Practicame... Practicame... Nunca Neutral
11 Practicame... 33 Nunca Practicame... Nunca Neutral
12 Practicame... 33 Nunca Practicame... Nunca Neutral
13 Practicame... Practicame... Nunca Practicame... Nunca Practicame...
14 Siempre Practicame... Practicame... Practicame... Nunca Practicame...
15 Siempre Nunca Practicame... Neutral Nunca Practicame...
16 Siempre Siempre Nunca Nunca Siempre Neutral
17 Nunca Nunca Practicame... Nunca Nunca Neutral
18 Nunca Siempre Nunca Nunca Nunca Neutral
19 Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
20 Nunca Siempre Nunca Nunca Nunca Nunca
21 Siempre Siempre Neutral Nunca Nunca Nunca
22 Siempre Nunca Neutral Neutral Nunca Practicame...
23 Nunca Nunca Neutral Practicame... Nunca Practicame...
24 Siempre Nunca Nunca Nunca Nunca Practicame...
25 Nunca Nunca Nunca Practicame... Nunca Practicame...
26 Nunca Nunca Nunca Practicame... Nunca Nunca
27 Siempre Siempre Neutral Nunca Nunca Nunca
28 Siempre Nunca Neutral Neutral Nunca Practicame...
29 Nunca Nunca Neutral Practicame... Nunca Practicame...
30 Siempre Nunca Nunca Nunca Nunca Practicame...
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PGTA19 PGTA20 PGTA21 PGTA22 PGTA23 PGTA24

1 Practicame... Nunca Practicame... Nunca Practicame... Nunca

2 Practicame... Nunca Practicame... Nunca Practicame... Nunca

3 Practicame... Nunca Practicame... Nunca Practicame... Nunca

4 Neutral Nunca Neutral Nunca Neutral Nunca

5 Neutral Nunca Neutral Nunca Neutral Nunca

6 Neutral Nunca Neutral Nunca Neutral Nunca

7 Neutral Nunca Neutral Nunca Neutral Nunca

8 Neutral Nunca Neutral Nunca Neutral Nunca

9 Neutral Nunca Neutral Nunca Neutral Nunca

10 Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral

11 Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral

12 Neutral Nunca Neutral Nunca Neutral Nunca

13 Practicame... Neutral Practicame... Neutral Practicame... Neutral

14 Practicame... Siempre Practicame... Siempre Practicame... Siempre

15 Practicame... Siempre Practicame... Siempre Practicame... Siempre

16 Practicame... Siempre Practicame... Siempre Practicame... Siempre

17 Nunca Siempre Nunca Siempre Nunca Siempre

18 Nunca Siempre Nunca Siempre Nunca Siempre

19 Nunca Siempre Nunca Siempre Nunca Siempre

20 Neutral Practicame... Neutral Practicame... Neutral Practicame...
21 Practicame... Nunca Practicame... Nunca Practicame... Nunca

22 Practicame... Nunca Practicame... Nunca Practicame... Nunca

23 Practicame... Nunca Practicame... Nunca Practicame... Nunca

24 Practicame... Nunca Practicame... Nunca Practicame... Nunca

25 Practicame... Nunca Practicame... Nunca Practicame... Nunca

26 Practicame... Nunca Practicame... Nunca Practicame... Nunca

27 Practicame... Practicame... Practicame... Practicame... Practicame... Practicame...
28 Practicame... Nunca Practicame... Nunca Practicame... Nunca

29 Practicame... Nunca Practicame... Nunca Practicame... Nunca

30 Practicame... Nunca Practicame... Nunca Practicame... Nunca

PGTA25 PGTA26 PGTA27 PGTAZ28 PGTA29 PGTA30

1 Practicame... Neutral Practicame... Practicame... Practicame... Practicame...
2 Practicame... Neutral Nunca Practicame... Practicame... Practicame...
3 Nunca Neutral Neutral Practicame... Practicame... Practicame...
4 Nunca Practicame... Practicame... Practicame... Practicame... Practicame...
5 Practicame... Practicame... Nunca Practicame... Practicame... Practicame...
6 Nunca Practicame... Practicame... Practicame... Practicame... Practicame...
7 Nunca Practicame... Practicame... Nunca Neutral Neutral

53




10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

Nunca
Practicame...
Practicame...
Nunca
Practicame...
Nunca
Neutral
Nunca
Nunca
Nunca
Nunca
Nunca
Nunca
Practicame...
Nunca
Practicame...
Nunca
Neutral
Nunca
Nunca
Nunca
Nunca
Nunca

Nunca
Nunca
Nunca
Nunca
Nunca
Nunca
Nunca
Nunca
Siempre
Nunca
Siempre
Nunca
Nunca
Nunca
Nunca
Nunca
Nunca
Nunca
Nunca
Siempre
Nunca
Siempre
Nunca

Practicame...
Siempre
Siempre
Siempre
Nunca
Nunca
Nunca
Nunca
Neutral
Siempre
Neutral
Nunca
Nunca
Siempre
Siempre
Nunca
Nunca
Nunca
Nunca
Neutral
Siempre
Neutral
Nunca

Siempre
Nunca
Siempre
Nunca
Siempre
Nunca
Siempre
Siempre
Neutral
Neutral
Neutral
Neutral
Neutral
Siempre
Nunca
Siempre
Nunca
Siempre
Siempre
Neutral
Neutral
Neutral
Neutral

Neutral
Neutral
Neutral
Neutral
Neutral
Practicame...
Practicame...
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Neutral
Neutral
Neutral

Practicame...
Practicame...

Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre

Practicame...
Practicame...
Practicame...

Neutral
Neutral

Practicame...

Neutral
Neutral

Practicame...

Practicame...

Nunca
Siempre
Nunca

Practicame...

Neutral
Neutral

Practicame...

Neutral
Neutral

Practicame...

Practicame...

Nunca
Siempre
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6. Base de datos del desempefio laboral

Nombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores

1 PGTAl Numérico 8 0 Volumen y cant... {1, MALO}...
2 PGTA2 Numérico 8 0 Exactitud, esm... {1, MALO}...
3 PGTA3 Numérico 8 0 Grado de conoc... {1, MALO}...
4 PGTA4 Numérico 8 0 Actitud ante la ... {1, MALO}...
5 PGTAS Numérico 8 0 Grado en que p... {1, MALO}...
6 PGTA6 Numérico 8 0 Empefio. Capac... {1, MALO}...
7 PGTA7 Numérico 8 0 Capacidad para... {1, MALO}...
8 S _Desempe... Numérico 8 0 Ninguno

9 S_Caracteri... Numérico 8 0 Ninguno
10 S_Dessemp... Numérico 8 0 Ninguno
11 Desempefio... Cadena 8 0 {1, Bajo}...
12 Caracteristic... Cadena 8 0 {1, Bajo}...
13 Desempeiiol... Cadena 8 0 {1, Bajo}...

Perdidos Columnas Alineacién Medida Rol

1 Ninguno 8 = Derecha @5 Nominal ™ Entrada

2 Ninguno 8 = Derecha & Nominal ™ Entrada

3 Ninguno 8 = Derecha &> Nominal ™ Entrada

4 Ninguno 8 = Derecha @ Nominal ™ Entrada

5 Ninguno 8 = Derecha &5 Nominal ™ Entrada

6 Ninguno 8 = Derecha &5 Nominal ™ Entrada

7 Ninguno 8 = Derecha &5 Nominal ™ Entrada

8 Ninguno 24 = Derecha &> Nominal ™ Entrada

9 Ninguno 31 = Derecha &> Nominal ™ Entrada
10 Ninguno 21 = Derecha & Escala ™ Entrada
il Ninguno 22 = Izquierda @> Nominal ™ Entrada
12 Ninguno 29 = 1zquierda &> Nominal ™ Entrada
13 Ninguno 18 = |zquierda &> Nominal ™ Entrada
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Vista de datos

PGTAl PGTA2 PGTA3 PGTA4 PGTAS PGTAG
1 MALO MALO MALO MALO BUENO BUENO
2 TOLERABLE MALO TOLERABLE MALO BUENO BUENO
3 MALO MALO BUENO MALO TOLERABLE 33
4 MALO MALO OPTIMO MALO REGULAR BUENO
5 MALO MALO TOLERABLE MALO BUENO OPTIMO
6 TOLERABLE TOLERABLE TOLERABLE OPTIMO BUENO OPTIMO
7 TOLERABLE TOLERABLE TOLERABLE OPTIMO MALO OPTIMO
8 TOLERABLE TOLERABLE BUENO OPTIMO MALO OPTIMO
9 TOLERABLE TOLERABLE BUENO BUENO REGULAR OPTIMO
10 TOLERABLE TOLERABLE BUENO BUENO MALO OPTIMO
11 TOLERABLE BUENO MALO BUENO MALO BUENO
12 REGULAR  TOLERABLE MALO REGULAR MALO BUENO
13 REGULAR  TOLERABLE MALO REGULAR BUENO BUENO
14 REGULAR  TOLERABLE MALO REGULAR MALO BUENO
15 BUENO TOLERABLE REGULAR BUENO BUENO BUENO
16 BUENO TOLERABLE BUENO BUENO BUENO BUENO
17 BUENO REGULAR BUENO BUENO BUENO BUENO
18 MALO MALO MALO MALO BUENO BUENO
19 TOLERABLE MALO TOLERABLE MALO BUENO BUENO
20 MALO REGULAR BUENO MALO TOLERABLE 33
21 MALO BUENO OPTIMO MALO REGULAR BUENO
22 MALO MALO BUENO MALO BUENO OPTIMO
23 TOLERABLE TOLERABLE TOLERABLE BUENO BUENO OPTIMO
24 TOLERABLE TOLERABLE TOLERABLE BUENO MALO TOLERABLE
25 TOLERABLE TOLERABLE BUENO BUENO MALO TOLERABLH
26 TOLERABLE TOLERABLE BUENO BUENO OPTIMO TOLERABLE
27 TOLERABLE TOLERABLE BUENO BUENO OPTIMO MALO
28 TOLERABLE BUENO MALO BUENO OPTIMO BUENO
29 REGULAR REGULAR MALO REGULAR MALO MALO
30 REGULAR REGULAR MALO REGULAR BUENO BUENO
PGTA7
1 TOLERABLE
2 TOLERABLE
3 TOLERABLE
4 TOLERABLE
5 TOLERABLE
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MALO
MALO
MALO
MALO
MALO
MALO
MALO
OPTIMO
TOLERABLE
REGULAR
TOLERABLE
MALO
BUENO
OPTIMO
TOLERABLE
TOLERABLE
TOLERABLE
MALO
MALO
MALO
MALO
MALO
MALO
MALO
OPTIMO
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7. Matriz de validacion

MATRIZ DE VALIDACION
La inteligencia emocional y su selacion con o) dasempaedo laboral del personal docente de o de fa Unidad Educativa
“Lola Arosermena de Carbo™ Guayaquill 2018
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
"ESCALA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL DE EMELY STREET”

NOMBRE DEL INSTRUMENTO :
g’:‘JEﬂVOA : MEDIR £L NIVEL DE lNTELIGENClA EMOCIONAL
GIDO :  PERSONAL DE DIVERSA IND
EVALUADOR ! RAMOS Tlovde= S o osce A
GRADO ACADEMICO ;. HDESTsa — AT Y GndlPaens
VALORACION: \/ }
l W Regular 1 Inadocusds j

Scanned by CamScar
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Experto N°1 — Instrumento Escala Grafica del Desempefio Laboral

MATRIZ HE YALIDACION

La inteligencia emocional v su relacidn con el desempeno labaral del personal docente de la de s Unidad Educativa
“Lola Aresemena de Carbo® Guayaqudl 2018
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMEBRE DEL INSTRUMENTO

“ESCALA GRAFICA DEL DESEMPENO LABORAL"
MEDIR EL NIVEL DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

OBJETIVO
DIRIGIDO A : _PERSONAL DE DIVERSA INDOLE
EVALUADOR : oMo S J3HO0cSs T=NPrasco
GRADO ACADEMICO : HOGIST=E _ PV ST . <M PA1esDS
VALORACION: i =
| _ﬂc | Reguiar [ Inadecuado
f \ P et
S e dele
FIRMA DEL EVALUADOR

Scanned by CamScanner
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Experto N°2 — Instrumento Inteligencia Emocional

MATRZ DE VALIDACION
La inteligencia emocional y su relacion con af desempeio laboral del parsonal docente de la de Ia Unidad Educative
"Loia Arosemena de Carbo”™ Guayagqull 2018
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Experto N°2 — Instrumento Escala Grafica del Desempefio Laboral

) MATRIZ DE VALIDACION
La inteligencia emocional y su ralacion con el desempeno laboral del personal docente de ia de |n Unldad Educativ

“Lola Arosemena do Carbo” Guayaquil , 2018
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO : “ESCALA GRAFICA DEL DESEMPENO LABORAL®
OBJETIVO :  MEDIR EL NIVEL DE INTELIGENCIA EMOCIONAL
DIRIGIDO A ; PERSONAL DE DIVERSA INDOLE
EVALUADOR : MOGOLLON GARCIA FRANCISCO SEGUN 4' )
GRADO ACADEMICO ' Wi p? - e (et O e Mot e ShD -
VALORACION:

inadecundo ]

[ Adecuado
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Experto N°3 — Instrumento Inteligencia Emocional

MATRIZ DE VALIDACION
La inteligencia emocional y su relacién con el desempeiio laboral del personal docente de la de la Unidad Educativa
“Lola Arosemena de Carbo” Guayaquil ,2018

VARIABLE

INTEUGENCA EMOCOONAL

Pt te
REEPUESTA CRITERICS DI EVALUCION
; . ; OBSERVACION Y/O
RELACION :u#géu AELACION RELACION RECOMENDACIONES
ENTRE LA N LA ENTRE EL ENTRE
DIMENSION INDICADOR ITEMS VARIABLE ¥ | OIMENSIONY | MOICADORY |  ELTems
s LA EL ELITEMS YA
! DIMENSION | moicaDOR OPCION G
1R ) RESPEUSTA
HHHHE
, & si| o] si| vo]| st| no| a1 | no
[Seaccionss (isicas Py worsceniz fle 29 middored Arwes |pesies)
el s, camiion 3ax 12e] Ze e iniaan ena sz oy
MM*'NM e Lo a3 cexdreo o 1 Lo 00 TEtada sty
AUTOCONCIENCIA oot oo i o meargls ceands socd
[Niernpo de reflexién 243 45 d0cm 9E So BrGe 2 b Bk
dentificacion de emooiones s Emarts 16y P30 08 lananSca o 3 pe o
& e ald e anr SRCRE 00 00 e
metas y valores personales Forge mug Gu'n (ubles 300 w1 Brag it iretas of
ym
MPATIA Pmm“&hm U F et 1ee 0 e Wied Sacll e chee o)
|nteraccidn con otras persosas o parscisir €8 uns brxmcode coe obd
e v o Barate Men o o v stade o
lapoy 0 & egsipo T'—-dnruumwmm. b o weds 1o o
\;dv'uq:t wende ¥ neonita
plami e % deanae ewesls ¥ i e
iPrestar atendon Crrtrs tods 1w ste neide #a b oo periona caseely
bt oy B Vb b
AUTOOONFIANZA  Admislén de arrom w0 Be e d g TN e el Y P Btk ipe
$pos asumidos For roe cuenia daTeiLds sl soigan praz ot
rintiva Vo Moo 4 (% vutive y 39 afeunis con s Lewad
[Comodidad o e gesenl e 3 w0 térwads ee ue stisceecd
. . prmvn
[xpresidn dé puntos de vista frocio wh paniar e wia oY Ranecdes

67



Py aatah Cosis upaianied €8 4% 5 8 e |

MOTIVACION  Entustasme
petenlinrsn ylo hapo porerts
[iafundao tnspiracién o1 3t Fsaien Imsphedes 1f
ragiar g
Laddo positvt de las cotas ke meaion ol 0e Beve @0 onibyan]
e
sobrellevar obstacslcs v capse Je aepor afeUnie v W P
proeriavie, 3 peiarde e cluadod o,
Valor a la socedad frm tuw € Mokl qae hes (o €4 thive v
305 vt i L sathetad
AUTOCONTROL  Buperacién de problemas b » 2oz 3151 pa v min onfadza o et s oe
o b ¢ du g capt de efafton 0501 g A0 o
ICausar buena impresién Pz aben & G pursenat on o ol € afeivada, 1)
Jlaradado, sere @ 1atiinte coma pan ro dar bl
g dn de sar 10 v Eitanes,
Jtistenerse de hacer [ulcios ligerps M7 somange ce lasmarte wrs cpmiin 2 fay
be vt ¢ de wmiprenar em apledn taua e o
ostrarse thl ceal oo aconde wd erfads ptre Liwgend 1 pigh 1o
oo
Control de las emecicnes Pucde contralar i eiladal Ce dobea ¥ My 13
COMPETENCIA  [Facilldad pats hacer s gos ergs Mok 200 Dl B WD
SOCIAL faweerszc ooni Con peni v €oieonack o tuess o
[Facilidad 06 vapresion en grope ' 1798 TGN RS 3 1 2ee e hacer crd
fresertacs s o pagn & Srigr o rearkn
Fuvhllldud By Copot B afvestal t: (ol weh, e S A f v 4}
kit &
[Respeti do lus dessds @) Cemin e wpeiee y bt Qe bes, Ik
busnco a3 estin de acaerts coceige.
Porsvashin Pands poruate olcomievs o st jar 3o
oo ion 34 Favia dr A3y cazaziores

wessnmen

hora B, Carred 5250
— GRECIGA——




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO : “ESCALA DE CULTURA ORGANIZACIONAL DE CAMERON Y QUINN"
OBJETIVO : MEDIR EL NIVEL DE CULTURA ORGANIZACIONAL

DIRIGIDO A : PERSONAL DE DIVERSA INDOLE

EVALUADOR . MAE A CA ﬁﬁE!:lO SOSA

GRADO ACADEMICO i MAsktes

VALORACION:

M Regular Inadecuado




Experto N°3 — Instrumento Escala Grafica del Desempefio Laboral

MATRIZ DE VALIDACION
La inteligencia emocional y su relacion con el desempeiio laboral del personal docente de la de la Unidad Educativa
“Lola Arosemena de Carbo” Guayaquil ,2018
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO :  "ESCALA GRAFICA DEL DESEMPENO LABORAL"
OBJETIVO :  MEDIR EL NIVEL DE INTELIGENCIA EMOCIONAL
DIRIGIDO A :  PERSONAL DE DIVERSA INDOLE

EVALUADOR ' MARis CARRENO SOSH.

GRADO ACADEMICO : MAGISTER.

VALORACION:

W Regular Inadecuado
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8. Matriz de consistencia

La inteligencia emocional y su relacion con el desempefio laboral del personal docente de la de la Unidad Educativa “Lola
Arosemena de Carbo” Guayaquil ,2018

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
GENERAL GENERAL GENERAL
¢ Cudl eslarelacion | Determinar la | Existe una relacién e Reacciones fisicas
entre la inteligencia | relacion entre la | significativa entre la e Nivel de energia
emocional y el | inteligencia inteligencia e Tiempo de reflexion
desempefio laboral | emocional 'y el | emocional y el » identificacion de emociones
del personal | desempefio laboral | desempefio laboral e metasy valores personales
docente de la de la | del personal | del personal AUTOCONCIENCIA
Unidad Educativa | docente de la | docente de Ia
‘Lola  Arosemena | Unidad Educativa | Unidad Educativa
de Carbo” | “Lola  Arosemena | “Lola  Arosemena
Guayaquil ,2018? de Carbo” | de Carbo”
Guayaquil ,2018 Guayaquil ,2018.
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS e Percepcién de la gente
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS e Interaccion con otras
1. ;Cuél es larelacion entre | 1. Determinar la relacion | 1. Existe una relacion personas
la autoconciencia y el | entrelaautoconcienciay el | significativa entre la EMPATIA e apoyo de equipo ESCALA DE
desempefio  laboral del | desempefio laboral del | autoconciencia vy el acoplamiento de emociones
personal docente de la | personal docente de la | desempefio laboral del : Prestar atencién INTELIGENCIA
Unidad Educativa “Lola | Unidad Educativa “Lola | personal docente de la EMOCIONAL DE
Arosemena de Carbo” | Arosemena de Carbo” | Unidad Educativa “Lola
Guayaquil ,2018? Guayaquil ,2018. Arosemena de Carbo” V1 EMELY STREET
Guayaquil ,2018. ’
2. ;Cudl es la relacion entre | 2. Determinar la relacion | 2. Existe  una | INTELIGENCIA e Admision de errores
la empatia y el desempefio | entre la empatia y el | relacién significativa EMOCIONAL e Riesgos asumidos
laboral  del  personal | desempefio laboral del | entre la empatia y el e Iniciativa
docente de la Unidad | personal docente de la | desempefio laboral del .
Educativa “Lola | Unidad Educativa “Lola | personal docente de la AUTOCONFIANZA i Comod.ldad
Arosemena de Carbo” | Arosemena de Carbo” | Unidad Educativa “Lola e  Expresion de puntos de
Guayaquil ,2018? Guayaquil ,2018. Arosemena de Carbo” vista
Guayaquil ,2018.
3. ¢Cuél es larelacién entre | 3. Determinar la relacién | 3. Existe una relacién i e Entusiasmo
la autoconfianza y el | entre la autoconfianza y el | significativa entre la MOTIVACION

desempefio  laboral del

desempefio  laboral del

autoconfianza y el

Infundo Inspiracion

72




personal docente de la
Unidad Educativa “Lola
Arosemena de Carbo”
Guayaquil ,2018?

personal docente de la
Unidad Educativa “Lola
Arosemena de Carbo”
Guayaquil ,2018.

desempefio laboral del
personal docente de la
Unidad Educativa “Lola
Arosemena de Carbo”
Guayaquil ,2018.

4. ;Cuél es la relacion entre

4. Determinar la relacion

4, Existe una relacion

Lado positivo de las cosas
sobrellevar obstaculos
Valor a la sociedad

Superacion de problemas

la mot~ivacién y el | entre Ia~m0tivacién y el sign_ificqtjva entre la e Causar buena impresion
desempefio  laboral del | desempefio laboral del | motivacion y el e Abstenerse de hacer ivicios
personal docente de la | personal de la Unidad | desempefio laboral del AUTOCONTROL . J
Unidad Educativa “Lola | Educativa “Lola | personal docente de la ligeros
Arosemena de Carbo” | Arosemena de Carbo” | Unidad Educativa “Lola e Mostrarse tal cual
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