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RESUMEN

La investigacion titulada “Gestion por competencias y su influencia en la productividad de
la Polleria Salazar SAC, Callao, 2019 tuvo como objetivo. Determinar la influencia de la
gestion por competencias en la productividad de la Polleria Salazar SAC, Callao, 2019. La
teoria Y indica que mediante la administracion del talento humano se puede aprovechar el
potencial que representan los trabajadores. el tipo de investigacion fue aplicada; el disefio
es no experimental de corte transversal porque no se manipularon las variables y se
analizaron en un tiempo determinado, la poblacion estuvo conformada por 50 trabajadores
de la empresa, la muestra fue censal. Para realizar el estudio se aplico la técnica de la
encuesta con 22 preguntas, se procesaron los datos al software estadistico SPSS 22, con los
resultados se realizo la estadistica descriptiva e inferencial obteniendo el siguiente resultado.
Existe influencia de la gestion por competencias en la productividad demostrado por una
correlacion de Rho de Spearman de 0,724, ademas la significancia es igual 0.000<0,05 en
este sentido se rechazo la hipdtesis nula y se aceptd la hipotesis alterna. Después de los
resultados obtenidos se concluyé que existe influencia de la gestion por competencias en la
productividad de la Polleria Salazar SAC, Callao, 2019.

Palabras clave: Gestion, competencias, objetivos, productividad.
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ABSTRACT

The research entitled "Management by competences and its influence on the productivity
of Polleria Salazar SAC, Callao, 2019" was aimed at. Determine the influence of
management by competencies on the productivity of Polleria Salazar SAC, Callao, 2019.
The theory Y indicates that through the administration of human talent can take advantage
of the potential that workers represent. the type of research was applied; the design is not
experimental of cross-section because the variables were not manipulated and analyzed in
a determined time, the population consisted of 50 workers of the company, the sample was
census. To carry out the study, the survey technique was applied with 22 questions, the data
were processed to the statistical software SPSS 22, with the results the descriptive and
inferential statistics were obtained, obtaining the following result. There is influence of the
management by competences in the productivity demonstrated by a Spearman's Rho
correlation of 0.724, in addition the significance is equal to 0.000 <0.05 in this sense the
null hypothesis was rejected and the alternative hypothesis was accepted. After the results
obtained it was concluded that there is influence of the management by competences in the
productivity of the Polleria Salazar SAC, Callao, 2019.

Keywords: Management, competencies, objectives, productivity.



. INTRODUCCION

En la actualidad, las organizaciones buscan a las personas mas competentes por que desean
lograr los objetivos organizacionales, pero existen muchas deficiencias al gestionar el talento
humano. En un contexto internacional segln el analisis de World Management Survey, la
gestion del talento humano en Latinoamérica, las medianas empresas tienen deficiencias al
atraer y desarrollar el talento humano, frente a esta situacion es indispensable el desarrollo
de un modelo integro que permita a las organizaciones gestionar al maximo las competencias

del capital humano.

A nivel nacional el contexto es similar las pequefias y medianas empresas en el sector
privado en el Per aun no alcanzan un modelo completo y ordenado en la gestion de las
competencias de su capital humano debido a ello no se da el desarrollo de las personas en la
organizacion, de este modo es de gran importancia la gestion eficiente por competencias

porgue es una estrategia para el crecimiento de la organizacion y los colaboradores.

Los negocios de restaurantes crecieron en 1,86% segun el INEI para el afio 2018, al
ver esta realidad es primordial avanzar al mismo nivel y la gestion de los conocimientos,
habilidades, atributos, valores, experiencias y cualidades son la clave para la competitividad,
productividad y el alcance de los objetivos, con el fundamento de los perfiles de capacidades,
con una funcién inicial de potenciar el talento humano en el desarrollo de sus labores con
mayor calidad en el menor tiempo posible y brindar una experiencia diferente y Gnica a los

clientes.

En el contexto regional, las empresas y negocios dedicadas al rubro de servicios de
pollerias y restaurantes en gran cantidad son negocios pequefios y carecen de una gestion del
capital humano que dificulta su desarrollo en el mercado esta problematica genera a que

muchos emprendedores no cuenten con el personal idoneo e identificado con la empresa.

La falta de definicion de la gestion del talento humano por competencias limita a no
tener un control de la capacidad de los colaboradores y no es muy provechosa en la empresa
porgue no se tiene una realidad clara, de modo que dificulta plantear la vision para el futuro
que es importante para la direccion correcta, que también va a influir en los colaboradores
porgue no se tendra una perspectiva amplia que ayude a la superacion y el desarrollo de su

maximo potencial.
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En la empresa polleria Salazar, dedicada al rubro de servicios con 10 afios en el
mercado local, con la observacion e informacion del personal administrativo y operario, se
pudo ver que la gestion del talento humano no es dptima por que no cuenta con un modelo
de gestion del talento de los colaboradores, quienes se desemperfian en las diversas areas, y
no realizan sus funciones segun sus diferentes capacidades en el area correspondiente los
trabajadores sienten que no tienen un crecimiento personal y profesional en la organizacion

generando las faltas de compromiso con la empresa.

Toda empresa sin importar su tamafio debe considerar la gestién por competencias,
ya que tiene un impacto en la organizaciéon y en la sociedad. Para que una organizacion
alcance sus objetivos y tenga éxito en el mercado debe gestionar el potencial de sus
colaboradores brindando capacitaciones y lineas de carrera segln las competencias, para que

el colaborador se sienta seguro, comprometido e identificado con la organizacion.

Sanchez, Martinez y Moreno, (2017).El objetivo de la investigacion fue realizar un
disefio para el crecimiento conjunto de las competencias de los colaboradores y brindar
materiales para su aplicacion, se realizd un estudio de la gestion por competencias, con el
uso de un método a fin de estudiar las variables con teorias existentes, los aportes son las
iniciales corrientes en la investigacion de las competencias y el sistema de gestion de los
colaboradores brindando herramientas para el desarrollo de competencias, el resultado del
estudio de gestion por competencias constituye un factor determinante para el crecimiento

de las organizaciones.

Gonzélez y Muhiz, (2016). El objetivo de la investigacion fue realizar un
Procedimiento para el diagndstico y proyeccion de la formacién por competencias, ademas
de un procedimiento para encontrar el problema y realizar capacitaciones por competencias.
Se concluyo que desarrollar competencias dentro de una organizacion logra identificar que
capacidades tiene cada colaborador asi poder capacitarlos y potenciar sus capacidades

laborales de esta forma empresa pueda alcanzar sus objetivos.

Sandoval y Pernalete, (2017). EIl objetivo de la investigacion fue desarrollar tres
temas necesarios como es: La conceptualizacion del disefio de direccion de perfiles segln
las funciones, la descripcion y ejecucion de una ontologia para brindar informacion y
desarrollar conocimiento. Se pudo concluir que la implementacion de un marco ontol6gico

permite la direccion de perfiles del puesto con las aptitudes laborales para el control del
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capital humano que beneficia en el mejoramiento del desempefio en las empresas,

permitiendo detallar y estandarizar la informacion para el dominio de los trabajadores.

Bravo, (2013). El objetivo de la investigacion fue refutar y lograr soluciones que
aporten en gestionar las competencias para el uso y la evaluacion. Se llegé a la conclusion
de que la carencia de competencias de los colaboradores disminuye el alcance de las metas,
y el hecho de que los trabajadores tengan competencias permite el logro de las metas y la
capacitacion constante facilita las tareas de los colaboradores aportando las fortalezas para

el éxito.

Viloria, Pedraza, Cuesta y Pérez, (2016). El objetivo de la investigacion fue analizar
a partir de aportes tedricos, las implicancias de la direccion informal en la competitividad y
productividad de las empresas para lo cual se realizd un analisis de las investigaciones
previas, ademas se consulto a expertos administrativos en Colombia y se brinda la siguiente
conclusién: Los directivos deben potencializar las habilidades de sus empleados para
mejorar los indices de productividad de cada integrante de la empresa con el propésito de

ser mas competitivos.

Véasquez, (2018). En su tesis tuvo como objetivo identificar la relacién de la
motivacion intrinseca con la productividad laboral de los colaboradores, el disefio de
investigacion fue descriptivo se emple6 instrumentos de investigacion con la finalidad de
obtener datos mediante la aplicacion de las encuestas con el trabajo de campo a los
colaboradores. La muestra poblacional estuvo integrada por 42 trabajadores y el autor
formula la siguiente conclusion: La motivacion intrinseca se relaciona de manera relevante
con la productividad de la empresa de los colaboradores, de modo que las actividades que

se desemperian tienen relacion con el trabajo haciendo que sean productivos.

Barba y Rengifo, (2017). En sus tesis que tuvo el objetivo de investigar la cultura
organizacional y su relacion con la productividad y la motivacion de los colaboradores. El
método de corte cualitativo y cuantitativo, se aplico encuestas a los colaboradores, la muestra
poblacion estuvo integrada por 192 colaboradores y el autor formula siguiente conclusion:
La organizacidn esta interesado en brindar las facilidades a sus trabajadores y mantiene la

integracion con guia a un mismo objetivo.

Vera, (2015). En su tesis que tuvo el objetivo de evaluar la gestion por competencias

y su implicancia en el desempefio laboral de los colaboradores. EI método no experimental,
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analitico- sintético, Mediante la aplicacion de las encuestas a los colaboradores. La muestra
poblacion estuvo integrada por 25 colaboradores y el autor formula siguiente conclusion: La
gestion por competencias en el Banco Guayaquil se centra en el disefio de los
comportamientos donde los trabajadores con mejor desempefio definen las competencias
requeridas para el puesto identificando caracteristicas como la participacion propia y el
liderazgo.

Martinez, (2016). En su tesis que tuvo el objetivo de desarrollar un disefio de gestion
por competencias, para el buen desarrollo de las labores del docente. El tipo de Investigacion
fue Cuali-cuantitativa, el nivel de investigacion fue aplicada, se emple6 dos instrumentos de
investigacion con la finalidad de obtener datos mediante la aplicacion de las encuestas, la
muestra poblacional estuvo integrada por 22 docentes de planta y el autor formula la
siguiente conclusién: EI modelo de gestion por competencias une y define los pasos para la
eleccion, evaluacién y capacitacion haciendo que los colaboradores sean eficientes, ademas
de dirigir y otorgar crecimiento al capital humano.

Quiroa, (2014). En su tesis que tuvo el objetivo de identificar la implicancia de la
toma de decisiones en la productividad laboral. El tipo de investigacion fue descriptivo, su
muestra fue de 50 personas y se brindd la siguiente conclusion: La implicancia de la toma
de decisiones es decisiva para la existencia 6ptima de la productividad laboral. La
productividad laboral es importante en la organizacion de este modo hay que mantener

motivado a los trabajadores haciendo que se sientan a gusto con el desarrollo de sus labores.

Linares, (2017). En su tesis tuvo como objetivo analizar la gestion por competencias
y encontrar el grado de desempefio laboral. el tipo de investigacion fue no experimental de
campo y transversal. El autor formula la siguiente conclusién: La gestion por competencias

permite que el desempefio laboral en la organizacién mejore.

Noel y Serna, (2017). En su tesis que tuvo como objetivo determinar como se da la
gestion del talento humano y la calidad del servicio en la empresa. El disefio de investigacion
es no experimental, el nivel de investigacion fue aplicada. La muestra poblacién estuvo
integrada por 25 y el autor formula la siguiente conclusion: La direccion del talento humano
es decisivo para tener una ventaja competitiva, por este motivo en la fase inicial de
incorporacion del personal se debe garantizar, los conocimientos, actitudes y compromiso

con la mision y estrategias de la empresa.

13



Romero, (2017). En su tesis tuvo como objetivo determinar que la gestion por
competencias influye en la productividad del personal de rectificaciones Alvarado S.R.L. En
la mencionada investigacion se empled el nivel descriptivo causal con, lamuestra poblacién
estuvo integrada por 75 colaboradores y el autor formula la siguiente conclusion: Se
determiné que la gestion por competencias afecta a la productividad de los colaboradores de
rectificaciones Alvarado S.R.L. Por ende es importante una buena gestion de la

competitividad, para medir la productividad de la empresa.

Rodriguez, (2016). En sus tesis que tuvo como objetivo crear un disefio de gestion
por competencias que contribuya a mejorar el desempefio laboral de los trabajadores. En la
mencionada investigacion el metodo fue cualitativo o método no tradicional, la muestra
poblacién estuvo integrada por 77 y el autor formula la siguiente conclusion: Por medio del
disefio de gestion por competencias se ha conseguido identificar los conocimientos,

destrezas y habilidades en relacion a cada area.

Casa, (2015). En su tesis que tuvo el objetivo de identificar la relacion que hay entre
la gestion por competencias y el desempefio laboral de los colaboradores. Tipo de
investigacion descriptiva con disefio de investigacion no experimental, la muestra poblacién
estuvo integrada por 43 trabajadores y la autora concluye con que existe una relacion
significativa entre la gestion por competencias y el desempefio laboral de los colaboradores.

La gestion de las competencias del capital humano es primordial para que el personal
desarrolle al maximo las habilidades, capacidades y conocimientos para ello es necesario

conocer las siguientes teorias.
Teoria humanista o de las relaciones humanas

Desarrollada por Elton Mayo y sus discipulos en la planta de la Werstern Electric
Company, Estados Unidos de América, al estudiar experimentalmente, los motivos de la
ineficiencia o la eficiencia, como parte de las situaciones humanizantes y de motivacién
participativa en la planta, a partir de un punto de conductista con enfoque en las relaciones
humanas. Se fundamenta en la organizacion informal, aquella que esta debajo de la
organizacion constituida. Considera a la persona un hombre social que es capaz de dar ideas
y soluciones, de este modo una empresa esta conformada por un grupo de personas. Donde
al brindar la autonomia, el colaborador tiene la facilidad de ejecutar sus funciones de manera

mas Optima, el grado de produccion es de acuerdo a la integracion y un trabajo en conjunto.
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Las recompensas primordiales para el colaborador son los reconocimientos simbdlicos.
(Torres, 2014, p. 137-138)

Teorias de McGregor. Teoria Xe'Y

McGregor propuso dos versiones contrarias de las personas: uno negativo como teoria
X'y el segundo positivo denominado teoria Y. en la teoria X plantea que el ser humano por
naturaleza evade responsabilidades y no se siente conforme con el trabajo, mientras que la
teoria Y es la puesta en practica de los técnicas de administracion para una mejora en la
gestion de los colaboradores, plantea la teoria, que mediante la administracion del talento
humano se puede aprovechar el potencial que representan los trabajadores. Determinando
que el trabajo debe ser como un descanso o un juego, el hombre desarrollara propia direccién
y el propio control con el fin del logro de los objetivos. El trabajador tiene un alto grado de
ideas y creatividad para solucionar problemas de la empresa, ya que tiene la capacidad de
proponer ideas para la toma de decisiones, realizando un trabajo responsable que ayudara al
establecimiento de metas y la buena relacidn entre los trabajadores (Robbins y Judge, 2009,
p. 177).

Como se menciona en ambas teorias el ser humano tiene la capacidad y la creatividad
para brindar propuestas de mejora por ello la gestion por competencias es un modelo 6ptimo
para potenciar las capacidades del colaborador permitiendo que el trabajo que realiza dia a
dia sea inspirador y supere sus expectativas, de este modo mantener una alta productividad

del personal.

La gestion por competencias en la actualidad es un modelo que estd mas vigente
permitiendo la incorporacion de las fortalezas que promocionan el buen desempefio de cada
integrante de la empresa, la gestion de las competencias permite la operacién exitosa con las
capacidades, habilidades, aptitudes y actitudes efectivas, logrando asi un posicionamiento

en su entorno.

En la gestion por competencias se debe tomar en cuenta, la remuneracion valorando
las competencias de una profesion para brindar el desarrollo en la empresa en relacion las
funciones que se ejercen en el puesto, por medio de la obtencion de las competencias del
puesto, la deteccion de las habilidades, conocimientos, capacidades, actitudes y aptitudes del
trabajador que permitira la promocién para su crecimiento, para elegir al colaborador ideal

para el puesto se realiza, la busqueda con diferentes técnicas como: Entrevistas, simulaciones
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o0 role play. La competencia es un grupo de habilidades, conocimientos y actitudes que
ayudan un buen logro en el desarrollo de una actividad o aportacion profesional. (Calvo,
2014, p. 171)

La gestion por competencias es un modelo de gestion que ayuda dirigir a las
personas que conforman una organizacion mediante la seleccion, evaluacion y desarrollo
con las competencias necesarias para alcanzar la estrategia organizacional. (Alles, 2015,
p.79)

Competencia es una singularidad que tiene el ser humano al desarrollar las
actividades mostrando un nivel superior en el trabajo o frente a una circunstancia, las

principales competencias son:

- Motivacion. Son los beneficios que el individuo desea. las motivaciones hacen que el

comportamiento a ciertas situaciones o tareas sean mas cercanas o mas lejanas.

- Caracteristicas. Aspectos y resultados con respuestas de pleno conocimiento ante

circunstancias o informacion
- Concepto propio. Comportamiento, valores o actitudes propias de una persona.
- Conocimiento. la informacion que un trabajador tiene de las areas individuales
- Habilidad. EI desempefio de una actividad fisica o intelectual. (Alles, 2015, p. 84-85)

La productividad de los trabajadores en las organizaciones permite conocer la
capacidad de cada uno de ellos y de ese modo gestionar de forma adecuada las competencias
de los trabajadores con el establecimiento de metas y el logro de los objetivos, poniendo en
practica los valores.

La productividad es el resultado de la produccion y los recursos que se emplean
para conseguirla, con la capacidad de otorgar productos y servicios de calidad con los
minimos recursos, por ende la produccién se logra al maximo. (Tejada, 2007, p.289)

La productividad es una capacidad de creacion, donde se emplean recursos para
crear bienes, en primer lugar debe existir la eficiencia para una buena productividad,
empleando de manera adecuada el tiempo, utilizando el espacio, la materia prima y los
elementos necesarios, con la idea de ejecutar las tareas en el menor tiempo posible y con

los menores recursos posibles. (Lopez, 2013, p. 17)
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Por su parte Fernandez (2013) define: “La productividad es la capacidad de lograr
objetivos y de generar respuestas de méxima calidad con el menor esfuerzo humano, fisico

y financiero en beneficio de todos [...]” (p. 21)

En resumen la productividad beneficia a la organizacion con el alcance de los
objetivos y el buen uso de los recursos que a su vez también es de provecho para los
colaboradores y los clientes quienes adquieren los productos, siendo de esta perspectiva una

ventaja competitiva para la organizacion.

Problema general. ;Coémo influye la gestion por competencias en la productividad de
la polleria Salazar SAC, Callao, 2019? Problemas especificos: 1. ;Cémo influye la gestidn
por competencias en el logro de objetivos de la polleria Salazar SAC, Callao, 20197?. 2.
¢Coémo influye la gestion por competencias en la eficiencia de la polleria Salazar SAC,
Callao, 2019?. 3. ;Como influye la gestion por competencias en la méxima calidad de la
polleria Salazar SAC, Callao, 2019?

Los resultados de la investigacion serd de beneficio para la empresa y los
colaboradores y permitira mejorar la productividad con la gestion por competencias.
Ademas serd expuesto para la revision de informacion a los interesados con el fin de
concientizar la implicancia que tiene la gestién de las competencias en la empresa, donde
todos los colaboradores estén comprometidos y demuestren responsabilidad, disciplina,

confianza y honestidad.

La investigacion permitird analizar las competencias de los trabajadores, enfocandose
en el logro de objetivos y la eficiencia para mejorar la productividad en la organizacion, el
beneficio de la investigacion sera para la empresa haciendo que sea mas competitiva y a los
colaboradores brindando una seguridad y crecimiento personal y profesional.

La metodologia utilizada para el desarrollo del estudio servira como referencia para
trabajos futuros de investigacion asi como para profundizar las teorias utilizadas y las

conclusiones a las que se arribe.

Objetivo general. Determinar la influencia de la gestion por competencias en la
productividad de la polleria Salazar SAC, Callao, 2019. Objetivos especificos: 1.
Determinar la influencia de la gestion por competencias en el logro de objetivos de la

polleria Salazar SAC, Callao, 2019. 2. Determinar la influencia de la gestion por
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competencias en la eficiencia de la polleria Salazar SAC, Callao, 2019. 3. Determinar la
influencia de la gestion por competencias en la méaxima calidad de la polleria Salazar SAC,
Callao, 2019.

Hipotesis General. La gestion por competencias influye significativamente en la
productividad de la polleria Salazar SAC, Callao, 2019. Hipotesis Especifico 1. La gestion
por competencias influye significativamente en el logro de objetivos de la polleria Salazar
SAC, Callao, 2019. 2. La Gestion por competencias influye significativamente en la
eficiencia de la polleria Salazar SAC, Callao, 2019. 3. La Gestion por competencias influye
significativamente en la méxima calidad de la polleria Salazar SAC, Callao, 2019
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Il. METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion
2.1.1. Enfoque de investigacion

Cuantitativo. El enfoque es secuencial y probatorio, posee un orden estructurado y no
se pueden obviar pasos. Parte de una idea que tiene que ser delimitada, de dicha idea
nacen los objetivos y preguntas de investigacion para construir asi un marco teérico.
Se deben establecer hipdtesis y determinar variables; se analizaran mediante métodos
estadisticos y de esa manera establecer las conclusiones (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014, p.4).

2.1.2. Nivel de investigacion
Explicativa causal. Segun Bernal (2010), La investigacion explicativa o causal es para
muchos conocedores del tema la mejor, cuenta como fundamento la prueba de las
hipdtesis y busca comparar las teorias e investigaciones previas. Asi mismo el
investigador tiene como fin estudiar el porqué de las cosas, los fendmenos, los hechos

o las circunstancias. Analizando las causas (p. 115).

2.1.3. Tipo de Investigacion
Aplicada. Segun Valderrama (2007), menciona: La investigacion aplicada se
encuentra sujeta a investigaciones y teorias ya desarrolladas primero busca la

informacion para luego ejecutar y aplicar sobre un entorno real (p. 29).

2.1.4. Disefio de investigacion

No experimental de corte transversal. Esta investigacion se encarga de percibir las
variables en su forma natural, sin realizar ningin cambio para luego analizarlas.
(Hernandez, et al., 2014, p. 152). Los disefios de investigacion de corte transversal
recogen datos en un solo instante, es como fotografiar un hecho. (Hernandez, et al.,
2014, p. 154).

2.1.5. Método de investigacion
Hipotético-deductivo. Se refiere a la formulacion de posibles afirmaciones para
rechazar o aceptar dicha hipdtesis y generar conclusiones para comparar con los
hechos (Bernal, 2010, p. 60).
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2.2. Operacionalizacion de variables

Variable independiente: Gestion por competencias. La gestién por competencias
es un modelo de gestion que ayuda dirigir a los individuos que conforman una
organizacion mediante la seleccion, evaluacion y desarrollo a través de las

competencias necesarias para alcanzar la estrategia organizacional. (Alles, 2015, p.79)

Dimensidn 1: Seleccidn de personal. Consiste en elegir al colaborador idéneo para el
puesto adecuado. La seleccion es la busqueda entre los candidatos reunidos a los que
mas cumplen con el perfil para el puesto, con el objetivo de que el trabajador se
desempefie de forma adecuada en su lugar de trabajo. (Chiavenato, 2007, p.169).

Indicadores. Conocimiento, experiencia, iniciativa.

Dimension 2: Evaluacién de desempefio. La evaluacion mas completa es la
evaluacion de 360° porque brinda informacion de diferentes puntos de vista desde una
evaluacion por parte del jefe, los compafieros de trabajo, los subordinados y los
clientes. Evaluar el desempefio en una érea es dar la valoracion del desarrollo de las
tareas con la que el responsable realiza las actividades en un tiempo definido (Alles,
2015, p. 309). Indicadores. Responsabilidad en el puesto, comunicacion en el trabajo,

Cumplimiento de metas.

Dimensién 3: Desarrollo profesional Segun (Chiavenato, 2007) los recursos de la
empresa deben administrarse de manera adecuada. Los seres humanos tienen la
capacidad de dirigirse y desarrollarse por si mismas. Por ende, poseen una enorme
aptitud para el desarrollo (p, 412). De este modo las empresas deben de tomar
conciencia del capital humano para tener un crecimiento y ser competitivos en el

mercado. Indicadores. Capacidad, practica de valores, vocacion de servicio.

Variable dependiente: Productividad. “La productividad es la capacidad de lograr
objetivos y de generar respuestas de maxima calidad con el menor esfuerzo humano,
fisico y financiero en beneficio de todos, [...].” (Fernandez, 2013, p. 21). La
productividad como menciona el autor es brindar una respuesta de eficiencia que sera
de provecho para la empresa, los trabajadores y los clientes al brindar mejores

beneficios segun la necesidad de cada uno.

Dimension 4: Logro de objetivos. En una organizacion representa el resultado de

todo el trabajo conjunto de colaboradores y directivos que beneficiard a toda la
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empresa Segun Fernandez, (2013) los objetivos son los fines propuestos que se quiere
alcanzar en toda una operacion o actividad, la idea de objetivos tiene gran conexion

con el concepto de resultados. (p. 263). Indicadores. Trabajo en equipo, participacion.

Dimension 5: Eficiencia. La eficiencia es realizar una actividad con los menores
recursos posibles y en el menor tiempo posible, para las organizaciones es muy
importante que las actividades se realicen con eficiencia por que incrementan su
capacidad de productividad generando un ahorro en los recursos que se emplea. La
eficiencia segun Arrogante, (2018) Se refiere a lograr los distintos objetivos marcados
por la empresa con el uso de la menor cantidad de los recursos, lo que nos lleva a un

ahorro o reduccion de estos. (p. 96). Indicadores. Tiempo, recursos.

Dimensién 6: Maxima Calidad. Segun Marcelino y Ramirez (2014). Es un proceso
de constante mejora en cual cada area de la organizacion en unién buscan la
satisfaccion de las necesidades del cliente con la participacion en la realizacion del
producto o la prestacion de servicios. (p. 6). Indicadores. Producto, satisfaccion del

cliente.
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2.3.1.

Operacionalizacion de variables

Tabla 1 Matriz de operacionalizacion de variables

Vari Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Preguntas fte instru Escala de
able conceptual operacional m  mento medicion
S
Los datos que se Seleccion de Conocimiento ¢Consideras Ud. que el personal de la polleria tiene los conocimientos para desarrollar sus actividades? 1-2
La gestion por  vanaobtener vana personal ¢Considera Ud. que las habilidades que tiene cada trabajador le ayuda en el mejor desempefio de su puesto?
competencias es un  ser a través de un Experiencia La experiencia del personal es buena para su mejor desempefio 34
modelo de gestion que  cuestionario con la La experiencia del personal tiene la capacidad de solucién de los problemas que se presentan en el servicio
ayuda dirigir  a las finalidad de medir Iniciativa ¢Considera Ud. que las iniciativas del personal mejoraran la calidad de los servicios del restaurant? 5-6
b personas que conforn)an sus actitudes y que ¢Considera Ud. que es conveniente realizar tareas adicionales para satisfacer las expectativas de los clientes?
'S una organizacion  vana constar de 22 Evaluacion de Responsabilidad en el ¢El' administrador de la empresa toma en cuenta el cumplimiento de sus tareas asignadas? 7-8
S medlant.e, la seleccion,  preguntas y estas desempefio puesto ¢Considera Ud. que es conveniente cumplir sus tareas en la horario establecido?
= evaluacion y desarrollo  van estar
g— con Ia_s competencias reIaC|onaqas _ con comunicacién en el La comunicacién fluida le permite a los trabajadores cumplir con los tareas programadas 9-
S necesarias para a|CanZ’f\f |E{S _ siguientes trabajo ¢Para tener éxito en sus tareas se comunican oportunamente con sus compafieros? 10 .
o la estrategia  dimensiones Ordinal:
o organizacional. - (Alles, Cumplimiento de metas ¢Considera Ud. que los trabajadores cumplen las metas establecidas? 11
Qo 2015, p.79). 1. Totalmente
= en
h= d d
g Desarrollo Capacidad ¢;Considera Ud. Que los colaboradores estan preparados para realizar un buen trabajo? 12 .8 2 Ee;sacuer 0
o profesional ] ' desacuerdo
Préctica de valores ¢;Considera Ud. que la practica de la disciplina en el restaurante contribuiré en la satisfaccién de los clientes? 13 S 3. Nide
g acuerdo ni
Vocacion de servicio ¢Considera Ud. que los trabajadores estan atentos a servir oportunamente a los clientes? 14 O EZSacuer 4o
4. De acuerdo
Es la capacidad de Los datos que se Logro de Trabajo en equipo El trabajo en equipo es conveniente para la empresa 15 5. Totalmente
lograr objetivos y de van a obtener van objetivos de acuerdo
generar respuestas de aser a través de Ny - - 7 - - 5
- maxima calidad con el un cuestionario Participacion ¢Considera Ud. qué la labor que realiza contribuye al logro de las metas? 16
o] menor esfuerzo con la finalidad de oy - = - 2 - . - .
k=] humano, fisico y medir sus Eficiencia Tiempo ¢La atencion de los clientes esté de acuerdo al tiempo que tiene como expectativa el cliente? 17
= )
p=] financiero en actitudes y que - — — —
g beneficio de todos. van a constar de Recursos ¢Considera Ud. que se da el uso adecuado de los recursos para el cumplimiento de las actividades diarias? 18
38 (Fernandez, 2013, p. 22 _ i _ _
= 21). preguntas y estas Maxima Producto ¢Considera Ud. los productos que ofrece el restaurant cumplen con las expectativas del cliente? 19-
o van estar Calidad En la preparacion de los productos se tiene en cuenta todos los procesos para lograr un buen producto 20
relacionadas con Satisfaccion del cliente ¢Considera Ud. que el cliente demuestra satisfaccion con los productos atendidos? 21-
las siguientes ¢Consideras que el servicio que se brinda en el restaurant supera las expectativas del cliente? 22

dimensiones

Fuente del investigador
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo
2.3.1. Poblacion

La poblacion fue representada por 50 trabajadores de la empresa. Segun Bernal,
(2010). Son el total de individuos u objetos que tienen las caracteristicas parecidas que
seran de utilidad para el estudio, por ello es necesario definir las especificaciones de
la poblacion (p.160).

2.3.2. Muestra y muestreo
La muestra es representada por una parte de la poblacion, el cual es representativa, de
ella se extrae informacion para realizar el estudio de la investigacion, asimismo se

aplica la medicion y observacion de los variables del estudio (Bernal, 2010 p. 161).

La muestra censal segun Pérez, (2010). Una muestra censal o censo recaba
informacion de las caracteristicas de la totalidad y cada uno de los elementos que

componen dicha poblacién (p.138).

2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1. Técnica de Recoleccion de Datos

Se realiz0 la encuesta, que es una técnica que se desarrolla a través de cuestionarios,
los cuales son formulados con la finalidad de obtener informacion de los individuos
de estudio, para realizar las conclusiones (Bernal, 2010, p. 194).

2.4.2. Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento que se realiz6 fue el cuestionario segun Bernal (2010). El cuestionario
estd conformado por un conjunto de preguntas relacionadas a las variables de estudio
que se van a medir y que tienen la finalidad de recopilar datos. Por esa razén es
importante recoger informacion de datos precisos para generar informacion confiable
(p.250). En esta investigacion se utilizaron dos cuestionarios, una por cada variable, la
primera variable gestion por competencias consta de 14 preguntas. El segundo
cuestionario que mide la variable la productividad consta de 8 preguntas.

2.4.3. Validez

La comprobacion de los instrumentos fueron revisados y validados por profesionales
orientados a esta linea de investigacion mediante el juicio de expertos, segin Martinez
(2001) afirma que. El juicio de expertos se trata de una cercania cualitativa que busca
hallar una conformidad entre la opinién de un conjunto de expertos en el tema en

cuestion. (p.15). Ademas, Hernandez, et al., (2014), concluyeron que: “La validez, en
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términos comunes, hace referencia al grado en que un instrumento mide a la variable

que pretende medir”. (p.201). para ello cabe mencionar a los docentes siguientes:

Tabla 2 Resultados de validacion de instrumento

_ Grado
N° Nombres y Apellidos Resultado
01 Abraham, Cardenas Saavedra Doctor Validado
02 David Fernando, Aliaga Correa  Doctor Validado
03 Carlos, Sarango Seminario Magister Validado

Fuente: Elaboracién propia en base a la validez de los instrumentos.
2.4.4. Confiabilidad del Instrumento

La confiabilidad de un cuestionario se refiere a la consistencia de las puntuaciones

obtenidas por las mismas personas, (Bernal, 2010, p. 247). Se utiliz6 el Alfa de

Cronbach para calcular el coeficiente de fiabilidad del instrumento de medicion; se

hizo una prueba piloto en base a 10 trabajadores de la polleria Salazar. Ademas se

analiz6 mediante el programa estadistico SPSS 22. obteniéndose la confiabilidad de
Alfa de Cronbach de 0,853, el mismo que fue comparado con la Tabla 4 de

confiabilidad, este valor se encuentra en el rango de confiabilidad : Muy alta.

Tabla 3 Resumen de procedimientos de casos

N %
Casos  Valido 10 100,0
Excluido? 0 0
Total 10 100,0

Fuente: Elaboracién propia
Tabla 4 Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

853 22
Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 5 Rango de confiabilidad

Rangos Magnitud
0.81a1.00 Muy alta
0,61a0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy baja

Fuente: Ruiz, (1992).

2.5. Procedimiento

Segun Pino (2016).El procedimiento o etapas es la manera y forma como se recolecto
la informacion (p, 153).1 Seleccionar el instrumento adecuado al estudio. En esta etapa
se escogi6 el cuestionario que consto de 22 preguntas que fueron validados por un juicio
de expertos. 2 Luego se procedio a la autorizacion de la empresa para poder recoger los
datos. 3 aqui se realiz6 la encuesta en la empresa luego fue procesada y ordenada en una

base de datos de Excel para luego pasarlos al SPSS para su interpretacion.

2.6.Método de analisis de datos

2.6.1. Andlisis descriptivo

El objetivo principal, procesar, resumir y analizar un conjunto de datos obtenidos en
las variables estudiadas. Estudiando un conjunto de mediciones o estadigrafos por
medio del cual nos permite entender la magnitud de las variables estudiadas.

(Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez, 2014, p. 254).

2.6.2. Andlisis inferencial

Este método infiere, generaliza el resultado de una muestra a un todo, por ello se vale
de un conjunto de procedimientos y técnicas estadisticas.(Naupas, et al., 2014, p.
254).

2.7. Aspectos éticos
Se realiz6 la investigacion conforme a los protocolos de la universidad, mostrando en

todo momento la transparencia y veracidad de la informacion y de los resultados, con el
respeto a las autorias intelectuales, los pensamientos y el respeto de la privacidad de los
trabajadores que colaboraron en el proceso para la recoleccion de datos.
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IHI.RESULTADOS
3.1. Analisis descriptivo

Tabla 6 Dimensién 1 seleccion de personal

Seleccion de personal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 1 2,0 2,0 2,0
Ni de acuerdo ni en 8 16,0 16,0 18.0
desacuerdo
De acuerdo 32 64,0 64,0 82,0
Totalmente de acuerdo 9 180 180 100.0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Conforme a los resultados de las encuestas aplicadas a los colaboradores de

la polleria Salazar SAC, se aprecia que el 64% estuvo de acuerdo con la seleccion de

personal, el 18% considera que estuvo totalmente de acuerdo con la seleccidn de personal,

el 16% estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo con la forma de la seleccion del personal y el

2% estuvo en desacuerdo con la seleccion del personal.

Tabla 7 Dimension 2 evaluacion de desempefio

Evaluacion de desempefio

porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 1 2,0 2,0 2,0
Ni de acuerdo ni en 1 220 22,0 24,0
desacuerdo
De acuerdo 37 74,0 74,0 98,0
Totalmente de acuerdo 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas a los de la polleria

Salazar SAC, se aprecia que el 74% estuvo de acuerdo con la evaluacion de desempefio, el

22% estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo con la evaluacién de desempefio, el 2%

considera que estuvo totalmente de acuerdo con la evaluacion de desempefio y el 2% estuvo

en desacuerdo con la evaluacion de desempefio.
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Tabla 8 Dimension 3 desarrollo profesional

Desarrollo profesional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 2,0 2,0 2,0
Ni de acuerdo ni en 9 180 180 20,0
desacuerdo
De acuerdo 40 80,0 80,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Con los resultados obtenidos de las encuestas que fueron aplicadas a los
colaboradores la polleria Salazar SAC, se aprecia que el 80% estuvo de acuerdo con el
desarrollo profesional, el 18% considera que estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo con

desarrollo profesional, el 2% estuvo en desacuerdo con el desarrollo profesional.

Variable dependiente: Productividad

Tabla 9 Dimensién 4 logro de objetivos

Logro de objetivos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 1 2,0 2,0 2,0
Ni de acuerdo ni en 10 20,0 20,0 22,0
desacuerdo
de acuerdo 30 60,0 60,0 82,0
totalmente de acuerdo 9 18,0 18,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas a los trabajadores
de la polleria Salazar SAC, se aprecia que el 60% estuvo de acuerdo con el logro de
objetivos, el 20% considera que estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo con el logro de
objetivos, el 18% estuvo totalmente de acuerdo con el logro de objetivos y el 2% estuvo en

desacuerdo con el logro de objetivos.

Tabla 10 Dimensién 5 eficiencia

Eficiencia
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido En desacuerdo 1 2,0 2,0 2,0
Ni de acuerdo ni en 14 28,0 28,0 30,0
desacuerdo
de acuerdo 30 60,0 60,0 90,0
Totalmente de acuerdo 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas a los trabajadores
de la polleria Salazar SAC, se aprecia que el 60% estuvo de acuerdo con la eficiencia, el 28
% estuvo ni de acuerdo ni en descuerdo con la eficiencia, el 10% considera que estuvo

totalmente de acuerdo con la eficiencia y el 2% estuvo en desacuerdo con la eficiencia.

Tabla 11 Dimensién 6 maxima calidad

Maxima calidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 1 2,0 2,0 2,0
Ni de acuerdo ni en 12 24,0 24,0 26,0
desacuerdo
De acuerdo 27 54,0 54,0 80,0
Totalmente de acuerdo 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Conforme a los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los
trabajadores la polleria Salazar SAC, se aprecia que el 54% estuvo de acuerdo con la
méaxima calidad, el 24% estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo con la maxima calidad, el
20% considera que estuvo totalmente de acuerdo con la maxima calidad y el 2% estuvo en

desacuerdo con la maxima calidad.

3.2. Andlisis inferencial

Hipdtesis general

HO: La Gestion por Competencias no influye significativamente en la Productividad
de la polleria Salazar SAC, Callao, 2019.

H1: La Gestion por Competencias si influye significativamente en la Productividad de
la polleria Salazar SAC, Callao, 2019.

Criterios de decision

Nivel de Sig. = error 5% = 0.05

Nivel de aceptacion: 95%; Z: 1.96

Decision: Sig. e <sig. Se rechaza la HO

Sig. e > sig. Se acepta HO
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Tabla 12 Escala de coeficiente de correlacion

—0.90 = Correlacidn negativa muy fuerte.
—0.75 = Correlacién negativa considerable.
—0.50 = Correlacién negativa media.

—0.25 = Correlacion negativa débil.

—0.10 = Correlacidon negativa muy débil.
0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.
+0.10 = Correlacion positiva muy débil.
+0.25 = Correlacion positiva débil.

+0.50 = Correlacidn positiva media.

+0.75 = Correlacion positiva considerable.
+0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.
+1.00 = Correlacidn positiva perfecta

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p.305)

Tabla 13 Prueba de hipdtesis general

Correlaciones

Gestion por
competencias  Productividad
(agrupado) (agrupado)
Rho de Spearman  Gestion por competencias Coeficiente de .
y 1,000 724
(agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Productividad (agrupado) Coeﬁue_rlte de 724" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El resultado del coeficiente de correlacion de Rho de spearman fue de 0,724

lo que significa que la correlacion entre las dos variables es positiva considerable segun la

tabla 12 de correlacion. Ademas la significancia encontrada es menor a la significancia

asumida en la investigacion.(0.000<0,05) por ende es rechazada la hipdtesis nula y se acepta

la hipétesis alterna, indicando que existe influencia de la gestion por competencias en la

productividad de la polleria Salazar SAC, Callao, 2019.

Hipotesis especifico 1

HO: La Gestion por Competencias no influye significativamente en el logro de objetivos

de la polleria Salazar SAC, Callao, 2019.

H1: La Gestion por Competencias si influye significativamente en el logro de objetivos de

la polleria Salazar SAC, Callao, 2019.
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Tabla 14 Prueba de hipétesis especifico 1

Correlaciones

Gestion por Logro de
competencias objetivos
(agrupado) (agrupado)

Rho de Spearman  Gestion por competencias coeficiente de correlacion 1,000 ,674™
(agrupado) sig. (bilateral) . ,000

N 50 50

Logro de objetivos coeficiente de correlacion 674 1,000

(agrupado) sig. (bilateral) ,000 .

N 50 50

**_la correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El resultado del coeficiente de correlacion de Rho de spearman es de 0,674
lo que significa que la correlacion entre las dos variables es de correlacion positiva media.
segun la tabla 11 de correlacion. Ademas la significancia encontrada es menor a la
significancia asumida en la investigacion.(0.000<0,05) por ende es rechazada la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis alterna, indicando que existe influencia de la gestion por
competencias en el logro de objetivos de la polleria Salazar SAC, Callao, 2019.

Hipotesis especifico 2

HO: La Gestion por Competencias no influye significativamente en la eficiencia de la
polleria Salazar SAC, Callao, 2019.

H1: La Gestion por Competencias si influye significativamente en la eficiencia de la
polleria Salazar SAC, Callao, 2019.

Tabla 15 Prueba de hipdtesis especifico 2

Correlaciones

Gestion por
competencias Eficiencia
(agrupado)  (agrupado)

Rho de Spearman  Gestion por Coeficiente de 1,000 559"
competencias (agrupado) correlacién ’ '
Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Eficiencia (agrupado) Coeficiente de 559™ 1000
correlacion ’ '
Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es de 0,559 lo que
significa que la correlacidn entre las dos variables es de correlacion positiva media. segin
la tabla 12 de correlacion. Ademaés la significancia encontrada es menor a la significancia
asumida en la investigacion.(0.000<0,05) por ende se rechaza la hipotesis nula y se acepta
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la hipétesis alterna, indicando que existe influencia de la gestién por competencias en la
eficiencia de la polleria Salazar SAC, Callao, 2019.

Hipotesis especifico 3

HO: La Gestion por Competencias no influye significativamente en la méaxima calidad de
la polleria Salazar SAC, Callao, 2019.

H1: La Gestion por Competencias si influye significativamente en la maxima calidad de la
polleria Salazar SAC, Callao, 2019.

Tabla 16 Prueba de hipétesis especifico 3

Correlaciones

Gestion por Maxima
competencias calidad
(agrupado) (agrupado)
Rho de Spearman  Gestién por Coeficiente de o
X L 1,000 ,566
competencias (agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Méxima calidad Coeﬂmegte de 566" 1,000
(agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es de 0,566 lo que
significa que la correlacion entre las dos variables es de correlacion positiva media. segan
la tabla 12 de correlacion. Ademas la significancia encontrada es menor a la significancia
asumida en la investigacion.(0.000<0,05) por ende se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipdtesis alterna, indicando que existe influencia de la gestién por competencias en la

maxima calidad de la polleria Salazar SAC, Callao, 2019.
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IV.DISCUSION

4.1. El objetivo general ha sido determinar la influencia de la gestion por competencias
en la productividad de la Polleria Salazar SAC, Callao, 2019. De acuerdo a los
resultados obtenidos y el analisis descriptivo e inferencial se ha determinado que
existe influencia de la gestion por competencias en la productividad de la polleria
Salazar SAC, Callao, 2019. Dichos resultados tienen coherencia con la teoria Y de
McGregor quien plantea que mediante la administracion del talento humano se
puede aprovechar el potencial que representan los trabajadores. Determinando que
el trabajo debe ser como un descanso o un juego, el hombre desarrollara propia
direccion y el propio control con el fin del logro de los objetivos. El trabajador
tiene un alto grado de ideas y creatividad para solucionar problemas de la empresa,
ya que tiene la capacidad de proponer ideas para la toma de decisiones, realizando
un trabajo responsable que permitira el establecimiento de metas y la buena
relacion entre los trabajadores (Robbins y Judge, 2009, p. 177). Por otro lado Bravo
(2013), EI objetivo de la investigacion fue refutar y lograr soluciones que aporten
en gestionar las competencias para el uso y la evaluacion. Se lleg6 a la conclusion
de que la carencia de competencias de los colaboradores disminuye el alcance de
las metas, y el hecho de que los trabajadores tengan competencias permite el logro
de las metas y la capacitacion constante facilita las tareas de los colaboradores
aportando las fortalezas para el éxito. Asi mismo tiene coherencia con el estudio
realizado por Vera (2015). En su tesis que tuvo el objetivo de evaluar la gestion
por competencias y su implicancia en el desempefio laboral de los colaboradores.
El autor formula siguiente conclusién: La gestién por competencias en la empresa
se centra en el disefio de los comportamientos donde los trabajadores con mejor
desempefio definen las competencias requeridas para el puesto identificando
caracteristicas como la participacion propia y el liderazgo. De la misma forma en
la investigacion realizada Romero (2017). En su tesis que tuvo como objetivo
determinar que la gestion por competencias influye en la productividad del personal
de rectificaciones Alvarado S.R.L. El autor formula la siguiente conclusion: Se
determind que la gestion por competencias afecta a la productividad de los
colaboradores de rectificaciones Alvarado S.R.L. Por ende es importante una buena

gestion de la competitividad, para medir la productividad de la empresa. En este
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4.2.

4.3.

4.4.

sentido la gestion por competencias es fundamental para la productividad en la

empresa.

El objetivo especifico 1 ha sido determinar la influencia de la gestién por
competencias en el logro de objetivos de la Polleria Salazar SAC, Callao, 2019.
De acuerdo a los resultados se ha determinado que existe influencia de la gestion
por competencias en el logro de objetivos. Dichos resultados son coherentes con
la investigacion de Linares (2017). Con el objetivo de evaluar la gestion por
competencias y determinar el nivel de desempefio laboral, el autor formula la
siguiente conclusién: La gestién por competencias permite que el desempefio

laboral en la organizacion mejore.

El objetivo especifico 2 ha sido determinar la influencia de la gestion por
competencias en la eficiencia de la Polleria Salazar SAC, Callao, 2019. De
acuerdo a los resultados se determind que existe influencia de la gestion por
competencias en la eficiencia. Dichos resultados son coherentes con la
investigacion de Martinez, (2016) El objetivo fue brindar un modelo de gestion por
competencias, para el 6ptimo desarrollo de las actividades del docente. el autor
formula la siguiente conclusién: EI modelo de gestién por competencias une y
define los pasos para la eleccion, evaluacién y capacitacion haciendo que los
maestros sean eficientes, ademas de dirigir y otorgar crecimiento al capital

humano.

El objetivo especifico 3 ha sido determinar la influencia de la gestion por
competencias en la maxima calidad de la Polleria Salazar SAC, Callao, 2019. De
acuerdo a los resultados se determind que existe influencia de la gestion por
competencias en la méxima calidad. dichos resultados son coherentes con Noel y
Serna, (2017) EIl objetivo fue determinar como es la gestion del talento humano y
la calidad de servicio en la organizacion. se lleg6 a la siguiente conclusién: La
gestion del talento humano es decisivo para tener una ventaja competitiva, por ende
en la primera etapa de incorporacion de personal se debe garantizar, los

conocimientos, actitudes y compromiso con la misién y estrategias de la empresa.
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4.5.

4.6.

4.7.

La hipdtesis general ha sido la gestién por competencias influye significativamente
en la productividad de la Polleria Salazar SAC, Callao, 2019. De acuerdo a los
resultados, analisis inferencial y la prueba de hipotesis de la tabla 13 el coeficiente
de correlacion de Rho de spearman es de 0,724 lo que significa que la correlacion
entre las dos variables es positiva considerable. Ademas la significancia
encontrada es menor a la significancia asumida en la investigacion.(0.000<0,05)
por ende se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, indicando que
existe influencia de la gestion por competencias en la productividad de la polleria
Salazar SAC, Callao, 2019.

La hipotesis especifica 1 ha sido la gestion por competencias influye
significativamente en el logro de objetivos de la Polleria Salazar SAC, Callao,
2019. De acuerdo a los resultados, analisis inferencial y la prueba de hipotesis de
la tabla 14 el coeficiente de correlacion de Rho de spearman es de 0,674 lo que
significa que la correlacion entre las dos variables es de correlacion positiva media.
segun la tabla 12 de correlacién. Ademas la significancia encontrada es menor a la
significancia asumida en la investigacion.(0.000<0,05) por ende se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, indicando que existe influencia de la
gestion por competencias en el logro de objetivos de la polleria Salazar SAC,
Callao, 2019.

La hipdtesis especifica 2 ha sido la gestion por competencias influye
significativamente en la eficiencia de la polleria Salazar SAC, Callao, 2019. De
acuerdo a los resultados, analisis inferencial y la prueba de hipétesis de la tabla 15
el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es de 0,559 lo que significa que
la correlacion entre las dos variables es de correlacion positiva media. segun la
tabla 12 de correlacion. Ademas la significancia encontrada es menor a la
significancia asumida en la investigacion.(0.000<0,05) por ende se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hip6tesis alterna, indicando que existe influencia de la

gestion por competencias en la eficiencia de la polleria Salazar SAC, Callao, 2019.
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4.8. La hipotesis especifica 3 ha sido la gestion por competencias influye
significativamente en la méxima calidad de la polleria Salazar SAC, Callao, 2019.
De acuerdo a los resultados, andlisis inferencial y la prueba de hipotesis de la tabla
16 el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es de 0,566 lo que significa
que la correlacion entre las dos variables es de correlacion positiva media. segun
la tabla 12 de correlacion. Ademas la significancia encontrada es menor a la
significancia asumida en la investigacion.(0.000<0,05) por ende se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, indicando que existe influencia de la
gestion por competencias en la méxima calidad de la polleria Salazar SAC, Callao,
20109.

35



V. CONCLUSIONES
En la presente investigacion de acuerdo a los objetivos planteados y los resultados

obtenidos durante el desarrollo del trabajo de investigacion. Se llegoé a las siguientes

conclusiones:

5.1. Primero siendo el objetivo general, determinar la influencia de la gestion por
competencias en la productividad de la polleria Salazar SAC, Callao, 2019. Se ha
concluido que existe influencia de la gestién por competencias en la productividad.

5.2. Segundo siendo el objetivo especificos 1, determinar la influencia de la Gestién
por Competencias en el logro de objetivos de la polleria Salazar SAC, Callao, 2019.
Se ha determinado que si existe influencia de la gestion por competencias en el
logro de objetivos.

5.3. Tercero siendo el objetivo especifico 2, determinar la influencia de la gestion por
competencias en la eficiencia de la polleria Salazar SAC, Callao, 2019. Se ha

determinado que si existe influencia de la gestion por competencias en la eficiencia.

5.4. Cuarto siendo el objetivo especifico 3, determinar la influencia de la Gestion por
Competencias en la méaxima calidad de la polleria Salazar SAC, Callao, 2019. Se
ha determinado que si existe influencia de la gestion por competencias en la

méaxima calidad.
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V1. RECOMENDACIONES
Finalizado el analisis correspondiente en los resultados del trabajo de investigacion se

proponen las siguientes recomendaciones:

6.1. Se recomienda gestionar a los colaboradores de acuerdo a las competencias,
habilidades, conocimientos, aptitudes y actitudes, con el objetivo de brindar un
ambiente laboral deseable para el desarrollo de sus funciones con responsabilidad

y vocacion de servicio para lograr una mejor productividad.

6.2. Se recomienda seleccionar a los trabajadores idoneos que cumplan con el perfil
especifico para los distintos puestos, ademas de brindar capacitacion constante con

los requerimientos y exigencias de los objetivos trazados.

6.3. Se recomienda realizar una matriz con criterios de evaluacion que permita medir
el desempefio en las actividades desarrolladas. Esta evaluacion permitird tomar
medidas para mejorar o contribuir positivamente en los puntos de vista de los

colaboradores y realizar un trabajo eficiente.

6.4. Se recomienda llevar a cabo talleres interactivos que fomenten el desarrollo
humano a través de actividades de aprendizaje, realizando convenios con
instituciones, para que asi la empresa tenga una mejor reputacion y con beneficios
para los colaboradores, esto permitira que el personal esté capacitado para una

buena atencion a los clientes.
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ANEXOS

Anexo A:

Instrumento de Medicion

CUESTIONARIO PARA ENCUESTAS AL PERSONAL DE LA EMPRESA POLLERRIA SALAZAR

Muis saludos cordiales Sr. (a) colaborador, el presente cuestionario servira para elaborar una tesis acerca del “LA GESTION
POR COMPETENCIAS Y SU INFLUENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD DE LA POLLERIA SALAZAR SAC,
CALLAO, 2019”.

Quisiera pedirle en forma muy especial su colaboracién para que conteste las preguntas, que no le llevaran mucho tiempo;
cabe precisar que sus respuestas seran confidenciales. Las opiniones de todos los encuestados seran el sustento de la tesis

para optar el Titulo de Licenciada en administracion, pero nunca se comunicaran datos individuales.

Le pido que conteste con la mayor claridad posible respecto al tema, cabe precisar que no hay respuesta correcta ni
incorrecta. Muchas gracias por su colaboracion.

VARIABLES, DIMENSIONES E iTEMS

1
Totalm
enteen
desacue

rdo

2
En
desacue
rdo

3
Ni de Acuerdo
nien
Desacuerdo

4
De
acuerdo

5
Totalm
ente de
acuerdo

VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestién por competencias
Dimensidn: Seleccién de personal

1 ;Consideras Ud. que el personal de la polleria tiene los
conocimientos para desarrollar sus actividades?

2 ¢Considera Ud. que las habilidades que tiene cada trabajador le
ayuda en el mejor desempefio de su puesto?

3 La experiencia del personal es buena para su mejor desempefio

4 La experiencia del personal tiene la capacidad de solucién de los
problemas que se presentan en el servicio

5 ¢Considera Ud. que las iniciativas del personal mejoraran la calidad
de los servicios del restaurant?

6 ¢Considera Ud. que es conveniente realizar tareas adicionales para
satisfacer las expectativas de los clientes?

Dimensioén: Evaluacién de desempefio

7 ¢El administrador de la empresa toma en cuenta el cumplimiento de
sus tareas asignadas?

8 ¢Considera Ud. que es conveniente cumplir sus tareas en la horario
establecido?

9 La comunicacion fluida le permite a los trabajadores cumplir con los
tareas programadas

10 ¢Para tener éxito en sus tareas se comunican oportunamente con sus
compafieros?

11 ;Considera Ud. que los trabajadores cumplen las metas
establecidas?

Dimensién: Desarrollo profesional

12 ¢Considera Ud. Que los colaboradores estan preparados para
realizar un buen trabajo?

13 ¢Considera Ud. que la préctica de la disciplina en el restaurante
contribuird en la satisfaccion de los clientes?

14 ¢Considera Ud. que los trabajadores estan atentos a servir

oportunamente a los clientes?
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VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad
Dimension: Logro de objetivos

1
Totalm
enteen
desacue

rdo

2
En
desacue
rdo

3
Ni de Acuerdo
nien
Desacuerdo

4
De
acuerdo

5
Totalm
ente de
acuerdo

15 El trabajo en equipo es conveniente para la empresa

16 ¢Considera Ud. qué la labor que realiza contribuye al logro de las
metas?
Dimension: Eficiencia

17 ¢La atencion de los clientes esta de acuerdo al tiempo que tiene
como expectativa el cliente?

18 ¢Considera Ud. que se da el uso adecuado de los recursos para el

cumplimiento de las actividades diarias?

Dimension: maxima calidad

19 ¢Considera Ud. los productos que ofrece el restaurant cumplen con
las expectativas del cliente?

20 En la preparacion de los productos se tiene en cuenta todos los
procesos para lograr un buen producto

21 ¢Considera Ud. que el cliente demuestra satisfaccion con los
productos atendidos?

22 ¢Consideras que el servicio que se brinda en el restaurant supera las

expectativas del cliente?

Fuente: El investigador.
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Anexo B:

Juicio de expertos

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: “LA GESTION POR COMPETENCIAS Y SU INFLUENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD DE LA POLLERIA SALAZAR SAC,
CALLAO, 2019”.

Apellidos y nombres del investigador: Armas Sanchez, Silvana
Apellidos y nombres del experto: . 24z 3zami SAALVEALA ADAs H—ar(
ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO
NO
VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA st cumpLE | cumpL| OSSERACIONES !
E
IConocimiento 1.;Consideras Ud. que el personal de la polleri
tiene los conocimientos para desarrollar sus /
ctividades?

2.;,Considera Ud. que las habilidades que tiene
cada trabajador le ayuda en el mejor desempefio
de su puesto?

[Experiencia 3. La experiencia del personal es buena para su

Seleccién de mejor desempefio

personal 4.1La experiencia del personal tiene la capacidad
de solucién de los problemas que se presentan en
el servicio

Iniciativa 5.; Considera Ud. que las iniciativas del personal Ordinal:
mejoraran la calidad de los servicios del

! restaurant ? 1. Totalmente en

desacuerdo

En desacuerdo

tareas adicionales para satisfacer las expectativas[3. Nideacuerdonien|

de los clientes? desacuerdo

P P De acuerdo

Responsabilidad [7.;El administrador de la empresa toma en cuenta

&
e

/

RS 3 5. Totalmente de /
len el puesto el cumplimiento de sus tareas asignadas ?

/
7

vl

Gestién por
competencias

6.;,Considera Ud. que es conveniente realizar 2.

N

acuerdo

8.;Considera Ud. que es conveniente cumplir sus|

tareas en la horario establecido?
Evaluacién de

desempelio comunis:acién en9.La : comunicaciéfx fluida le permite a lo
el trabajo trabajadores cumplir con los tareas programadas
10.Para tener éxito en sus tareas se comunican|
oportunamente con sus comparfieros?
Cumplimiento de{11. ;Considera Ud. que los trabajadores cumplen
metas las metas establecidas?
Desarrollo iCapacidad 12. ;Considera Ud. Que los colaboradores estan
profesional reparados para realizar un buen trabajo?
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Practica de
valores

13.;Considera Ud. que la practica de la
disciplina en el restaurante contribuira en la
jsatisfaccién de los clientes ?

'Vocacion de
Iservicio

14.;Considera Ud. que los trabajadores estan
fatentos a servir oportunamente a los clientes?

Logro de objetivos

Trabajo en
equipo

15.El trabajo en equipo es conveniente para la
empresa

Participacion

16.¢Considera Ud. qué la labor que realiza
contribuye al logro de las metas?

Eficiencia

Tiempo

17.;La atencion de los clientes esta de acuerdo al
tiempo que tiene como expectativa el cliente?

Recursos

18.;Considera Ud. que se da el uso adecuado de
los recursos para el cumplimiento de las
factividades diarias?

Productividad

Maxima Calidad

Producto

19.;Considera Ud. los productos que ofrece el
restaurant cumplen con las expectativas del
cliente?

20.En la preparacion de los productos se tiene en
cuenta todos los procesos para lograr un buen
producto

Satisfaccion del
cliente

21.;Considera Ud. que el cliente demuestra
satisfaccion con los productos atendidos?

22.; Consideras que el servicio que se brinda en el
restaurant supera las expectativas del cliente?

meafPn Ssefie TS "

N

N

Firma del experto

Fecha 0,9//// /y

Nota: Las DIMENSIQNES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

CALLAO, 2019”.

Titulo de la investigacion: “LA GESTION POR COMPETENCIAS Y SU INFLUENCIA EN LA

PRODUCTIVIDAD DE LA POLLERIA SALAZAR SAC,

Apellidos y nombres del investigador: Armas Sanchez, Silvana

Apellidos y nombres del experto: @7, - A B GH (CeEs @Ay/ég FEr2 sl 9

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEM /PREGUNTA

ESCALA

SI CUMPLE

NO
CUMPL
E

OBSERACIONES /
SUGERENCIAS

Gestion por
competencias

Selecciéon de
personal

iConocimiento

1.;Consideras Ud. que el personal de la polleri
tiene los conocimientos para desarrollar sus
lactividades?

2.;Considera Ud. que las habilidades que tiene
cada trabajador le ayuda en el mejor desempeiio
de su puesto?

[Experiencia

3. La experiencia del personal es buena para su,
mejor desempeiio

4.La experiencia del personal tiene la capacidad
de solucién de los problemas que se presentan en
cl servicio

Iniciativa

5.¢Considera Ud. que las iniciativas del personal
mejoraran la calidad de los servicios
restaurant ?

del
1

\

Ordinal:

Totalmente
desacuerdo

en

6., Considera Ud. que es conveniente realizar
tareas adicionales para satisfacer las expectativas
de los clientes?

2. En desacuerdo
3 Ni de acuerdo ni en|
desacuerdo

Evaluaciéon de
desempeiio

Responsabilidad
en el puesto

7., El administrador de la empresa toma en cuental
el cumplimiento de sus tareas asignadas ?

8.,Considera Ud. que es conveniente cumplir sus
tareas en la horario establecido?

icomunicacion en
el trabajo

©.La comunicacion fluida le permite a los
trabajadores cumplir con los tareas programadas

Oportunamente con sus compaiieros?

10.Para tener éxito en sus tareas se comunican|

ICumplimiento de
metas

11. (Considera Ud. que los trabajadores cumplen
las metas establecidas?

Desarrollo
profesional

ICapacidad

12. ;Considera Ud. Que los colaboradores estan

N

De acuerdo

5. Totalmente de
acucrdo

AN ANANAN ANANANAYA

reparados para realizar un buen trabajo?
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Practica de
valores

13.;Considera Ud. que la practica de la
disciplina en el restaurante contribuira en la
atisfaccion de los clientes ?

Vocacion de
Servicio

14.;Considera Ud. que los trabajadores estan
atentos a servir oportunamente a los clientes?

\

Logro de objetivos

Trabajo en
equipo

15.El trabajo en equipo es conveniente para la
empresa

Participacion

16.;Considera Ud. qué la labor que realiza
contribuye al logro de las metas?

Eficiencia

Tiempo

17.;La atencién de los clientes esta de acuerdo al
tiempo que tiene como expectativa el cliente?

Recursos

18.;Considera Ud. que se da el uso adecuado de
los recursos para el cumplimiento de las
actividades diarias?

NN N

Productividad

Maixima Calidad

/-

Producto

19.;Considera Ud. los productos que ofrece el
restaurant cumplen con las expectativas del
cliente?

A\

20.En la preparacion de los productos se tiene en
cuenta todos los procesos para lograr un buen|
producto

Satisfaccion del
cliente

21.;Considera Ud. que el cliente demuestra
satisfaccion con los productos atendidos?

%

2., Consideras que el servicio que se brinda en el
restaurant supera las expectativas del cliente?

\

Firma del experto

7]

L 2%/6 8579

Fech
echa Of,//r Z@/f

Nota: Las DlMEN?ONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

CALLAO, 2019”.

Titulo de la investigacion: “LA GESTION POR COMPETENCIAS Y SU INFLUENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD DE LA POLLERIA SALAZAR SAC,

Apellidos y nombres del investigador: Armas Sanchez, Silvana

polidos y nombres def oo SAT 2 G S e 300 CACTIN

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEM /PREGUNTA

ESCALA

SI CUMPLE

NO
CUMPL,
E

OBSERACIONES /
SUGERENCIAS

Gestioén por
competencias

Seleccion de
personal

iIConocimiento

1.;Consideras Ud. que el personal de la polleri
tiene los conocimientos para desarrollar sus
actividades?

FE

.;Considera Ud. que las habilidades que tiene
cada trabajador le ayuda en el mejor desempeiio
de su puesto?

[Experiencia

3. La experiencia del personal es buena para sy
mejor desempeiio

4.La experiencia del personal tiene la capacidad
[de solucién de los problemas que se presentan en
el servicio

[niciativa

5.¢Considera Ud. que las iniciativas del personal
mejoraran la calidad de los servicios del
restaurant ?

6.;,Considera Ud. que es conveniente realizar
tareas adicionales para satisfacer las expectativas
de los clientes?

ARANAN

Ordinal:

1. Totalmente en)

desacuerdo

2. En desacuerdo
3. Nideacuerdo ni enf
desacuerdo

4. De acuerdo

Evaluacion de
desempefio

Responsabilidad
en el puesto

7.;,El administrador de la empresa toma en cuenta|
el cumplimiento de sus tareas asignadas ?

8.;Considera Ud. que es conveniente cumplir sus
tareas en la horario establecido?

icomunicaciéon en
el trabajo

©9.La comunicacién fluida le permite a los|
trabajadores cumplir con los tareas programadas

10.Para tener éxito en sus tareas se comunican
oportunamente con sus compaifieros?

Cumplimiento de
metas

11. ;Considera Ud. que los trabajadores cumplen
las metas establecidas?

Desarrollo
profesional

Capacidad

12. ;Considera Ud. Que los colaboradores estin

5. Totalmente de
acuerdo

preparados para realizar un buen trabajo?

YN AEAYARANA
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IPractica de

13.;Considera Ud. que la practica de la

valores disciplina en el restaurante contribuira en la
satisfaccion de los clientes ?

[Vocacion de 14.;Considera Ud. que los trabajadores estan

servicio atentos a servir oportunamente a los clientes?

Logro de objetivos

Trabajo en
lequipo

15.El trabajo en equipo es conveniente para la
empresa

Participacion

16.;Considera Ud. qué la labor que realiza
contribuye al logro de las metas?

Eficiencia

Tiempo

17.;La atencion de los clientes estd de acuerdo al
tiempo que tiene como expectativa el cliente?

Recursos

18.;Considera Ud. que se da el uso adecuado de
los recursos para el cumplimiento de las
actividades diarias?

Productividad

Maxima Calidad

Producto

19.;Considera Ud. los productos que ofrece el
restaurant cumplen con las expectativas del
cliente?

20.En la preparacion de los productos se tiene en
cuenta todos los procesos para lograr un buen
producto

cliente

Satisfaccion del

21.;Considera Ud. que el cliente demuestra
satisfaccion con los productos atendidos?

2., Consideras que el servicio que se brinda en el
restaurant supera las expectativas del cliente?

\

Firma del experto

J N
p

A

Fecha i :
L8 o I~ 7/(:’/5;

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la inv

estigacion y de las variables.
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Anexo C:

Matriz de consistencia

Planteamiento del

problema Objetivos Hipdtesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
PF?OBI__EMA GENE_RAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL L
¢Como influye la Gestion Determinar la influencia de la | La Gestién por Competencias % (Eionoqlmlgnto Tipo de
por Competenciasenla | Gestion por Competencias en | influye significativamente en la 3 In);ggtliei/r;ma investigacion:
Productividad de lapolleria | 15 productividad de la polleria | Productividad de la polleria _Seleccionde | 4. _
Salazar SAC, Callao, 20197 | sajazar SAC, Callao, 2019. Salazar SAC, Callao, 2019. personal. Responsabilidad | APlicada
; en el puesto .
PROBLEMAS DBJETIVOS ESPECIFICOS  |[HIPOTESIS ESPECIFICAS -Evaluacién de | 5. comunicacion Nivel:
ESPEIFICOS Determinar la influencia de la | | 4 Gestion por Competencias Variable desempefio en el trabajo Explicativo-
¢Cémo influye la Gestion Gestion por Competencias en | influye significativamente en el Independiente: 6. Cumplimiento | causal
por Competencias en el el logro de objetivos de la | jogro de objetivos de la polleria Gestién por -De];sar_roIIcIJ ge(r:netas:d d o
logro de objetivos de la polleria Salazar SAC, Callao, | salazar SAC, Callao, 2019. competencias. protesional. 2 s Disefio de
polleria Salazar SAC 2019. ’ ' 8. Préctica de investigacion:
Callao, 20197 La Gestion por Competencias 9. Vocacion de :
Determinar la influenciade la | ; on por -omp b No Experimental — de
L - influye significativamente en la Servicio corte transversal
¢Como influye la Gestion IGeSt'f(_’”_ por Ccémptletenm?ls €N | eficiencia de la polleria Salazar
or Competencias en la a eficiencia de fa polleria | sac callao, 2019. :
Eficiencia de la poleria Salazar SAC, Callao, 2019. B Enfodue:
; uantitativo
Salazar SAC, Callao, 2019? i4 ; Variable
Determinar la influencia de la | -3 Gestion por Competencias Dependiente: .
Gestion nor Competencias en influye significativamente en la ependiente: -Logro de 1.Trabajo en
¢Coémo influye la Gestion np P maxima calidad de la polleria Productividad objetivos equipo.
: la méxima calidad de la AN y
por Competencias en la olleria Salazar SAC. Callao Salazar SAC, Callao, 2019. 2. Participacion Poblacion:
méxima calidad de la 2019 ' ' -Eficiencia 3.Tiempo.
polleria Salazar SAC, : . 4. Recursos. 50 colaboradores de
Callao, 2019? -Maxima 5. Producto. la polleria Salazar
Calidad 6. Satisfaccion del

cliente

SAC, Callao, 2019.
Muestra:

Censal

50 colaboradores de

la polleria Salazar
SAC, Callao, 2019.
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Anexo D:

Reporte de originalidad turnitin
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