i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Control interno y salud ocupacional en la Unidad de Prevencion y Tratamiento

Renal Divino Nifio S.A.C, Lince 2019

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Licenciada en Administracion

AUTORA:
Br. Abarca Brafez, Lisbeth Carol (ORCID: 0000-0001-9582-4085)

ASESOR:
Dr. Alva Arce, Rosel Cesar (ORCID: 0000-0002-4210-3046)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion de Organizaciones

LIMA - PERU

2019



DEDICATORIA

A mis padres, por brindarme el apoyo
incondicional, consejos y valores que
inculcaron en mi, a mis hermanos por su
paciencia y &nimos brindados en el periodo de

mi carrera universitaria y en mi vida cotidiana.



AGRADECIMIENTO

A Dios por brindarme la vida, a mis padres,
hermanos y tios por apoyarme en este largo
camino de mi vida, a los docentes de la
Universidad Cesar Vallejo por compartirme sus
conocimientos, y de manera muy especial a mi

asesor.



PAGINA DEL JURADO



DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD

Yo, Lisbeth Carol Abarca Brafiez, identificado con DNI N° 72614461, a efecto de cumplir
con las disposiciones vigentes consideradas en el Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad César Vallejo. Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela Académico
Profesional de Administracién, declaro bajo juramento que toda la documentacion que

acompafio es veraz y auténtica.

Asi mismo, declaro bajo juramento que todos los datos ¢ informaci6n que se presenta en la

presente tesis son auténticos y veraces.
En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacién aportada por lo cual

me someto a lo dispuesto en las normas académicas de la Universidad César Vallejo.

Lima, 13 de Diciembre del 2019

......................................

Lisbeth Carol Abarca Brafiez



INDICE

CARATULA ...t i
DEDICATORIA . ..ttt e et e e st e e s e e e nnbe e e snbeeenneeas I
AGRADECIMIENTO . ... ii
PAGINA DEL JURADO .....ouviiimiieiseieeieisessssssssssssssssess st ssssssssssenas iv
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD ...t v
INDICE ..ot Vi
INDICE DE TABLAS ..ottt sttt sttt vii
INDICE DE FIGURAS......ooutiieimetriinetesie ettt esssssssssssessasesacs vii
RESUMEN ...t neenree s viii
N = S 2 ¥ SRR iX
L. INTRODUCCION ..o ssese sttt esas st nae st enee s 1
I METODO .ttt 11
2.1. Tipo y disefio de INVESTIGACION ........cuiiiiicie e 11
2.2. Operalizacion de VariableS ..........ccccoiiiiieiie st 13
2.3. Poblacidn, MUESLra y MUESIIEO ........ccveivieiieeie ettt 20
2.4, Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad............ 20
2.5, Procedimient. ... ...et it 22
2.6. Método de analisis de dat0S .........cocvieiriiiiieiee e 23
2.7 ASPECTIOS BLICOS ... ettt t ettt b ettt et s et e ebe e neeneen s 23
I RESULTADOS ... .ottt ettt e e saae e e e ne e e e s e e annaaeanneas 23
IV. DISCUSION ....coouiimiimiineessiseise sttt 30
V. CONCLUSIONES........ooi ittt ettt et et et sneeenes 32
VI. RECOMENDACIONES ..ottt 33
REFERENCIAS. ...ttt bttt ettt et bn e nn e e 34
ANEXOS ..ttt he e b et e b e nreeanes 38

Vi



INDICE DE TABLAS

Tablal: Matriz de operalizacion del control interno .................ooviiiiiiiiinnnn.. 18
Tabla 2: Matriz de operalizacion de la salud ocupacional ......................coooieenne. 19
Tabla 3: Validez a través de juiCio de eXPertoS. .. ......c.ovviriiriiei e, 21
Tabla 4:Confiabilidad ......... ... 21
Tabla 5:Resumen de procesamiento de CaSOS .......oovivrieniiirieniiiiiieeteiiaeeaneennnns 22
Tabla 6:Confiabilidad de las variables................coooiiiiii i, 22
Tabla 7: Prueba de Normalidad.............coooiiiiii e, 23
Tabla 8: Variable control iNterno............oooiiiii e, 24
Tabla 9: Variable Salud ocupacional................oiiiiiiiiii e 24
Tabla 10: Dimensién Accidente de trabajo.............ccoiiiiiiiiiii e 25
Tabla 11: Dimension Enfermedades profesionales...............ccooiiiiiiiiiiiiiiiin .. 25
Tabla 12: Dimension Vigilanciade lasalud.....................ocoo 26
Tabla 13: Cuadro de coeficientes de correlacion de Spearman................coeevevininnn, 26
Tabla 14: Correlacion entre el control interno y salud ocupacional........................... 27
Tabla 15: Correlacion entre el control interno y accidente de trabajo......................... 28

Tabla 16: Correlacion entre el control interno y enfermedades profesionales................28

Tabla 17: Correlacion entre el control interno y vigilanciade lasalud........................ 29

INDICE DE FIGURAS

FIGURA 1: Variable control inteIno. .........oouiiiniiiit i i eee e eaan 24
FIGURA 2: Variable salud ocupacional...............ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e .24
FIGURA 3: Dimension Accidentes de trabajo............ccooveviiiiiiiiiiiiiiceie 25
FIGURA 4: Dimension enfermedades profesionales ................ccoooviviiiiiiiiiininnn 25
FIGURA 5: Dimension Vigilanciade lasalud.....................oooi 26

vii



RESUMEN

El objetivo es determinar la relacion entre Control interno y Salud ocupacional en
Unidad de Prevencion y Tratamiento Renal Divino Nifio s.a.c, por lo cual tiene como
sustento en su articulo de investigacion Montoya (2016) sefiala que la evolucidn correcta
del control interno llevara a una mejor produccion por lo que propone a los
microempresarios al desarrollo de un sistema COSO para el monitoreo adecuado de los
recursos, por consiguiente Robles (2015) menciona que la correcta aplicacion del control
contribuye a disminuir los indices de costos de almacenaje obteniendo como resultado
una mejor informacion del area de almacén. Por otra parte, Lopez, Villamil y Zambrano
(2016) mencionan que debido a la falta de supervisién en las condiciones de trabajo afecta
directamente en la salud de los colaboradores lo que conlleva a la disminucion de la
produccion ya que se encuentran expuestos a diversos riesgos bioldgicos de su entorno.
El tipo de investigacion ha sido aplicada, el enfoque ha sido cuantitativo, el disefio del
estudio fue no experimental transversal, nivel descriptivo correlacional, la muestra fue
censal, cuestionario tipo Likert, de acuerdo a lo obtenido se determind que hay una

relacién entre ambas variables en la Unidad de Prevencion y Tratamiento Renal

Divino Nifo s.a.c, Lince 2019.

Palabras claves: control, salud, costos
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ABSTRACT

The objective is to determine the relationship between Internal Control and
Occupational Health Unidad de Prevencion y Tratamiento Renal Divino Nifio s.a.c, for
which it is based on its research article Montoya (2016) indicates that the correct evolution
of internal control will lead to a better production for what it proposes to
microentrepreneurs a COSO system adequate monitoring resources, therefore Robles
(2015) mentions that the correct application of the control contributes to reducing the
indexes of storage costs obtaining as result better information of the warehouse area. On
the other hand, Lopez, Villamil and Zambrano (2016) mention that due to the lack of
supervision in working conditions it directly affects the health of employees, which leads
to a decrease in production since they are exposed to various risks Biological
environment. The type of research has been applied, the approach has been quantitative,
the study design was non-experimental cross-sectional, descriptive correlational level, the
sample was census, the instrument has been a Likert type questionnaire, according to what
was obtained it was determined that there is a relationship between both variables in
Unidad de Prevencion y Tratamiento Renal Divino Nifio s.a.c, Lince 2019.

Keywords: control, health, costs



I. INTRODUCCION
La realizacion de un adecuado control interno de una organizacion del sector salud
es una herramienta que permite obtener informacién no solo de pacientes sino también

de los colaboradores de las diversas areas.

Para llevar a cabo un eficiente control es fundamental contribuir en la salud de los
colaboradores ya que ellos son los que ellos desarrollan el control de la clinica, por ello
es fundamental detectar y prevenir los diversos riesgos que dafien directamente a la salud

de los colaboradores.

A nivel internacional, se han desarrollado disposiciones legales que permiten
gestionar los sistemas de salud de los colaboradores en sus centros laborales. Por lo cual
la Organizacion internacional del trabajo anualmente detecta 1.7 millones de muertes que
estan relacionadas con accidentes o enfermedades que se encuentran en los centros de

trabajo donde laboran.

A nivel nacional, la presencia de riesgos en la salud de los colaboradores es altas
debido a que son muchas las organizaciones son informales o no cumplen con las normas
establecidas en la salud por ello que no cuentan con equipos adecuados para el desarrollo
de sus actividades, debido a que dichas organizaciones no emplean un control interno
eficiente en su personal. Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo 2017-2021,

cuyo fin es el promover el aseguramiento frente a los riesgos que perjudican al bienestar.

A nivel local, la clinica unidad de prevencion divino nifio en Lince no se emplea un
adecuado control en la salud del personal que se encuentra expuesto a diversos riesgos
que estos estan ocasionados por la actividad dia a dia. No cuentan con la implementacion
adecuada de proteccion cuando realizan una reconsideracion de documento o cuando las
enfermeras realizan la actividad de hemodialisis lo cual implica interactuar con el
paciente directamente antes y después de la sesidén por consiguiente estan expuestos a

gérmenes y virus que pueden ser contagioso.



Montoya (2016), refiere a través del articulo titulado “Implementacion de un
sistema de control interno, basado en el modelo COSO en las microempresas
2016 ”,cuyo objetivo es bajo el modelo COSO llevar un control adecuado por lo cual se
realiza capacitaciones a los microempresarios , lo cual se determiné que solo el 45% tiene
conocimientos acerca del manejo de este modelo que contribuye en el monitoreo de las
responsabilidades y actividades que realiza los colaboradores, se obtuvo que el
empresario es quien realiza la mayor parte de las funciones debido a una falta de

supervision y orden en la estructura de la organizacion.

Gramling y Schneider ( 2018) en su articulo cientifico “Effects of reporting
relationship and type of internal control deficiency on internal auditors' internal control
evaluations” tiene como objetivo el revisar las deficiencias que se encuentran en un
control interno que son impactadas por factores interno como externos, para ello se
realiz6 un experimento conductual con auditores internos a través de un cuestionario
teniendo una muestra de 132, lo cual se obtuvo que el 62,9% de los encuestados han
opinado acerca del control interno, el 91,7% contribuyo a la administracion a establecer
informes de CIFR de gestion, por otro lado el 29,9% sefialan una deficiencia en los
informes de control interno, finalmente concluyé mediante los resultados que los
auditores internos presenta una deficiencia para una evaluacion generalizada de factores

en los procesos.

Robles (2015) articulo titulado “Mejoramiento de la gestion de inventarios en las
organizaciones” sefiala como objetivo el adecuado control de inventario que conlleva a
poder reducir ciertos indices de costos de almacenaje, lo cual la empresa obtendra clientes

satisfechos con su entrega a tiempo.

Schroeder y Shepardson (2016) en su articulo de investigacion Do SOX 404
“Control Audits and Management Assessments Improve Overall Internal Control System
Quality?” presenta como objetivo el de sefialar la poca repercusion de dos regimenes en
la auditoria de control donde bajo dichos regimenes las inspecciones son ineficientes, lo
cual sefala el cambio de dichos regimenes para que represente una alta calidad para la
evaluacion de auditorias financieras. Se determind que debido al cambio de auditoria

2007 se ha deteriorado el sistema de control interno de los informes financieros.



Kewo y Afiah (2017) en su articulo “Does quality of financial statement affected
by internal control system and internal audit?” sefiala como objetivo el analizar el
sistema del control interno sobre la calidad de informes de los estados financieros en el
gobierno local para asi lograr un efecto positivo en proveedores de capital y en el interés
de inversién , crédito o el aumento de la eficiencia del mercado para tomar decisiones
cuya investigacion se aplicd a 66 locales gubernamentales en 15 distritos de la ciudad
de Indonesia, mediante una encuesta de tipo transversal, se obtuvo como resultado que
el 15,52% sefiala que si hay un impacto directo del manejo en dicho sistema en puntos
financieros en los gobiernos locales de indonesia, lo cual se concluye que la
implementacién de dicho sistema contribuye al manejo de informacion transparente y

concisa en el cumplimiento de leyes y regularizaciones.

Oussii y Boulila (2018) en su articulo “The impact of internal audit function
characteristics on internal control quality” menciona como objetivo la realizacién de
una investigacion de las caracteristicas que posee la auditoria interna y la calidad de
control interno evaluando el proceso y la participacion que tiene el comité de auditoria
en los resultados. La investigacion tiene como muestra 59 empresas tunecina que se
dedican a cotizar bolsas, mediante 81cuestionarios, se aplicé un investigacion descriptiva
y correlacional, lo cual se obtuvo que el 51% de los encuestados sefialaron que emiten la
informacidn al comité o junta de auditoria, por consiguiente, el 49% sefiala que informa

al personal directivo superior.

Ledn (2015) afirma en el articulo titulado “Elaboracion de un sistema de
reaprovisionamiento de los inventarios en las empresas de repuestos para Vehiculos, en
la ciudad de Guatemala” indica del manejo de un sistema a los inventarios que
contribuye a las disminucion de los costos que se tiene en repuestos de vehiculos, para la
elaboracién de un plan de control interno dentro del departamento de compras y costos,
lo cual se concluye que se debe realizar un registro de los inventarios de la entrada y

salida de los pedidos y la sobreproduccion.



Pernsteiner, Drum y Revak (2018) en su articulo “Control or chaos: Impact of
WOrkarounds on internal controls” tiene como objetivo el investigar el impacto que
conllevd el manejo de las soluciones alternativas en una organizacion multinacional
donde se desarrollé el manejo del SAP y el analizar como dichas soluciones tuvieron un
impacto en los controles internos. Se obtuvo como resultado mediante el analisis del
manejo del SAP que el uso de las soluciones en ciertas ocasiones se aplicaba las de fuera
del sistema para el manejo de poder detectar errores e irregularidades en reportes de
estados financieros.

Al-Thuneibat, Al-Rehaily y Basodan (2015) en su articulo “The impact of internal
control requirements on profitability of saudi shareholding companies”” menciona como
objetivo llevar una investigacion sobre le cumplimiento de la sociedad saudita en el
control interno y el impacto que conlleva a la rentabilidad de dichas empresas. Para ello
se emple6 una metodologia mediante un cuestionario donde se aborda cuatro medidas de
la rentabilidad las cuales son las ganancias por acciéon, rendimiento de los activos,
rendimiento de patrimonios y el margen de beneficios los cuales se toman en cuenta para
el calculo de estados financieros, para ello se tiene como muestra a 160 empresas, para
la obtencion de la informacion se llevo a cabo mediante correo electronico, se obtuvo un
85% donde los encuestados sefialan que hay un buen grado de cumplimiento en el entorno
bajo de los objetivos basicos de la evaluacion de riesgos ya sean internos o externos para

la preparacion de los estados financieros.

Li,Park y Wynn (2018)en su articulo “Investor reactions to restatements
conditional on disclosure of internal control weaknesses ’presenta como objetivo el
investigar las reacciones de los inversores por el reajuste financiero sobre las debilidades
del control interno. Se tienen como muestra para la investigacion a 52 empresas, se aplicd
una investigacion cualitativa. Mediante la investigacion el 45% determina inexactitudes
que se relaciona con las debilidades que se presenta en el control interno, por lo cual se
concluye que la divulgacion temprana contribuye a determinar ineficiencias del control
interno lo que reduce la asimetria de la informacién que maneja la empresa hacia los

inversionistas en puntos como informes financieros.



Shabri,Jaffri y Bakar (2016) en su articulo de investigacion “The effects of internal
control systems on cooperative's profi tability: A case of koperasi ABC berhad ”,su
objetivo es investigar el efecto de los sistemas en la rentabilidad cooperativa donde se
encuentra el entorno, evaluacién de riesgo, actividades de control e informacion y
comunicacion del control interno. Para lo cual se aplicé una investigacion cualitativa,
para la obtencion de la informacién fue mediante una entrevista y evidencias de
documentales. Se aplicd a cooperativas de Malasia que en su sistema de control interno
emplean el COSO, se desarrollé directamente a las personas que son responsables del
control interno de la cooperativa. Se concluye mediante los resultados que el sistema de
control que fueron aplicados en Koperasi ABC Berhard se determind eficaces y
satisfactorios, pero también que la perdida financiera presentada por la cooperativa fue
por un ineficiente control de los costos y no debido a la debilidad que presenta los
controles internos. Lo cual se recomienda a desarrollar una evaluacion sistemas
adecuadas para generar una mayor rentabilidad y estabilidad de las cooperativas de

Malasia.

Tapia y Torres (2016) en su articulo “Dimensiones culturales sobre seguridad y
salud ocupacional de trabajadores de una empresa de manufactura prefarmacéutica”
tiene como objetivo el analizar las dimensiones que se tiene en la cultura para la
reduccion de accidentes o desastres, lo cual el 56% determin6 que la homogeneidad de
la cultura obedece a poder difundir capacitaciones y practicas para llevar acabo
evaluaciones médicas en puntos de riesgos laborales en salud. A través de los resultados

permite tener una vision de los trabajadores de como perciben el concepto.

Kulkarni (2017) en la investigacion “Occupational health index: Assessing
occupational health performance” establece como objetivo mediante la matriz OHI
refleja el desempefio de la salud ocupacional teniendo en cuenta la calidad, la eficiencia
y cultura de salud. Se aplico una investigacion cuantitativa, lo cual el 47% sefiala que la
matriz OHI ha permitido medir la calidad de la salud de los trabajadores. Concluye que
mediante un marco de puntuacion de la calidad de salud contribuye en el rendimiento

para medir las necesidades para la alta direccion en la salud ocupacional.



Decker, Debord, Bernad, Dotson y Halpin (2015) en su articulo de investigacion
“Recommendations for biomonitoring of emergency responders. Focus on occupational
health investigations and occupational health research” establecieron como objetivo el
proporcionar informacion sobre el impacto del biomonitoreo para evaluar la relacion de
exposicion y respuesta frente a la consecuencia en la salud y la capacidad de eficacia en
la medida de control, lo cual se aplico la investigacion a los trabajadores del area de
emergencia, lo cual el 83% determiné que mediante dicha herramienta se ha podido
detectar a tiempo ciertos problemas en la salud, concluye que mediante el biomonitoreo
se puede establecer métodos para la evaluacion de la exposicion ambiental que se

encuentra el colaborador.

Rantanen, Lehtinen y Lavicoli (2013) en su articulo “Occupational health services
in selected international commission on occupational health (ICOH) member countries”
sefiala como objetivo el andlisis de resultados de una encuesta elaborada por la OHS a
diversos paises miembros de la comision internacional de salud ocupacional, la estructura
de la encuesta se dividié en 20 preguntas de politicas, estrategias e infraestructura. Se
determind que la mayoria de las entidades publicas es responsable en la gestion de la
salud ocupacional, se determind que el 76% de los resultados los trabajadores se

encuentran en un entorno menos organizado donde se percibe un alto riesgo.

Xue, Tang y Walters (2019)"Occupational health and safety indicators and under-
reporting: Case studies in chinese shipping” mencionan como objetivo de estudio el
analizar los indices de gestion de salud y seguridad ocupacional en dos empresas chinas
de transporte maritimo de productos quimicos. Se concluyé que debido a factores como
el poder dominante de la direccion de evaluacidn del rendimiento del equipaje y de
preocupaciones por parte del miembro no rinden cuenta de los incidentes ocurridos que

conlleva a grandes problemas emergentes debido al mal manejo de los indicadores.

Merino, Cornelio, Lopez y Benavides(2018) en su articulo cientifico “Propuesta
de indicadores para la vigilancia de la salud ocupacional en américa latina y el caribe”
sefiala como objetivo establecer indicadores basicos y/ o comunes que permitan
monitorear la salud ocupacional en el Caribe y América latina, lo cual se emple6 una

encuesta establecida por 13 indicadores dividas en 3 temas a 20 paises de la region.



Gomez y Herrera (2015) en su articulo de investigacion “Caracterizacion y analisis
del riesgo laboral en la pequefia y mediana industria metalmecanica en Cartagena
Colombia” tienen como objetivo el determinar los factores de riesgos a lo que estan
expuestos los colaboradores dependiendo si es una empresa pequefia 0 mediana en la
industria metalmecanica, teniendo como poblacion a 16 empresas que conforman la

Asociacion Colombiana de las Micro, Pequefias y Medianas.

Lopez, Villamil y Zambrano (2016) en su articulo “Diagnostico ocupacional de
las condiciones de trabajo en unas poblaciones agricolas expuestas a plaguicidas
organofosforados” sefiala de higiene y acciones seguras de los pobladores, para llevar a
cabo dicha investigacion cuantitativa bajo una encuesta a 51 agricultores entre 17 a 78
afios de edad, entre hombres y mujeres, por consiguiente, se obtuvo como resultado que
el 22,3% en Natagaima y el 13,7% en Puente Nacional. Se concluyo que los agricultores
se encuentran expuestos a problemas de higiene suponiendo una falta de supervisién en

la salud de los trabajadores.

De Jager,Nolte y Temane (2016) en su articulo “Strategies to facilitate
professional development of the occupational health nurse in the occupational health
setting” tiene como objetivo el identificar las necesidades del desarrollo del OHN en la
salud ocupacional. Por consiguiente se realiz6 un método de investigacion exploratorio,
descriptivo y un método cualitativo, para la obtencion de los datos se aplicd una
entrevista a 1200 empleados, se determind que las necesidad de desarrollo las OHN
deben identificarlas, deben establecer cursos breves que contribuya en mejorar el
funcionamiento del &mbito de la salud ya que cuentan con un papel fundamental por lo

que deberian ser valorados por los directivos.

Pompeii,Byrd, Delclos y Conway (2016) en su articulo “The american association
of occupational health nurses' respiratory protection education program and resources
webkit for occupational health professionals” menciona como objetivo en que las
organizaciones deberian cumplir en los estdndares de proteccion respiratoria a la
administracion de la asociacion americana donde los trabajadores puedan recibir
capacitacionesy recursos en el desarrollo adecuado de proteccion respiratoria. Por lo cual

se desarroll6 un estudio a 724 colaboradores en lo cual el 32,6 % se le aplico las



capacitaciones adecuadamente, el 15,3% desarrollaran una capacitacion a futuro y
finalmente el 52% no desarrolla capacitaciones u programas en salud ocupacional. Por
consiguiente, se sefiala que se debe aplicar capacitaciones y programas en seguridad y
salud laboral para mejorar la calidad de capacidad profesional.

Anan,Mori,Kajiki y Tateishi (2018) en su investigacion “Emerging occupational
health needs at a semiconductor factory following the 2016 kumamoto earthquakes:
Evaluation of effectiveness and necessary improvements of list of postdisaster
occupational health needs” sefiala como objetivo el mostrar la experiencia de salud
ocupacional aplicada en una planta de fabricacion a consecuencia de un evento sismo y
detectar las deficiencias en las que se encontraban expuestos, para ello se aplicé una
investigacion cualitativa en donde permita recabar la informacion necesaria de las
deficiencias del entorno, se determind que el 87,7% de las necesidades estaban en listas
indocumentadas de las cuales no podian ser evaluadas. Se concluye que el desarrollo
adecuado de una lista de necesidades podria contribuir a detectar las necesidades en salud

ocupacional, lo cual se recomienda mejorarlas a través de la experiencia viva.

Kayumba ( 2016) en su investigacion “S08-1 occupational health education in
tanzania; experiences from the occupational safety and health agency ” menciona como
objetivo el sefialar la importancia de una adecuada educacion en la materia de salud
ocupacional en Tanzania, lo cual el Organismo de seguridad y salud ocupacional ha
establecido cursos y seminarios para los trabajadores de Tanzania. La investigacion se
aplico a mas de 4000 trabajadores, lo cual se obtuvo que mediante estas medidas optadas
por el Organismo de seguridad y salud ocupacional ha mejorado en conocimiento de
primeros auxilios. Se concluye que a pesar de que el organismo no tiene la capacidad de
abastecer la capacitacion para la gran demanda es fundamental para una aplicacion
adecuada de supervisién y monitoreo de los trabajadores en campos de salud

ocupacional.



Teoria de autocuidado de Dorotea Orem

Prado,S., Gonzédlez ,R., Paz GOmez, N., & Romerok. (2014) segun la
investigacion se basa en el modelo de la teoria de Dorotea Orem que sefiala basicamente
a los cuidados que debe tener una mejor vida, frente a factores externos o internos que
rodea al ser humanos. Sefiala al ser humano como un ser biopsicosocial porque es capaz
de aprender y satisfacer dichos autocuidados, finalmente esta teoria directamente ensefia
e instruye a los trabajadores a tener conocimientos sobre el cuidado de su propia salud y
afrontar a las enfermedades que puedan tener a lo largo de su vida.

Teoria de la causalidad multiple

Razuri (2007) principalmente este procede de la teoria del domino, donde sefiala
que cada accidente proviene de nimeros factores o causas que originan accidentes, por
lo que en esta teoria divide dichos factores en dos:
-De comportamiento: aborda a los factores relativos al trabajador donde se presenta una
condicion fisica y mental inadecuada debido a la falta de conocimiento
-Ambientales: sefiala a los equipos de uso que se encuentran en mal estado donde
ocasiona una proteccion inapropiada frente a trabajos peligrosos. Dicha teoria aporta
principalmente en manifestar que los accidentes son producidos por una causa o accion

que no se detecta a tiempo para prevenirla.

Teoria del domino de Heinrich

Razuri (2007) analizé el estudio realizado por Heinrich (1931) donde sefiala que
los accidentes se basan en cinco etapas, por lo que cada etapa es analoga a una fila de
domind. Por lo que si una cae empuja automaticamente a la otra pieza, para evitar
lesiones es interrumpiendo la secuencia de caida al retirar una de las piezas. He aqui la
secuencia de los factores del accidente como el entorno y el mal manejo del trabajador
frente a los riesgos que esta expuesto. Finalmente determiné que el 88 % de los accidentes
son ocasionados por el hombre, el 10% a las condiciones de peligro que lo rodeay 2% a

hechos inesperados.



Teoria burocratica de Max Weber

Méndez (2015) a que la teoria de Max sefiala basicamente que el control parte
fundamentalmente de la estructura de la organizacién donde se aborda principalmente
las normas, reglamentos, los procedimientos y la jerarquia de la autoridad. Dicha teoria
muestra fundamentalmente que tanto la planificacion como el control es parte de la
columna vertebral que tiene toda organizacion, ya que mediante un buen manejo de
ambos puntos se conllevara que la organizacion pueda anticiparse, presentando asi una
mejor adaptacion a ello para qué en un futuro la organizacion no se vea afectada a los

cambios externos e internos que se prevé en un futuro.

Teoria del Modelo COSO

Estupifian (2015), dicha teoria parte de la aplicacion de un modelo COSO que
presenta nuevas técnicas en la implementacion y evaluacién del control, por lo que se
determiné que mediante la aplicacién de dicho modelo en distintas organizaciones la
auditoria ha empezado a mejorar en la efectividad de sus funciones lo que ha generado a
brindar un mejor servicio con un valor agregado. Dicha teoria bajo este modelo fue
aplicada en organizaciones publicas, financieras y comerciales lo cual se obtuvieron

resultados positivos a la aplicacién de dicha teoria en estos rubros de organizaciones.

Teoria de la contingencia segun Chandler Muriel Bing

Segun Martinez (2015) sefiala que dicha teoria nace de investigaciones teniendo en
cuenta la division de trabajo, la amplitud de control y la jerarquia de la autoridad. La
teoria sefiala que existe una relacién entre las condiciones de trabajo y las técnicas

administrativas que se tiene para lograr los objetivos de la organizacion.

Problema general ;Cdémo se relaciona el control interno y la salud ocupacional en la
unidad de prevencién y tratamiento renal divino nifio s.a.c, Lince2019?

Problemas Especificos:1.,Como se relaciona el control interno y los accidentes de
trabajo en la unidad de prevencion y tratamiento renal divino nifio s.a.c, Lince 2019?,
2.,Como se relaciona el control interno y la enfermedad profesional en la unidad de
prevencion y tratamiento renal divino nifio s.a.c, Lince 2019?, 3.;,Como se relaciona el
control interno y la Vigilancia de la salud en la unidad de prevencion y tratamiento renal

divino nifio s.a.c, Lince 2019?
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El estudio sera de gran utilidad porque contribuird a determinar si hay relacion entre el
control y la salud ocupacional en la unidad de prevencién y tratamiento renal divino nifio
en Lince. La investigacion permitird que los colaboradores tengan en cuenta observar
minuciosamente en los resultados obtenidos, por lo tanto, validados por autores
mencionados en la informacion de la materia y luego proceder a realizar investigaciones

aplicadas.

La hipdtesis general planteada fue: Existe relacion entre el control interno y la salud
ocupacional en la unidad de prevencién y tratamiento renal divino nifio s.a.c, Lince 2019.
Hipotesis especificas: 1. Existe relacion entre el control interno y los accidentes de trabajo
en la unidad de prevencion y tratamiento renal divino nifio s.a.c, Lince 2019. 2. Existe
relacion entre el control interno y la enfermedad profesional en la unidad de prevencion
y tratamiento renal divino nifio s.a.c, Lince 2019. 3. Existe relacion entre el control
interno y la Vigilancia de la salud en la unidad de prevencién y tratamiento renal divino

nifio s.a.c, Lince 2019

El Objetivo general fue: Determinar la relacion entre el control interno y la salud
ocupacional en la unidad de prevencién y tratamiento renal divino nifio s.a.c, Lince 2019.
Objetivos especificos: 1. Determinar la relacion entre el control interno y los accidentes de
trabajo en la unidad de prevencion y tratamiento renal divino nifio s.a.c, Lince 2019.
2.Determinar la relacion entre el control interno y la enfermedad profesional en la unidad
de prevencion y tratamiento renal divino nifio s.a.c, Lince 2019. 3. Determinar la relacion
entre el control interno y la Vigilancia de la salud en la unidad de prevencion y

tratamiento renal divino nifio s.a.c, Lince 2019.

Il. METODO
2.1.Tipo y disefio de investigacion
2.1.1.Enfoque de investigacion: Cuantitativo

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), menciona que es la aplicacion de datos y por
consiguiente el tantear hipdtesis teniendo en cuenta medicion numérica y también la

interpretacion de la parte estadistica con cuyo fin de comprobar lo planteado (p. 4).
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2.1.2. Nivel de investigacion: Descriptiva - correlacional.

Descriptiva
En el proyecto de investigacion se empled dicho de método por lo cual Arias (2012)
afirma que este nivel es a través de tabulaciones, graficos o numéricos que se emplea

para la interpretacion de datos.

Correlacional

Hernandez, Ferndndez, Baptista (2014), Este tipo de estudios tiene la finalidad saber el
grado de relacion que puede haber entre dos 0 mas significaciones, naturalezas o variables

determinados en un contexto en particular. (p. 4)

2.1.3 Disefio de Investigacion: No experimental - Transversal
Se desarrolla mediante un disefio no experimental-transversal causa que no se alteran el
estudio de los factores. Por lo cual Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) sefiala para

considerar tal como es el fendbmeno y no alterarlo y lograr asi un mejor analisis.

2.1.4 Tipo de investigacion: Aplicada

El presente trabajo es aplicada ya que pretende emplear informacion obtenida en este
proceso de investigacion. Segun Murillo (2008) se lleva a cabo mediante las ideas que se
adquieren a lo largo del tiempo. Es realizada mediante la informacién recopilada y el
aplicar en la practica la informacion obtenida para el desarrollo de la investigacion.

2.1.5 Método de investigacion: Hipotético — Deductivo.

Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) menciona que radica de un proceso que
comienza de unas afirmaciones en las hipotesis que busca tergiversar supuestas hipotesis,

asi mismo que las conclusiones lleguen a probar con hechos. (p.66).
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2.2. Operalizacion de variables

2.2.1 Variable X: Control interno

Ha tomado una mayor presencia en estos Ultimos afios para el desarrollo y manejo
adecuado de toda empresa, ya que es una herramienta fundamental que permite a la alta
gerencia tomar mejores decisiones para alcanzar los objetivos propuestos. Por ello
Mantilla (2018) sefiala que es una parte fundamental dentro de toda organizacion llevado
a cabo por la auditoria enfocado en capacitaciones o programas que contribuyan en el

desempefio del personal, pero también en dar un seguimiento en la seguridad.

Por otra parte, Pérez (2009) define como aquella funcién que permite alcanzar los
objetivos mediante un proceso de planificacion para constatar si los resultados son los

que se esperan alcanzar.

DIMENSION 1: Entorno de control
Segun Barquero (2013) menciona que se entiende como aquellas politicas y las
actividades que se lleva acabo para el control en toda organizacion. Para que sea efectiva
parte desde la responsabilidad del mando mas alto y también de la participacion
comprometida de los colaboradores. Este entorno de control es propio de cada
organizacion donde se ve reflejada en sus valores, filosofia e integridad.
Algunos de los factores que impactan en el entorno de control son:
e Laestructura como se establece la organizacion, el desarrollo de manuales

de procedimientos.

e Laadecuada manera de asignacion de las responsabilidades.

La organizacion que cuentan con comités de auditorias especializadas y capacitadas, esto
permitird a que el ambiente de control este mejor evaluada dependiendo el grado de los
factores con lo que lo desarrollan. Estos resultados conllevasen a la fortaleza o debilidad

en el ambiente segun al desenvolviendo de la organizacion.
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Indicadores

Integridad y valores éticos

Segun Barquero (2013) menciona que las organizaciones que llevan a cabo el desarrollo
de politicas que sefialan ciertas conductas éticas y morales que deshabilita ciertos

conflictos de interés o para el manejo adecuado de los recursos.

Responsable del control interno

Para Barquero (2013) las organizaciones que establecen unidades responsables ya sean
profesionales o los de direccion para el desarrollo. Por lo cual las organizaciones deben
plantear un mecanismo que entrelace las personas que son asignadas al cuidado,
proteccion de los recursos y al desempefio, para asi tomar las decisiones a menor tiempo

ante una interferencia en las metas trazadas por la organizacion.

DIMENSION 2: Informacién y comunicacion

Para Barquero (2013) llevar acabo un mejor control interno hace hincapié a recabar lo
necesario en informacion y asi la organizacién plantee y desarrolle las estrategias que
respalden de esta manera a los objetivos establecidos. Toda organizacion requiere de
informacion relevante debidamente de su lugar de proveniencia sea externa interna para

contribuir de los componentes necesarios para un eficiente control interno.

Indicadores

Informacion de calidad

Las organizaciones generan y hacen uso de la informacién y sea relevante o de calidad
que percutan en el control interno. Por ello se debe de disponer de un proceso para
detectar la informacion que uno requiera para el control interno y el desarrollo. La
informacion obtenida se debe analizar y captura lo mejor para el desarrollo eficiente del

control interno.

Comunicacion de la informacion

Sefiala a la entidad que transmite la informacion de manera interna donde se plasmen los
objetivos contribuyendo al manejo adecuado del control. Esto se desarrolla mediante un
proceso donde se comunica al personal del papel fundamental para la mejora 6ptima. En
ello se establece mediante diversos medios y canales de comunicacion que permitira

visualizar fallas que interfieren en alcanzar los objetivos.
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DIMENSION 3: Actividades de Supervision

Segun Barquero (2013) esta parte sefiala a una serie de actividades de autocontrol que se
establecen en el proceso o en la supervision dentro de la organizacion tenido como
objetivo la mejora o determinar la evaluacion. Mediante ello se debe evaluar la

empleabilidad del tiempo que permite a plantear una retroalimentacion.

Indicadores
Evaluacion del control
Segun Barquero (2013) permite llevar a cabo la seleccion y ejecucion de las evaluaciones

que se han realizado ya sea de manera periddica o continua.

Comunicacion de deficiencias

Sefiala que la organizacién transmite de manera oportuna las deficiencias o falencias en
el control interno hacia los responsables en la toma de acciones correctivas, donde se
debe incluir a la unidad de administracion y los de alto mando.

2.2.2 Variable Y: salud ocupacional

La salud ocupacional a lo largo del tiempo es considerada un factor importante que
promueve la proteccidn frente a riesgos, accidentes o la presencia de enfermedades que
impactan directamente en los colaboradores. Por lo cual Alvarez y Faizal (2012) define
como parte de acciones donde se identifica y evalta la proteccion que pueden verse
ocasionados por riesgos en el entorno o a las enfermedades que se encuentran expuestos

en el ambiente laboral.

Por otra parte, Martinez y Reyes (2005) sefiala que la perspectiva de salud ocupacional
parte desde el concepto de hombre sano y como plantear acciones que contribuyan a
prevenir o evitar enfermedades o accidentes que se presencien dentro del ambiente

laboral.
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DIMENSION 1: Accidente de trabajo

Segun Alvarez y Faizal (2012) mencionan que para considerar un accidente debe ser algo
repentino debido a causa de algo que tiene como ambiente el centro laboral donde uno
se encuentra desarrollando sus actividades, pero si no se provee adecuadamente puede

conllevar a sucesos mas graves como la muerte de algun colaborador.

Indicadores

Medio ambiente
Sefala Alvarez y Faizal (2012) que es todo material o equipo fisico que rodea al

colaborador en su centro de trabajo. Sin embargo dentro de los accidentes de trabajo el
medio ambiente puede repercutir mediante el ruido, el aire que respira y generalmente
de las condiciones atmosféricas que perjudican la salud del personal que se encuentre
dentro de su centro laboral.

Equipo de proteccion personal
Menciona que son ciertos elementos que son disefiados principalmente para evitar algin

contacto con los riesgos, cada equipo de proteccion cumple diferentes funciones frente a
las diversas actividades que se desarrollan algunas de ellas pueden ser mascarillas,

guantes entre otros.

DIMENSION 2: Enfermedad profesional

Segun Alvarez y Faizal (2012) las enfermedades profesionales pueden ser permanentes
o temporales mediante ciertos trastornos y factores de riesgo que se desarrolla por la
actividad gue se realiza o el impacto directo que tiene el medio en que trabaja en la salud

del colaborador.

Indicadores

Trastornos musculoesqueléticos

Para Alvarez y Faizal (2012) este tema engloba a los problemas o 