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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo, determinar las fuentes de financiamientos
para un adecuado abastecimiento de suministros en salud en el Instituto Nacional del Nifio-
San Borja, dado que a pesar de ser una institucion certificadas hay algunas deficiencias en
el flujo de dicha actividad. Dentro de las teorias que fundamentan dicha investigacion, estan
las teorias burocraticas, financieras, la teoria de restricciones, entre otras mencionadas mas
adelante. La investigacion es de enfoque cuantitativo, de estudio aplicada, su disefio es no
experimental de corte trasversal. EI método de investigacion es el hipotético-deductivo. La
muestra es conformada por un total de 96 trabajadores profesionales de la salud,
pertenecientes de la misma institucion. La recoleccion de datos fue a través de una encuesta

validada por juicio de expertos y un grado de confiabilidad dentro del rango establecido.

Si bien es cierto, toda institucion publica depende del estado y mucho mas, para lograr una
categoria mayor con la que cuenta en la actualidad. El Instituto Nacional del nifio, San Borja
ha pasado por mucha evaluacion de control de calidad para lograr una importante
acreditacion. Si hablamos de sector salud hablamos de prestacion de servicio, y la
insuficiente gestion para logar dicha accion. Determinar una logistica adecuada, establecer
politicas no si bien es cierto, solo se cumplen por institucion por los jefes o gestores del
departamento de logistica y presupuesto. Pero va mas alla de eso, nos permiten identificar,
evaluar los riesgos y tomar acciones para el mejoramiento de las restricciones o el cuello de
botella. Toda informacion serd rectificada por nuestros resultados posteriormente, los
mismos seran procesados de manera estadistica, realizando un analisis descriptivo Rho de

Spearman, ya que la distribucién no fue normal.

Palabras clave: financiamiento, abastecimiento, politicas econémicas, cadena de suministro.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the sources of financing for an adequate
supply of supplies at the National Institute of Children-San Borja, given that despite being
a certified institution there are some deficiencies in the flow of this activity. Among
the theories that support such research, are bureaucratic, financial theories, the
theory of restrictions, among others mentioned below. The research is quantitative
approach, applied study, its design is not experimental cross-sectional. The research
method is hypothetical-deductive. The sample is made up of a total of 96 professional
health workers, belonging to the same institution. Data collection was through a survey

validated by expert judgment and a degree of reliability within the established range.

While it is true, every public institution depends on the state and much more, to achieve a
greater category than it currently has. The National Children's Institute, San Borja
has undergone a lot of quality control evaluation to achieve an important accreditation.
If we talk about the health sector, we talk about service provision, and insufficient
management to achieve this action. Determine adequate logistics, establish policies,
although not true, they are only met by institution by the heads or managers of the logistics
and budget department. But it goes beyond that, they allow us to identify, assess risks and

take actions to improve restrictions or bottlenecks.

All information will be rectified by our results later, they will be processed statistically,
to reach a conclusion, to recommend the best actions to take.

Keywords: financing, supply, economic policies, supply chain.
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I. INTRODUCCION
En la actualidad las fuentes de financiamiento son el elemento crucial para que la economia
sea un sistema que gire entorno de la poblacion y la participacion activa del gobierno.
Mencionando también un estudio acerca de las condiciones financieras en los servicios de
salud, presentando reformas acerca de los mercados y programas de salud en toda América
Latina y alrededor del mundo, pues bien, dado que los sistemas de salud son comparados
con un mercado tradicional, en el que se maneja la oferta y la demanda, en este caso no se
oferta y demanda un producto con caracteristicas especiales, sino se refiere al servicio que
es obtenido por los profesionales en salud.

Y es lo que busca de manera perenne el Instituto Nacional del nifio de San Borja,
dentro del cual se encuentra el servicio de Hemoterapia y Banco de sangre para con nuestros
usuarios, pero no alcanza los niveles propuestos. Motivo suficiente por el cual se realiza este
proyecto de investigacion, si bien es cierto el Instituto Nacional del Nifio de San Borja es
uno de los centros hospitalarios con mayores especialistas en patologias complejas, cuenta
con buena infraestructura, muchos servicios, pero el abastecimiento con respecto a los
suministros para atender (en ese caso, donacion de sangre), no es el oportuno.

Como antecedentes tenemos que, desde la economia Neoclasica los servicios de

salud son visto como bienes publicos (poblacién de bajos recursos, colectiva) y privados
(atencion personalizada, individual), y es asi como se maneja en el Perd, si hablamos de la
poblacion econdmicamente activa que generan ingresos por mas de cinco mil soles
mensuales, puede ser capaz de pagar un seguro en una clinica privada, donde la atencion
sera personalizada, de mayor calidad y transparencia, con medicina no genérica.
Etienne (2013), los sistemas de salud, fueron procedentes a partir de las coacciones
econdmicas y sociales, asi también como las medidas de salud para sanear puerto y generar
ambientes saludables para la circulacion de mercancias importantes en el ambito. Si
hablamos de mercados de servicios de salud nos introducimos en la posicién analitica de la
economia que viene en auxilio y/o beneficio de la salud publica.

Desde hace un buen tiempo, se habla que la globalizacion y la tecnologia se
acrecienta de manera progresiva, pero en el Per(, entre los temas de mayor importancia, esta
el tema en salud, se dice también que la administracion o gestidn hospitalaria de acuerdo al
rumbo de la investigacion depende mucho del presupuesto participativo del gobierno, ya que

si no tenemos un presupuesto adecuado no podremos alcanzar el aprovisionamiento
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necesario para poder atender a nuestros donantes o clientes en general (y hago referencia a
todos aquellos que necesitan ser atendido oportunamente) que necesitan del servicio, pues
bien, como lo muestran los indicadores que aparecen en el plan de estrategias de la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS).

De manera significativa la salud y el bienestar social no tiene precio, y tampoco
escatima niveles socioeconémicos, razas, culturas ni religion. Y es gracias a todo el
financiamiento oportuno que nos brinda el gobierno para que se logren con las metas
corporativas de cada organizacion de salud. Entonces de la misma forma en el ambito
Nacional, todo el financiamiento lo generan las pymes, optando por la creacion de valor a
las empresas, sean publicas o privadas, impactando con sus ideas de negocio, hasta incluso
proporcionando trabajo, permitiendo asi que la poblacién econémicamente activa obtenga
mayores ingresos.

Oliva (2017), entiende como objetivos principales mantener una politica fiscal
responsable; haciendo mas dinamico el desarrollo y/o crecimiento econémico; asegurando
el uso efectivo de los recursos, para fortalecer el proceso productivo y organizacional, desde
el ambito de las finanzas publicas. Por ello ser rescata la gran importancia de la economia
en la salud, en los que se establecen agentes de recaudacion tributaria dentro de los recursos
publicos.

De acuerdo a la linea de investigacion se ha leido que existen articulos cientificos e

investigaciones, que nos ayudan como guia referente a nuestro punto clave.
Salazar (2014), en su articulo hacen referencia que el ahorro financiero, es apenas es una de
las tantas formas de utilizar las fuentes de financiamiento. Ya que con este dinero se puede
ampliar la infraestructura. EI buen uso de los recursos durante el proceso de distribucion del
dinero para los momentos de recesion. La l6gica no seria ahorrar hoy para gastar o malgastar
mafiana, sino realizar una inversion para generar dindmicas.

Como bien se menciona, todo crecimiento o desarrollo de algun pais, empresa
publica/privada, o de cualquier otro tipo de negocio, va a depender de las finanzas que se
manejan en cada pais, del adecuado manejo de las mismas. El éxito econémico de un pais
depende también del avance tecnoldgico-cientifico y del financiamiento seguro; y de la
innovacién de los individuos, sobre todo, para incrementar, compartir y poner en accion
nuevos conocimientos, en el cual participamos nosotros como tercio superior. Por

consecuencia, el objetivo de dicho articulo fue reconocer las regularidades del vinculo
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financiamiento, basado en tecnologia-ciencia-tercio superior, que podrian ayudar en el
desarrollo y evolucion de la economia y la sociedad.

Urriola (2015), propone en su articulo estudiar el aporte fiscal y adecuarlos con los
programas de salud en Chile. Pues bien, para hacer una comparacién del gasto en salud segln
las modalidades institucionales de cada pais es importante separarlo conforme a las fuentes
de financiamiento: en principio, el aporte fiscal directo, al cual se suma el aporte de las
municipalidades como cumplimiento al Presupuesto del Estado. En segundo lugar, las
cotizaciones (contribuciones) previsionales impuestas por ley que son tomadas por el seguro
publico o privado y las cotizaciones impuestas para cubrir accidentes del trabajo.

Santisteban (2012), en su estudio pretendid ofrecer proteccién financiera a la
poblacion menor de edad y adulto mayor, a traves de un Seguro de Salud Publico y
Voluntario. Ademas, se busca con este seguro minimizar el gasto privado, acortar el riesgo
de empobrecimiento a familias vulnerables, incrementar la atencion optima en salud y
fortalecer el sistema publico de salud. Este programa presento dos fuentes de
financiamientos; subsidios del gobierno federal y cuotas del asegurado.

Bravo y Esquivias (2013), este estudio propuso estrategias para la mejora de la OMG,
compuesta de encuestas, data actualizada del INEI, del MEF, BCRP, u otras organizaciones
al respecto. Para la obtencion de datos esta investigacion uso la encuesta que tiene como
instrumento de medicion los cuestionarios debidamente verificados y validados por
expertos. La poblacion estuvo conformada por poblacion del distrito de Chacas. Para la
tabulacion de la informacion, el programa estadistico SPSS fue el software utilizado. Se
concluy6 que existen teorias y enfoques acerca del desarrollo, que indudablemente es preciso
dar a conocer la aceptacion e importancia de una iniciativa como la Operacion Mato Grosso
en Chacas-Peru, que traera desarrollo para dicha area.

Reyna (2013), para esta investigacion el objetivo general fue ahondar en qué medida
la direccidn de las finanzas publicas, incide en el procedimiento de desarrollo de la economia
peruana entre los afios 2008-2010. La metodologia de investigacion implementada; fue
descriptiva, con un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental transversal. El
instrument6 que ayudo a la recoleccion de datos fue las encuestas. La poblacién estuvo
conformada por 141 personas entre funcionarios y profesionales de la Direccién Nacional
de Asuntos Economicos y Sociales, dependiente del Vice ministerio de Economia

perteneciente al MEF. Pues bien llego a la conclusién: El empleo de las finanzas pablicas,
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en el periodo 2008 al 2010 tuvo un gran dominio en el avance de la economia peruana,
acondicionandose a las nuevas demandas que implanta el enfrentamiento mundial, por lo
que es conveniente reiterar en criterios esenciales de las finan zas publicas, como son la del

déficit presupuestario, la inflacion entre otros términos.

Ponce (2013), en su investigacion el objetivo principal establecido fue para
determinar la formulacién de la hipétesis; dado que si bien existe un incremento del gasto
en inversion el cual favorece el crecimiento regional, la desigualdad persistié no se vio
involucrada. La investigacion fue basica, nivel descriptivo, y de enfoque cuantitativo. La
técnica aplicada fue la encuesta, disefio de investigacion no experimental, descriptiva —
correlacional — transversal. Cinco instituciones publicas fueron parte de la poblacion.
Mediante pruebas no paramétricas de Spearman y prueba de normalidad de Kolmogorov
Smirnov (KS), se realiz6 el procesamiento de datos. Se llego a la conclusion: en un contexto
donde se admira el centralismo por parte del Estado peruano, la influencia entre la inversion
publica sobre el desarrollo econémico regional, tiene gran importancia; asi como sucede por
lo general en los paises de Latinoameérica. Se recalca la necesidad de una politica canalizada
a realizar el input del financiamiento enfocado hacia planes socialmente productivos que
aporta a dar solucion a la inestabilidad econdmica y social que se realizan en las diversas
regiones, impulsando su desarrollo econdmico y social, asi también la consolidacion de su
hacienda publica.

Para el MINSA (2015), el Sistema Nacional Coordinado y Descentralizado de Salud
tiene como objetivo tener un control en la linea de implementacidn de la politica nacional
en el rubro salud. EI organismo de salud en el Per( hace referencia a prestaciones de
servicios, ya sean publicos y/o privados, cada uno de los cuales adjunta un conjunto de
instrumentos de financiamiento y suministro de servicios alineados verticalmente. Para la
obtencién de prestacion de servicios en salud, el sector publico se organiza en cinco
segmentos (niveles socioecondmicos), con financiamiento que contribuyen o de rentas en
generales.

Molina (2018), menciona que el presupuesto de la funcién Salud del 2018 conlleva
el 2.14% del Producto Bruto Interno (PBI), mayor al afio anterior, que solo creci6 a 1.96%.
Para nuestro pais una noticia favorable, deseando que sea el inicio de una moda que va en

progreso en lo que resta del Gobierno. No obstante, hay que tomar en cuenta que el proyecto
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de presupuesto asigna casi S/ 2,400 millones mas que lo programado al inicio para el 2018
por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF).

Entonces, las necesidades se verdn en mejorar grados de atencion de la poblacion, la
revalorizacion de los servidores de la salud, las brechas insatisfechas en medicamentos y las
deudas del Seguro Integral de Salud (SIS), entre otros aspectos sustentados en modo
profesional y técnico, han hecho que el MEF modifique sus cifras y mejore el financiamiento
de la funcién salud. Ademas, representa un fuerte crecimiento frente al presupuesto del 2017,
de méas de S/ 1,650 millones.

Macera (2018), indica que a pesar de los inconvenientes por no llamarlos problemas
del sector salud, el presupuesto institucional cambiante (PIM) del ministerio de Salud
(MINSA) para el afio 2018 se minimizo en 4,6% en relacion al monto del afio 2017. El gasto
publico es hoy en dia, por el momento, S/16.856 millones, equivalente al 2,40% del PBI,
cuando lo mas recomendable por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) deberia estar

por encima del 6%.

Segun el ambito de la Administracion existen varias teorias relacionadas al
financiamiento y al abastecimiento de suministros, pero cual se relaciona o se acerca mas a
nuestras dos variables, pues el caso de la variable financiamiento

Petralla (2007), hace referencia que la teoria Burocratica en 1940, el mayor
representante de esta teoria es Max Weber, quien basa su teoria en una estructura
organizacional, con racionalidad, con una serie de normas/reglamento y leyes que deben ser
respetadas, lineas jerarquicas de autoridades, siendo un enfoque cerrado, enfatizado en la
planeacién y el control de la sociedad y autoridades.

Por otro lado, también se asemeja a nuestra variable (financiamiento), la teoria Matematica
entre los afios 1947-1954, en la que se concibe a la como un centro de toma de decisiones
oportunas para el buen funcionamiento y financiamiento de esta. Basada en dos perspectivas,
de las cuales se hace una verificacion, detectando asi las que tienen mayores estrategias y
tomar una decision, de esta forma se obtiene nuestros suministros justo a tiempo, cuidamos
(minimizar) del tiempo de espera, de tal manera que atraemos el mayor porcentaje de
donantes y una buena prestacién de servicios.

Goldratt (2004), presenta un libro en el cual habla de la Theory of Constraints (Teoria
de restricciones), en el habla sobre una filosofia en gestion empresarial sobre abastecimiento,

en el que consiste en un sistema complementado por elementos interdependientes. Que
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quiere decir el autor, que el sistema puede ser tan fuerte como su eslabon més débil, es decir
algunas restricciones. Zadeh (1965), a través de la teoria de los conjuntos difusos hace
referencia que, en el ambito de las cadenas de abastecimiento, la incertidumbre es definida.
Y a veces se encuentran en situaciones en las cuales el tomador de decisiones no sabe qué
va a decidir. He aqui la conexion con nuestra segunda variable, la falta de informacion.

Segun Flores (2017), hace mencién que las finanzas es la captacion de recursos
financieros, ya sean obtenidos de capitales, prestamos, créditos y su adaptacion eficiente de
estos recursos con el propésito de cumplir objetivos y/o metas trazados por la empresa sea
publica o privada. El manejo de esto recursos no solo significa el adecuado uso de estas, sino
el conocimiento y la administracion que se tiene como empresa acorde con el mercado de
capitales. Dentro de libro también se menciona que se dividen en dos, en finanzas publicas;
fondos que administran el mismo estado y finanzas privadas; los fondos que administran y
distribuyen las empresas privadas.

Lavado (2018), menciona que hay financiamiento en s|alud, que esta destinado para
el fortalecimiento y optimizacién del Seguro Integral de Salud, acorde de la necesidad de la
ciudadania como entidad y son distribuidas de manera sea correspondiente, en este caso
recursos humanos (personas altamente calificadas), medicinas y/o vacunas (abastecer
suministros), los establecimientos (infraestructura). Dando medidas para crear pruebas
rapidas y exigentes de nuevos mecanismos que generen mas burocracia de la que ya se tiene
en los hospitales.

Gonzales (2015), hace referencia que la funcion principal del Sistema Nacional del
servicio de salud (SNSS) consiste en brindar prestaciones de salud; y es financiado por un
aporte fiscal del mismo asegurado, su financiamiento es obtenido de un aporte fiscal al
aseguramiento, entonces si el asegurado no tiene sustento econdémico, no podra acceder a los
servicios, y al acopio de fondos publicos; ademas, existe un monto exigido de los asalariados.
El componente publico es gestionado por Fonasa. Este Fondo obtiene los ingresos de los
remunerados que eligen esta opcidén de aseguramiento, asi como las transferencias del
Presupuesto de la Nacién para la atencién adecuada de la poblacion y para el financiamiento
de los sistemas de salud publica. El aseguramiento privado se hace a través de las Institucion
de salud privadas (ISAPRE).

En este caso se hace dos diferencias en el sistema de salud publico y privado, una de

ellas es que; si un ciudadano necesita servicios de salud tiene que trabajar mas de 12 horas
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para poder acceder a ese sistema de salud, mientras tanto el otro escenario le corresponde al
sistema de salud privado, que incluye también que un ciudadano trabaje, pero la gran
diferencia es qué, él tiene mayor poder adquisitivo y podra contar con un sistema de salud
privada, pero el cual tiene que pagar.

Gonzales (2014), menciona que es un proceso complejo el desarrollar una politica financiera
en salud, la implantacion afecta los medios econémicos de los pacientes y los proveedores,
modifica el acceso a la atencion en salud para grupos particulares de poblacién y usualmente
transforma la organizacion de prestacion de servicios. Esta politica parte de como los paises
disefian sus sistemas de salud.

Este concepto, del mismo modo tiene una relacion con los recursos con los que cuenta
una persona ya sea fisica, o de naturaleza judicial y también las mismas entidades estales,
inclusive el mismo estado. El estado cumple una serie de funciones que son catalogadas
como incambiables, estas son las funciones publicas que son muy importantes y exclusivas,
tomadas como el pilar del estado, si estas no son cumplidas, el estado corre el riesgo de
desaparecer. Las funciones publicas tienden a satisfacer el interés publico, ¢sea tanto los
intereses comunes y fundamentales de todos los miembros de la nacion.

Teoria de los sistemas en el afio 1951, el mayor representante de esta teoria es Ludwing, en
la que todos procesos productivos no se limitan a la division y coordinacion entre los
departamentos como cuello de botella, sino como aporte de una mejor Administracion del
flujo de entrada de diferentes proveedores que no afectan la continuidad en los procesos.
Todo sistema productivo, para asegurarse del funcionamiento de cualquier entidad sea
publica o privada, necesita obtener del exterior una suma de insumos y materiales mediante
los cuales podran realizar los procesos de accion o transformacion.

Para Monterroso (2012), refiere que la funcién de aprovisionamiento se encarga de llevar la
cuenta de los recursos y de tal manera obtenga una significativa importancia dentro de la
organizacion desempefiando una funcion especifica. Puesto que los insumos representan un
costo elevado, se podria decir un porcentaje elevado en cuanto material final. Es por ello que
no es muy extrafio el uso del abastecimiento en todas las organizaciones y hoy mas, en la
actualidad. De tal manera el adecuado manejo de abastecimientos se ha convertido es un
arma poderosa que ayuda en la competitividad de las empresas u organizaciones. La gestion
de abastecimiento en el sector publico, nos hablan hoy en dia, de renovados de modelo de

gestion, orientando un enfoque en el conjunto de procesos que conectan a las empresas,
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entidades publicas y ciudadanos, de esta forma el estado debe alinearse a los pardmetros o
condiciones de empresas externas, para que se brinden un aprovisionamiento de materia
prima, productos desarrollados, informacion oportuna de la nueva tecnologia en salud.
Garantizando la provisién consecutiva y de calidad dentro del servicio publico.
El tema sobre fuentes de financiamiento forma parte de los temas con mayor importancia,
toda empresa a nivel nacional e internacional de repente una que otra en mayor medida, ya
que se definen segin su concepto o rubro de negocio, sin olvidar de lo producto y lo
financiero que van indispensablemente unidos para el buen desarrollo de los procedimientos
empresariales. Pues como no es el Gnico quiebre que presentan, pero si puede ser la base
fundamental para que los procesos se compliquen. Enciso (2014), el crecimiento y las
finanzas publicas de México en 2014, cuyo objetivo fue proponer la realizacion de un
analisis de la progresion de la economia mexicana en el periodo 2014, enfocandose
netamente en las finanzas publicas y su grado de enfoque en la economia, determinando la
relacion existente entre crecimiento economico y las finanzas publicas. La metodologia
implementada, en cuanto al tipo de investigacion se utilizd la investigacion béasica
descriptiva de enfoque cuantitativo, de disefio correlacional transversal. Finalmente se llego
a la conclusion: que, si existe relacion representativa entre crecimiento econdémico y finanzas
publicas, hallandose ademas una correlacion alta entre ambas variables

Segun Torrez (2005), hace mencion que los empresarios deben contraer
financiamientos que 1) consideren propuestas de financiamiento actualizadas y puedan
prever el nivel de dinero necesario; 2) estén interesados en organizaciones de maximo
crecimiento y desarrollo; 3) muestren captacion y tengan preferencia para inversiones en una
industria en particular; 4) puedan proveer buena ideologias administrativas, soporte
motivacional, y tener contactos en administracion y finanzas; 5) tengan buena reputacion y
ética ademas de un contacto con los empresarios; 6) tengan un experiencia exitosa de varios
afios o de apoyo a pequefias empresas.
Todo sistema productivo, para asegurarse del funcionamiento de cualquier entidad sea
publica o privada, necesita obtener del exterior una suma de insumos y materiales mediante
los cuales podran realizar los procesos de accion o transformacion. Como problema general
tenemos; ¢De qué manera se relacionan las fuentes de financiamiento en salud y el

abastecimiento de suministro en él Instituto Nacional del Nifio de San Borja, 2019?
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Problemas especificos; ¢De qué manera se relaciona la intervencion del estado con el
abastecimiento de suministro en €l Instituto Nacional del Nifio de San Borja, 2019?, ;De qué
manera se relaciona el presupuesto con el abastecimiento de suministro en él Instituto
Nacional del Nifio de San Borja, 2019?, ;De qué manera se relaciona el gasto publico con

el abastecimiento de suministro en él Instituto Nacional del Nifio de San Borja, 2019?

Hernandez, R. (1991), refiere la gran cantidad de trabajos de investigacion son realizados
por un objetivo determinado, no se realiza solo por placer de algtn individuo; y ese objetivo
debe ser lo suficientemente para que se justifique la realizacién. Ademas, es muy importante
pero no siempre se lleva a cabo la explicacion del porque se realiza la investigacion y que
beneficios puede llegar a obtener mediante ella. Y ser enviadas a sus beneficiarios. Es
importante conocer el impacto que tienen las fuentes de financiamiento en salud y el
desarrollo del abastecimiento del Instituto Nacional de Nifio; mediante la obtencion de
teorias relacionadas al tema y los conceptos basicos de ambas variables, asi deducir las
caracteristicas que puedes suscitarse en dicha investigacion. Dichas caracteristicas se
contrastan y difieren con los conceptos aplicados a la realidad en la que se encuentra el

Instituto Nacional del nifio de San Borja.

El presente trabajo, tiene como finalidad proporcionar conocimientos que puedan ser
aplicables para optar las mejores estrategias financieras, la cual permita al Instituto Nacional
del nifio de San Borja, tenga el beneficio de poder contar con un presupuesto mayor al que
se tiene en la actualidad, mejorando su sistema de abastecimiento, por tanto, incrementar el
porcentaje de la donacion voluntaria y/o de reposicion. Para su beneficio econémico y social,
de tal manera que se pueda contribuir con su desarrollo en salubridad y a su vez dar una

esperanza mas de vida a nuestros pacientes con anatomias patolégicas complejas.

Hipdtesis general: Las fuentes de financiamiento en salud se relacionan significativamente
con el abastecimiento de suministro en €l Instituto Nacional del Nifio de San Borja, 2019.
Como hipdtesis especifica: Las politicas economicas se relacionan significativamente con el

abastecimiento de suministro en él Instituto Nacional del Nifio de San Borja, 2019.
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El presupuesto se relaciona significativamente con el abastecimiento de suministro en él
Instituto Nacional del Nifio de San Borja, 2019. EIl gasto publico se relaciona
significativamente con el abastecimiento de suministro en él Instituto Nacional del Nifio de
San Borja, 2019.

Objetivo general: Determinar si las fuentes de financiamiento en salud se relacionan con el
abastecimiento de suministro en él Instituto Nacional del Nifio de San Borja, 2019. Objetivos
especificos. Determinar si las politicas econdmicas se relacionan con el abastecimiento de
suministro en €l Instituto Nacional del Nifio de San Borja, 2019. Determinar si el presupuesto
se relaciona con el abastecimiento de suministro en él Instituto Nacional del Nifio de San
Borja, 2019. Determinar si el gasto publico se relaciona con el abastecimiento de suministro

en él Instituto Nacional del Nifio de San Borja, 20109.

II. METODO
El Método de nuestra investigacion es el Hipotético deductivo, porque es parte de la

experiencia, ya que segun.

Behar (2008) es un enfoque de la investigacion que se inicia con una teoria sobre el
funcionamiento de las cosas y deriva de ella hipotesis comprobables. Es una forma de
razonamiento deductivo en el sentido de que comienza con principios generales,
suposiciones e ideas, y funciona desde ellas hasta declaraciones mas particulares sobre como
se ve realmente el mundo y cémo funciona. Luego, las hipotesis se prueban reuniendo y

analizando datos, y los resultados apoyan o refutan a la teoria.

Considerando la premisa del autor, se estan deduciendo posibles hipdtesis, que tienen
que ser comprobadas y ver si hay una relacion correlacional existente entre las variables, que
van a ser demostradas, al hacer un analisis deductivo de lo que se presenta, este andlisis
puede ser aceptando o rechazando. Dejando atras la experiencia, y que el conocimiento

pierda su concepto netamente empirico.
2.1 Disefio de Investigacion

Es no experimental — transversal, Behar (2008), nos indica que nosotros como investigadores

podremos observar los fendmenos tal y como sucedieron sin intervenir en la evolucion. Es
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decir, no pasa por un estudio especializado, sino te toma investigaciones anteriores con

respecto al tema a tratar.

Carrasco (2008), refiere que “este diseno se utiliza para realizar estudios de investigacion
de hechos y fenémenos de la realidad, en un momento determinado del tiempo [...]” (p .72).
Problemas cotidianos que suceden en el mundo global, no solo en nuestro pais, el

financiamiento mueve el pais y por ello es parte de la realidad matutina.

La forma de investigacion sera cuantitativa ya que segin Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010), la obtencién de datos para probar hipétesis, con base en la medicion numérica y el

analisis estadistico, para determinar patrones de comportamiento y comprobar teorias.

2.1.1. Enfoque de la investigacion

El nivel de estudio corresponde al correlacional. Bernal (2010), hace referencia que la
investigacion correlacional toma como base a la prueba de hipétesis y se logra que las
conclusiones lleven a la formulacion o al contraste de principios cientificos. Las
investigaciones en que el investigador se traza como objetivo estudiar el porqué de las cosas,

los hechos, los fendmenos o las situaciones, se denominan explicativas.

Bernal (2010) menciona que el nivel es descriptivo, es un tipo de investigacion que estudia
a los fendmenos o participantes que estan involucrados en la investigacion o en una
determinada situacion sin llegar a manipularles, estudios dichos fendmenos en su estado
natural. Porque como investigadores buscamos y recogemos informacion en forma directa
para tomar decisiones sobre un acto o fendmeno de la realidad, tiene tales y cuales
caracteristicas, cualidades, propiedades, etc., en sintesis, porque es la forma mas sencilla, es

por ello que no es muy utilizada.

2.1.2. Tipo de investigacion

Para esta investigacion el tipo de la misma ha sido aplicada: segun Carrasco (2007), la
investigacion aplicada “[...] se distingue por tener objetivos practicos, inmediatos bien
conceptualizados, es decir, se investiga para actuar, transformar, reformar u obtener cambios

en un determinado sector de la realidad en algun pais [...]” (p. 43).
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2.2. Variables, Operacionalizacion

En esta seccidn podremos observar la definicion conceptual de nuestras variables, pero en
que nos ayuda esta parte, va a ayudar a la hipétesis, para que un momento futuro pueda ser
comprobada, pero con respecto a la Operacionalizacion de las variables, van a ser
manipuladas, ya que se describe que procedimiento se va a realizar con respecto al trabajo.

2.2.1. Variable 1: Fuentes de financiamiento

Segun Flores (2017), hace mencién que las fuentes de financiamiento son la captacion de
recursos financieros, ya sean obtenidos de capitales, prestamos, créditos y su adaptacion
eficiente de estos recursos con la finalidad de lograr objetivos y/o metas trazados por la
empresa sea publica o privada. EI manejo de esto recursos no solo significa el adecuado uso
de estas, sino el conocimiento y la administracion que se tiene como empresa acorde con el
mercado de capitales. Dentro de libro también se menciona que se dividen en dos, en
finanzas publicas; fondos que administran el mismo estado y finanzas privadas; los fondos

que administran y distribuyen las empresas privadas.

Dimension 1. Politicas economicas, para Flores (2017), son lineamiento que ayudan a la
buena toma de decisiones, estas reflejan un proposito y guia a los directivos, comprenden a
los pasos a seguir y acciones que las autoridades de cada pais toman dentro del ambito de la
economia. De esta manera pretenden tener un control de la economia del pais, para brindar
estabilidad y crecimiento economico, determinando un equilibrio para un buen

funcionamiento.

Indicador 1. Politicas explicitas: Flores (2015), hace mencion que son enunciados orales o
escritos que brindan informacion a quienes toman decisiones y ayudan a seleccionar entre
diferentes alternativas. Son aquellas que son registradas formalmente, pueden tener el

manual de funcionamiento de la empresa. Tiene validez, ya que estan precisamente escritas.

Indicador 2. Politicas implicitas: Flores (2015), menciona que estas politicas difieren de las
explicitas, porque nadie se encarg6 de establecerlas como tal. Debido que no tienen sustento
alguno, o que los administradores no estén muy convencidos que deberian esta establecidas

como reglamento. Mas retoman a las préacticas o actividades comunes que se realizan en el
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dia. La operacion que realizan los gobiernos que posee un solo objetivo influir en la actividad
econdmica. Como se menciona la intervencion del estado en una entidad con un vocabulario
bastante extenso, y depende de aquellos factores del registro y la reglamentacion de los
mercados, y toda empresa publica depende directamente de la actividad econdmica y de

como se maneja la misma.

Dimension 2. Financiamiento de presupuesto, Molina (2018), hace mencién al presupuesto
como el mecanismo que nos lleva en el procedimiento presupuestario de todas las entidades
del Sector Publico en todos sus niveles; esta integrado por la Direccion General del
Presupuesto Publico, dependiente del Viceministerio de Hacienda, y por las Unidades
Ejecutoras mediante las oficinas o dependencias en las cuales abren caminos a los
procedimientos relacionados con el Sistema, a nivel de todas las entidades y organismos del

Sector Publico que administran fondos publicos.

Indicador 1. Ingresos Publicos: Constituyen sumas de dinero que ingresan a la teoria del

estado, para los fines de cumplimiento cualquiera que sea su naturaleza economica y juridica.

Indicador 2. Egresos Publicos: Esta actividad se convierte mas en la inversion que la
economia hace con respecto a las actividades del sector publico, ejemplo inversiones en

infraestructura, educacion, salud, vivienda, alimentacion, etc.

Como bien se menciona, es instrumento del cual se vale el Poder Legislativo para determinar
el rango de mayor distribucién que el Poder Ejecutivo puede desarrollar, de igual modo
confiere la hipoteca y los instrumentos financieros en que este puede incurri, en una

determinada fase anual.

Dimension 3. Gasto publico, Monterroso (2015), Se define el gasto publico, como la
subvencién directa de los bienes y servicios que es entregada a la poblacion para un
beneficio, como, por ejemplo, porciones de alimentos, atencidn médica, libros para las
escuelas, pagos de servicios publicos, salarios para nuestros profesionales, implementacion
de vias y carreteras, inversién en mas escuelas. En tanto que el gasto ya no se consideraria
como publico, sino como gasto social, ya que va a complementar al bienestar y desarrollo

de las capacidades basicas y necesarias de las personas, mejorando las generaciones

27



entrantes, en cuanto a oportunidades sociales y econdmicas para la minimizacion de la
pobreza y el desarrollo retenido. Esta definicién, no obstante, incluye en los gastos
administrativos requeridos para la gestion de las acciones sociales pertinentes.

Indicador 1. Distribucion del gasto: Para Monterroso (2015), constituye el egreso mas
importante para lograr el bien comun, y pues se debe procurar que la poblacion sea la mas

beneficiadas, por medio de los servicios publicos.

Indicador 2. Convenios: Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2015), menciona que
la inversién es aquel dinero destinado a la gestion operativa del sector publico, que incluye,
gastos de consumos y gestion operativa (sueldos y salarios), servicios basicos y prestaciones

de los mismos, como la seguridad social, gastos financieros, entre otros.

2.2.2. Variable 2: Abastecimiento de suministro

Para Monterroso (2012), refiere que la funcion de aprovisionamiento se encarga de llevar la
cuenta de los recursos y de tal manera obtenga una significativa importancia dentro de la
organizacion desempefiando una funcion especifica. Puesto que los insumos representan un
costo elevado, se podria decir un porcentaje elevado en cuanto material final. Es por ello que
no es muy extrafio el uso del abastecimiento en todas las organizaciones y hoy mas, en la
actualidad. De tal manera el adecuado manejo de abastecimientos se ha convertido es un

arma poderosa que ayuda en la competitividad de las empresas u organizaciones.

Dimension 1. Logistica Hospitalaria, Lizarazo (2018), hace referencia a la logistica
hospitalaria como un campo no atentado por la investigacion académica. Dentro de la
investigacion el objetivo debe ser la maximizacion de la calidad referente a la prestacion de
servicios, la seguridad y la bioseguridad de los pacientes como la de los colaboradores y la

minimizacion de altos costos en salud.

Indicador 1. Planificacion: se refiere a una funcion solamente administrativa, que optimiza
los pedidos, es una de las fases esenciales que la institucion debe realizar con el objetivo de
percibir mejores resultados, basicamente se refiere a determinar qué es lo que estéa haciendo

falta, de esta manera se podra prever, en forma global, cuales son las necesidades de mano
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de obra, materia prima, maquinaria y equipo. Para ello es la planeacion que partird se un

plan de trabajo.

Indicador 2. Control: asi como la planificacion, el control también es un proceso
administrativo, que se debe incluir en todas las actividades que se realizan en la empresa,
entonces no se podria evaluar el rendimiento si no hay un adecuado control de los procesos
operativos o0 administrativos, el control ayuda a supervisar y comparar resultados contra los

resultados esperados originalmente que son alineados a la organizacion.

Dentro de un centro hospitalario, los productos o maquinarias obsoletas serian una
deficiencia con respecto a realizacion de certificar la calidad de servicio, otro punto también

es la acumulacién de inventarios, emitiendo el riesgo de desabastecimiento

Dimension 2. Poder adquisitivo, Sanchez, (2019). Refiere que el grado de poder, el nimero
de bienes y servicios que un ciudadano puede obtener gracias a un monto de dinero fijo, esto
va a ser dependientemente del nivel de precios por el mercado. Toda organizacion y/o
poblacion tiene necesidades y para satisfacerlas va a requerir hacer uso del dinero disponible.
Es por ello que el precio se va a relacionar con que tantos recursos se tienen y es conocida
como poder adquisitivo. Tal cual como el autor menciona el poder adquisitivo, sin mas
preambulo hace referencia a que tan dispuesto estas a pagar por un bien o servicio, en el caso
de los hospitales, se debe hacer énfasis, a que tanto costaria atraer proveedores de acuerdo a

la necesitad y al poder adquisitivo con el que se cuenta.

Indicador 1. Estrategias de compras: Correa (2016), hace mencion que la organizacion ya se
sea de cualquier sector de la economia experimentan en constancia las acciones de nuevos
competidores, Yy estas estrategias ayudaran a tomar decisiones con respecto a la actualidad,
que hoy en dia exigen los emprendedores o empresarios tanto proveedores como
comerciantes, realizar estrategias logisticas diferentes a las que comunmente se usan para
continuar en el mercado, seguir desarrollandose y maximizar su participacion y valor en el

mercado.

Indicador 2. Presupuesto de financiamiento: Correa (2016), refiere que dependeran de los

rangos de precios de los demandantes y de las exposiciones de aprovisionamiento
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involucrados. También es necesario tomar en cuenta, temas como la cantidad y clase de
demandantes a emplear, el tipo de negociacidn a establecer y los contratos que se quieran

acceder; asi como la alta gerencia de cada asociado estratégico y cada contratacion.

Dimension 3. Gestion de almacenes, Cruz (2016). Refiere que el Almacén, es un espacio
fisico y visible en el cual se puede desarrollar una cantidad de productos o materiales
(suministros) para un uso determinado. Un almacén, para que pueda usarse como tal, debe
cumplir un conjunto de caracteristicas especificas: 1. Acceder un recibimiento placentero y
oportuno de los articulos. 2. Tener infraestructura adecuada, esto va a depender de la clase
de materiales, insumos, articules, etc. Se utilizan en la empresa. 3. Conocer los
requerimientos insuficientes para el proceso productivo y tener una adecuada comunicacion
con nuestros distribuidores. Para atender a sus necesidades y cumplir objetivos

institucionales.

Tener una adecuada gestion de nuestros almacenes, nos permitird verificar e identificar la
alta y baja rotacion de nuestros suministros. Y hacer la correcta solicitud hacia nuestros
proveedores. Seria una deficiencia para el instituto Nacional del nifio, no llevar un control

consistente de todos sus productos en stock.

Indicador 1. Procesos internos: Figueroa, Aguirre, Wilches (2016), mencionan que los
procesos internos estan centrados en elevar los rangos de servicio y adecuar estrategias para
la preferencia de los usuarios de esta forma se pueda mejorar los procesos internos de los
Centros de Salud en temas de planificacion, para esto se necesita contar con infraestructura

y materia prima propicia para mejorar los tiempos de atencion, haciéndolos mas oportunos.

Indicador 2. Control de inventarios: Benavides, Manrique y Pelaez (2015). Dentro de los
sistemas de inventarios, se busca identificar las cantidades necesarias que se van a solicitar
y el punto exacto en el cual deben hacerse los pedidos. Con un control de inventarios se
busca minimizar la inversion de inventarios, minimizar los costos de almacenamiento,

mantener un sistema eficiente y eficaz de informacion sobre el stock de inventario.

2.2.3 Operacionalizacion de Variable
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable Fuentes de financiamiento en el Instituto Nacional de Nifio, San Borja, 2019

L L . . . . P Niveles
Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Items Escala rangosy

Segln Flores (2017), hace Se elaborard un cuestionario Politicas 1.El adecuado manejo de las politicas explicitas en
mencion que las fuentes de tipo Likert con 12 items que responden entidades publicas, son importantes para la economia
financiamiento, son la a losindicadores que estan economicas Politica explicita de un pais.
captacion de recursos relacionadas con las 2.Las politicas explicitas estan establecidas, por ende,
financieros, ya sean obtenidos  dimensiones de experiencias es posible la toma de decisiones con respecto al
de capitales, prestamos, de pensamientos, relacion, accion, gr:_anuarln,;gnto_destlllngtdoaIaltllnstltumor;. dertro de |
créditos y su adaptacion sensorial, sentimientos con la -Las politicas Implicitas se llevan a cabo dentro de fa

. N . . organizacion, pero el establecimiento de ellas son
eficiente de estos recursos con  finalidad de medir la variable necesarias
Ie; finalidad de Iocl)grar okTJetlvos Financiamiento Politica Implicita 4.El manejo de las politicas implicitas debe
y/o metas trazados por la adecuarse a los objetivos financieros de la Alto (20-46)
empresa sea publica o privada. organizacién, para prevalecer sus lineamientos Medio
El manejo de esto recursos no institucionales. Bajo (47-73)
solo significa el adecuado uso 5.Los ingresos fiscales, se ejecutan en funcién a la (74-100)

de estas, sino el conocimiento
y la administracién que se tiene
como empresa acorde con el
mercado de capitales.

Financiamiento de
presupuestd

Gasto

Publico

Ingresos fiscales

Egresos fiscales

Distribucién del gasto

Convenios

direccion financiera de la organizacion

6.Resulta necesario un ingreso fiscal, para obtener un
presupuesto 6ptimo, mediante el cual se logre los
objetivos planteados.

7.Las instituciones publicas obtienen egresos fiscales
mediante convenios estratégicos, que son pactados
con empresas privadas.

8.El desarrollo 6ptimo de los egresos fiscales, son
importante para el desarrollo de una economia en
equilibrio.

9.La distribucion del gasto dentro de las instituciones
publicas, debe darse de manera practica y normativa.

10.El comportamiento del gasto pablico durante los
altimos cinco afios, ha sido favorable para el factor
salud.

11.Con los convenios, ciertos sectores de la economia
se han visto méas beneficiados que otros, debido al gasto
publico.

12.El nivel de inversiones afecta el desarrollo de las
instituciones y repercuten en el desarrollo financiero de
estas.
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable Abastecimiento en el Instituto Nacional del Nifio, San Borja, 2019

L Nivelesy
Definicion s . . . . p
Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Items Escala rango
Conceptual
Monterroso Se elaborara un Planificacion 1.Una adecuada planificacion en el proceso
(2012), refiere que la  cuestionario tipo logistico, minimiza los costos en el sistema de
funcién  de Likert con 12 items que Logistica abastecimiento, maximizando la calidad del
abastecimiento en salud, responden a los indicadores servicio en salud.
se encarga de llevar la  que estan relacionadas con las hospitalaria 2.La planificacion es una fase del proceso administrativo,
cuenta de losrecursosy de  dimensiones de que permite determinar objetivo en el proceso de
tal manera obtenga una experiencias de Control abastecimiento.
significativa importancia  pensamientos, relacién, accion, 3.El control durante los procesos operativos de
dentro de la organizacion  sensorial, sentimientos con la servicio, permiten medir, comparar y mejorar el
desempefiando una  finalidad de medir la desempefio justo a tiempo del abastecimiento de
funcion especifica. variable Abastecimiento suministros
Puesto que los insumos 4.El control, permite el registro de insumos y
representan  un  costo materiales que se utilizan en el proceso de prestacion
elevado, se podria decir un Estrategias de compra de servicio dentro de la Institucion Alto
porcentaje elevado en 5.La claridad en todo el proceso de compra, es esencial Medi (20-46)
cuanto material final. Es Poder para el funcionamiento estandarizado de la Institucion. e_lo (47-73)
por ello que no es muy 6.El proceso de compra es medido por prioridades o Bajo (74-100
extraio el uso  del Adquisitivo necesidades de la Institucion, uno de ellos es el
abastecimiento en todas Inversion abastecimiento .
las organizaciones y hoy 7.sz1 inversion por convenios, nos favort_ace como
més, en la actualidad. Institucion, para poder atender las necesidades de
nuestros pacientes.
8.La inversion depende del poder adquisitivo, es decir
con el que la Institucién cuenta, para obtener un
Procesos internos abastecimiento estratégico con empresas tercerizadas.
9.Con la mejora de los procesos internos, es
posible emprender proyectos para obtener
mayores certificaciones de calidad en servicios.
Gestion de 10.El manejo de los procesos internos debe estar
alineado a la gestion de almacenes, para tener un
Almacenes abastecimiento adecuado dentro de la Institucion.

Control de inventarios

11.Se muestra un control minimo de inventario,
que afecta la gestion de almacenes, que implica un
abastecimiento deficiente.

12.El control de inventarios demuestra la cooperacion
entre el proveedor y nosotros como Institucion
(acreedores).
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2.3. Poblacion y muestra
2.3.1. Poblacion.
La poblacion objetiva dentro de la investigacion, estuvo conformada por 96 individuos, entre

profesionales y trabajadores dependientes a todas las situaciones que se llevan a cabo dentro

del area de trabajo del Instituto Nacional del Nifio, que se ubica en el distrito de San Borja.

Para Borda (2013), “Una poblacion, para fines de investigacion, se define como el conjunto
de personas, animales o cosas sobre quienes se desea dar respuesta al problema de
investigacion84.” (p.169). Asi como se menciona, la principal fuente para realizar nuestro
proyecto serda la poblacion, mediante la cual obtendremos respuestas, con respecto al estudio.
La poblacion es parte del entorno de trabajo y conocen el teje y maneje de la institucion,

dado que estan en mayor porcentaje de tiempo en las actividades laborales.

2.3.2. Muestra

Galindo (2006), lo define como un subconjunto de la poblacion. En un experimento, por
argumentos econdmicos, lo mas factible es que el investigador obtenga los datos acerca de
un grupo mas extenso de individuos, del cual se pueden tomar los sujetos que seran participes

en dicha investigacion.

Para hallar la muestra del proyecto de investigacion, haremos mencion de los
elementos que componen nuestra formula probabilistica, considerando que tenemos un
tamafo de muestra desconocido, y es necesario encontrar la muestra para realizar nuestra
prueba piloto. Como se sabe que no hay una poblacidn conocida, se asume que sera del 50%

y se visualiza en la siguiente tabla.

Tabla 3
Elementos de la formula para hallar el tamafio de muestra.
Descripcion Valor
n = Tamaiio de muestra Desconocida
Z = Nivel de confianza 95% (1.96)
e = Error muestral 10% (0.1)
p = Proporcion complementaria 50%(0.5)
1-p=q 1-0.50=0.50
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Z?xpx*xq 1.962%0.50 * 0.50

n= e n= 0.12

n =96.04

Entonces el tamafio de nuestra muestra con poblacion desconocida, sera del 96 encuestados

que van a ser elegido al azar, como lo mencionan en el siguiente parrafo.

La técnica del muestreo que se empled fue el no probabilista y especificamente el
intencional porque se seleccion6 especificamente sin intencion alguna a los individuos de

la poblacion objeto de estudio, de acuerdo al criterio y decision del investigador.

En el Muestreo No Probabilistico, la seleccion de cada unidad de la muestra, en parte, tiene
como base el juicio del investigador. En este tipo de muestreo (Bolafios Rodriguez, 2012).
No existe una oportunidad compartida que demuestre si un elemento especial del universo

sera seleccionado para ser parte de la muestra. No se puede calcular el error muestral.

Para dicho trabajo de investigacion se utilizd en primera instancia; la observacion, pues para
ello hemos hecho uso de nuestros sentidos (vision), en la busqueda de los daros que estan
flagueando en la empresa, dado que requieren un estudio para tomar medidas correctivas
ante el problema de investigacion. En segunda instancia; tenemos la base de autores,
relacionado y comparados a nuestra problematica, tesis y estudios cientificos que respaldan

lo investigado.

Gobmez (2006), menciona que las técnicas de recoleccion de datos son la acumulacién
de datos que se involucran de una u otra manera a la variables, hechos, sociedad u objetos

dentro de la investigacion.

Para la obtencion de la informacion de cada muestra, se uso la técnica de la encuesta,
gue tienen como instrumento o herramienta de medicion al cuestionario con escala de Likert.
Dicho cuestionario estd compuesto por 12 items basados en tres dimensiones por cada
variable, 2 items por cada indicador, haciendo un total de 24 items, por ambas variables.

Como ya se menciond, estos items seran medidos a través de la escala de Likert que tendran
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como alternativa: 1. Totalmente en desacuerdo, 2. Desacuerdo, 3. Indiferente, 4. De acuerdo,

y 5. Totalmente de acuerdo.

Con respecto al cuestionario, Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), mencionan que el
cuestionario es un conglomerado de items sobra una variable a mas variables, que se van a

medir entre ellas.

Asi como también la escala de Likert, hacen mencién que, es un grupo de consultas
o0 alternativas que se dan a conocer en forma de afirmacion para medir la respuesta o la

reaccion de los participantes del cuestionario.

Se utilizé un cuestionario con afirmaciones, con escala de Likert, que contenian 12 items,
con el fin de la recoleccion de datos sobre informacion detallada y concisa sobre la variable
Finanzas. De igual manera para con la variable Abastecimiento, se hizo empleo de un

cuestionario con afirmaciones, con escala de Likert, que contenian 12 items.

2.4.2. Validez y confiabilidad del instrumento.
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la validez se muestra como un nivel en que
una herramienta calcula la variable que debe calcular. Pues entonces la validez se define
como el grado en que un instrumento realmente mide la variable que necesita ser medida.
El instrumento que se utilizé para la investigacion ha sido sometido a juicio de
expertos, para lo que se requirié y fue muy necesario la aprobacién competente de la Escuela
de Administracion de la Universidad Cesar Vallejo. Pues bien, los cuales se identifican en
la siguiente tabla, dando a conocer la identidad de nuestros validadores o expertos, con una
alta caracteristica, y experiencia curricular que han obtenido en su larga trayectoria como
maestros, dentro del area administrativa.

Tabla 4
Validez de contenido por juicios de expertos del instrumento: Variable Fuentes de
financiamiento en salud.

Nombres de los Expertos Grado Académico Validacion
Villanueva Figueroa, Rosa Doctora en Administracién Aplicable
Cérdenas Saavedra, Abraham Doctor en Administracion Aplicable
Alva Arce, Rosel Doctor en Administracion Aplicable
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Tabla 5
Validez de contenido por juicios de expertos del instrumento: Variable Abastecimiento de

suministros.

Nombres de los Expertos Grado Académico Validacion
Villanueva Figueroa, Rosa Doctora en Administracion Aplicable
Cérdenas Saavedra, Abraham Doctor en Administracion Aplicable
Alva Arce, Rosel Doctor en Administracion Aplicable

Para Hernandez, Fernandez, Baptista (2014), Segun Bernal (2010), es el nivel en que una
herramienta logra resultados coherentes y oportunos. Para una medicion que produce el
coeficiente de fiabilidad, el rango de 0 y 1, donde “0” determina una confiabilidad nula 'y

“1” determina una confiabilidad méxima u éptima.

Segun Bernal (2010), “la confiabilidad de un cuestionario se refiere a la consistencia de las
puntuaciones obtenidas por las mismas personas, cuando se les examina en distintas

ocasiones con los mismos cuestionarios [...]” (p. 247).

Tomaremos un posible baremo dada la puntuacion que sera expresada a continuacion
es la siguiente tabla 6, y es asi como que obtendremos el valor de confiabilidad o fiabilidad

de nuestro instrumento, claro esta que, de ambas variables.

Tabla 6
Baremo
Valores Nivel
De 20 a 46 Bajo
De47a73 Regular
De 74 a 100 Alto

Para hallar el grado de confiabilidad o fiabilidad de nuestras variables, se ha
procedido a realizar una base de datos, en un primer momento en Excel, posteriormente en
el programa SPSS, para medir en que valores se encuentran los niveles con respecto a la

variable 1: financiamiento y a la variable 2: abastecimiento.
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Tabla 7

Numero de casos a los que se realizo la prueba piloto.

N %
Valido Excluido 96 100,0

Casos 0 ,0
Total 96 100,0

La eliminacidn por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 8
Estadistico de fiabilidad de la Variable Fuentes de financiamiento
Alfa de Cronbach N de elementos
,878 12

Como se aprecia en la tabla 8, de acuerdo al resultado de analisis de fiabilidad es de 0,878,
y segun la tabla categoria se afirma que el nivel de confiabilidad de los valores del
instrumento es aceptable, siendo de fuerte confiabilidad, y este se aproxima o esta mas

cercano a 1, que es el de alta confiabilidad del instrumento.

Tabla 9
Estadistico de fiabilidad de la V2: Abastecimiento.

Alfa de Cronbach N de elementos

, 791 12

Como se aprecia en la tabla 9, el resultado que nos arroja el alfa de Cronbach, es de 0,791,
segun el Modelo de Consistencia interna de Cronbach se afirma que el nivel de confiabilidad
de los valores del instrumento es aceptable, siendo de fuerte confiabilidad, y este se aproxima

0 esta mas cercano a 1, que es el de alta confiabilidad del instrumento.

2.5.  Procesamiento

La confiabilidad del instrumento se obtendra por medio de una prueba piloto realizada en
una empresa del mismo rubro, con similitud en problematica, en la que se tomara en cuenta
los valores, nuestro instrumento fue valido por juicio de expertos, posteriormente se hallé la
confiabilidad de nuestro instrumento a través del Alfa de Cronbach. Obteniendo éptimos
resultados, se procedi6 a tomar datos de la muestra, tabular y analizarlos. Para poder

concretar con que prueba de correlacion se iba a trabajar. Dado que, si se tenia una prueba
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de distribucion normal se utilizaria Pearson, de lo contrario la prueba correcta era Rho de
Spearman.

Teniendo a 96 encuestados, para nuestra prueba piloto. La confiabilidad de los
instrumentos, se analizd6 mediante el programa estadistico SPSS 24, teniendo en cuenta a la
opinidn de los colaboradores a quienes se les realiz6 la prueba piloto. Se detallé la digitacion
de los datos para el procesamiento correspondiente de los datos obtenidos que son

presentadas en las tablas posteriores: Tabla 8 y 9.

2.6. Método de analisis de datos

Método de analisis de datos utilizado es el hipotético-deductivo, porque se va a corroborar
hipotesis, que se quiere decir, que las hipdtesis pueden estar rechazadas o aceptadas al
corroborar y comparar datos. Realizando un analisis descripto de frecuencias, tanto de
niveles o rangos. Se procedio al procesamiento de datos de las variables para comprobar el
grado de relacion con la prueba Rho de Spearman.

En el presente proyecto de investigacion se utilizo el programa estadistico SPSS 23
y Excel. Las pruebas estadisticas realizadas para dicha investigacion fueron de: Alfa de
Cronbach para medir la confiabilidad del instrumento, Juicio de expertos para la validez del

instrumento que es el cuestionario.

2.7.  Aspectos éticos

No se trata de la difusion de nuestros problemas, sino, la mejora de ellos. Por cuestiones de
ética, no me nombran los nombres de los directivos que estan en la alta direccion. Ya que
forman parte indirectamente de la unidad de andlisis. Dicha informacion es de la privacidad

del investigador, ademas la utilizacion de la informacién:

Se respetd la identidad de los encuestados y no se dio otro uso de la informacién
obtenida con la mayor discrecion, ya que a veces el hacer, lo colaboradores no dan su punto
de opinién porque luego se forma un conflicto con los jefes inmediatos, pero que en el fondo

se sabe que en tenemos la razon, pero aprovechan de su cargo.

Asimismo, antes de la puesta en marcha de la prueba, se hizo del conocimiento que
podrian cambiar de opinion a decir que la investigacion no concuerda con los intereses de la

institucion, y podria retirarse libremente y tener intereses de otra indole, sin ninguna accion
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a tomar por parte del investigador. Se realiza esta accion, para que los colaboradores no se
sientan presionados, ni contradichos con su opinién al respecto de la investigacion, o desde

el punto de vista del investigador.

Las personas que participaron en el estudio, no fueron expuestas a la divulgacion, ni
tomadas por obligacion, por lo contrario, presentaron disposicion, para formar parte de la
dindmica. Tomando como reversa los nombres de los encuestados por su seguridad e
integridad. Y para mayor seguridad de ellos, la tabulacién de nuestras respuestas, fueron en

presencia de algunos encuestados que son de entera confianza de mi persona.

Para este estudio se utiliz6 a los individuos presentandole la misma encuesta realiza
uniformemente, de la misma manera y en las mismas condiciones equitativas, para poder
tener los mejores resultados posibles. Dando la veracidad del caso, se pidié que sean lo méas
sinceros posibles, y no tengan miedo a dar una respuesta diferente, y lo tenian claro ya que

son profesionales.

III. RESULTADOS
3.1. Prueba de Normalidad

Si N > 30 usamos Kolmogorov-Smirnov
Hy: Los datos tienen distribucion normal (datos paramétricos)

H;: Los datos no tienen distribucion normal (datos no parmétricos)

Regla de decision
Si el valor de Sig. < 0,05, se rechaza la hipdtesis nula (H,)
Si el valor de Sig. > 0,05, se acepta la hipotesis nula (Hy)
El analisis de los datos se realizd con el software estadistico SSPS 24, con una

muestra de 96 encuestados que presento el siguiente resultado de la Tabla 10:

Tabla 10
Pruebas de normalidad de Kolmogorov-Smirnova.
Estadistico Gl Sig.
Fuente de financiamiento ,145 96 ,000
Abastecimiento de suministros ,210 96 ,000
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Se presenta un Sig. de 0,000 para ambas variables, siendo menor a 0,05; por ello se
acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipdtesis nula, ya que los datos no tienen
distribucion normal y se considera la prueba no paramétrica Rho de Spearman.

3.2. Anélisis de resultados estadisticos
3.2.1. Resultados por variables

Tabla 11
Frecuencia descriptiva de la variable fuentes de
financiamiento.

Frecuencia Porcentaje

Valido Bajo 59 61,5
Regular 37 38,5
Total 96 100,0

Figura 1. Nivel de frecuencia de la variable fuentes de
financiamiento.

Interpretacion:
En la figura 1 y en la tabla 11 se observan los resultados de la variable fuentes de
financiamiento,

donde se evidencia que, de los 96 trabajadores encuestados, 59 trabajadores muestran que el
nivel sobre la variable fuentes de financiamiento es bajo con un 61,46% y 37 trabajadores

hacen referencia que es regular con un 38,54%.

Tabla 12
Frecuencia  descriptiva de la variable
abastecimiento de suministros.

Frecuencia  Porcentaje

. .
Vaélido Bajo 57 59,4
Regular 39 40,6
Total 96 100,0

Figura 2. Nivel de frecuencia de la variable
., abastecimiento de suministros.
Interpretacion:
En la figura 2 y en la tabla 12 se observan los resultados de la variable abastecimiento de
suministros, donde se evidencia que, de los 96 trabajadores encuestados, 57 trabajadores
muestran que el nivel sobre la variable abastecimiento es bajo con un 59,38% y 39

trabajadores hacen referencia que es regular con un 40,63%.
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3.2.2. Resultado por indicadores

Tabla 13

El adecuado manejo de las politicas explicitas en
entidades puablicas, son importantes para la
economia de un pais.

Frecuencia Porcentaje

Frecuencia

Vélid Desacuerdo 17 17,7
0 Indiferente 23 24,0
De acuerdo 22 22,9
Totalmente de 34 35,4
acuerdo 96 100,0 R
Total Figura 3. El adecuado manejo de las politicas

explicitas en entidades publicas, son importantes
para la economia de un pais.

Interpretacion:

En la figura 3 y tabla 13 se observan los resultados del indicador politicas explicitas, donde
se evidencia que, de los 96 trabajadores encuestados, 17 estan en desacuerdo con un 17.71%,
23 se muestran indiferentes con un 24,00%, 22 se muestran de acuerdo con un 22,9% y 34
totalmente de acuerdo con un 35,40% con respecto a cuan importante es el manejo de las

politicas explicitas en entidades publicas.

Tabla 14

Las politicas explicitas estan establecidas, por
ende, es posible la toma de decisiones con respecto
al financiamiento destinado a la Institucion.

=
]
c
[
3
o
0
1=
w

Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente en desacuerdo 20 20,8
Desacuerdo 13 13,5 \§
\
De acuerdo 34 35,4 &\\\\\
Totalmente de aCUerdO 29 30'2 ngl;n&rgredin Desacuerdo De acuerdo Tct:(lm:;&gde
Total 96 100,0

Figura 4.Las politicas explicitas estan
establecidas, por ende, es posible la toma de
decisiones con respecto al financiamiento
destinado a la Institucion.

Interpretacion:

En la figura 4 y tabla 14 se observan los resultados del indicador politicas explicitas, donde
se evidencia que, de los 96 trabajadores encuestados, 20 estan totalmente en desacuerdo con

un 20,83%, 13 se muestran en desacuerdo con un 13,54%, 34 se muestran de acuerdo con
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un 35,42% y 29 totalmente de acuerdo con un 30,21% con respecto al establecimiento de las

politicas explicitas para la toma decisiones.

Tabla 15

Las politicas implicitas se llevan a cabo dentro de la

organizacion, pero el establecimiento de ellas es

necesario.
Frecuencia Porcentaje
Vélido Totalmente en desacuerdo 19 19,8
Desacuerdo 18 18,8
De acuerdo 26 27,1
Totalmente de acuerdo 33 34,4
Total 96 100,0

Interpretacion:

o
1=

Frecuencia

=

Totalmerte en Desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 5. Las politicas implicitas se llevan
a cabo dentro de la organizacion, pero el
establecimiento de ellas es necesario.

En la figura 5 y tabla 15 se observan los resultados del indicador politicas implicitas, donde

se evidencia que, de los 96 trabajadores encuestados, 19 estan totalmente en desacuerdo con

un 19,79%, 18 se muestran en desacuerdo con un 18,75%, 26 se muestran de acuerdo con

un 27,08% y 33 totalmente de acuerdo con un 34,4% con respecto a implementar las politicas

implicitas como reglamento.

Tabla 16

El manejo de las politicas implicitas debe adecuarse a
los objetivos financieros de la organizacion, para
prevaler sus lineamientos institucionales.

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Totalmente en 22 22,9
desacuerdo
Desacuerdo 16 16,7
De acuerdo 17 17,7
Totalmente de acuerdo 41 42,7
Total 96 100,0

Frecuencia

Totalmenteen  Desacuerdo De acuerdo Totaimente de
desacuerdo acuerdo

Figura 6.El manejo de las politicas
implicitas debe adecuarse a los objetivos
financieros de la organizacion, para
prevaler sus lineamientos institucionales.
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Interpretacion:

En la figura 6 y tabla 16 se observan los resultados del indicador politicas implicitas, donde
se evidencia que, de los 96 trabajadores encuestados, 22 estan totalmente en desacuerdo con
un 22,92%, 16 se muestran en desacuerdo con un 16,67%, 17 se muestran de acuerdo con
un 17,71% y 41 se muestran totalmente de acuerdo con un 42,71% con respecto a la

adecuacion de las politicas implicitas con los lineamientos institucionales.

Tabla 17
Los ingresos fiscales, se ejecutan en funcién a la §
direccion financiera de la organizacion. w0
Frecuencia Porcentaje z

Vélido Totalmente en desacuerdo 2 2,1 g E
Desacuerdo 44 45,8 £,

Indiferente 5 52
10

De acuerdo 29 30,2

Totalmente de acuerdo 16 16,7 0 TZ‘DB:: - “ndi;e.m; s T
Total 96 100,0 Figura 7.Los ingresos fiscales, se ejecutan

en funcién a la direccién financiera de la
organizacion.

Interpretacion:

En la figura 7 y tabla 17 se observan los resultados del indicador ingresos fiscales, donde se
evidencia que, de los 96 trabajadores encuestados, 2 estan totalmente en desacuerdo con un
2,08%, 44 se muestran en desacuerdo con un 45,83%, 5 se muestran indiferentes con un
5,21%, 29 se muestran de acuerdo con un 30,21% y 16 se muestran totalmente de acuerdo
con un 42,71% con respecto a si los ingresos fiscales se ejecutan en funcion a la direccion

financiera de la organizacion.

Tabla 18
Resulta necesario un ingreso fiscal, para obtener
un presupuesto éptimo, mediante el cual se logre

los objetivos planteados.
30
Frecuencia Porcentaje .
Vaélido Desacuerdo 25 26,0 E
o 0
Indiferente 6 6,3 2 s i
De acuerdo 34 35,4 o
Totalmente de 31 32,3 ;
j i
acuerdo ) j E HiHE
Figura 8.Resulta necesario un ingreso fiscal, para
Total 96 100,0 obtener un presupuesto 6ptimo, mediante el cual se

logre los objetivos planteados.
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Interpretacion:

En la figura 8 y tabla 18 se observan los resultados del indicador ingresos fiscales, donde se

evidencia que, de los 96 trabajadores encuestados, 25 estan en desacuerdo con un 26,04%,

6 se muestran indiferentes con un 6,25%, 34 se muestran de acuerdo con un 35,42%, y 31

se muestran totalmente de acuerdo con un 32,29% con respecto si es necesario un ingreso

fiscal para obtener un presupuesto 6ptimo.

Tabla 19

Las instituciones publicas obtienen egresos fiscales
mediante convenios estratégicos, que son pactados
con empresas privadas.

Frecuencia Porcentaje

Vélido

Desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Total

27
24
45
96

28,1
25,0
46,9
100,0

Interpretacion:

Frecuencia

Desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
Figura 9.Las instituciones publicas obtienen
egresos  fiscales mediante  convenios
estratégicos, que son pactados con empresas
privadas.

En la figura 9 y tabla 19 se observan los resultados del indicador egresos fiscales, donde se

evidencia que, de los 96 trabajadores encuestados, 27 estan en desacuerdo con un 28,13%,

24 se muestran de acuerdo con un 25,00%, y 45 se muestran totalmente de acuerdo con un

46,88% con respecto a los convenios estratégicos de egresos fiscales con empresas privadas.

Tabla 20

El desarrollo 6ptimo de los egresos fiscales, son
importante para el desarrollo de una economia en

equilibrio.
Frecuencia Porcentaje
Vaélido Totalmente en 3 3,1
desacuerdo
Desacuerdo 17 17,7
De acuerdo 32 33,3
Totalmente de acuerdo 44 45,8
Total 96 100,0

ey
=

Frecuencia

thalmente &n Desacuerdo De acuerdo Totahnentle de
Figura 10.EI desarrollo éptimo de los egresos
fiscales, son importante para el desarrollo de
una economia en equilibrio.
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Interpretacion:

En la figura 10 y tabla 20 se observan los resultados del indicador egresos fiscales, donde se
evidencia que, de los 96 trabajadores encuestados, 3 estan totalmente en desacuerdo con un
3,13%, 17 se muestran en desacuerdo con un 17,71%, 32 se muestran de acuerdo con un
33,33%, y 44 se muestran totalmente de acuerdo con un 45,83% con respecto a la

importancia del desarrollo éptimo de los ingresos fiscales, para una economia en equilibrio.

Tabla 21

La distribucion del gasto dentro de las
instituciones publicas, debe darse de manera
practica y normativa.

Frecuencia Porcentaje

Frecuencia

Valido Desacuerdo 7 7.3
Indiferente 11 11,5
De acuerdo 54 56,3
Totalmente de 24 25,0 ; .
acuerdo Figura 11.La distribucion del gasto dentro de las

Total 96 100,0 instituciones publicas, debe darse de manera
préctica y normativa.

Interpretacion:
En la figura 11 y tabla 21 se observan los resultados del indicador distribucion del gasto,
donde se evidencia que, de los 96 trabajadores encuestados, 7 estan en desacuerdo con un
7,29%, 11 se muestran indiferentes con un 11,46%, 54 se muestran de acuerdo con un
56,25%, y 24 se muestran totalmente de acuerdo con un 25,00% con respecto a que la
distribucién del gasto debe darse de forma préctica y normativa dentro de la institucion.

Tabla 22

El comportamiento del gasto publico durante los
altimos cinco afios, ha sido favorable para el
factor salud.

Frecuencia Porcentaje

Valido Desacuerdo 12 12,5 2
De acuerdo 39 40,6 g
Totalmente de 45 46,9 E
acuerdo
Total 96 100,0 //////

Figura 12. EI comportamiento del gasto ptblico
durante los altimos cinco afios, ha sido favorable
para el factor salud.
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Interpretacion

En la figura 12 y tabla 22 se observan los resultados del indicador distribucion del gasto,
donde se evidencia que, de los 96 trabajadores encuestados, 12 estan en desacuerdo con un
12,50%, 39 se muestran de acuerdo con un 40,63%, y 45 se muestran totalmente de acuerdo
con un 46,88% con respecto a si la distribucion del gasto ha sido favorable para el sector

salud.

Tabla 23
Con los convenios, ciertos sectores de la economia se
han visto mas beneficiados que otros, debido al gasto
publico.

Frecuencia Porcentaje

Frecuencia

Valido Totalmente en 17 17,7
desacuerdo
Desacuerdo 26 27,1
Indiferente 8 8,3
De acuerdo 21 21,9 Totnentsen Desoruerds  derele Do s Toiahneric e
Totalmente de acuerdo 24 25,0 Figura 13.,Con la invgrsién,/ ciertos sectores de
o amp el teois

Interpretacion:

En la figura 13 y tabla 23 se observan los resultados del indicador convenios, donde se
evidencia que, de los 96 trabajadores encuestados, 17 estan totalmente en desacuerdo con
un 17,71%, 26 en desacuerdo con un 27,08%, 8 se muestran indiferentes con un 8,33%, 21
se muestran de acuerdo con un 21,88%, y 24 se muestran totalmente de acuerdo con un
25,00% con respecto a si la inversion en ciertos sectores de la economia se ha visto
beneficiados que otros.

Tabla 24

El nivel de inversiones afecta el desarrollo de las
instituciones 'y repercuten en el desarrollo
financiero de estas.

Frecuencia Porcentaje

s
Vaélido Totalmente en 11 11,5 E
desacuerdo !
Desacuerdo 28 29,2
De acuerdo 24 25,0
Totalmente de acuerdo 33 34,4
Total 96 100,0 Figura 14. iones

desarrollo de las instituciones y repercuten en el
desarrollo financiero de estas.
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Interpretacion:

En la figura 14 y tabla 24 se observan los resultados del indicador inversion, donde se

evidencia que, de los 96 trabajadores encuestados, 11 estan totalmente en desacuerdo con

un 11,46%, 28 en desacuerdo con un 29,71%, 24 se muestran de acuerdo con un 25,00%, y

33 se muestran totalmente de acuerdo con un 34,38% con respecto a si la inversion afecta el

desarrollo de las instituciones y repercuten en el desarrollo financiero.

Tabla 25

Una adecuada planificacion en el proceso logistico,
minimiza los costos en el sistema de abastecimiento,
maximizando la calidad del servicio en salud.

Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente en
desacuerdo
Desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Total

15 15,6
15 15,6
23 24,0
43 44,8
9% 100,0

Interpretacion:

a0

w
8

Frecuencia

2
=

\

BN \Em

Figura 15.Una adecuada planificacion en
el proceso logistico, minimiza los costos en
el sistema de abastecimiento,
maximizando la calidad del servicio en
salud.

En la figura 15 y tabla 25 se observan los resultados del indicador planificacion, donde se

evidencia que, de los 96 trabajadores encuestados, 15 estan totalmente en desacuerdo con

un 15,63%, 15 en desacuerdo con un 15,63%, 23 se muestran de acuerdo con un 23,96%, y

43 se muestran totalmente de acuerdo con un 44,79% con respecto si una buena planificacion

en el proceso logistico minimiza costos en el sistema de abastecimiento.

Tabla 26

La planificacion es un proceso administrativo, que
permite alcanzar objetivo en el proceso de

abastecimiento.

Frecuencia Porcentaje

Vaélido Totalmente en
desacuerdo
Desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Total

Frecuencia

Figura 16.La

administrativo, que permite alcanzar objetivo en

5 5,2

21 21,9
24 25,0
46 47,9
96 100,0

el proceso de abastecimiento.
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Interpretacion:

En la figura 16 y tabla 26 se observan los resultados del indicador planificacion, donde se
evidencia que, de los 96 trabajadores encuestados, 5 estan totalmente en desacuerdo con un
5,21%, 21 en desacuerdo con un 21,88%, 24 se muestran de acuerdo con un 25,00%, y 46
se muestran totalmente de acuerdo con un 47,9% con respecto si la planificacion en el

proceso administrativo permite alcanzar objetivos en el proceso de abastecimiento.

Tabla 27

EL control durante los procesos operativos de  «
servicio, permiten medir, comparar y mejorar el
desempefio justo a tiempo del abastecimiento de
suministros. R

i

Frecuencia Porcentaje

Frecuencia

Valido Totalmente en 14 14,6
desacuerdo n
Desacuerdo 59 61,5
10
De acuerdo 15 15,6 Figura 17.El control
operativos de servicio, permiten medir, comparar
Totalmente de acuerdo 8 8,3 y mejorar el desempefio justo a tiempo del
abastecimiento de suministros.
Total 96 100,0

Interpretacion:

En la figura 17 y tabla 27 se observan los resultados del indicador el control, donde se
evidencia que, de los 96 trabajadores encuestados, 14 estan totalmente en desacuerdo con
un 14,58%, 59 en desacuerdo con un 61,46%, 15 se muestran de acuerdo con un 15,63%, y
8 se muestran totalmente de acuerdo con un 8,33% con respecto si el control permite medir,

comparar y mejorar el desempefio justo a tiempo del abastecimiento de suministros.

Tabla 28

El control, permite el registro de insumos y =
materiales que se utilizan en el proceso de
prestacion de servicio dentro de la Institucion.

Frecuencia Porcentaje

Frecuencia

Valido Desacuerdo 2 2,1 o
De acuerdo 40 41,7 "
Totalmente de 54 56,3 Figura 18. El control, permite el registro de insumos
y materiales que se utilizan en el proceso de
acuerdo prestacion de servicio dentro de la Institucion.
TOtaI 96 100 ’ o Desac‘uerdc De acherdc Totalmente .de acuerdo

48



Interpretacion:
En la figura 18 y tabla 28 se observan los resultados del indicador control donde se evidencia

que, de los 96 trabajadores encuestados, 2 estan en desacuerdo con un 2,08%, 40 se muestran
de acuerdo con un 41,67%, y 54 se muestran totalmente de acuerdo con un 56,25% con
respecto si el control permite el registro de insumos y materiales que se utilizan en el proceso

de prestacién de servicios.

Tabla 29

La claridad en todo el proceso de compra, es °
esencial para el funcionamiento estandarizado de
la Institucién.

Frecuencia Porcentaje

Frecuencia

Valido Totalmente en 13 13,5 T
desacuerdo .

Desacuerdo 53 55,2
De acuerdo 19 19,8 e

Totalmente de acuerdo 11 11,5

Figura 19.La claridad en todo el proceso de
Total 96 100,0 compra, es esencial para el funcionamiento
estandarizado de la Institucion.

Interpretacion:
En la figura 19 y tabla 29 se observan los resultados del indicador estrategia de compra,

donde se evidencia que, de los 96 trabajadores encuestados, 13 estan totalmente en
desacuerdo con un 13,54%, 53 en desacuerdo con un 55,21%, 19 se muestran de acuerdo
con un 19,79%, y 11 se muestran totalmente de acuerdo con un 11,46% con respecto si la
claridad del proceso de compra es esencial para el funcionamiento estandarizado de la

institucion.

Tabla 30 0
El proceso de compra es medido por prioridades

0 necesidades de la Institucion, uno de ellosesel =
abastecimiento.

Frecuencia Porcentaje

Frecuencia

Vélido Desacuerdo 30 31,3 3 25%]
De acuerdo 26 27,1 o e
Totalmente de 40 41,7 :
acuerdo Figura 20.El proceso de compra es medido por
Total 9% 1000 prioridades o necesidades de la Institucién, uno

de ellos es el abastecimiento.
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Interpretacion:
En la figura 20 y tabla 30 se observan los resultados del indicador estrategia de compra,

donde se evidencia que, de los 96 trabajadores encuestados, 30 estan en desacuerdo con un
31,25%, 26 se muestran de acuerdo con un 27,08%, y 40 se muestran totalmente de acuerdo
con un 41,67% con respecto si el proceso de compras es medido por prioridades de la

institucion.

Tabla 31
La inversion por convenios, nos favorece como
Institucion, para poder atender las necesidades

40

de nuestros pacientes. .
Frecuencia Porcentaje s
Valido Totalmente en 2 2,1 § -
desacuerdo 32 33,3 &
Desacuerdo 40 41,7 ©
De acuerdo 22 22,9
Totalmente de acuerdo 96 100,0 s e T LA s g
Figura 21.La inversion por convenios, nos
Total favorece como Institucion, para poder atender las

necesidades de nuestros pacientes.

Interpretacion:
En la figura 21 y tabla 31 se observan los resultados del indicador inversion, donde se

evidencia que, de los 96 trabajadores encuestados, 2 estan totalmente en desacuerdo con un
2,08%, 32 estan en desacuerdo con un 33,33%, 40 se muestran de acuerdo con un 41,67%,
y 22 se muestran totalmente de acuerdo con un 22,92% con respecto si la inversion por

convenios nos favorece como institucion.

Tabla 32

La inversion depende del poder adquisitivo, es
decir con el que la Institucion cuenta, para
obtener un abastecimiento estratégico con

50

empresas tercerizadas. a®
Frecuencia Porcentaje g an
Vaélido Desacuerdo 4 4,2 - .
De acuerdo 41 42,7
Totalmente de 51 53,1 1
acuerdo 96 100,0 o .
Total Figura 22.La inversion depende del poder

adquisitivo, es decir con el que la Institucion
cuenta, para obtener un abastecimiento estratégico

50



Interpretacion:

En la figura 22 y tabla 32 se observan los resultados del indicador inversion, donde se
evidencia que, de los 96 trabajadores encuestados, 4 estan en desacuerdo con un 4,17%, 41
se muestran de acuerdo con un 42,71%, y 51 se muestran totalmente de acuerdo con un
53,13% con respecto si la inversion depende del poder adquisitivo, es decir que la institucion
cuenta para obtener un abastecimiento estratégico con empresas tercerizadas.

Tabla 33
Con la mejora de los procesos internos, es posible s
emprender proyectos para obtener mayores
certificaciones de calidad en servicios.

12

Frecuencia Porcentaje

Frecuencia

Valido Totalmente en 18 18,8
desacuerdo 50 52,1 e
Desacuerdo 21 21,9
De acuerdo 0
Totalmente de acuerdo 7 7,3 ;
Tou 0 1000 T ey s we o

Figura 23.Con la mejora de los procesos internos,
es posible emprender proyectos para obtener

Interpretaci()n' mayores certificaciones de calidad en servicios

En la figura 23 y tabla 33 se observan los resultados del indicador procesos internos, donde
se evidencia que, de los 96 trabajadores encuestados, 18 estan totalmente en desacuerdo con
un 18,75%, 50 estan en desacuerdo con un 52,08%, 21 se muestran de acuerdo con un
21,88%, y 7 se muestran totalmente de acuerdo con un 7,29% con respecto si la mejora de
los procesos internos es posible emprender proyectos para obtener mayores certificaciones
de calidad de servicio.

Tabla 34

El manejo de los procesos internos debe estar
alineado a la gestion de almacenes, para tener un
abastecimiento adecuado dentro de la Institucion.

Frecuencia Porcentaje

Frecuencia

Vaélido Totalmente en 5 5,2
desacuerdo
Desacuerdo 7 7,3
De acuerdo 37 38,5
Totalmente de acuerdo 47 49,0 e Dok Desein TR
Total 96 100,0 Figura 24.El manejo de los procesos internos

debe estar alineado a la gestion de almacenes,
para tener un abastecimiento adecuado dentro
de la Institucion.
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Interpretacion:

En la figura 24 y tabla 34 se observan los resultados del indicador procesos internos, donde
se evidencia que, de los 96 trabajadores encuestados, 5 estan totalmente en desacuerdo con
un 5,21%, 7 estan en desacuerdo con un 7,29%, 37 se muestran de acuerdo con un 38,54%,
y 47 se muestran totalmente de acuerdo con un 48,96% con respecto si el manejo de procesos

internos debe estar alineados a la gestion de almacenes.

Tabla 35

Se muestra un control de inventario insélito que
afecta la gestion de almacenes, que implica un
abastecimiento deficiente.

Frecuencia

Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente en 11 11,5
desacuerdo
Desacuerdo 51 53,1
Indiferente 5 52 1
De acuerdo 19 19,8 Figura 25.Se muestra un control de inventario
insolito que afecta la gestion de almacenes, que
Totalmente de acuerdo 10 10,4 implica Sn abastecimiegnto deficiente. !
Total 96 100,0

Interpretacion:

En la figura 25 y tabla 35 se observan los resultados del indicador control de inventarios,
donde se evidencia que, de los 96 trabajadores encuestados, 11 estdn totalmente en
desacuerdo con un 11,46%, 51 estan en desacuerdo con un 53,13%, 5 se muestran
indiferentes con un 5,21%, 19 se muestran de acuerdo con un 19,89%, y 10 se muestran
totalmente de acuerdo con un 10,42% con respecto a un inventario insolito que implica un

abastecimiento deficiente.

Tabla 36
El control de inventarios demuestra la cooperacién
entre el proveedor y nosotros como Institucién

(acreedores).
Frecuencia Porcentaje §
Valido Totalmente en 5 52 g .
desacuerdo s
Desacuerdo 28 29,2
De acuerdo 26 27,1
Totalmente de acuerdo 37 38,5 "
Total 96 100,0

Figura 26. El control de inventarios
demuestra la cooperacidn entre el proveedor y
nosotros como Institucion (acreedores).
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Interpretacion:
En la figura 26 y tabla 36 se observan los resultados del indicador control de inventarios,

donde se evidencia que, de los 96 trabajadores encuestados, 5 estan totalmente en desacuerdo
con un 5,21%, 28 estan en desacuerdo con un 29,17%, 26 se muestran de acuerdo con un
27,08%, y 37 se muestran totalmente de acuerdo con un 38,54% con respecto al control de

inventarios demuestra la cooperacion entre el proveedor y acreedor.

3.2.3. Prueba de hipotesis.

3.2.3.1. Hipotesis general
HG: Las fuentes de financiamiento en salud se relacionan significativamente con el
abastecimiento de suministro en él Instituto Nacional del Nifio de San Borja, 2019.

HO: Las fuentes de financiamiento en salud no se relacionan significativamente con el

abastecimiento de suministro en él Instituto Nacional del Nifio de San Borja, 2019.

H1: Las fuentes de financiamiento en salud se relacionan significativamente con el

abastecimiento de suministro en él Instituto Nacional del Nifio de San Borja, 2019.

Tabla 37
Coeficientes de correlacion Spearman.
Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7a0.89 Correlacion negativa alta
-0.4a0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a-0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Martinez, 2009
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Tabla 38

Correlacién de variables.

F. de Abastecimiento

financiamiento  de suministros

Rho de Spearman F. de financiamiento Coeficiente de correlacion 1,000 ,296™
Sig. (bilateral) . ,003
N 96 96
Abastecimiento de Coeficiente de correlacion ,296™ 1,000
suministros Sig. (bilateral) ,003
N 96 96

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion: como se muestra en la tabla 38, existe un coeficiente de 0.296 de correlacion

de Rho de Spearman entre la variable fuentes de financiamiento y la variable abastecimiento
de suministros. Segun el grado de correlacion se manifiesta que la relacion es positiva baja.
La significancia (sig. 0.003) es menor que el p valor (0.05), lo que cabe sefialar que la
relacion es significativa, por ello se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna
como veridica. Las fuentes de financiamiento en salud se relacionan significativamente con
el abastecimiento de suministro en él Instituto Nacional del Nifio de San Borja, 2019.
3.2.3.2. Hipotesis especificas

HE1: Las politicas econdmicas se relacionan significativamente con el abastecimiento de
suministro en él Instituto Nacional del Nifio de San Borja, 2019.

HO: Las politicas econdmicas no se relacionan significativamente con el abastecimiento de

suministro en él Instituto Nacional del Nifio de San Borja, 2019.

H1: Las politicas econdmicas se relacionan significativamente con el abastecimiento de

suministro en él Instituto Nacional del Nifio de San Borja, 2019.

Tabla 39
Correlacion de la dimension politicas econémicas con la variable abastecimiento de
suministros.

Politicas Abastecimiento

Econbémicas de suministros

Rho de Spearman Politicas Econémicas Coeficiente de correlacion 1,000 ,268™
Sig. (bilateral) . ,008
N 96 96
Abastecimiento de Coeficiente de correlacion ,268™ 1,000
suministros Sig. (bilateral) ,008
N 96 96
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**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: como se muestra en la tabla 39, existe un coeficiente de 0.268 de correlacion
de Rho de Spearman entre la dimension politicas econdmicas Yy la variable abastecimiento
de suministros. Segun el grado de correlacion se manifiesta que la relacion es positiva baja.
La significancia (sig. 0.008) es mayor que el p valor (0.05), por lo que cabe sefialar que la
relacién no es significativa, por ello se acepta la hip6tesis nula y se rechaza la hipétesis
alterna. Cabe mencionar que no hay argumento firme para dicha informacion. Entonces las
politicas econdmicas no se relacionan significativamente con el abastecimiento de

suministro en él Instituto Nacional del Nifio de San Borja, 2019.

HEZ2: Las politicas economicas se relacionan significativamente con el abastecimiento de

suministro en él Instituto Nacional del Nifio de San Borja, 2019.

HO: El presupuesto no se relaciona significativamente con el abastecimiento de suministro
en él Instituto Nacional del Nifio de San Borja, 2019.
H1: El presupuesto se relaciona significativamente con el abastecimiento de suministro en

él Instituto Nacional del Nifio de San Borja, 2019.

Tabla 40
Correlacion de la dimension presupuesto con la variable abastecimiento de suministros.

Abastecimiento

Presupuesto  de suministros

Rho de Spearman Presupuesto Coeficiente de correlacion 1,000 ,156
Sig. (bilateral) . ,128
N 96 96
Abastecimiento de Coeficiente de correlacion ,156 1,000
suministros Sig. (bilateral) 128
N 96 96

Interpretacion: como se muestra en la tabla 40, existe un coeficiente de 0,156 de correlacion
de Rho de Spearman entre la dimension presupuesto y la variable abastecimiento de
suministros. Segun el grado de correlacion se manifiesta que la relacion es positiva muy
baja. La significancia (sig. 0.12) es mayor que el p valor (0.05), por lo que cabe sefialar que

la relacion no es significativa, por ello se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipétesis
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alterna. Cabe mencionar que no hay argumento firme para dicha informacién. Entonces el
presupuesto no se relaciona significativamente con el abastecimiento de suministro en €l

Instituto Nacional del Nifio de San Borja, 2019.

HE3: El gasto publico se relaciona significativamente con el abastecimiento de suministro

en él Instituto Nacional del Nifio de San Borja, 2019.

HO: El gasto pablico no se relaciona significativamente con el abastecimiento de suministro

en él Instituto Nacional del Nifio de San Borja, 2019.

H1: El gasto publico se relaciona significativamente con el abastecimiento de suministro en

él Instituto Nacional del Nifio de San Borja, 2019.

Tabla 41
Correlacion de la dimension gasto publico con la variable abastecimiento de suministros.
Abastecimient

Gasto ode
Publico suministros
Rho de Spearman Gasto Publico Coeficiente de 1,000 ,288"™
correlacion
Sig. (bilateral) . ,004
N 96 96
Abastecimiento de Coeficiente de ,288™ 1,000
suministros correlacion
Sig. (bilateral) ,004
N 96 96

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: como se muestra en la tabla 41, existe un coeficiente de 0.288 de correlacion
de Rho de Spearman entre la dimensién gasto publico y la variable abastecimiento de
suministros. Segun el grado de correlacidon se manifiesta que la relacion es positiva baja. La
significancia (sig. 0.004) es menor que el p valor (0.05), lo que cabe sefialar que la relacién
es significativa, por ello se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna como
veridica. Como decisién tenemos que el gasto publico se relaciona significativamente con el
abastecimiento de suministro en él Instituto Nacional del Nifio de San Borja, 2019.
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IV. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo, determinar si las fuentes de financiamiento
en salud se relacionan con el abastecimiento de suministro en él Instituto Nacional del Nifio
de San Borja, 2019. De acuerdo con los resultados de la investigacion y la prueba Rho de
Spearman, el nivel de significacion (bilateral) fue de 0.003, menor que 0.05, por
consecuencia se rechaza la hipotesis nula.

Asimismo, como resultado de ambas variables, poseen una correlacion de 0.296 realizada

con la prueba no paramétrica Rho de Spearman. Segun el grado de correlacion se manifiesta

que la relacion es positiva baja. Lo que cabe sefialar que la relacion es significativa, por ello

se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna como veridica. Las fuentes de

financiamiento en salud se relacionan significativamente con el abastecimiento de

suministro en él Instituto Nacional del Nifio de San Borja, 2019.
Frente a los estudios previos utilizados, tal como Ponce (2013). En su investigacion

Inversion publica y desarrollo econdémico regional, de tipo basica, nivel descriptivo y
enfoque cuantitativa correlacional, tuvo como resultado que el nivel de significancia de la
variable financiamiento (inversion publica), fue de 0.137, mayor a 0.05, aceptando la
hipdtesis nula, que, al comprarlo con mi estudio, este difiere, ya que el nivel de significancia

de la variable fuentes de financiamiento tuvo como valor de significancia 0.003< a 0.005.

Frente los estudios previos utilizados, tal como Etienne (2013), Avances en la salud.
Plan Estratégico de la OPS 2008-2013. Dentro de los resultados se menciona que la
correlacién es significativa (0.002) con un con respecto a la variable bienestar
socioecondmico con el financiamiento oportuno que el gobierno brinda. Estos resultados
presentan evidencia concreta sobre la eficiencia y la eficacia, que sumada corresponde a la
efectividad de las acciones que se extienden a la salud puablica, con el apoyo de la
Organizacion Panamericana de la Salud. Dichos resultados concuerdan con una de nuestra
variable fuentes de financiamiento y la variable abastecimiento, como resultado de

correlacién 0.296. Mostrando un coeficiente de 0.296 de correlacion positiva baja.
Por otra parte, en la investigacién de Enciso (2014), el crecimiento y las finanzas

publicas en México. Investigacion cuantitativa descriptiva, llego a la conclusion: que, si

existe relacion representativa entre crecimiento econdémico y finanzas publicas, hallandose
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ademas una correlacion alta entre ambas variables, teniendo similitud con una hipotesis
propuesta en la investigacion.

Por otra parte, tenemos como resultado que, existe un coeficiente de 0.268 de
correlacion de Rho de Spearman entra la dimension politica econdmicas y la variable
abastecimiento de suministros. Segun el grado de correlacién se manifiesta que la relacion
es positiva baja. La significancia (sig. 0.008) es mayor que el p valor (0.05), por lo que cabe
sefialar que la relacion no es significativa, por ello se acepta la hipétesis nula y se rechaza
la hipdtesis alterna. Cabe mencionar que no hay argumento firme para dicha informacion.
Entonces las politicas econémicas no se relacionan significativamente con el

abastecimiento de suministro en él Instituto Nacional del Nifio de San Borja, 2019.

Salazar (2014), en su articulo hacen referencia que el ahorro financiero, es apenas es
una de las tantas formas de utilizar las fuentes de financiamiento. Ya que con este dinero se
puede ampliar la infraestructura. ElI buen uso de los recursos durante el proceso de
distribucién del dinero para los momentos de recesion. La logica no seria ahorrar hoy para
gastar o malgastar mafiana, sino realizar una inversion para generar dindmicas.
Consecuentemente, el objetivo de este articulo fue identificar las regularidades del vinculo
financiamiento, ciencia-tecnologia-innovacion y educacion superior, que podrian apoyar el
despegue y consolidacion del desarrollo econdmico-social en los paises en vias de
desarrollo. Ya que en el resultado existe un coeficiente de 0.156 de correlacién de Rho de
Spearman entre la dimensién presupuesto y la variable abastecimiento de suministros. Segun
el grado de correlacion se manifiesta que la relacion es positiva muy baja. Entonces el
presupuesto no se relaciona significativamente con el abastecimiento de suministro en él

Instituto Nacional del Nifio de San Borja, 2019.

Gonzales (2014), una evaluacion internacional de como el financiamiento del sistema
de salud de un pais afecta los resultados de salud de la poblacion. La correlacion del mismo
es significativa positiva baja 0.231 con los recursos con los que cuenta una persona ya sea
fisica, o de naturaleza judicial y también las mismas entidades estales, inclusive el mismo
estado. Por lo que, dicha investigacion difiere de la investigacion realizada, ya que la
correlacién de la dimension prepuesto solo tiene una correlacién de 0.196, lo que en el
cuadro representa una correlacion positiva muy baja. Cabe mencionar que no se cuenta con

el prepuesto adecuado para abastecer a la institucion.
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Urriola (2015). Financiamiento equidad en salud: el seguro publico chileno. Propone
en su articulo estudiar el aporte fiscal y adecuarlos con los programas de salud en Chile.
Ahora bien, para hacer una comparacion del gasto en salud segin las modalidades
institucionales de cada pais es necesario desglosarlo conforme a las fuentes de
financiamiento: en principio, el aporte fiscal directo, al cual se agrega el aporte de los
municipios como complemento al del Presupuesto del Estado. Y consecuentemente, las
cotizaciones (contribuciones) previsionales obligatorias por ley que son captadas por el
seguro publico o privadas y las cotizaciones obligatorias para cubrir accidentes del trabajo
que perciben las mutuales.

Como decisidn tenemos que el gasto publico se relaciona significativamente con el
abastecimiento de suministro en él Instituto Nacional del Nifio de San Borja, 2019.

Porque existe un coeficiente de 0.288 de correlacion de Rho de Spearman entra la dimension
gasto publico y la variable abastecimiento de suministros. Segun el grado de correlacion se
manifiesta que la relacion es positiva baja. La significancia (sig. 0.004) es menor que el p
valor (0.05), lo que cabe sefialar que la relacion es significativa, por ello se rechaza la

hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna como veridica.

Molina (2018), Presupuesto Publico. Ministerio de Economia y Finanzas (MEF).
menciona que el presupuesto de la funcién Salud del 2018 conlleva el 2.14% del Producto
Bruto Interno (PBI), mas que el del afio 2017, que solo ascendié a 1.96%. Para nuestro pais
es una noticia buena, ya que deseamos sea el inicio de una moda que va en progreso en lo
que resta del Gobierno. No obstante, hay que tomar en cuenta que el proyecto de presupuesto
asigna casi S/ 2,400 millones mas que lo programado al inicio para el 2018 por el Ministerio
de Economia y Finanzas (MEF). Entonces, las necesidades se veran en mejorar grados de
atencién de la poblacion, la revalorizacién de los servidores de la salud, las brechas
insatisfechas en medicamentos y las deudas del Seguro Integral de Salud (SIS), entre otros
aspectos sustentados en modo profesional y técnico, han hecho que el MEF modifique sus

cifras y mejore el financiamiento de la funcion salud.
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V. CONCLUSIONES
Primera: Se determind que 0.296 es una relacién positiva baja entre las fuentes de
financiamiento en salud y el abastecimiento de suministros.

El sistema de abastecimiento se va a ejercer no solo por cuantas fuentes de
financiamiento tenga, sino que es necesario el compromiso de toda la institucién, empezando
por la toma de decisiones con conciencia, y tener un criterio Optimo para presentar las

verdaderas deficiencias dentro del &mbito salud.

Segunda: Se determind que 0.268 es una relacion positiva baja entre las politicas
econdmicas y el abastecimiento de suministros.
Las politicas econdmicas del tipo que sea son parte del reglamento y estan establecidas en
las entidades publicas en mayor presencia, considerando los objetivos, lineamientos
institucionales. Y son de conocimiento por parte de todos los colaboradores. Respetando las
politicas econdmicas, se ve el compromiso de mejora en el servicio que se brinda y calificar,

para una realimentacion para seguir mejorado.

Tercero: Se determind que 0.156 es una relacién positiva muy baja entre el
financiamiento de presupuesto en salud y el abastecimiento de suministros.
Considerando que el presupuesto ejecuta una funcion muy importante dentro de las
instituciones sean publicas o privadas, en este caso no se observo la correlacion positiva alta,
sino todo lo contrario, ya que muchos manifiestan que el presupuesto dado por el estado es
mal distribuido, y se debe una gestién que no sabe tomar decisiones con respecto a lo que
realmente se requiere dentro del Instituto Nacional del Nifio, San Borja. Dicho sea de paso,
un inadecuado control de inventario, una inadecuada planificacion, un control deficiente en

todos los procesos.

Cuarto: Se determind que 0,288 es una relacion positiva baja entre el gasto pablico y
el abastecimiento de suministros en salud.
El gasto publico durante los ultimos 5 afios ha sido favorable para el sector salud, ya que el
nivel de inversiones en ciertos sectores de la economia se ha visto mas beneficiados. Para
ello la distribucidn del gasto publico dentro de la institucion debe darse de manera adecuada

y dentro de la normativa legal.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Las fuentes de financiamiento en salud siempre van a estar vinculadas con
el estado, pero no solamente corresponde a eso, para una mayor eficiencia y eficacia se debe
incluir un sistema integrado en las areas de presupuesto que deriven a un personal altamente
capacitado, para implementar un plan presupuestal que obtenga mas ingresos, ya sea con

empresas internacionales o nacionales, minimizando los costos y maximizando los ingresos.

Segunda: Concientizar la adaptacién y seguimiento de las politicas correspondiente
segun el reglamento de ley, frente al cumplimiento de las politicas econdémicas, para que sea
aceptadas y adoptadas como un valor sumamente necesario para el mejoramiento de la
calidad, equidad y fortalecimiento del desempefio como institucién. Si los altos niveles dan
el ejemplo de trabajar en base a lo que se establece en la identidad, todo el personal seguira

la linea y el mejoramiento se vera reflejado.

Tercera: Modernizar o actualizar la gestion administrativa presupuestaria, por una
estructura por procesos para alcanzar mejores resultados con referente al buen manejo del
presupuesto, ya que este punto sali6 con una relacion muy baja relacion con respecto al
abastecimiento de suministros. La rotacion del personal en areas de logisticas y
administrativas es pilar fundamental, ya que no se estancan en su solo modelo de gestion,

sino se adoptan nuestras ideas, nuevas propuestas.

Cuarta: Las aportaciones de la poblacion ayudan a que el gasto pablico tenga un
crecimiento significativo en la sociedad, ya que constituye el egreso mas importante para el
bien comun, donde los mismos beneficiarios son los mismos, no dejen de aportar, pero por
otro lado las resoluciones de algunas normativas deben ser regidas por el Ministerio de
economia y finanzas, mayor fiscalizacion, mayor control. Para lograr que se distribuyan de

manera equitativa a la gestion operativo del sector publica.
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ANEXOS
Matriz de consistencia.

Anexo 1

Titulo: Fuentes de Financiamiento en Salud y el Abastecimiento de suministros del Instituto Nacional del Nifio, San Borja, 2019

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Operacionalizacion de
Variables

Metodologia

Variables y Dimensiones

Problema General

¢De qué manera se relacionan
las fuentes de financiamiento en
salud y el abastecimiento de
suministro en  él Instituto
Nacional del Nifio de San Borja,
2019?

Problemas Especificos

¢De qué manera se relaciona las
politicas econémicas con el
abastecimiento de suministro en
él Instituto Nacional del Nifio de
San Borja, 2019?

¢De qué manera se relaciona el
presupuesto con el
abastecimiento de suministro en
¢l Instituto Nacional del Nifio de
San Borja, 2019?

¢De qué manera se relaciona el
gasto publico con el
abastecimiento de suministro en
él Instituto Nacional del Nifio de
San Borja, 2019?

Objetivo General Determinar
Si las fuentes de
financiamiento en salud se
relacionan con el
abastecimiento de suministro
en él Instituto

Nacional del Nifio de San
Borja, 2019

Objetivos Especificos
Determinar si las politicas
econdmicas se relacionan con
el abastecimiento de
suministro en él Instituto
Nacional del

Nifio de San Borja, 2019

Determinar si el presupuesto se

relaciona con el
abastecimiento de suministro
en él

Instituto Nacional del Nifio de
San Borja, 2019

Determinar si el gasto publico
se relaciona con el
abastecimiento de suministro
en él Instituto Nacional del
Nifio de San Borja, 2019

Hipotesis General

Las fuentes de financiamiento en
salud se relacionan
significativamente  con el
abastecimiento de suministro en
él Instituto Nacional del Nifio de
San Borja, 2019

Hipo6tesis Especificos.

Las politicas econémicas se
relacionan significativamente
con el abastecimiento de
suministro en él Instituto
Nacional del Nifio de San
Borja, 2019

El presupuesto se relaciona
significativamente  con el
abastecimiento de suministro en
él Instituto Nacional del Nifio de
San Borja, 2019

El gasto publico se relaciona
significativamente  con el
abastecimiento de suministro en
él Instituto Nacional del Nifio de
San Borja, 2019

V1. Fuentes de financiamiento
en salud

1. Politicas econdmicas

2. Financiamiento de
presupuesto

3. Gasto Publico

V2. Abastecimiento de

suministros en salud

1. Logistica Hospitalaria

2. Poder Adquisitivo

3. Gestion de Almacenes

Enfoque:
Cuantitativo

Tipo de Estudio:
Aplicada

Tipo de disefio:
No experimental

Disefio de estudio general:
Transversal

Disefio de estudio especifico:
Correlacional

Método de investigacion:
Hipotético-deductivo

Poblacion
Profesionales de la salud.

Muestra
N° 96 empleados

Técnica:
La encuesta

Instrumento:
El cuestionario
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Matriz de juicio de experto: Variable Fuentes de financiamiento Anexo 2

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titslo de la investigacion: rm-ﬁymam«dmwunuammo

Apellidos ¥y nombres del |

- MENDOZA CAMPOVERDE, CARMEN MONICA

Fla‘a; nombees del expero:
Adminetracsn.

DR_ALVA ARCE, ROSEL CESAR

DR. De Recersas Hamanos

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEM /PREGUNTA

ESCALA

Fmancamicnto

Fxphcitas

El adocwado mamcjo de s politicas explicias on entidades poblxcas, son
|_Smportantes para ks ccomemia de wn pais.

Las politcas explicitas ostin establoodas, por ende, ¢s posible Is toma &
decissones con respecto al finaaciamionto destinado » b Insttucidn.

Las politicas implicitas se llevan a cabo dontro de la onganizacion, pero of
cablecimiento de cllas won necesarias

El mango de las polticas implicias debe adocuanse & los objetivos
fimancicres dc la  organizacion, pam  prevalocer ses  lincamicmtos
mstitucionales

Los ingresos fiscales, s¢ cjecutan en fencitn a la discccidn financiera de s
organi zacwn.

Resulta scocsane un ingreso fiscal, para obwencr un presspucsto dptimo,
mediante ¢l Cual se logre los obgetivos plantoados

Cratégices, qus 00 pactados con cmpecsas privadas.

El dosarrello dptimo de los egross Mliscales, son importantc para of desarrolio
O una coonomis on ogquilibrio.

La dustrdacion del gasto doniro de las instiuciones peblicas, debe darse de
mancra peactica y sormativa.

F1 comportamiconto del gasto piblico durante fos Gltimos Cinco aflos. ha sido

favorable pars of factor salud.

.

Con la mvorsiéa, corios sectores de a coonomia se han visto  mis
bonelickados gue otros, dcbido al gisto pablice.

E1 nivel de inversiones afects of dessrrolio de b instituciones y repercuton
on ¢l desarrollo financioro de ostas.

Totalmente en
D Desacwerdo
DA: e

™
Totalmente de

NN NN NN NN N Ee

-— —
[Fiema del expene

Focha: 8 / &/ 1%

Notx: Las

ONES ¢ INDICADORLES, solo si proceden, on depesdencia de la naturalez de ks investigacion y de las varables.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: Financiamiento en salud v abastecimiento de suministros en ¢l Instituto Nacional del Nifto, San Borja, 2019

Apellidos y nombres del investigador MENDOZA CAMPOVERDE, CARMEN MONICA

Apellidos v nombres del experto: DRA. VILLANUEVA FIGUEROA, ROSA ELVIRA

Dra. En Admimstracion, Mg Gesuon Publica, Mg Marketing v Comercio Internacional, Mg Educacion, Lic. En Administracion.

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEM /PREGUNTA

ESCALA

SI
CUMPL
E

NO
CUMPLE

S/
SUGERENCIAS

OBSERACIONE

Financiamiento

Explicitas

El adecuado mancjo de las politicas explicitas en entidades pablicas, son
importantes para la economia de un pais.

Las politicas explicitas cstan establecidas, por ende, es posible la toma de
decisiones con respecto al financiamicnto destinado a la Institucion.

Implicitas

Las politicas implicitas se llevan a cabo dentro de la orgamzacion, pero el
establecimiento de cllas son necesarias

El mancjo de las politicas implicitas debe adecuarse a los objetivos
financicros de In  organmizacion, para prevalecer sus  lincamientos

Ingresos fiscales

Los ingresos fiscales, se ¢jecutan en funcion a la direccidn financicra de la

Resulta necesanio un mgreso fiscal, para oblencr un presupucsto optimo,
mediante ¢l cual se logre los objetivos plantcados.

Lshtsgilmiompﬁblk&ob(imeneym_lhulesﬂndiﬂcmmim
estratégicos, que son pactados con empresas privadas. ~ |

El desarrollo optimo de los egresos fiscales, son importante para el desarrollo
de una economin en equilibrio.

Gasto Pablico

VA

La distribucion del gasto dentro de las instituciones pablicas, debe darse de
mancra prictica y normativa,

El comportamiento del gasto publico durante los Gltimos cinco afios, ha sido
favorable para el factor salud.

Inversion.

Con la inversion, ciertos sectores de la cconomia sc han visto mds
beneficiados que otros, debido al gasto publico.

El mivel de mversiones afecta el desarrollo de las instituciones y repercuten
en ¢l desarrollo financicro de estas.

Totalmente
desacuerdo,

D: Desacuerdo
I; Indiferente
DA: De
acuerdo

TA:
Totalmente de

b

o

\

A

NOYINININ RSN

Firma del experto:

Fecha: 03/ 06 1 2679

Nots: Las DIMENS

ES ¢ INDICADORES, solo st proceden, en dependencia de la naturaleza de 1a mvestigacion y de las vanables.
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ASPECTO POR EVALUAR

VARIARLES

INDICADORES

ITEM PREGUNTA

ESCALA

Fmancismiento

Explicaas

Tl whocuado mancio de b politas explicitas en entidades pablivar, son
la coonomia de un

Las politices explicitas essin cstblecidas, por ende, es pasibile ln tomas de
dectiones con rospesto ol fieiciansiontn destinado o bs bastituckin.

Implic e

Eas politicas implicitas se levan » cabo dentro de I organirscidn, poro el
extibdecimienio de ctlas son nocosaring

El mancjo de las politiess Implicitn debe adecumse a Jos ohjetivos
Mneecioros  de ta orgasizacion. pars  provalcoor sus  Neeamicssos
sfitacionsl

Lo ingroses flscales, s peoutin e funoda o 1s ditocciin faseciern o la
Orpanizacion

Resdta econntio w ingreso fiscal, pirs oblener un pressipiesto O,
medunte of cual sc logre los objetivos plasteadas.

Lo istituciones publicas obtlonen opresos lhcales medisse convenkn
CrmERicos, que som pactados con empresss privadas,

Elmml.abw%mh.u-mdm
de wma cconomia on equilibeso.

Gastsor Publico

L4 doaribusidn del gasto dentro d¢ las Institucivnes poblices, debe darse de
manern prictica ¥ seemativa.

El compornamicnto del gasto pablico durssse los sltimos cinco shos, ha sido
fuvorahle pam ¢l factor salud.

Inversate

Con Ja Invension, cloros soctres e ls coomombs s han vido mids
beneficindos que otres, debido al gasso podlico,

El nived de imerslones iwfocta of desarrolio de las imstitsiancs y reporvaten
en ¢l desarrollo finmncicro de estas.

2
NAENNESIN NN NN w;ek

Firma dol experto:

~TFocin 7700 19

solo si proceden, en dependencia de b nuluralozs de la investigacion v de 0 varlables.
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MATREZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Matriz de juicio de experto: Variable Abastecimiento

Anexo 3

Tialo Se fn Mvestl

rm.

¥ abwsteuimonto de st oo of Insswio Nacoonul del Nibo, San Thodja, 2019

MONICA

ASPECTO NOR VAL LIAR

OFINION DEL

DIMENSIONES

INDICAIDORES

FTEM /PREGUINTA

ESsCALA

St
UM

NO
C1UMPLF

Y -

S/
SUCGERENCIAS

Pl lone o

Usa aclocsada plasi ficacsin en of process loghmcn, mimimizs kos cosas
om o simtemm de sharteconicnto maxirsranda b cllided del servicio m
sald

|& phanificncion es uma fise Gel procoss NI Tsivn. que permune

deserminm objesivg en < pi de abasiecimiento.

Logistica
| hempitadarin

Cossol

EX conrtrol dhanarne los prwccson sperithiven (e servacin, penmiten mode.
Comparar 3 majonss o desempetier jusin & Uemge dol sbmtecenients &

11 wontral, parmme of poghatrin e imaimses y mssterinbes que s ulilisan
udmdemdemkbtmnthm

La clorided en todu of e
hh—nnm&hm

wl purw el

11 proseses e compues & modics por pelorsdades o sccesidades te
Inntitiecaan, uno de elfos e ¢l shastecimienta,

|2 inverssin por convems, (e Bvoreoe come laskioe i, garn podes
stemader (m necesadades de nuestos pacenies

La mversion degende ded podes slgussitive. o decis con 2l ue
Istitucidn cuesta. pars obtener un shasteommentn exanmégico o
tercerismlus

Grestivn de almscenes

Con In megons de Sos proccsas isernos. e posdde comgeender proveosms
pern odtener mayores cemtificassones de cindided en sorvicios

mwehmm—ummm-hmt
wlesacenes, pars bener wn sl K & M
Imsstucion

#

Se mmesarn un control menEmo de investarin, oo ifects ke pesiiin de
Wimacenes. gue waplica wn ubasiecinissn defcenis

Fl combrod do imventarion denmmiestsn o cooperscwn omee ¢l prosooder »
BonetrOn Ccomo Imbiiuciin (ocroakones

Totalmenic o

o
e«
o
-
-
-
v
e
e
”
/ <3
g

Fama et expens

Nots Las

Fecha g 1 06717

© INDICADOMES. solo sl procedan, es depessboncia de ln setursbesn de fa investigaciin y de bas varables
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

"~ Tiwlo de la investigacion: Finmciamionto oo salud “abastocminnto de suministros en el lastituno Nocionsl del Nito, Ses Borja. 2019

Vlvomteol de snventesos dessestra M oonpersciin entre o peovesdos y
sasotms come Institecion (screodares).

Jor MENDOZA CAMIOVIIRDE. CARMIEN MONICA
R CA S SAA AB|
dminis o . " = —
ASPECTO EVALUAR EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES INDMCADORES ITEM MREGUNTA ESCALA 8t . NO S/ ,
cu CUMPLE} o
Clna sdeviiinda planificacuin oo ol proceso logistico. sainbms bos coston
Pamificacdin | o0 ol sistema & abastecimiosto, maamizasdo In calidad def servicio en s
e
umumhurmaﬁiﬁm.wm s
Lgpistven
Hospimbaris El comtrol duranie los procesos opemativos de scrvicw, permiten medis,
Contred Eﬁudmmumdmlﬂb 5 4
El comtrol, permite of regism de imsumos 3 matornles que se utizan
e ol provese de prestacidn & crvicin deso de be Inst i, i~ 7
La cdaridad en todo of proceso de comprn, & esersul o el Totsdmente en /
Fstrategias d¢ Tsvchonmny| lonser onlmmdinr 280 du b Tnstiiueson, r——
cattpeas El praceso de coimpes es medidy por priovclades o ncceddades de ln | D: Desacuesdo
M-d-d--dm 11 Indileress: Va
Abhastecim e Pod DA Ue
mbiguiaitiny umnm-ubmmmmpa sverdo /
laversion | stender M nevesidindios de neestron pacientes. TA:
La sversice depende del poder sdquisilive, ex decir oom el gee [y | Tommente de
stitecbon coontn, parn wdsencr wa abasecinilosto esttdgico con | acvendo, /7
cmpresas terceeiznde.
Clom b ngjors e Im proceses istermon, or pusitily empronder peoyeeion /
Procesos Intomes | pars obtenes mayores certifleaciones d¢ calidad en servicies.
E1 mmncjo e los procesis isternos debe esar slineado o & gosten de
aslmacencs, pars towsr U shasiccimienss advesado dowro d¢ fa /
Gestion & almacencs
&m-mﬂ-‘mhmsmu”e /
Controd & un deficiente.
iy /

Firma del exporte

’
; DIMENSIONES ¢ ; =

1o si proceden, en depesdencia ¢ Ly iuuraleza de la investigacion v de lnt varisbies.

Vo 27708779
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: Financiamiento en salud y abastecimiento de suministros en el Instituto Nacional del Nifio, San Borja, 2019

Apellidos y nombres del investigador: MENDOZA CAMPOVERDE, CARMEN MONICA

Apellidos y nombres del experto: DRA. VILLANUEVA FIGUEROA, ROSA ELVIRA

Dra. En Administracién, Mg. Gestion Publica, Mg. Marketing y Comercio Internacional, Mg. Educacién, Lic. En Administracion.

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEM /PREGUNTA

ESCALA

SI
CUMPLE

NO
CUMPLE

OBSERACIONE
S/
SUGERENCIAS

Abastecimiento

Logistica
Hospitalaria

Planificacion

Una adecuada planificacién en el proceso logistico, minimiza los costos
en el sistema de abastecimiento, maximizando la calidad del servicio en
salud.

La planificacion es una fase del proceso administrativo, que permite
determinar objetivo en el proceso de abastecimiento.

Control

El control durante los procesos operativos de servicio, permiten medir,
comparar y mejorar el desempeiio justo a tiempo del abastecimiento de
suministros.

El control, permite el registro de insumos y materiales que se utilizan
en el proceso de prestacion de servicio dentro de la Institucion.

Poder adquisitivo

Estrategias de
compras

La claridad en todo el proceso de compra, es esencial para el
funcionamiento estandarizado de la Institucién.

El proeeso de compra es medido por prioridades o necesidades de la
Institucion, uno de ellos es el abastecimiento.

Inversion

La inversién por convenios, nos favorece como Institucion, para poder
atender las necesidades de nuestros pacientes.

La inversion depende del poder adquisitivo, es decir con el que la
Institucion cuenta, para obtener un abastecimiento estratégico con
empresas tercerizadas.

Gestion de almacenes

Procesos Internos

Con la mejora de los procesos internos, es posible emprender proyectos
para obtencr mayores certificaciones de calidad en servicios.

El manejo de los procesos internos debe estar alincado a la gestion de
almacenes, para tener un abastecimiento adecuado dentro de la
Institucion.

Control de
Inventarios

Se muestra un control minimo de inventario, que afecta la gestion de
almacenes, que implica un abastecimiento deficiente.

El control de inventarios demuestra la cooperacion entre el proveedor y
nosotros como Institucion (acreedores).

TD:
Totalmente en
desacuerdo.
D: Desacuerdo
I Indiferente
DA: De
acuerdo

TA:
Totalmente de
acuerdo.

0 S%ININ N [N BN TN

%

W%

Firma del experto:

)
2

!

Fecha: £/ 0k /| 2019

Nota: Las DIMENSION DI

RES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.
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Instrument6 de medicién de la VVariable Fuentes de financiamiento Anexo 4

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE FUENTES DE
FINANCIAMIETO

OBJETIVO: Determinar si las fuentes de financiamiento en salud se relacionan con el
abastecimiento de suministro en él Instituto Nacional del Nifio de San Borja, 2019.

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera valida de
acuerdo al item en los casilleros siguientes:

Total desacuerdo | Desacuerdo |Indiferente |Acuerdo Total
acuerdo
1 2 3 4 5
Ite Prequntas Valoracion
m| Y 12345

El adecuado manejo de las politicas explicitas en entidades publicas, es

1 limportantes para la economia de un pais.

Las politicas explicitas estan establecidas, por ende, es posible la toma de
2 |decisiones con respecto al financiamiento destinado a la Institucion.

Las politicas implicitas se llevan a cabo dentro de la organizacion, pero el
establecimiento de ellas es necesario.

El manejo de las politicas implicitas debe adecuarse a los objetivos financieros
de la organizacion, para prevaler sus lineamientos institucionales.

Los ingresos fiscales, se ejecutan en funcion a la direccion financiera de la
5 |organizacion.

Resulta necesario un ingreso fiscal, para obtener un presupuesto 6ptimo,

6 |mediante el cual se logre los objetivos planteados.

Las instituciones publicas obtienen egresos fiscales mediante convenios
7 lestratégicos, que son pactados con empresas privadas.

El desarrollo 6ptimo de los egresos fiscales, son importante para el desarrollo de
8 |una economia en equilibrio.

La distribucion del gasto dentro de las instituciones publicas, debe darse de
9 |manera practica y normativa.

El comportamiento del gasto publico durante los Gltimos cinco afios, ha sido
favorable para el factor salud.

Con la inversién, ciertos sectores de la economia se han visto mas beneficiados
que otros, debido al gasto publico.

El nivel de inversiones afecta el desarrollo de las instituciones y repercuten en el
desarrollo financiero de estas.
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Instrument6 de medicién Variable Abastecimiento Anexo 5

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE ABASTECIMIENTO

OBJETIVO: Determinar si las fuentes de financiamiento en salud se relacionan con el
abastecimiento de suministro en él Instituto Nacional del Nifio de San Borja, 2019.

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera valida de
acuerdo al item en los casilleros siguientes:

Total desacuerdo | Desacuerdo |Indiferente |Acuerdo Total
acuerdo
1 2 3 4 5
Ite Valoracion
Preguntas

1] 2| 3| 4

Una adecuada planificacion en el proceso logistico, minimiza los costos en el
1 sistema de abastecimiento, maximizando la calidad del servicio en salud.

La planificacion es un proceso administrativo, que permite alcanzar objetivo en
2 el proceso de abastecimiento.

EL control durante los procesos operativos de servicio, permiten medir,
3 |comparar y mejorar el desempefio justo a tiempo del abastecimiento de
suministros.

El control, permite el registro de insumos y materiales que se utilizan en el
proceso de prestacion de servicio dentro de la Institucion.

La claridad en todo el proceso de compra, es esencial para el funcionamiento
5 lestandarizado de la Institucion.

El proceso de compra es medido por prioridades o necesidades de la Institucion,
6 uno de ellos es el abastecimiento.

La inversidn por convenios, nos favorece como Institucion, para poder atender
7 |las necesidades de nuestros pacientes.

La inversidn depende del poder adquisitivo, es decir con el que la Institucion
8 |cuenta, para obtener un abastecimiento estratégico con empresas tercerizadas.

Con la mejora de los procesos internos, es posible emprender proyectos para
obtener mayores certificaciones de calidad en servicios.

El manejo de los procesos internos debe estar alineado a la gestion de almacenes,
10 |para tener un abastecimiento adecuado dentro de la Institucion.

Se muestra un control de inventario insélito que afecta la gestion de almacenes,
11 que implica un abastecimiento deficiente.

El control de inventarios demuestra la cooperacion entre el proveedor y nosotros

12 L
como Institucion (acreedores).
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Anexo 6

Base de datos

FINANCIAMIENTO EN SALUD Y ABASTECIMIMIENTO DE SURIMIATRO EN EL INSTITUTD RACIOMNAL CEL MIND, SAMN BORJA, 2019,

WVEABASTECIMIENTO

WI:FUENTES DE FINANCIAMENTO
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Resultado de prueba de similitud, turnitin Anexo 7

0
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Recibo de prueba de similitud Anexo 8

turnitinyJ)
Recibo digital

Este recibo confirma quesu rabajo ha sido recibido por Tumitin. A continuacidn podra ver la
infarmacion del recibo con respecto & su antrega,

La primera pagina de tus entregas se muesira abajo.

Autor de la entrega:  carmen monica mendoza campover. ..
Titula del gjercicio;  ADM DP| 2019-2
Titulo de la entrega:  FUENTES DE FINANCIAMIENTO E...
Mombre del archive:  TURNITINGTESIS.docx
Tamano del archiva:  532.93K
Total paginas: 51
Total de palabras: 14,759
Total de caracteres: 79,425
Fecha de entrega: 17-nov-2018 12:54a.m. (LUTC-0500)
ldentificador de la entrega: 1184854991
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