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RESUMEN 

La actual investigación tuvo como principal objetivo determinar la relación entre la gestión 

de cadena de suministros y administración de stock de productos de La Casa del Chantilly, 

en el distrito de Comas, año 2019 su propósito del estudio era determinar la relación entre 

la gestión de cadena de suministro y administración de stock, el estudio que se planteó fue 

de tipo aplicada, teniendo como diseño de investigación no experimental de corte 

transversal, nivel Descriptivo – Correlacional, con método de investigación hipotético – 

deductivo, para la obtención de los datos se realizó con la técnica denominada encuesta, 

siendo la herramienta de cuestionario; constituido por 11 preguntas de la primera variable 

“Gestión de cadena de suministros” , así como 8 preguntas para la segunda variable 

“Administración de stock”, para diagnosticar la medición se empleó la Escala Likert con 5 

categorías. También se recurrió al uso del programa estadístico SPSS versión 25.0 para la 

realización de la prueba piloto que sirve para la acreditación de los instrumentos con una 

confiabilidad a través del Alfa Cronbach, la población y muestra estuvo compuesto por los 

100 empleados de la empresa La Casa del Chantilly; de acuerdo a los resultados y análisis 

descriptivo e inferencial se utilizó la prueba de Rho de Spearman, obteniendo resultados 

significativos de 0.780, por eso para esta exploración se llega a la conclusión final que 

existe relación entra la gestión de cadena de suministros y administración de stock con una 

confiablidad alta. 

Palabras claves: Gestión de cadena de suministro, administración de stock, inventario 
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ABSTRACT 

The main objective of this research was to determine the relationship between supply chain 

management and product stock management of La Casa del Chantilly, in the district of 

Comas, in 2019 its purpose of the study was to determine the relationship between chain 

management of supply and administration of stock, the study that was proposed was of 

applied type, having as a design of non-experimental cross-sectional research, Descriptive 

- Correlational level, with hypothetical - deductive research method, to obtain the data was

performed The survey technique, the instrument being a questionnaire consisting of 11 

questions of the first variable "Supply Chain Management", as well as 8 questions for the 

second variable "Stock Management", to diagnose the measurement the Likert Scale was 

used With 5 categories. The use of the statistical program SPSS version 25.0 was also used 

to carry out the pilot test that serves to prove the reliability of the instruments through the 

Alfa Cronbach, the population and sample consisted of the 100 employees of the company 

La Casa del Chantilly ; According to the results and descriptive and inferential analysis, 

the Spearman Rho test was used, obtaining significant results of 0.780, so for this 

investigation it is concluded that there is a relationship between supply chain management 

and stock management With high reliability. 

Keywords: Supply chain management, stock management, inventory.




