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RESUMEN

El proyecto se trata sobre Control interno y gestion administrativa el area de
infraestructura de la Gerencia Sub Regional Bagua. Su tipo de estudio fue descriptivocomo
correlacional, con un disefio no experimental. La investigacion se ha dirigido a toda la poblacion
del area de Infraestructura de la Gerencia Sub Regional Bagua, la misma tomada como muestra

por ser reducida su poblacion.

Se recogio la informacion y se elaboré cuestionarios que se tomo a la poblacion muestra,
el leroevalud la gestion administrativa y el 2doevalud el control interno en el &rea de
infraestructura. Se indico la técnica de la encuesta, los datos obtenidos fueron obtenidos y

pasados de los datos estadisticos de SPPS version 22,

Se le adapto el coeficiente de correlacion de Pearson en SPSS a los puntajes se
obtuvieron en los cuestionarios a los usuarios, en tabla N°12, el siguiente resultado del
coeficiente de correlacion (control interno y gestion administrativa) = 0.992, indicando que

existe alta correlacion directa entre ambas variables de estudio.

Palabras claves: Gestién administrativa, control interno, infraestructura.

viii



ABSTRACT

The project is about Internal Control and Administrative Management in the
infrastructure area of the Bagua Sub Regional Management. His type of study was descriptive
as correlational, with a non-experimental design. The research has been directed to the entire
population of the Infrastructure Area of the Sub Regional Management Bagua, the same taken
as a sample because its population is reduced.

The information was collected and questionnaires were prepared that were taken from
the sample population, the first evaluated the administrative management and the 2nd evaluated
the internal control in the infrastructure area. The survey technique was indicated; the data

obtained were obtained and passed from the SPPS version 22 statistical data.

Pearson's correlation coefficient in SPSS was adapted to the scores obtained in the
questionnaires to users, in table N ° 12, the following result of the correlation coefficient
(internal control and administrative management) = 0.992, indicating that there is high Direct

correlation between both study variables.

Keywords: Administrative management, internal control, infrastructure.



.  INTRODUCCION

En los dltimos afios en el mundo globalizado, se ha generado muchos cambios en
diferentes aspectos sociales econémicos y politicos, dentro de los cambios sociales uno de los
aspectos principales que se ha venido dando es la reforma administrativa, como herramienta

principal el uso de la planificacion de acuerdo a las necesidades de cada empresa.

Los gerentes de dicha tarea tienen que estar sujetos a cambios permanentes, sin embargo,
contar con una infraestructura de calidad que permita que el trabajador tenga las condiciones

necesarias para desarrollar el proceso de su funcion en la empresa donde se desempenia.

El desempefio financiero es el grado en que los objetivos financieros de la organizacion
se estan logrando (Fullerton & Wempe, 2009 Fullerton, RR, & Wempe, WF (2009).

Fabricacion esbelta, medidas de desempefio no financiero y desempefio financiero.
Internacional Diario de operaciones y gestion de producciones, el desempefio financiero es un
aspecto importante de la gestion del riesgo financiero de la organizacion y ayuda a medir los

resultados de las politicas y operaciones de una organizacion en términos monetarios.

Ademas, la mayor necesidad de cuantificar la salud financiera general de la organizacion
ha elevado la necesidad de examinar el desempefio financiero (Mc Guire, Sundgren, &
Schneeweis, 2017).

En el &mbito internacional las instituciones de estado de como Colombia ha prestado ayuda

a servicios publicos, en ellas tenemos las que manifiestan acciones y procesos en administracion.

En la actualidad las personas llegan a ella, las personas insatisfechas por una falta de
calidad de servicio y en desempefio de trabajadores, los tramites no se pueden realizar en un
tiempo corto o tiempo estimado, de eso mismo los colaboradores padecen estos problemas de
alcance con el tiempo por la falta de capacitacion o incentivos y mas. Por eso sucede estos

inconvenientes en los colaborares administrativos

Los trabajadores han manifestado la calidad de procesos no es adecuada, menos precisa
para las instituciones, la falta de ayuda y recursos en los administradores hacen un trabajo con
menos eficacia en su desarrollo de tareas y actividades en la cual no favorece su desempefio

laboral esto ha causado mucha controversia entre ellos por eso los problemas e insatisfaccion



de los usuarios y atencion.

(Fermin, P; 2015).

Los gobiernos locales tienen la mision de ampliar su trabajo para una mejora en la
ciudadania y sus comunidades o alrededores de eleccion, dando asi la necesidad de los usuarios
quejarse o reclamar por el desempefio de los trabajadores, en los Gltimos afios esto ha ido
cambiando por la falta de incentivos y motivacion por parte de las autoridades que delegan estas
instituciones hasta parte de los administradores, tiene que tener eficacia, empefio, coordinacion.
Esto lleva que los municipios puesta una marcha de su operacion para lograr mejor trabajo en

su orientacion. (Forbes, 2015, p. 1)

La CGRP (1992) y La OIEFS (1953) sus miembros a mas de ciento setenta (170)
afirmando que presentan un documento con lineas generales sobre formulacion de norma de
control interno de municipio, este control define como un instrumento para su gestion y

proporcionar cumplimientos.

El documento indica cinco componentes como: un ambiente de control, evaluacion de su

riesgo, actividades de control general, comunicacion, informacion y una supervision.

El control interno es de gran importancia para la estructura administrativa en los
municipios, estas instituciones es necesario que tengan este plan de control para evitar riesgos,

fraudes, y activos de intereses en las empresas para la evaluacion de en su misma organizacion.

Actualmente, el método de inspeccion intimo manifiesta el régimen desplegar y / o
elaborar actividades preventivas, minimizar las irregularidades, errores, restringir y ejecutar,
inspeccionar y proteger ordenamiento, servicios donde permitan fortalecer una confiabilidad de
suma importancia financiera administrativa, protegiendo los activos, teniendo un cumplimiento
de normas y reglamentos mostrando eficacia de cada operacion al realizar las metas y objetivos

propuestos en cada institucion.

La inspeccidn interna manifiesta la emancipacion entre unidades operativas, afirmacion
practica de escasez de referir con una inspeccion intimo y la union de responsabilidades.
Exclusivamente podra poseer triunfo, se podria decir que la inspeccién interna es fundamental

valor, actualmente manifiesta la validez y asegura la seguridad.



A nivel local, el PS Interna no esté cubierto en gestion administrativa, en su desarrollo de
areas muy poco relacionadas con el contenido con la realidad de los municipios locales, regional
y nacional, donde cubre las experiencias y vivencias en las instituciones. El presupuesto en el

area de infraestructura de la gerencia es limitado, no se prioriza gestion administrativa.

En Control Interno y Gestién Administrativa del &rea de Infraestructura de laGerencia Sub
Regional Bagua, no se realizan actividades apropiadas, no detectan la decision por ser tomada
por personas que apliquen el criterio personal, no tomando en cuenta resultados de empresa o
institucion de acuerdo a las actividades generando insatisfaccion por parte de los colaboradores
que no llevan a tener decisiones acertadas en la realidad, llevando a cabouna mala eficacia entre

ellos y para los usuarios.

Arquinego (2018), en su tesis el autor llego:

A su conclusién en su capacitacion y su modernizacién administrativa no se conoce como
ambito interno (colaboradores), no solo e conocimiento en nivel de funcionario encargado y
personal solo confianza. El presente trabajo de investigacién llego a ser importante en su medida

de su desarrollo enfoques cientificos en su variable de gestion administrativa. (p.78)

Rueda (2016), en la tesis concluye que:

Su bajo nivel de eficiencia administrativa es detectado en junta parroquial de Taquil es
originado por una falta de infraestructura que no es adecuada, una disminucionde comunicacién
entre los colaboradores, déficit de personal técnico y tanto especializado, que no ha desarrollado

un satisfecho de institucion, que no ha merecido critica de poblacion y comunidad general.

Liza (2015) en la tesis investigada de Trujillo” a las conclusiones indica:

Un disefio de sistema de control interno que sea apropiado para empresa, fortalecer su
gestion administrativa y operativa, determinar para llevarse y realizar las acciones de acuerdo
a las instituciones y su bienestar, cumplimento con las normas y responsabilidades designadas,
se evalla permanente, supervision de horarios y rutas desganadas para sui control de cobro de

pasajes e ingresos de dicho trabajo.

Gamboa, Puente y Vera (2016) en su tesis de una revista de Colombia, concluyen que:

Al realizar un seguimiento de continuidad en su desarrollo normal de sus operaciones

administrativas, su actividades son habitales de gestion y también supervision y poder efectuar



sus evaluaciones periodicas por unidades de auditoria interna, su contraloria general y firmas
muy privada, donde responden a sus necesidades de identificacion de su fortalezas y debilidades
de su entidad correspondiente al sistema de control interno, estableciendo el grado de
cumplimientos de objetivos necesarios para su mayor alcance y asi recomendar y observar por

organos de control. (p.12).

Ugaz (2017), en su tesis de Lima indica que:

Los clientes de dicha imagen tienen que mejorar fortaleciendo los vinculos atadas a
confianza y absoluta fidelidad de clientes con su organizacion, el trabajo de investigacion es
mencionado como también permite conocer mas acerca de sistemas y gestiones para brindad

mejor calidad de atencion al usuario y una buena satisfaccion de ellos. (p.88)

Morillo (2016), en la tesis investigada en la Universidad Nacional de Cajamarca: se establecio:

Como propositos de evaluacion de procesos, procedimiento, tarea y actividad con la que
se manifestd una baja identidad para un desarrollo aportando fortalecimiento y sistemas de
control y licencias para una mejora de la universidad nacional de Cajamarca concluyendo que
en los colaboradores debe ser alentado a poder seguir una politica y realizar un buen desempefio
y capacitando a sus empleados para mejorar logros y resultados con mucha practica,
cumplimiento, desarrollos de sus actividades, eficacia, entrega en su labor integrando un

componente de ambiente de control. (p.87)

La justificacion del estudio esta orientado a estudiar el control interno y la gestion
administrativa segun el personal del area de infraestructura de la gerencia sub regional — Bagua,
la no aplicacion del control interno origina manejos errados de recursos publicos y desorden
administrativo. Asimismo, la falta de correccion de errores e instrumentos de gestion, conlleva

al incumplimiento del control interno.

La Justificacion tedrica estd orientada a estudiar el control interno y la gestion
administrativa, de acuerdo a los lineamientos del enfoque cientifico ,teorico, la Justificacion
metodoldgica Se emplearan instrumentos de investigacion como el cuestionario, validados por
expertos profesionales, siendo estos utilizados en futuras investigaciones y la justificacion
social permitid establecer la efectividad del control interno y la gestion administrativa, a traves

de la percepcion de los servidores de la entidad, es importante la participacion de personas, para



conocer su opinion ante posibles errores detectados, debiendo ser informados ante el érgano
competente, para la correccién de estos a través del SCI.

Se formuld el siguiente problema de investigacion. ¢ Existe relacion entre Control Interno
y Gestion Administrativa en el area de Infraestructura de la Gerencia Sub Regional Bagua?,

esta investigacion asume los siguientes objetivos:

Determinar la relacion que existe entre el, Control Interno y la Gestion Administrativa en

el &rea de Infraestructura de la Gerencia Sub Regional Bagua.

Planteando los objetivos especificos. Identificar el nivel de Control Interno en el area de

Infraestructura de la Gerencia Sub Regional Bagua.

Evaluar la Gestion Administrativa en el area de Infraestructura de la Gerencia Sub Regional

Bagua.

Determinar el grado de relacidn que existe el Control Interno y la Gestion Administrativa en el

area de Infraestructura de la Gerencia Sub Regional Bagua.

La hipotesis de la investigacion es:

Existe relacion significativa entre Control Interno y la Gestion Administrativa segun el

personal del area de Infraestructura de la Gerencia Sub Regional Bagua.

Para el desarrollo cientifico de la investigacion se tuvo en cuenta los aportes tedricos de:

Chiavenato, Fayol, fundador de la administracion, donde se forma de 6 grupos sus
funciones que son especificas, descritas en comerciales una contabilidad adecuada en funcion

administrativa. (p.11).

Essays (2018) en gestién administrativa una de sus funciones, departamento o seccion

existente en organizaciones.

Su objetivo principal en funciéon administrativa es una administracion organizada y de
acuerdo a las necesidades que solicite la institucion es de manera oportuna, precisa y relevante
gue manifieste una toma de decisiones significantes, la informacion es posible gestionar todo

lo requerido sin ningdn problema y tener eficacia.



Diccionario de la RAE (2009) al realizar la administracion es una accion que es
consecuente de algo o tramitar asuntos o acciones, aquella puede permitir definir y alcanzar,
evaluacion de propositos que requieren en alcanzar lo adecuado sin efectos y asuntos de
negatividad, la coordinacion es muy importante en estos recursos, para su disponibilidad es su
objetivo primordial, la eficacia de estos es uno de los factores también resaltantes para una
adecuada satisfaccion del colaborador y la institucion u organizacion.

Chiavenato, I. (2013), estos son:

Planeacion: el proceso de administracion, es adecuado y fundamental, el cual es muy
estable y utilizada para optar y cumplir las metas propuestas de una manera mas eficaz, por el
medio en que se sigue y se determina sus planes de accionar, lo fundamental de los objetivos es
proponer de manera eficaz y por eso determinar una accion es importante se ponen de acuerdo

las propuestas para lograr cumplir lo establecido. (p. 41)

Organizacion: Segun Chiavenato (2013), este proceso es el segundo del estudio de
administracion, aqui empiezaa tener un desarrollo y distribucidén de mucha responsabilidad entre
los colaboradores de un equipo de trabajo, con un fin de tener y reconocimiento de sus relaciones
necesarias. EI mismo que contiene conjunto de reglamentos, cargos y comportamiento, donde

los miembros deben cumplir de acuerdo a su trabajo.

Direccién: Chiavenato (2013), su tercer proceso de participantes del grupo de un equipo,
donde efectlian actividades que se han designado en las pro actividad. Por la misma manera, se
selecciona procesos para su ejecucion de muchos planes, motivacion y comunicacion para una

supervision exitosa para su organizacion. (p. 42)

Control: La dimension requiere de un control a todas las operaciones que permite mejorar
un trabajo u otro documento para terminar lo planificado, lo mismo evaltan los avances

generales de la empresa. (p. 42)
Segun Pérez (2017), sefiala que la gestion administrativa cuenta con 4 dimensiones que son:

Primera dimension: Planificacién

Este proceso establece muchas metas y cursos de acciones adecuandolos para alcanzar, la
planeacion permite tomar decisiones apresuradas antes de hacer ejecuciones de accion. La

dimension de planificacion es un punto formal, consistiendo en la simulacion de futuro y
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estableciendo cursos necesarios para alcanzar muchos objetivos y poder realizar y completar
las metas. (p. 49).

Segunda dimension: Organizacion

Una organizacion es una entidad social, esta dimension esta conformada con personas,
que se orientan para resaltar disefios de organizacion y conseguir resultados y estructuras libres,
dividiendo trabajos y ejecucion de sus miembros. El personad administrativo tiene gran
importancia para realizar una organizacion durante el proceso para poder realizar un trabajo de

éxito y eficaz.

De la cruz (2017), manifiesta se llevd a cabo por personas de una buena organizacion,
con un disefio con un fin de manifestar el nivel de seguridad elemental para lograr los objetivos
propuestos, con eficiencia, eficacia y su evaluacion de riesgos posibles, control de actividades,
sistemas y comunicacion. (p.10).

Rodriguez (2009) indica que la palabra de control tiene variado de sentidos como:
verificacion, regulaciéon, comparacién, ejecucién de autoridad sobre limitaciones o
restricciones, las teorias son de gran significancia de teorias y préacticas, con ello tenemos
referencia basicos y los significados verificando y comparando con normas, verificando la

implicidad de medios y medicion.

La CGR manifestd que el control interno, tiene un proceso de integracién que manifiesta
el titular y sus administradores y servidores de cada institucion en donde les permite enfrentar

riesgos de una seguridad mas razonable de cumplimientos y lineamientos de identidad y mision.
(p.7).

Los sistemas de control interno comienzan como procesos internos con el objetivo

positivo de ayudar a una corporacién a cumplir sus objetivos establecidos (Cunningham, 2004).

De hecho, los sistemas de control interno son una parte integral de las politicas y
procedimientos financieros y comerciales de cualquier organizacion (Mwakimasinde, M.
Odhiambo y Byaruhanga (2014).

Esto se debe a que los sistemas de control interno consisten en todas las medidas tomadas

por la organizacion con el prop6sito de: protegiendo sus recursos contra el desperdicio, el fraude



y la ineficiencia; garantizar la exactitud y fiabilidad de los datos contables y operativos;
asegurar el cumplimiento de las politicas de la organizacion; evaluacion del nivel de desempefio
en todas las unidades de la organizacion (Kabuye, Nkundabanyanga, Opiso, y Nakabuye, 2017).

Los sistemas de control interno pueden revelar problemas asociados con menores
ingresos y explorar los vinculos entre la gestion de ganancias y la divulgacion de la debilidad
material y el fraude.

Al igual que otros, Fadzil, Haron y Jantan (2005). Sugiere que un sistema efectivo se
correlaciona explicitamente con el éxito de la organizacién para alcanzar su nivel objetivo de

ingresos.

Descriptivamente, el control interno efectivo implica; revision periodica de la
confiabilidad e integridad de la informacidn financiera y operativa, una revision de los controles
empleados para salvaguardar los activos, una evaluacion del cumplimiento de los empleados
con las politicas de gestion, los procedimientos y las leyes y regulaciones aplicables, una
evaluacion de la eficiencia y efectividad con la que la gerencia alcanza sus objetivos
organizacionales (lttner, Larcker, & Randall, 2003 Ittner, CD, Larcker, DF, y Randall, T.
(2003).

Abdullahi y Muturi lo demuestran al sugerir que la administracion de la organizacion que
esta comprometida con los sistemas de control interno, participa activamente en el monitoreo y

la supervision de sus actividades.

El Sistema de Control Interno de empresas u organizaciones proporciona orientaciones
para el logro de los objetivos al menor costo. Al mismo tiempo, contribuye a la mejora de sus

operaciones, y utiliza sus controles para mitigar los riesgos que acechan a la empresa.

Eximirlos de la responsabilidad. Asimismo, tal como lo afirmaban los principios de
corporate gobernanza, Auditoria Interna protege los intereses de los accionistas y los
empleados.

Mientras se evalla:
El Sistema de Control Interno y los subsistemas, La evaluacion de riesgos y gestion efectiva.
La existencia de la organizacion y eficacia de los procesos internos.

Los acuerdos de educacion y cumplimiento con las decisiones de gestion de los empleados.



La comparacion de los costos operativos.

La confiabilidad de los estados financieros,

La evaluacion de la cooperacion y comunicacion entre empleados, el uso de medios de
produccion.

La prevencion de fraudes, dafios y pérdidas. Las Entidades del Estado, afirmo: su
funcionamiento tiene que ser de manera continua, dindmico y que pueda alcanzar su totalidad
de su organizacion y sus actividades de institucion, donde desarrollan de manera previa,
simultanea y posterior establecido por el articulo7° de la Ley N° 27785, Ley OSNC y CGR,
indicando sus mecanismos Y resultados y resultados con objetivos de su revision con un fin de
garantizar su agilidad, confianza y su actualizacién con perfeccion de control interno, teniendo
correspondencia al titular, una supervision de buen funcionamiento, teniendo su

responsabilidad.

Ley del SNC y la CGR (Ley N° 27785, 2002), afirmo: Tiene accion de cautela previa,
sea simultanea y tenga un posterior control de las instituciones incluidas del estado, por ello
estan sujetas a un control con un objetivo de gestiones para sus recursos, en que se realice su

forma eficiente, eficacia y sea mejorado.

La Contraloria General afirmo que el control interno tiene un proceso de integracién en que
se efectlia por medio del titular, servidores y mas de la institucion para enfrentar a los riesgos
expuestos y tener una mejor seguridad confiable, sea un cumplimiento razonable de acuerdo a

la mision.

RCG N° 320-2006, (p.7) en la Resolucién de Contraloria N° 149-2016-CG, se manifestd
como un control interno, con proceso continuando su dinamica e integracion de gestiones,
teniendo un efecto por el titular, funcionarios y servidores del personal administrativo o la
organizacion conformante, estan preparados para enfrentar en los riesgos y dar mejor seguridad

de poder alcanzar sus objetivos de acuerdo a la institucion. (p.587194).

Los sistemas de control interno comienzan como procesos internos con el objetivo

positivo de ayudar a una corporacion a cumplir sus objetivos establecidos (Cunningham, 2004).

La Inspeccidn Interno en la Gestion de la Organizacidn. Es significativo tener el Método
de Inspeccion Interno — SCI es como herramienta entretenida, potente y muy efectiva para una

buena administracion publica o privada en el pais.



El Inspeccion Interno, es una herramienta fundamental que mantiene eficacia en la
institucion genera mejor cultura y organizacion basada en hechos como valores éticos y
cumplimento de su trabajo en normas de control y régimen planteado con transparencia,

estimulando al personal administrativo a mejorar teniendo ya como se ha dicho una herramienta

potente. (p. 21)
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METODO:
2.1. Tipo y Disefio de Investigacion

La presente investigacion es de tipo no experimental, porque no se han manejado ninguna de
las variables dentro del area de investigacion de la Entidad, es decir se recabaran datos en su
contexto natural para poder enriquecer la nocion, y analizarlos con posterioridad.

Y su disefio, es descriptivo, ya que este estudio se realiza sin manejo deliberado de constantes,
de los cuales se presta atencidn a las situaciones dadas en un entorno natural para después
analizarlos. Ademas, dichos autores definen también que la tesis es no experimental —
transversal, ya que acopian elementos en un solo espacio con la finalidad de puntualizar las
variables.

El esquema de la investigacion correlacional es el siguiente:

Lo

Donde
M = Muestra

1

|

M ¥ = . : : .
e O1 = Observacion en la vanable 1: Control intemo

S | r = Relacion entre variables

02 = Observacion en 1a variable 2: gestion administrativa

2.2. Variables, Operacionalizacion.
Definicion
Control interno: R.C. N°.149.2016-CG “Disefiado para hacer frente a los errores,

peligros y para obtener los propositos institucionales, éste es un proceso dindmico,

efectuado por el Titular, funcionarios de las entidades ptblicas” (CGR, 2016, p. 04).

Gestion administrativa: Arquinego (2014), manifiesta de manera positiva en cuanto a la
administracion de los municipios, define todo individuo cuanto debe cumplir un labor
administrativo publico dentro de un pais realizando funciones de aspecto administrativo,
siendo vital importancia en los colaboradores de empresas publicas, privadas con un

manejo eficaz y 6ptimo para un correcto mando.
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Variables, Operacionalizacion.
Variable de control interno

items

Variable  Dimension Indicadores Técnica e
instrumento
Control a) Integridad v Valores La gcia. Sub regional-Bagua tiene un sistema de Encuesta
interno Eticos control intemo Cuestionario
Unidades organicas evalian constantemente plan
b)Administracion operativo con fin de obtener los resultados
Estratégica alcanzados v detectar posibles desvios.
La estructura organizacional se ha desarrollado
c)Estructura sobre la base de la misidn, objetivos v actividades de
Ambiente de CI Organizacional la gerencia sub regional-Bagna w se ajusta a la

d) Administracion de los
Recursos Humanos

e) Asignacion de
Autoridades v
Eesponsabilidad

f) Instrumentos de Gestion

a) DPlaneamiento de la
Administracion de Riesgos

b) Identificacion de
Evaluacion de resgos

Riesgos c) Valoracion de los

riesgos

d) Respuesta al riesgo

realidad

La estructura organizacional se ha desarrollado
sobre la base de la mision. objetivos v actividades de
la gerencia sub regional-Bagua v se ajusta a la
realidad

Existen indices de desempefioc  estipulados o
mecanismos para evaluar a los trabajadores de la

gerencia sub regional —Bagua
Los documentos normativos son  revisados

periodicamente con el fin de ser actualizados o
mejorados

La Direccion ha oficializado lineamientos v politicas
para la administracion de riesgos.

Existe un proceso de identificacion de riesgos

Los riesgos, sus probabilidades de ocurrencia,
impacto v cuantificacion han sido registrados por

escrito.
Se han definido lineamientos para efectuar

seguimiento peridodico a los controles desarrollados
con respecto a los riesgos.
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Actividades
Control

Sistema
Informacién
Comunicacion

Supervision

de

de

a) Procedimiento de
autorizacion v aprobacion

b) Ewvaluacion costo -
beneficio

c) Controles para las
tecnologias de informacion
v comunicacion.

d) Documentacion de
procesos, actividades v
tarea

a) Funciones v
caracteristicas de la
informacion

b) Calidad w suficiencia

de la informacion
c) Sistemas de
informacion

d) Flexibilidad al cambio

a)Actividades de
prevencion v monitoreo

b) Seguimiento de
resultados

c) Compromiso de
mejoramiento

Los procedimientos de autorizacion v aprobacion
para los procesos, actividades v tareas estan
claramente definidos en manuales o directivas v han
sido debidamente difundidos a los responsables

Se toma en cuenta que el costo de establecer un
control no supere el beneficio que se pueda obtener
Los sistemas de informacion cuentan con controles

v sistemas que evitan el acceso no autorizadoa la
informacion.

El personal conoce que procesos implican a su
unidad organica v que rol le comresponde en los
mismos.

Define niveles para el acceso del personal al sistema
de informacion.

Disefiado, evaluado e implementado mecanismos

para asegurar la calidad v suficiencia de la
informacion.

Constantemente se solicita a los usuarios la opinion
sobre el sistema de informacion registrandose los
reclamos para priorizar las mejoras.

Las unidades orgdnicas realizan acciones para
conocer oportunamente si los procesos en los que
interviene manifiesta de acuerdo con los
procedimientos establecidos (monitoreo).

Se realiza el seguimiento a la implementacion de las
mejoras propuestas a raiz de las deficiencias
detectadas por el personal responsable

Fuente: Adaptado de Argandofia (2010)
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Variable

Dimension

Indicadores

items Técnica e
instrumento

Gestién
administrativa

Planificacion

Organizacion

Direccion

Procedimiento

Presupuesto

a)Especializacior

blAtencion
cliente

Liderazgo
Comunicacion

Supervision

Considera Ud. Ia planificacion en el Gcla. Encuesta
Subregional, articula las normas de presupuesto en
la gesticn administrativa.

La planificacion especifica las normas de gestion
consensuando en todas las dreas.

La planificacion de la gestion implica la
participacion de todos los trabajadores.

La oplanificacion implica los procesos del
diagnostico traducidos en objetivos.

La estructura administrativa se desarrolla en funcion a la
competencia del trabajador.

(La estructura administrativa se dirige en una gestion
del perfil de puesto v el perfil del profesional asignado

Cuestionario

Los puestos son asignados segiin perfil profesional
requerido en el MOF.

Los equipos de trabajo por area son designados en
consenso de los trabajadores

La estructura funcional decidir la capacidad del
trabajador en funcion a metas

La atencion al cliente es adecuada

La gestion esta dirigido con un liderazgo claro v
conciliador.

La direccion orientar los procesos administrativos en
funcion a la mision vision.

La direccion implica asertivamente la participacion de
todo el personal

La direccion promueve las relaciones armoniosas entre
todo el personal

La direccion walora las capacidades de todos los
trabajadores v funcionarios
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Control
interno

La werificacion
del desempefio

Reingenieria de
procesos

La direccion se preocupa por la promocion de
trabajadores segiin normas.

La direccion decide 1la estructura funcional
considerando grado de confianza.

La direccion promueve el logro de objetivos con eficacia.

La gestion administrativa examina el desempefio del
gjecutivo financiero de los funcionarios

La gestion administrativa hace la reingenieria de procesos
en pro de mejora continua

La gestion hace cambios en procesos administrativos para
mejorar el servicio

Trabajadores administrativos participan en la reingenieria
de procesos

Fuente: Adaptado de Arias, 2008.
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2.3. Poblacién, Muestra y Muestreo

Poblacion:

De acuerdo a Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) la poblacién censal es cuando el
total de la poblacion forma parte de la muestra, el cual se obtiene mediante un muestreo
no probabilistico, a conveniencia de la investigadora; estara conformada por 35
trabajadores que se encuentran directamente implicados (p. 174), el cual se detalla en la
siguientetabla:

Criterios de inclusion: Todos los integrantes en el Control Interno y la Gestion

Administrativa segun el personal del area de infraestructura de la gerencia.

Criterios de exclusion: Personas que no formen parte del Control interno y la gestion

administrativa de la gerencia sub regional -Bagua.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnicas: la encuesta.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), accidn que realiza la investigacion para recoger
las opiniones.

Instrumentos de recoleccion de datos:

El instrumento que se utilizé fue el cuestionario, para ambas variables el cual en palabras
del instrumento es un medio fisico que utiliza la investigadora para recopilar la
informacidn de los integrantes de la muestra del estudio, el cual puede ser un medio fisico

o digital y debe estar alineado a los indicadores de cada variable y guardar la relacion.

Validez y confiabilidad del Instrumento:

Validez.
Se validd través del juicio de expertos, quienes lo conforman son especialistas de maestria

de la universidad cesar vallejo.
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Confiabilidad:

Se hizo la aplicacion de una prueba piloto conformada por 15 personas que no forman
parte de la muestra de estudio, pero a la vez que tengan similitud de caracteristicas y luego

se necesito tabular a través del programa SPSS Version 25.0

2.5. Procedimiento

El procedimiento de recoleccion de datos sera el siguiente: Planificacién del trabajo de
campo, Recopilacion de encuestas, Ordenar los datos recogidos, Ingresar los datos al

SPSS version 24, Analizar los resultados.

2.6. Método de analisis de datos

En lo que concierne al método de analisis de datos de la investigacion de forma y criterio

particular, se utilizara el método estadistico, el cual sera analizado en la plataforma SPSS.

2.7. Aspectos éticos.

La investigadora se encuentra el consentimiento informado, este aspecto ético se
considera relevante porque consistird en informar a cada uno de los integrantes, los fines
de la investigacién y de los beneficios que puede traer para el bien de la comunidad.

Por altimo, se encuentra el aspecto ético de la originalidad, este aspecto ético se seguira
debido a que en todo el proceso de la investigacion se respetd los derechos de autor y se
realizo las referencias bibliogréaficas segin las normas APA y se posara por el programa
de originalidad de contenido denominada TURNITIN con el cual se da la garantia que el
trabajo es auténtico y no se realiza plagia de la informacidn colocada en cada punto de la

investigacion (Pérez, 2017).
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I1l. RESULTADOS

Se presentaron los siguientes resultados de acuerdo a los objetivos propuestos en esta
investigacion:

Tabla 1
Ambiente de control interno
CONTROL F %
Bajo 1 4.00
Medio 25 70.00
Alto 9 26.00
Total 35 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 01: se determind que de los 35 trabajadores de la Gerencia Sub Regional Bagua: En la
categoria medio, se encontraron a 25 personas (Supervisores, Inspectores, Asistentes y
Residentes) con un porcentaje de 70% que manifiestan que tener un regular nivel de la variable.
En la categoria alto, se encontraron 9 personas (Director y Jefes de areas) con un porcentaje de
26% que manifiesta tener un alto nivel de la variable. En la categoria bajo, se encontr6 a 1
personas (Personal Administrativo) con un porcentaje de 4% manifiestan que tener un bajo nivel
de la variable.

FUENTE: Elaboracion segun cuestionario

Tabla2

Dimensién Evaluacion de riesgos
CONTROL F %
Bajo 10 28.00
Medio 20 56.00
Alto 5 16.00
Total 35 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Dimensién Evaluacion de riesgos
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FIGURA N° 02: Se determin6 que, de los 35 trabajadores de la Gerencia: En la categoria medio, se
encontraron a 20 personas (Ejecutores de las obras) con un porcentaje de 56% que manifiestan que
tener un regular nivel de la variable. En la categoria alto, se encontraron 5 personas (Director y Jefes
de &reas) con un porcentaje de 16% que manifiesta tener un alto nivel de la variable. En la categoria
bajo, se encontrd a 10 personas (personal Administrativo con un porcentaje de 28% manifiestan que
tener un bajo nivel de la variable.

FUENTE: Elaboracion segun cuestionario 18




Tabla 3
Actividades de control

CONTROL F %
Bajo 2 2.00
Medio 19 52.00
Alto 14 46.00
Total 35 100.00

FUENTE: Elaboracion segun cuestionario

FIGURA 03: De los 35 trabajadores de la Gerencia se determiné lo siguiente: En categoria
medio, se encontraron a 19 personas (Supervisores, Inspectores, Asistentes y Residentes) con un
porcentaje de 52% que manifiestan que tener un regular nivel de la variable. En la categoria alto,
se encontraron 14 personas (Ejecutores de Obras) con un porcentaje de 46% que manifiesta tener
un alto nivel de la variable. En la categoria bajo, se encontr6 a 2 personas (Personal

administrativo) con un porcentaje de 2% manifiestan que tener un bajo nivel de la variable.
FUENTE: Elaboracién segln cuestionario

Tabla 4
Sistema de informacion y comunicacion
CONTROL f %
Bajo 10 28.00
Medio 19 52.00
Alto 06 20.00
Total 35 100.00

FUENTE: Elaboracion segun cuestionario

Dimension del sistema de informacion y comunicacion
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Figura 04: De los 35 trabajadores de la Gerencia, se determind lo siguiente: En la categoria medio,
se encontraron a 19 personas (Ejecutores de obras y jefes de areas) con un porcentaje de 52% que
manifiestan que tener un regular nivel de la variable. En la categoria alto, se encontraron 6
(Supervisores, Inspectores, Asistentes y Residentes) personas con un porcentaje de 20% que
manifiesta tener un alto nivel de la variable. En la categoria bajo, se encontré a 10 (personal
administrativo) personas con un porcentaje de 28% manifiestan que tener un bajo nivel de la variable.

Fuente: Elaboracion segun cuestionario
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Tabla b
Supervision

CONTROL F %
Bajo 4 6.00
Medio 20 66.00
Alto 11 28.00
Total 35 100.00

FUENTE: Elaboracion segun cuestionario

FIGURA N° 05: segln la encuesta aplicada a los 35 empleados de la Gerencia se determiné lo
siguiente: En la categoria medio, se encontraron a 20 personas (Supervisores, Inspectores,
Asistentes y los Residentes) con un porcentaje de 66% que manifiestan que tener un regular nivel
de la variable. En la categoria alto, se encontraron 11 personas (Ejecutores de obras) con un
porcentaje de 28% que manifiesta tener un alto nivel de la variable. En la categoria bajo, se
encontrd a 4 personas (Jefes de areas) con un porcentaje de 26% manifiestan que tener un bajo
nivel de lavariable.

FUENTE: Elaboracion segun cuestionario

Tabla 6
Nivel de la variable control interno
CONTROL F %
Bajo 1 2.00
Medio 24 72.00
Alto 10 26.00
Total 35 100.00

FUENTE: Elaboracion segun cuestionario
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Nivel de la variable control interno

FIGURA N° 06: se ha determinado de los 35 trabajadores de la Gerencia lo siguiente: En la categoria
medio, se encontraron a 24 personas con un porcentaje de 72% que manifiestan que tener un regular
nivel de la variable. En la categoria alto, se encontraron 10 personas con un porcentaje de 26% que
manifiesta tener un alto nivel de la variable. En la categoria bajo, se encontr6 a 1 persona con un
porcentaje de 2% manifiestan que tener un bajo nivel de lavariable.

FUENTE: Elaboracion segln cuestionario

OBJETIVO 2 Evaluar la gestion administrativa en el area de infraestructura de la
Gerencia Sub Regional Bagua.
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Tabla 7
Planificacion

GESTION f %
Bajo 00 0.00
Medio 20 54.00
Alto 15 46.00

Total 35 100.00

FUENTE: Elaboracion segun cuestionario

Dimension Planificacion
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Figura N° 07: De los 35 trabajadores de la Gerencia se ha determinado lo siguiente: En la categoria
medio, se encontraron a 20 personas (Trabajadores del area de infraestructura) con un porcentaje de
54% que manifiestan que tener un regular nivel de la variable. En la categoria alto, se encontraron
15 personas (Director, Jefes de areas y Ejecutores de Obra) con un porcentaje de 46% que manifiesta
tener un alto nivel de la variable. En la categoria bajo, no se encontré a personas

FUENTE: Elaboracién segln cuestionario

Tabla 8

Organizacion
GESTION f %
Bajo 8 20.00
Medio 23 66.00
Alto 4 14.00
Total 35 100.00

FUENTE: Elaboracion segun cuestionario

FIGURA N° 08: En esta tabla de los 35 trabajadores de la Gerencia se determiné lo siguiente:
En la categoria medio, se encontraron a 23 personas (Personal administrativo) con un porcentaje
de 66% que manifiestan que tener un regular nivel de la variable. En la categoria alto, se
encontraron 4 personas (Director y jefes de areas) con un porcentaje de 14% que manifiesta tener
un alto nivel de la variable. En la categoria bajo, se encontrd a 8 personas (Ejecutores de obra y
Supervisores) con un porcentaje de 20% manifiestan que tener un bajo nivel de la variable.

FUENTE: Elaboracién segln cuestionario
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Tabla 9

Direccion
GESTION F %
Bajo 0 0.00
Medio 30 84.00
Alto 5 16.00
Total 35 100.00

FUENTE: Elaboracién segun cuestionario
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FIGURA N° 09: segun la encuesta aplicada a los 35 trabajadores de la Gerencia se determiné lo
siguiente: En la categoria medio, se encontraron a 30 personas con un porcentaje de 84% que
manifiestan que tener un regular nivel de la variable. En la categoria alto, se encontraron 5 personas
con un porcentaje de 16% que manifiesta tener un alto nivel de la variable. En la categoria bajo, no
se encontro a personas.

FUENTE: Elaboracién segln cuestionario

Tabla 10
Control
GESTIO f %
N
Bajo 2 6.00
Medio 22 56.00
Alto 11 38.00
Total 35 100.00

FUENTE: Elaboracion segln cuestionario

FIGURA N° 10: De los 35 trabajadores de la Gerencia se determind lo siguiente: En la categoria
medio, se encontraron a 22 personas (Supervisores, Inspectores, Asistentes y Residentes) con un
porcentaje de 56% que manifiestan que tener un regular nivel de la variable. En la categoria alto,
se encontraron 11 personas (Director y Jefes de areas) con un porcentaje de 38% que manifiesta
tener un alto nivel de la variable. En la categoria bajo, se encontré a 2 personas (Personal
administrativo) con un porcentaje de 6% manifiestan que tener un bajo nivel de la variable.

FUENTE: Elaboracién segun cuestionario
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Tabla 11

Nivel de la variable gestién administrativa

GESTION f %
Bajo 1 4.00
Medio 25 72.00
Alto 9 24.00

Total 35 100.00

FUENTE: Elaboracion segun cuestionario
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Figura N° 11: se determin6 que, de los 35 trabajadores de la Gerencia lo siguiente: En la
categoria medio, se encontraron a 25 personas (Director y Ejecutores de obras) con un porcentaje
de 72% que manifiestan que tener un regular nivel de la variable. En la categoria alto, se
encontraron 9 personas (Supervisor, Inspectores, Asistentes y Residentes) con un porcentaje de
24% gue manifiesta que manifiestan que tener un alto nivel de la variable. En la categoria bajo,
se encontr6 a 1 persona (personal Administrativo) con un porcentaje de 4% manifiestan que

tener un bajo nivel de la variable.

Fuente: Elaboracion segin cuestionario

OBJETIVO 3: Establecer el grado de

relacion

que existe el

Control interno y la Gestion Administrativa en el area de Infraestructura de la

Gerencia Sub Regional Bagua.

Tabla 12
Correlaciones Control Gestién
Interno Administrativa
Control Interno Correlacién de Pearson 1 ,992"
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35
Gestion Administrativa Correlacién de Pearson ,000 1
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

Fuente: Cuestionario
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Anélisis e interpretacion: se aplico el coeficiente de correlacion de Pearson en SPSS
a los puntajes obtenidos en los cuestionarios a los usuarios, presentados en tabla N° 12,
se obtuvo el siguiente resultado:0.992, indicando que existe alta correlacidn directa

entre las variables control interno y gestion administrativa.
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IV. DISCUSION

Se estudio el grado de relacion que existe el Control Interno y la Gestion Administrativa
en el &rea de Infraestructura de la Gerencia Sub Regional al aplicar el coeficiente de correlacion
de Pearson en SPSS entre las variables control interno y gestion administrativa con un resultado
de 0.992, lo que nos indicando que existe alta correlacion directa entre las variables control

interno y gestion administrativa.

Dicho resultado descriptivo tiene sustento con el trabajo de Rueda (2016), Concluye que:

Su bajo nivel de eficiencia administrativa es detectado en junta parroquial de Taquil, es
originado por una falta de infraestructura que no es adecuada, una disminucion de comunicacion
entre los colaboradores, déficit de personal técnico y tanto especializado, que no ha desarrollado

un satisfecho de institucién, que no ha merecido critica de poblacion y comunidad general.

Liza (2015) a las conclusiones indica: Un disefio de sistema de control interno que sea
apropiado para empresa, fortalecer su gestion administrativa y operativa, determinar para
Ilevarse y realizar las acciones de acuerdo a las instituciones y su bienestar, cumplimento con las
normas y responsabilidades designadas, se evalla permanente, supervision de horarios y rutas
desganadas para sui control de cobro de pasajes e ingresos de dicho trabajo.

Gamboa, Puente y Vera (2016) concluyendo que: Al realizar un seguimiento de
continuidad en su desarrollo normal de sus operaciones administrativas, sus actividades son
habitales de gestion y también supervision y poder efectuar sus evaluaciones periddicas por
unidades de auditoria interna, su contraloria general y firmas muy privada, donde responden a
sus necesidades de identificacion de su fortalezas y debilidades de su entidad correspondiente
al sistema de control interno, estableciendo el grado de cumplimientos de objetivos necesarios

para su mayor alcance y asi recomendar y observar por érganos de control. (p.12)

Ugaz (2017) indica que: Los clientes de dicha imagen tiene que mejorar fortaleciendo los
vinculos atadas a confianza y absoluta fidelidad de clientes con su organizacion, el trabajo de
investigacion es mencionado como también permite conocer mas acerca de sistemas y
gestiones para brindad mejor calidad de atencion al usuario y una buena satisfaccion de ellos.
(p.88)

El control interno y la gestion administrativa, de acuerdo a los lineamientos se emplearan

instrumentos de investigacion como el cuestionario, validados por expertos profesionales,
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siendo estos utilizados en futuras investigaciones y la justificacion social permitio establecer la
efectividad del control interno y la gestion administrativa, a través de la percepcion de los
servidores de la entidad, es importante la participacion de personas, para conocer su opinion ante
posibles errores detectados, debiendo ser informados ante el érgano competente, para la

correccion de estos a través del SCI.

Un Control Interno, tiene accion de cautela previa, sea simultanea y tenga un posterior
control de las instituciones incluidas del estado, por ello estan sujetas a un control con un
objetivo de gestiones para sus recursos, sean bienes y operaciones en que se realice su forma

eficiente, eficacia y sea mejorado.

Descriptivamente, el control interno efectivo implica; revision periodica de la
confiabilidad e integridad de la informacién financiera y operativa, una revision de los controles
empleados para salvaguardar los activos, una evaluacion del cumplimiento de los empleados
con las politicas de gestion, los procedimientos y las leyes y regulaciones aplicables, una
evaluacion de la eficiencia y efectividad con la que la gerencia alcanza sus objetivos

organizacionales.

El control interno efectivo para la generacion de ingresos implica; revision periodica de
la confiabilidad e integridad de la informacion financiera y operativa, una revision de los
controles empleados para salvaguardar los activos, una evaluacion del cumplimiento de los
empleados con las politicas de gestion, los procedimientos y las leyes y regulaciones aplicables,
una evaluacion de la eficiencia y efectividad con la que la gerencia alcanza sus objetivos

organizacionales.
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V.

CONCLUSIONES

1 Se establecié el grado de relacion que existe el Control Interno y la Gestion

Administrativa en el area de Infraestructura de la Gerencia Sub Regional Bagua, al
aplicar el coeficiente de correlacion de Pearson en SPSS entre las variables control
interno y gestion administrativa con un resultado de 0.992, lo que nos indica que existe

alta correlacion directa entre las variables control interno y gestion administrativa.

Se identificé el nivel de Control interno en el area de infraestructura de la gerencia sub
regional en donde la categoria medio, se encontraron en un porcentaje de 72% que
manifiestan que tener un regular nivel de la variable. En la categoria alto, se localizaron
en un porcentaje de 26% que manifiesta que tener un alto nivel de la variable. En la
categoria bajo, se ubicd en un porcentaje de 2% que manifiestan que tener un bajo

nivel de la variable.

Se evalud la gestién administrativa en el &rea de infraestructura de la gerencia sub
regional en donde la categoria medio, se encontraron en un porcentaje de 72% que
manifiestan que tener un regular nivel de la variable. En la categoria alto, se localizaron
en un porcentaje de 24% que manifiesta que manifiestan que tener un alto nivel de la
variable. En la categoria bajo, se ubic6 en un porcentaje de 4% manifiestan que tener

un bajo nivel de la variable.
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VI.

RECOMENDACIONES

1 A los trabajadores de Gerencia Sub Regional Bagua, al encontrar Control Interno esta
relacionado con su gestion administrativa, recomienda realizar un previo diagndstico,
evaluando a su equipo de control interno, realizando cambios radicales y
desarrollandolos procesos.

2 Las personas responsables del Control Interno de la Gerencia Sub Regional Bagua; es
recomendable decidir la forma de una organizacion equipo de trabajo, como las
difusiones de su control en areas de gestion con él un unico propésito de solucionar y
optimizando sus procesos de gestion administrativa con transparencia y honradez a los
ciudadanos.

3. A los trabajadores del area de infraestructura es recomendable la capacitacion en
cuanto al marco de gestién por resultados de efectos que se aprecia en tipo y nivel de
servicios administrativos donde manifiesta el usuario con su propdésito de poder

promover eficiencia, eficacia y satisfaccion con un logro en calidad de servicio.
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ANEXOS:

VALIDACION DE EXPERTOS.

Estimado Dr. Sirvase por medio de la presente validar el contenido y el constructo del presente instrumento, teniendo en cuenta la siguiente valoracién

categorial:
0 1 2 3 4
D D | A TA
Total Desacuerdo Indiferente Acuerdo Totalmente
Desacuerdo

Cuestionario de la Investigacién: Control Interno y Gestién Administrativa en el irea de Infraestructura de la Gerencia Sub

Regional Bagua.
Ne Item VALIDACION VALIDACION
CONTENIDO | CONSTRUCTO
0{1]2!3|/4]0|1]2|3|4
1 | La Gerencia Sub Regional Bagua cuenta con un sistema de control interno. X X
2 | Todas las unidades orgdnicas evaluan periédicamente su plan operativo con el fin de conocer los X X
resultados alcanzados y detectar posibles desvios.
3 | La estructura organizacional se ha desarrollado sobre la base de la misién, objetivos y actividades X X
de la Gerencia Sub Regional Bagua y se ajusta a la realidad.
4 | Existen indices de desempefio estipulados 0 mecanismos para evaluar a los trabajadores de la X X
Gerencia Sub Regional Bagua.
5 | Los documentos normativos son revisados peridodicamente con el fin de ser actualizados o X X
mejorados

39



La Direccion ha oficializado lineamientos y politicas para la administracién de riesgos

x

~

Existe un proceso de identificacion de riesgos

Los riesgos, sus probabilidades de ocurrencia, impacto y cuantificacion han sido registrados por
escrito

>

Se han definido lineamientos para efectuar seguimiento periédico a los controles desarrollados
con respecto a los riesgos

10

Los procedimientos de autorizaciéon y aprobacion para los procesos, actividades y tareas estan
claramente definidos en manuales o directivas y han sido debidamente difundidos a los
responsables

11

Se toma en cuenta que el costo de establecer un control no supere el beneficio que se pueda
obtener

12

Los sistemas de informacion cuentan con controles y sistemas que evitan el acceso no autorizado
a la informacién

13

El personal conoce que procesos involucran a su unidad orgénica y que rol le corresponde en los
mismos

14

Se han definido niveles para el acceso del personal al sistema de informacién

15

Se han disefiado, evaluado e implementado mecanismos para asegurar la calidad y suficiencia de
la informacion

16

Periédicamente se solicita a los usuarios la opinion sobre el sistema de informacién registrandose
los reclamos e inquietudes para priorizar las mejoras

17

Las unidades orgdnicas realizan acciones para conocer oportunamente si los procesos en los que
interviene se desarrollan de acuerdo con los procedimientos establecidos (monitoreo).

18

Se realiza el seguimiento a la implementacién de las mejoras propuestas a raiz de las deficiencias
detectadas por el personal responsable

19

Se implementan las recomendaciones producto de las evaluaciones realizadas

20

La planificacién articula las normas de presupuesto en la gestién administrativa

21

La planificacién especifica las normas de gestién consensuando en todas las 4reas

22

La planificacién de la gestién involucra la participacién de todos los trabajadores

>

23

La planificacién involucra los procesos del diagnéstico traducidos en objetivos
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24

La estructura administrativa se desarrolla en funcion a la competencia del trabajador

&0

Los equipos de trabajo por 4rea son designados en consenso de los trabajadores

26

La estructura funcional determina la capacidad del trabajador en funcién a metas

>

>

27

La atencion al cliente es adecuada

28

La gestion esta dirigido con un liderazgo claro y conciliador.

29

La direccién encamina los procesos administrativos en funcién a la misién vision

30

La direccion involucra asertivamente la participacion de todo el personal

>

31

La direccion fomenta las relaciones armoniosas entre todo el personal

32

La direccion valora las capacidades de todos los trabajadores y funcionarios

33

La direccion se preocupa por la promocién de trabajadores segin normas

34

La direccién promueve el logro de objetivos a la brevedad con eficacia

35

La direccion determina la estructura funcional considerando grado de confianza

XXX | X|X|X|X|X

36

La gestion administrativa controla el desempefio del personal

37

La gestion administrativa controla el desempefio del ejecutivo financiero de los funcionarios.

38

La gestién administrativa realiza la reingenieria de procesos en pro de mejora continua

39

La gestion realiza cambios en los procesos administrativos para mejorar el servicio

XX |X|X

40

Los trabajadores administrativos participan activamente en la reingenieria de procesos

HKIXIX|X| XXX

APELLIDOS Y NOMBRES: Dr. LUIS MONTENEGRO CAMACHO

DNI: 16672474
ESPECIALIDAD: INVESTIGADOR DE POST GRADO UCV
GRADO: DOCTOR
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Estimado Maestro Sirvase por medio de la presente validar el contenido y el constructo del presente instrumento, teniendo en cuenta la siguiente
valoracidn categorial:

VALIDACION DE EXPERTOS.

0 1 2 3 4
TO D | A TA
Total Desacuerdo Indiferente Acuerdo Totalmente
Desacuerdo

Cuestionario de la Investigacion: Control Interno y Gestion Administrativa en el area de Infraestructura de la Gerencia Sub

Regional Bagua.
Ne Item VALIDACION | VALIDACION
CONTENIDO | CONSTRUCTO
o/1]2]3[4a][o0[1]2/3]4a
1 | La Gerencia Sub Regional Bagua cuenta con un sistema de control interno. X X
2 | Todas las unidades organicas evalian periédicamente su plan operativo con el fin de conocer los X X
resultados alcanzados y detectar posibles desvios.
3 | La estructura organizacional se ha desarrollado sobre la base de la misién, objetivos y X X
actividades de la Gerencia Sub Regional Bagua y se ajusta a la realidad.
4 | Existen indices de desempeiio estipulados o mecanismos para evaluar a los trabajadores de la X X
Gerencia Sub Regional Bagua.
5 | Los documentos normativos son revisados periddicamente con el fin de ser actualizados o X X
mejorados
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6 | La Direccion ha oficializado lineamientos y politicas para la administracion de riesgos X

7 | Existe un proceso de identificacion de riesgos X

8 | Los riesgos, sus probabilidades de ocurrencia, impacto y cuantificacién han sido registrados por X X
escrito

9 | Se han definido lineamientos para efectuar seguimiento periodico a los controles desarrollados X
con respecto a los riesgos

10 | Los procedimientos de autorizacién y aprobacion para los procesos, actividades y tareas estan X X
claramente definidos en manuales o directivas y han sido debidamente difundidos a los
responsables

11 ' Se toma en cuenta que el costo de establecer un control no supere el beneficio que se pueda X
obtener

12 | Los sistemas de informacién cuentan con controles y sistemas que evitan el acceso no X
autorizado a la informacion

13 | El personal conoce que procesos involucran a su unidad orgéanica y que rol le corresponde en X X
los mismos

14 | Se han definido niveles para el acceso del personal al sistema de informacién X X

15 | Se han diseiado, evaluado e implementado mecanismos para asegurar la calidad y suficiencia X
de la informacion

16 | Periédicamente se solicita a los usuarios la opinién sobre el sistema de informacion X
registrandose los reclamos e inquietudes para priorizar las mejoras

17 | Las unidades orgénicas realizan acciones para conocer oportunamente si los procesos en los que X
interviene se desarrollan de acuerdo con los procedimientos establecidos (monitoreo).

18 | Se realiza el scguimiento a la implementacion de las mejoras propuestas a raiz de las X
deficiencias detectadas por el personal responsable ) ]

19 | Se implementan las recomendaciones producto de las evaluaciones realizadas X X

20 | La planificacién articula las normas de presupuesto en la gestion administrativa X

21 | La planificacion especifica las normas de gestion consensuando en todas las areas X

22 | La planificacién de la gestion involucra la participacién de todos los trabajadores X X

23 | La planificaci6n involucra los procesos del diagnéstico traducidos en objetivos X X
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24

La estructura administrativa se desarrolla en funcion a la competencia del trabajador

25

Los equipos de trabajo por drea son designados en consenso de los trabajadores

26

La estructura funcional determina la capacidad del trabajador en funcién a metas

>
>

27

La atencion al cliente es adecuada

28

La gestion esta dirigido con un liderazgo claro y conciliador.

29

La direccion encamina los procesos administrativos en funcion a la mision vision

30

La direccion involucra asertivamente la participacion de todo el personal

31

La direccion fomenta las relaciones armoniosas entre todo el personal

>

32

La direccion valora las capacidades de todos los trabajadores y funcionarios

33

La direccion se preocupa por la promocion de trabajadores segiin normas

34

La direccion promueve el logro de objetivos a la brevedad con eficacia

35

La direccion determina la estructura funcional considerando grado de confianza

>
XXX IX|X|X|X|x

36

La gestion administrativa controla el desempefio del personal

37

La gestion administrativa controla el desemperio del ejecutivo financiero de los funcionarios.

38

La gestion administrativa realiza la reingenieria de procesos en pro de mejora continua

39

La gestion realiza cambios en los procesos administrativos para mejorar el servicio

x| X | XX

40

Los trabajadores administrativos participan activamente en la reingenieria de procesos

XXX |X|X|X|Xx

APELLIDOS Y NOMBRES: ISAIAS HERRERA SOLES
DNI: 16595143

ESPECIALIDAD: ADMINISTRADOR

GRADO: MAESTRO EN GESTION PUBLICA

GIPHAY BAGUA

(T.T;f—"'."“ﬁ.'}"& rSU.B 0 hok! S TRACION
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Estimado Mg. Sirvase por medio de la presente validar el contenido y el constructo del presente instrumento, teniendo en cuenta la siguiente valoracion

VALIDACION DE EXPERTOS.

categorial:
0 1 2 3 4
TD D | A TA
Total Desacuerdo Indiferente Acuerdo Totalmente
Desacuerdo

Cuestionario de la investigacion: Control interno y gestion administrativa en el drea de infraestructura de la gerencia sub regional —Bagua.

Ne Item VALIDACION | VALIDACION
| CONTENIDO | CONSTRUCTO
o/ 17 2[3]4a|o]1]2]3]4
1 | La gerencia sub regional -Bagua cuenta con un sistema de control interno. to X X
2 | Todas las unidades orgdnicas evaluan periddicamente su plan operativo con el fin de conocer los X X
resultados alcanzados y detectar posibles desvios.
3 | La estructura organizacional se ha desarrollado sobre la base de la mision, objetivos y X X
actividades de la gerencia sub regional -Bagua y se ajusta a la realidad
4 | Existen indices de desempeiio estipulados o mecanismos para evaluar a los trabajadores de la X X
gerencia sub regional —~Bagua
5 | Los documentos normativos son revisados pc'figdicamente con el fin de ser actualizados o X | X
mejorados
6 | La Direccion ha oficializado lineamientos y politicas para la administracion de riesgos X X
7 | Existe un proceso de identificacion de riesgos X X
8 | Los riesgos, sus probabilidades de ocurrencia, impacto y cuantificacion han sido registrados por X X
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8 | Los riesgos, sus probabilidades de ocurrencia, impacto y cuantificacion han sido registrados por X
escrito

9 | Se han definido lineamientos para efectuar seguimiento periédico a los controles desarrollados X X
con respecto a los riesgos

10 | Los procedimientos de autorizacion y aprobacion para los procesos, actividades y tareas estan X X
claramente definidos en manuales o directivas y han sido debidamente difundidos a los
responsables

11 | Se toma en cuenta que el costo de establecer un control no supere el beneficio que se pueda X X
obtener

12 | Los sistemas de informacion cuentan con controles y sistemas que evitan el acceso no autorizado X
a la informacion

13 | El personal conoce que procesos involucran a su unidad orgénica y que rol le corresponde en los X
mismos

14 | Se han definido niveles para el acceso del personal al sistema de informacién X X

15 | Se han disefado, evaluado e implementado mecanismos para asegurar la calidad y suficiencia de X X
la informacion

16 | Peri6dicamente se solicita a los usuarios la opinion sobre el sistema de informacion registrandose X
los reclamos e inquietudes para priorizar las mejoras

17 | Las unidades orgénicas realizan acciones para conocer oportunamente si los procesos en los que X
interviene se desarrollan de acuerdo con los procedimientos establecidos (monitoreo).

18 | Se realiza el seguimiento a la implementacion de las mejoras propuestas a raiz de las deficiencias X
detectadas por el personal responsable

19 | Se implementan las recomendaciones producto de las evaluaciones realizadas X X

20 | La planificacion articula las normas de presupuesto en la gestibn administrativa X X

21 | La planificacion especifica las normas de gestién consensuando en todas las éreas X X

22 | La planificacion de la gestion involucra la participacion de todos los trabajadores X X

23 | La planificacion involucra los procesos del diagnéstico traducidos en objetivos X X

24 | La estructura administrativa se desarrolla en funcién a la competencia del trabajador X X

25 | Los equipos de trabajo por édrea son designados en consenso de los trabajadores X X

27 | La atencién al cliente es adecuada
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28

La gestion estd dirigido con un liderazgo claro y conciliador.

29

La direccion encamina los procesos administrativos en funcion a la mision vision

30

La direccion involucra asertivamente la participacion de todo el personal

31

La direccion fomenta las relaciones armoniosas entre todo el personal

32

La direccion valora las capacidades de todos los trabajadores y funcionarios

33

La direccion se preocupa por la promocion de trabajadores segin normas

La direccion promueve el logro de objetivos a la brevedad con eficacia

35

La direccion determina la estructura funcional considerando grado de confianza

36

La gestion administrativa controla el desempefio del personal

37

La gestion administrativa controla el desempefio del ejecutivo financiero de los funcionarios.

38

La gestion administrativa realiza la reingenieria de procesos en pro de mejora continua

39

La gestion realiza cambios en los procesos administrativos para mejorar el servicio

40

Los trabajadores administrativos participan activamente en la reingenieria de procesos

HKIRK XXX IXIX[X|[X|X|X|X|X

XIX[|X[X|X|X|X|X|X X|X|X|X

APELLIDOS Y NOMBRES: VALDERRAMA RODRIGUEZ, Darwin
DNI: 16587408
ESPECIALIDAD: Lic. Administracion

GRADO: Magister Gestion Publica
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Autorizacion para el desarrollo de la tesis

SSSE,?CN,SSSSL%“G'}‘W“WL SacoAno de la Lucha contra la Corrupciony la
Impunidad”

EL QUE SUSCRIBE ING. ANGEL GUILLERMO SANCHEZ RUIZ, GERENTE SUB
REGIONAL BAGUA, DEL GOBIERNO REGIONAL AMAZONAS, EXPIDE LA
PRESENTE.

AUTORIZACION:

Visto la solicitud presentada por el CPC. MOISES MATEO MEJA
QUINONES, maestrante de la Universidad “Ceésar Vallejo", donde solicita
aplicar su proyecto de Tesis, se dispone lo siguiente:

Autorizar al Contador Pablico Colegiado:

MEJIA QUINONES, Moisés Mateo

Aplicar el Proyecto de Tesis titulado: “Control Interno y Gestion
Administrativa en el 4rea de Infraestructura de la Gerencia Sub Regional

Bagua”.

Bagua, 01 de Julio del 2019.

JR SARGENTO LORES S/N. TELEFAX: 472121 - 472122 - BAGUA



Autorizacion para la publicacion electrdnica de la tesis

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacién (CRAI)
“César Acuna Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DEL TRABAJO
DE INVESTIGACION O LA TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombres. (MEJIA QUINONES MOISES MATEO)

D.N.I : 33591855

Domicilio Calle Juan Manuel lturregui 488 Lambayeque - Chiclayo
Teléfono Fijo Movil : 939385051
E-mail t mmachino@hotmai

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS

Modalidad:

[ Trabajo de Investigacién de Pregrado

[ Tesis de Pregrado
Facultad : RIS UL
Escuela
Carrera A S H0a 4o N SRS 2t A O A RSN £ X A KF D
] Grado [ Titlo

&2 Tesis de Post Grado
= Maestria O3 Doctorado
Grado MAESTRO EN GESTION PUBLICA
3. DATOS DE LA TESIS

Autor (es) Apellidos y Nombres:
Mejia Quifiones Moisés Matec

Titulo del trabajo de investigacion o de ia tesis:
CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN EL AREA DE
INFRAESTRUCTURA DE LA GERENCIA SUB REGIONAL BAGUA

Afio de publicacion : 2019

4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento, Autorizo a publicar en texto completo mi
trabajo de investigacion o tesis.

il »
Firma : d‘@

ML, .- | G Fecha: 30/10/2019
MOISES MATEQ MEJIA QUINONES
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Acta de aprobacion de originalidad de tesis

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TESIS

Yo FLOR DELICIA HEREDIA LLATAS, docente de la Escuela de Posgrado del progrma de
maoestria, Gestion Pablica: de la Universidad César Vallgjo filial Chiclayo, revisora de la tesis
titulada:

“CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN EL AREA DE
INFRAESTRUCTURA DE LA GERENCIA SUB REGIONAL BAGUA™

Del estudiante de Posgrado del programa de maestria en Gestion Piblica: MOISES MATEOQ MEJIA
QUINONES, constatando que la investigacién tiene un indice de similitud de un 18% verificable
en ¢l programa del Tumitin,

La suscrita analizo dicho reporte y concluye que cada una de las coincidencias detectadas no

constituyen plagio. A mi leal saber ¥ entender la tesis cumple con todas las normas para el uso de
citas y referencias establecidas por la Universidad Cesar Vallgjos.

Chiclayo, 07 de diciembre del 2019

{
MG, FLOR DE k‘IBREDIA LLATAS
Docente de bs de Posgrado de b UCV
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Reporte Turnitin

Control interno y gestion administrativa en el area de
infraestructura de la Gerencia Sub Regional Bagua”
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1 8 % 1 0% O% 1 3%
INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
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Submitted to Universidad Cesar Vallejo 1 00
Trabajo del estudiante /o
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0
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&
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Trabajo del estudiante

=l

Submitted to Universidad Nacional Amazonica <1 .
de Madre de Dios /o
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=]

www.bancomundial.org.do <1 %

Fuente de Internet

Ed

Submitted to Universidad San Ignacio de Loyola <1 %

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Inca Garcilaso de la 1
Vega < 1%

Trabajo del estudiante

El
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