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RESUMEN

En el presente trabajo de tesis, se establecio investigaciones sobre la gestion educativa, la
cual se refiere a las diferentes tareas o acciones conjuntas que se realizan dentro de una
institucion para lograr alcanzar el cumplimiento de los fines o logros educativos
institucionales; teniendo en consideracion las gestiones: pedagdgica-curricular,
organizativa-administrativa y participacion social-comunitaria. Para el efecto, dentro del
clima organizacional se analiz6: el compafierismo, la comunicacién y el manejo de
conflictos entre los docentes respectivamente. El escenario de estudios es la Unidad
Educativa “Urdaneta”, donde se aplicé la instigacion correlacional, por ende, no
experimental, sobre la gestién educativa y el clima organizacional. En razén, que se
propone determinar si existe una relacion entre la gestion educativa y los componentes del
clima organizacional, por lo cual, se considerd una poblacion de cuarenta docentes, fue
necesario la utilizacion de cuestionarios dirigidos a la totalidad de ellos, siendo
implementados en guias de observacion para medir en forma individual la gestion
educativa y el clima organizacional, sustentados en escalas de apreciacion, valoradas
numeéricamente de uno a cuatro. Con los resultados obtenidos, se demostrd la
comprobacion de la hipotesis, como, por ejemplo, el coeficiente de correlacion de r=0.678,
con una p=0.001 (p<.05), para la aceptacion de la hipotesis planteada, por lo que
estadisticamente se puede evidenciar, una relacion directa entre la gestion educativa y el
manejo de conflictos de docentes de la unidad educativa, asi como con los otros
componentes del clima organizacional. Establecida la relacién directa entre la variable
independiente y la variable dependiente; se recomienda el desarrollo de procesos de
mejoramiento del clima organizacional mediante la promocién actividades académicas y
recreacionales conjuntas; que impulsaran las buenas practicas institucionales por medio de

incentivos académicos que contribuirdn a optimizar la atencion en la Institucién Educativa

(IE).

Palabras clave: gestidn educativa, clima organizacional, docentes.
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ABSTRACT

In this thesis, research was established on educational management, which refers to the
different tasks or joint actions that are carried out within an institution to achieve
compliance with the institutional educational goals or achievements; taking into account
the steps: pedagogical-curricular, organizational-administrative and social-community
participation. For this purpose, within the organizational climate, we analyzed: fellowship,
communication and conflict management among teachers respectively. The study scenario
is the “Urdaneta” Educational Unit, where the correlational instigation was applied,
therefore, not experimental, on educational management and the organizational climate. In
reason, it is proposed to determine if there is a relationship between educational
management and the components of the organizational climate, therefore, a population of
thirty-eight teachers and two authorities was considered, it was necessary to use
questionnaires aimed at all they, being implemented in observation guides to individually
measure educational management and organizational climate, supported by scales of
appreciation, numerically valued from one to four. With the results obtained, the
verification of the hypothesis was demonstrated, such as, for example, the correlation
coefficient of r = 0.678, with a p = 0.001 (p <.05), for the acceptance of the hypothesis
proposed, so Statistically, a direct relationship between educational management and
teacher conflict management in the educational unit can be evidenced, as well as with the
other components of the organizational climate. Established the direct relationship between
the independent variable and the dependent variable; the development of organizational
climate improvement processes is recommended through the promotion of joint academic
and recreational activities; that will promote good institutional practices through academic

incentives that will contribute to optimizing attention in the Educational Institution (IE).

Keywords: educational management, organizational climate, teachers.



. INTRODUCCION

En la presente investigacion, la realidad problematica, se enmarca en la gestion educativa,
la cual es fundamental para realizar un trabajo en conjunto con el centro educativo
Urdaneta perteneciente a la parroquia Ricaurte, ya que ayuda a establecer mejores
decisiones ya que sin estas no se podria llevar un buen manejo de direccion y por ende no
se lograrian los propositos que se establecen en el plan estratégico, buscando el éxito en el

campo educativo.

Considerando diversos estudios realizados, se ha tenido a Marcelo y Cojal (2009, p. 45),
que sefialan que la gestidn es el conjunto de actos por parte de una entidad, las cuales son
cambiantes y adaptativas con el proposito de alcanzar metas, por lo que se necesita poner

normas para lograrlas, teniendo presente la realidad.

Marcelo y Cojal (2009, p. 45) establecen que la gestion educacional es el resultado de la
administracion educativa que tuvo un gran apogeo hace aproximadamente 50 afios en
Estados Unidos, pero cuyas raices fueron en Inglaterra y Australia, luego se traslado a
Latinoamérica, influenciada por diversas corrientes tedricas. En tal sentido, ambas tienen el
mismo origen y procedimientos parecidos, mientras la administracion educativa se
construyo a partir de la l6gica burocratica, la gestion educacional responde a un modelo

administrativo, participativo y democratico (pp. 45 —51).

En la gestion educativa prevalece una perspectiva socioldgica en sujetos y sus relaciones
internas y el modo de intervencion en su propio contexto para el logro de fines
institucionales, asi como la toma de consciencia de la metodologia y su habilidad de

decision, las cuales deben ser compartidas (p.45).

En cuanto a las perspectivas de la gestion educativa, se resalta la clasificacién de Alvarado

(2008): burocratico, sistémico y gerencial.

Enfoque burocratico: preparacion basada en la intelectualizacion para lograr todos los

objetivos planteados. Al mismo tiempo presenta fundamentos tedricos: como reglas,



segmentacion metodica que establece anticipadamente las tareas, cargos segun jerarquias y
procesos estandares, es probable suponer el funcionamiento de la entidad.

Enfoque sistémico: identificacion e interaccion de los diferentes constituyentes del sistema
escolar para lograr alcanzar los propdsitos de la educacion. Se caracteriza por considerar
que el todo es méas que la adicién de los actos de cada miembro. Una organizacion esta
bien establecida cuando sus partes también lo estan en un medio especifico, todo depende

de sus interacciones y que éstas sean bien desarrolladas y coordinadas.

Enfoque Gerencial: tiene que ver con la planeacion y el establecimiento de tareas
utilizando eficientemente los medios para conseguir las metas propuestas. Sus propiedades
son: racionalidad, pues sigue una logica y es resultado del argumento del planificador,
también prevision, pues se hace un planeamiento de actividades; universalidad, pues
compone todos los campos de la institucion; flexibilidad a las variaciones y continuidad, en

la prevision, ejecucion y revision permanente (p. 56).

Los ambitos de la gestion educativa (Alvarado, 2008) establece cuatro areas primordiales

en los procesos de gestion educativa:

Area de recursos académicos. Consta de métodos, materiales, proyecto curricular,

monitoreo, indagacion, guia al alumno, ayuda social, calificacion a nivel educacional.

Area de recursos humanos. Abarca reclutamiento, seleccién, nombramiento, analisis de
cargos, remuneracion, entrenamiento, motivacién, atencion médica, vinculos de trabajo,

cambios de personal, seguridad e higiene, jubilaciones, despidos, muerte e incapacidad.

Area de recursos materiales. Cuenta con medios tangibles que abarcan los medios técnicos
y servicios para el desarrollo del centro educativo, como salones, equipos, instalaciones,

material didactico.

Area de recursos financieros. Consta de presupuesto, la contabilidad, costos educativos y

financiamiento.



Ciertas disposiciones por parte de la gestion educativa se establecen: el control de calidad y
certificacion, fomento de estandares de desempefio, recompensas, explicacion de cuentas,

interaccion de la poblacién.

En cuanto al clima Organizacional, se establece como la forma en que los trabajadores
conciben diversos aspectos de su ambiente laboral; sea en un contexto fisico, laboral o de

relaciones interpersonales, entre otros.

El calculo del Clima Organizacional, es una técnica esencial en la Gestion del Talento
Humano, siempre llevada de forma asertiva, objetiva y con un enfoque constructivo, para

lograr progreso en base a resultados.

Un optimo clima laboral tiene efectos sobre las motivaciones de los trabajadores de una
entidad y sobre sus actos, los cuales generan diferentes consecuencias para la organizacion,

y que pueden ser: la productividad, satisfaccion, rotacion, adaptacion, etc.

El respeto al compafiero, a sus ideas y opiniones, dominar los impulsos, mostrar
amabilidad, buenos valores, interactuar con los compafieros, con el objeto de
comprenderlos y acomodarse a la realidad de cada uno, son algunas disposiciones que

ayudan a estimular un buen clima laboral.

Identificar y aprovechar las competencias de la plana docente, fortalecer vinculos entre
ellos, llegar a conocerse, conocer a los alumnos, trabajar en equipo, fomentar la creatividad
contribuyen a un mejor clima laboral. Asi también, se logrard fomentar la autoestima y
aceptacion de cada uno mediante el establecimiento de politicas de incentivo y estimulos.
Por otro lado, se plantean sus variables: participacion, confianza, motivacion,

comunicacion, creatividad, planificacion y liderazgo.

Los aspectos del clima organizacional son cualidades que pueden ser medidas y que
influyen en las conductas de un sujeto. Por ello, es necesario conocerlas para llevar a cabo

un diagndstico del mismo.



Se puede decir, que en cada vivencia social-humana las emociones juegan un papel muy
importante, asi la tolerancia-intolerancia, optimismo-pesimismo, proactividad-reactividad,
violencia-pasividad, empatia, etcétera. Estas particularidades son manifestaciones
constantes y habituales en todos los lugares o espacios. Cabe resaltar, que es preciso
conocer como es el clima institucional pues asi se llega a saber el nivel de bienestar del
maestro, quienes al estar bien demostrara un mejor rendimiento respecto a sus labores,
asimismo, los cambios en su comportamiento serviran para incrementar la calidad de su

rendimiento.

El compafierismo engloba la ayuda que se le presta a un compafiero, asi como también
recibir ayuda, originando un medio ameno independientemente de las labores de cada uno,
el trabajo en equipo es primordial para la evolucion de cualquier trabajo(Chiavenato,
2011).

El lugar de trabajo es siempre el mas transcurrido, ya que a diario un grupo de personas
comparten este espacio por ciertas horas, por lo que es necesario lazos de amistad o
comparierismo entre todos y un buen ambiente laboral. Por esta razon, en los centros

educativos se debe estimular el trabajo en equipo.

En los grupos de trabajo se implementan normas que deben ser respetadas por todos, las
cuales les proporcionan pardmetros que ayudan en la prediccién de conductas, asi como
regular las funciones de los miembros de una entidad y su situacion como unidad

organizada (Chiavenato, 2011).

Ciertamente el significado de amistad y compafierismo son diferentes, y los vinculos a
partir de ellos pueden variar desde una simple amistad hasta el amor, sin embargo, es vital
que el compafierismo exista en un espacio de trabajo, es decir, estimular el trabajo en

conjunto, con un solo propdsito y compartiendo el mismo ambiente.

En tal sentido, en el trabajo, la socializacién establece dos aportaciones esenciales para la
evolucién psicosocial del individuo: sustenta la participacion eficiente del hombre en la
sociedad, hace posible la existencia de la sociedad para acoplar nuestra personalidad a las

de los demas, haciendo intercambios de comportamientos. En relacion a la sociedad, esto



progresa a partir de la intervencion dindmica de los sujetos en sus relaciones
interpersonales, a través del desempefio de roles lo que resulta en la posicion de un
individuo en un grupo, llamado estatus. A lo largo de la vida hay una variedad de
relaciones interpersonales por lo que se desempefian multiples roles, y al desempefiar estos

roles la persona se socializa.

La adopcidn de estos roles, permite internalizar valores y reglas de la sociedad, debido a
que, en cada cultura, se crean parametros de como las personas deben desempefiar diversos

roles, es decir, para ser aceptadas y reconocidas como integrantes de esa sociedad.

Segun Chiavenato (2011) declara que la comunicacion es un fendmeno muy enlazado a los
vinculos sociales de todo ser vivo, a través del cual reciben informacion de su entorno; la
misma que intercambian con otros sujetos, factor sustancial en la comunicacion.
Asimismo, se determina que la necesidad del hombre de lograr metas, dar y recibir
informacion, decidir y mejorar las interacciones con su entorno, obedecen a un adecuado

manejo de canales de comunicacion, sin los cuales no seria posible un intercambio.

En una mente racional, la comunicacién se da a través de los vocablos, sin embargo, las
emociones conforma un lenguaje no verbal, aun asi, ambos deben ser congruentes, es decir
coincidir el lenguaje verbal con el lenguaje del cuerpo. Segun Pari (2008) declara que un
lugar destinado a la educacién que esta ordenado, donde exista un lenguaje fluido, directo,
respetuoso, y enfocado en lo académico, conduce a mejores resultados. Por ende, es
relevante una informacién significativa en la comunicacion pues permitira la cooperacion

de muchos alumnos mas.

Manejo de conflictos: Chiavenato(2011)define el conflicto como una disconformidad
respecto a los objetivos y procedimientos utilizados. Un ambiente escolar es idéneo para
innumerables tipos de conflictos, considerando que cada individuo tiene antecedentes, es
decir lleva consigo sus propios saberes y vivencias y que discrepan de los de los demas, lo

cual produce conflictos interpersonales (p. 296).

Segun la Real Academia Espafiola, el desempefio de los educadores hace alusion a la

realizacion de las obligaciones en cada cargo u oficio, es decir, es el cumplimiento de



labores como maestro, las cuales estan sujetas a evaluacion con el propdsito de optimizar

el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Desde otro punto de vista, al hablar de desempefio docente se hace un uso limitado de lo
que significa docencia, ya que solo se toma en cuenta las experiencias de los maestros en
aulas, excluyendo a otros actores educativos, por lo que causa un pesar ya que las practicas
educativas no solo se limitan a un aula y el trabajo de un docente directivo es igual de
relevante para la institucion. Es por esto que se sigue considerando que una evaluacion de

desempefio sigue siendo enfocada s6lo para calificar y tomar medidas administrativas.

Con el fin de comprender el tema de investigacion, es necesario conocer, los antecedentes
investigativos o trabajos previos, sobre las investigaciones realizadas antes del inicio de la

tesis de maestria, y que son afines a las variantes de este estudio.

Por ello, se hallaron diversas investigaciones como la de Padilla (2005), en su tesis
“Percepcion de los Docentes, administrativos y alumnos sobre el Liderazgo y Clima
Organizacional en la Universidad Privada Antenor Orrego”, llegd a la conclusion que con
relacion al aspecto motivacion y la manera como se percibe, hay un desacuerdo (ED) y
sobre el estilo que percibe la poblacién estudiada, se deduce que al parecer presentan un
liderazgo directivo; no obstante, existe dudas respecto a si el éste esta enfocado hacia los

sujetos o hacia la produccion.

Estos resultados son complementados con lo que encuentran Mejias y Reyes (2006) en su
trabajo “Medicion del clima organizacional en instituciones de educacidén superior”, cuyo
propdsito fue impulsar una herramienta para medir el clima organizacional como base para
introducir un Modelo de Sistema de Gestion de la Calidad en dichas organizaciones. Como
fundamento tedrico se tuvo estudios hechos por Lindahl (2006), la Management Sciences
for Health (MSH), y otros. Se establecieron los aspectos implicitos al clima laboral a traves
de procedimientos estadisticos como el analisis de factores. Los resultados muestran que la
escala obtenida es confiable y valida para calificar el ambiente laboral apreciado por los

trabajadores de estas entidades y que podria usarse para proximos estudios similares.



Otro estudio relevante es el de Arteaga (2006) titulada “Nivel de relacion entre liderazgo,
relaciones interpersonales y el clima organizacional percibido por los trabajadores de la
institucion educativa nacional “A” del Pert. 2006, estudio descriptivo-correlacional en el
que se pretendié mostrar que liderazgo, relaciones interpersonales y clima organizacional
mantienen una correlacion significativa; concluyéndose que si existe una relacion directa

entre las variantes.

Murillo (2003) en su estudio “Las percepciones del clima escolar por directivos, docentes y
alumnado mediante el empleo de «redes seménticas naturales y su importancia en la
gestion de centros educativos, pablicas, concertadas y privadas, Temuco (Chile)”. Posee un
disefio cualitativo-cuantitativo, con empleo de «redes semanticas naturales» en 189
personas pertenecientes a instituciones educativas. En los datos obtenidos se muestran que
maestros y directivos asocian el clima escolar a los vinculos sociales, mientras que los
alumnos lo vinculan a los contextos de aprendizaje. Asi tambiéen a nivel laboral, los sujetos
dan prioridad a los conflictos en la comunicacion y en la clase de liderazgo ejercido; asi
como a otros problemas de indole personal (envidia, intolerancia, egoismo, chismes,

irresponsabilidad).

Por otra parte Lindahl (2006) en su trabajo "El papel de Clima Organizacional y Cultura en
el Proceso de Mejora de la Escuela: Una revision de la base de conocimiento”, rescata la
poca informacion que hay sobre rol que desempefia el clima escolar y la cultura en la

mejora de los centros educativos.

Rodriguez (2005) en su estudio “Clima Escolar”, rescata que las consecuencias del
ambiente laboral en el desempefio de una institucion, hace que sea tomado como una
nocion fundamental del mismo. Alcanzar un ambiente éptimo debe ser primordial para
alcanzar cualquier meta. La evaluacion y diagndstico del clima escolar y otros aspectos
igual de relevantes para una institucion son esenciales para la elaboracién de programas
que intervengan en el mejoramiento de las condiciones de las escuelas. También se
establece que la constante calificacion del clima laboral permitira identificar elementos
negativos, deficientes y otros conflictos que pueden llegar a surgir. El disefio de un
programa de intervencién debe contar con elementos como participacion, liderazgo,

conflictos, cambios, etc. Para un Optimo desarrollo del clima laboral se tendra que



modificar elementos que son valorados negativamente y que influyen en el ambiente
laboral; asimismo, estos cambios afectarian al sistema de comunicacién y al de relaciones
entre el personal del centro y otro componente del mismo, y los procedimientos de control,

en cuanto contribuyen a crear un espacio en especifico.

Bordon y Torroba (1993)en su trabajo “Evaluaciéon del clima institucional por
observacion” examina ideas controversiales sobre la evaluacion del clima institucional en
los altimos afios, pero que distan mucho de ser olvidadas; es por eso que se cree que la
calificacién del clima laboral deberia ser visto desde dos aspectos, por un lado como
variable dependiente (necesario para el diagnéstico de la institucion), y por otro como
variable independiente (que determina el alcance de metas interpuestos por la entidad).

Segun Cotoon (2004, p.43-46) sefiala que el clima institucional son percepciones de las
politicas, practicas y procesos, que se llegan a comparar dentro de las organizaciones;
asimismo, contiene las apreciaciones de los colaboradores y las calificaciones del ejercicio
de liderazgo, proceso de toma de decisiones, es decir muestra el modo en que se hacen las
cosas en un contexto laboral. Estas apreciaciones son tomadas en cuenta como un aspecto
determinante de la conducta de los trabajadores, por medio de la interaccion entre las

cualidades del ambiente institucional y las respuestas de los colaboradores (pp. 43-46).

Respecto a las dimensiones que engloba el clima institucional ain no hay un consenso que
las determine, solo se establece que el ambiente laboral permite de qué manera es
apreciada la institucion por sus colaboradores; reconociendo cualidades de la cultura
organizacional, asi como las fuentes de insatisfaccion que generan actitudes negativas
frente a ésta. Con todo ello, se puede establecer técnicas que ayuden a prevenir o corregir
algin problema que se suscite, y ademas favorezcan el ambiente organizacional en todos

Sus aspectos.

Por ello, es muy importante realizar un proceso de concientizacién y adiestramiento hacia
los educadores, mads aln de no haber estudios previos; también es esencial que los
trabajadores comprendan el propésito de esta evaluacion y despejen toda duda o

interrogante respecto al proceso y/o uso de la informacion.



Esta seccion corresponde a las teorias relacionadas con la variante independiente llamada
gestion educativa y la variante dependiente llamada clima organizacional de docentes.

La gestion educativa es una disciplina contemporanea que conecta la administracion y la
educacion, y que ultimamente tiene influencia de las politicas educativas, postulados

tedricos y de la pragmaética, respecto a su practica (Casassus, 2010, p.2).

Se toma en cuenta para el estudio, el aporte de Chiavenato (2000) quien sefiala que es el
clima entre trabajadores, el que llega a ser favorable cuando satisface las necesidades de

indole personal y desde el aspecto moral de los miembros.

La formulacion del problema, es en forma interrogativa, siendo el problema general: ;Cual
es el nivel de relacion que existe entre la gestion educativa y el clima organizacional de los
docentes de la Unidad Educativa “Urdaneta”? Por lo expuesto, los siguientes sub
problemas a resolver: ;Cual es la relacion entre la gestion educativa y el comparierismo de
los docentes?, a continuacion, ;Como se puede evidenciar la influencia entre la gestion
educativa y la comunicacion de los docentes?, y por ultimo ¢;De qué manera se puede
determinar la relacion existente entre la gestion educativa y el manejo de conflictos de los

docentes?

Los profesionales de la educacion conocen que, para la adecuada administracion de una IE,
es necesario tener conocimientos solidos sobre gestion educativa, fundamentados en el
marco legal educativo vigente. Por ello, se justifica la investigacion, ya que esta esta
enmarcada en el ambito educativo y de manera especifica en la Unidad Educativa

“Urdaneta”.

Dentro de las Instituciones Educativas, se desarrollan mdltiples proyectos, programas,
tareas y variadas actividades; las cuales se cristalizan o ejecutan a través de las gestiones
educativas emprendidas por las autoridades o los docentes designados para aquellas

gestiones.

En la Unidad Educativa “Urdaneta” al igual que en otras IE, a diario de realizan
actividades relacionadas al control de asistencia del personal docente, administrativo y de

servicios generales; otras estan vinculadas al control disciplinario de estudiantes,



mediacion de problemas tanto para estudiantes y docentes; y, por ultimo, el control
orientado al trabajo de aula y proyectos vinculados a la comunidad educativa.

Por lo tanto, en el escenario de estudios, es necesario optimizar las gestiones educativas,
para mejorar el clima institucional del educador. Para el efecto, se agrupan las gestiones
educativas en: pedagdgica-curricular, organizativa-administrativa y participacion social-

comunitaria.

Como se ha indicado, sobre la problematica en la Unidad Educativa “Urdaneta”, que,
debido a la falta de agilidad de estas gestiones educativas, afectan o influyen en el clima
organizacional docente; particularmente en el trabajo colaborativo entre docentes, también
en los procesos comunicacionales con el fin de cumplir las responsabilidades propias del
quehacer docente, asi como la mediacion en los conflictos o discrepancias surgidas por la
necesidad de cumplimiento actividades y disposiciones impartidas por la autoridad

educativa pertinente.

En este caso, fue necesario estudiar el clima institucional del maestro: el compafierismo, la
comunicacion y el manejo de conflictos entre los docentes respectivamente. Lo cual,

implica en forma generalizada cada uno de los aspectos antes indicados.

Por su parte, el investigador para conocer de manera precisa la problematica planteada,
aplicara instrumentos para medir las variantes estudiadas. Con los datos resultantes se
propondran procesos que mejoren la gestion escolar, la que tendra un impacto en el ambito

de las competencias docentes.

En este estudio, la finalidad es establecer la relacion que existe entre las variantes ya
mencionadas. Para entender con mayor precision lo anterior, es importante, conocer la
relacion entre la gestion educativa y el compafierismo de los docentes, asi como la
influencia entre la gestion educativa y la comunicacién de los docentes; y, por ultimo, se
debe establecer la relacién existente entre la gestion educativa y el manejo de conflictos de

los docentes.

Con estos antecedentes y ante la interrogante ¢En qué aspecto influye la gestion educativa
en el clima organizacional de los docentes?, se elabor6 la hipétesis investigativa que guiara

esta tesis de maestria “La gestion educativa se relaciona significativamente con el clima
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organizacional de los docentes”, por el contrario, la hipdtesis nula seria: “La gestion

educativa no se relaciona significativamente con el clima organizacional de los docentes”.

Por lo tanto, se plantearan hipotesis especificas, tantas alternativas y nulas. Las cuales

seran comprobadas estadisticamente,

A continuacidn, se exponen las siguientes sub hipotesis alternativas: “La gestion educativa
adecuada garantiza el comparfierismo de los educadores”, “La eficiente gestion educativa
garantiza la adecuada comunicacion los educadores”, “La adecuada gestién educativa

impulsa el manejo de conflictos de los educadores”.

En consecuencia, a lo anterior, se indican sub hipotesis nulas: “La gestién educativa
adecuada no siempre garantiza el comparierismo de los maestros”, “La eficiente gestion
educativa no siempre garantiza la adecuada comunicacion de los maestros”, “La adecuada

gestion educativa no siempre impulsa el manejo de conflictos de los maestros”.
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Il.  METODO
2.1. Tipoy disefio de Investigacion
Este estudio, corresponde al tipo no experimental, debido a que determinara la correlacion
entre las variantes establecidas (independiente-dependiente).

El disefio de la investigacion se refiere a la preparacion sintetizada de lo que se realizara
para alcanzar los respectivos propdsitos, por ende, debe ser meticuloso para fijar la calidad
del trabajo. (Ragraf, 2016).

Responde a un disefio estadistico, pues se considera la forma del estudio y otros elementos
como la obtencion de informacion, tipo de mediciones y las frecuencias de las mismas.

(Ragraf, 2016).

Se ejecuta una unica observacion, asimismo pertenece al tipo transversal, ya que se

pretende analizar la informacion de la muestra a través de encuestas.

La eficacia de esta clase de estudio va a estar condicionada a la tasa de aparicion

(incidencia), y la tasa de desaparicion (tasa de recuperacion y de mortalidad).

El tiempo invertido para la obtencion de informacidn puede llegar a ser extendido. (Ragraf,
2016).

2.1.1 Escenarios de estudios
Este estudio se llevara a cabo con dos variantes fundamentales:
Gestion educativa como variable independiente, la cuales una disciplina contemporanea
que enlaza los conceptos de administracién y los de educacion, y que ultimamente tiene

influencia de las politicas educativas, postulados teéricos y de la pragmatica, respecto a su

practica (Casassus, 2010, p.2).
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Clima laboral como variante dependiente: ambiente a nivel interno existente entre
trabajadores, que llega a ser beneficioso cuando complace las necesidades de indole
personal y desde el aspecto moral de los miembros Chiavenato (2000).

Definicion operacional de clima laboral: situacion en la que se desarrolla un sujeto, donde
se fortalecen los vinculos sociales, las condiciones en el trabajo y el nivel de solucién de

conflictos.

2.2 Variables de Operacionalizacion

Variable: 1

Gestion Educativa.
Variable: 2

Clima Organizacional
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Variable Independiente: Gestion Educativa.

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE

OPERACIONAL MEDICION

Gestion Disciplina contemporanea que enlaza Se aplicé un Pedagdgica 1.Programacién de las areas De intervalo
Educativa los conceptos de administracion y los  Cuestionario con 9 curricular

de educacion, y que Ultimamente tiene
influencia de las politicas educativas,
postulados tedricos y de la
pragmatica, respecto a su practica
(Casassus, 2010, p.2).

preguntas distribuidas

en 3 para cada item.

Organizativa-

Administrativa

Participacién

social-comunitaria

2.dominio del tema
3.uso de tecnologias
4.RRHH y financieros

5.Planificacion y Seguimiento
Estratégico

6. Control Posterior
7.Satisfaccion de los Usuarios

8. Convivencia

9.Inclusion
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Variable dependiente: Clima Organizacional

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
OPERACIONAL MEDICION
Clima Ambiente a nivel interno Situacion en la que Compafierismo 1.1. Trato amable entre trabajadores De intervalo

organizacional

existente entre trabajadores, que
llega a ser favorable cuando
satisface las necesidades de
indole personal y la elevacion
de la moral de los miembros
(Chiavenato, 2000).

se desarrolla un
sujeto, donde se
fortalecen los
vinculos  sociales,
las condiciones en
el trabajo y el nivel
de solucion  de

conflictos.

Comunicacion

Manejo de
conflictos

1.2. Trabajo en equipo
1.3. Solidaridad entre trabajadores
1.4 Asertividad en las relaciones

humanas.

2.1Comunicacion empatica
2.2. Comunicacion horizontal
2.3. Capacidad de escucha
2.4. Expresion de afecto

3.1 Fomento de la cultura de paz
3.2 Se proponen alternativas de solucién
3.3 Se aceptan las ideas de los demas

3.4 Se busca la conciliacion
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2.3 Participantes.

La poblacidn esta integrada por el total de educadores del centro educativo. Como la

poblacién es pequefias se considerd la totalidad.

Poblacién, muestray muestreo (incluir criterios de seleccion)

# POBLACION N° %
1 Docentes 40 100%
Total 40 100%
Muestra

La muestra esta integrada por 40 educadores del centro educativo:

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnicas

La observacion, técnica utilizada en todo momento durante el desarrollo de la

investigacion.

Area/ Nivel Mujeres Varones Total

Docentes 23 17 40

(Rodriguez, 2004); La observacion cientifica siempre se caracterizara por ser planificada y

metodica. Es la primera fase de toda investigacion.

Las encuestas, herramienta que se usa para recoger informacién de la poblacion

seleccionada, mediante interrogantes cerradas, de manera informal.
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Segln Reyes (2014) es un método que se usa para recoger datos de un conjunto de
individuos, como opiniones y actitudes, a través de un cuestionario, con la finalidad de

Ilegar a obtener conclusiones.

La técnica utilizada fue la encuesta la cual ha sido aplicada a los docentes que han sido
involucrados en esta investigacion, esta técnica facilito la recopilacion de la informacion
que se requeria para comprobar la problematica planteada, y lograr realizar este trabajo

investigativo.

Instrumentos

Cuestionario de preguntas dirigidas a los involucrados, esto permitio recabar insumos

necesarios para hacer un anélisis estadistico de los resultados obtenidos.

Los instrumentos usados para el recojo de datos son:

El cuestionario, conjunto de preguntas abiertas o cerradas destinadas a aplicarse como
fichas de observacion, encuestas y entrevistas (Sierra y Bravo, 1996), puede tratarse sobre:
un programa, una forma de entrevista o un instrumento de medicion; aunque el

cuestionario es normalmente escrito, también es posible aplicarlo verbalmente.

2.5 Procedimiento

Para establecer la correlacion existente, entre las variantes investigadas, se establecid un
universo o poblacion de docentes. Para efectos, del trabajo de titulacion de la maestria, se
llevé a cabo con una muestra de 40 docentes, para medir de manera individual la variable
independiente y dependiente a través de cuestionarios, ejecutados por medio de guias de
observacion que contienen escalas de apreciacion numéricas comprendidas entre uno y

cuatro.
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2.6. Meétodos de Analisis de Datos

Método descriptivo: método cualitativo que describe el estado y/o comportamiento de un
conjunto de variantes y evaluar algunas cualidades de una poblacion o hecho especifico,
este método orienta al investigador en la busqueda de las respuestas. (Deisy Yéanez, 2018)
Método de correlacion de Pearson: medida lineal entre dos variantes aleatoriamente
cuantitativa, es independiente de la escala de medida de las variantes, se considera como
un indice para evaluar el nivel de correlacion de dos variantes (RM, Martinez Ortega,
2009).

Este tipo de estudio es basico, no experimental y transversal (ausencia de seguimiento) es
decir, que se estudia en un solo tiempo. Se debe estar seguro que la muestra escogida sea la
que mas represente a la poblacion, por lo que cada sujeto de estudio solo es estudiado una

unica vez. (Jaen, 2015).

Teniendo clara la confiabilidad del instrumento, se procederd a la realizacion de las
encuestas dirigidas a 40 docentes, una vez obtenido los resultados, éstos seran procesados
utilizando el programa Excel y analizados de manera cuantitativa y cualitativamente, de
donde se verificara la relacion e influencia de las variables entre si, facultando la

posibilidad de elaborar conclusiones y recomendaciones.

2.7. Aspectos éticos

Para mantener el principio de ética, se mantendra de manera andnima los datos
informativos de las personas que estén involucradas en la investigacion, asi como, de los

resultados que seran expuestos en el informe final.
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I1l.  RESULTADOS

3.1. Resultados de la variable Gestion Educativa:

3.1.1. Andlisis descriptivo

1. Variable Gestion educativa

Tabla 1 Frecuencia de Gestion Educativa

Gestién Educativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
A veces Casi 68,0 68,0 68,0

siempre 40

Fuente: Cuestionario sobre gestion educativa.

Segun la Tabla N°01 en cuanto a Frecuencia de Gestion Educativa, se obtiene que existe

un calificativo de “casi siempre” (068%).

1.2. Resultados de la variable

2. Clima Organizacional:

Tabla 2 Frecuencia de Clima Organizacional

Clima Organizacional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
A veces Casi siempre 40 70,0 70,0 70,0

Fuente: Cuestionario sobre clima organizacional.

Como se muestra en la Tabla N°02 sobre la Frecuencia de Clima Organizacional, se

obtiene que existe un calificativo de “casi siempre” (70%).
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3. Resultados seguin el orden de los objetivos planteados, e hipotesis:

OG: Determinar la relacion que existe entre la gestion educativa y el clima organizacional
de docentes de la unidad educativa Urdaneta, Ricaurte- 2018.

Tabla 3 Correlacion entre gestion educativa y el clima organizacional.

Correlaciones

Gestion Clima

Educativa Organizacional

Gestion Educativa Correlacion de Pearson 1 ,788**

Sig. (bilateral) ,000

N 40 40

Clima Organizacional Correlacion de Pearson ,188** 1
Sig. (bilateral) ,000

N 40 40

**|_a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

Fuente: Cuestionario sobre gestién educativa y clima organizacional.

Segun la tabla 03, se muestra un coeficiente de correlacion de r=0.788**, con una p=0.000

(p<.05) por lo que se acepta la hipotesis planteada. Por ende, se puede evidenciar

estadisticamente que existe una relacion directa entre las variantes mencionadas.
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O1: Indicar la relacion entre la gestion educativa y el compafierismo de los docentes de la
unidad educativa Urdaneta, Ricaurte.

Tabla 4 Correlacion entre gestion educativa y el compafierismo

Gestion Compafierismo
Educativa
Gestion Educativa Correlacion de Pearson 1 ,789%*
Sig. (bilateral) ,001
N 40 40
Compafierismo Correlacion de Pearson ,169** 1
Sig. (bilateral) ,001
N 40 40

**|_a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

Fuente: Cuestionario sobre gestién educativa y clima organizacional.

Respecto a la tabla 04, se muestra un coeficiente de correlacion de r=0.789**, con una
p=0.001 (p<.05) por lo que se acepta la hipotesis planteada. Por ende, se puede evidenciar

estadisticamente que existe una relacion directa entre las variantes mencionadas.
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O2: Evidenciar la influencia entre la gestion educativa y la comunicacion de los docentes

de la unidad educativa Urdaneta, Ricaurte.

Tabla 5 Correlacion entre gestion educativa y la comunicacion.

Correlaciones

Gestion Comunicacion
Educativa
Gestion Educativa Correlacion de Pearson 1 ,765%*
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Comunicacion Correlacion de Pearson ,765%* 1
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

**|_a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

Fuente: Cuestionario sobre gestion educativa y clima organizacional.

Segun la tabla 05, se muestra un coeficiente de correlacion de r=0.765**, con una p=0.000
(p<.05) por lo que se acepta la hipotesis planteada. Por ende, se puede evidenciar
estadisticamente que existe una relacion directa entre las variantes mencionadas.

Os: Determinar la relacion existente entre la gestion educativa y el manejo de conflictos de

docentes de la unidad educativa Urdaneta, Ricaurte.
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Os: Determinar la relacién existente entre la gestion educativa y el manejo de conflictos de

los docentes de la unidad educativa Urdaneta, Ricaurte.

Tabla 6 Correlacion entre gestion educativa y el manejo de conflictos

Correlaciones

Gestion
Educativa

Gestion Educativa Correlacion de Pearson 1

Sig. (bilateral)

N 40
Manejo de Conflictos Correlacion de Pearson ,678**

Sig. (bilateral) ,001

N 40

Manejo de
Conflictos
,678**
,001
40
1

40

**|_a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

Fuente: Cuestionario sobre gestion educativa y manejo de conflictos.

Segun la tabla 06, se muestra un coeficiente de correlacion de r=0.678, con una p=0.001

(p<.05) por lo que se acepta la hipotesis planteada. Por ende, se puede evidenciar

estadisticamente que existe una relacion directa entre las variantes mencionadas.
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IV. DISCUSION

Este estudio busca analizar la correlacion entre las variantes: gestion educativa y clima
laboral y conforme a los datos resultantes se ha encontrado que segun la tabla 03, sefiala un
coeficiente de correlacion de r=0.788**, con una p=0.000 (p<.05) por lo que se acepta la
hipotesis planteada. Por ende, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacion
directa entre las variantes de la investigacion. Resultados que coinciden con los hallado por
(Guillen Salazar, 2015) quien tuvo como finalidad establecer la correlacion que existe
entre gestion directiva y clima institucional en la Autoridad Administrativa del Agua
Chaparra Chincha, Ica — 2015, concluy6 sefialando que si existe relacion directa entre las
variantes, con una correlacion de r = 0,787. Ademas, Rojas, D (2012) sefiala que para
alcanzar las metas organizacionales en la gestion escolar, se deben dar varios procesos

ayuden a la institucion a responder a sus necesidades y al medio del cual son parte.

La metodologia de la gestion da una via integral a la funcionalidad del servicio escolar
para complacer las necesidades de los trabajadores de la institucion escolar y de otras
concernientes a ella, con el fin de alcanzar las metas y proyectos propuestos, mediante el
trabajo de todos sus miembros (Amarate, 2000, p.11), ofreciendo un servicio de calidad
(Alvarez, 1988:23). El cual implicaria la mejora permanente en las labores cotidianas y
clima organizacional. Ademas, se puede asumir segin Bordon y Torroba, (1993) en sus
trabajo “Evaluacion del clima institucional por observacion” refieren que las indagaciones
sobre clima organizacional como variante dependiente no solo es beneficioso, sino

necesario para el analisis de la institucion, y posibles mejoras.

Con relacién al primer objetivo especifico, sobre indicar la relacién entre la gestion
educativa y el comparierismo de los docentes segun la tabla 04, se mostro un coeficiente de
correlacién de r=0.789**, con una p=0.001 (p<.05) por lo que se puede evidenciar
estadisticamente que existe una relacién directa entre las variantes indicadas. En cuanto al
comparfierismo, Sudarsky (1979), expresa que el ambiente laboral es un indicador de la
influencia que tienen las cualidades de la entidad en las conductas de los individuos, los
cuales responden a las necesidades sociales y es evidente que la gestion educativa que
existe en la unidad depende también del ambiente de compafierismo del que disfruten sus

miembros, tales como docentes, estudiantes, administrativos y los mismos directivos.
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En cuanto al segundo objetivo donde se propone evidenciar la influencia entre la gestién
educativa y la comunicacién de los educadores de la escuela Urdaneta, Ricaurte, se obtuvo
como resultado en la tabla 05, se mostr6 un coeficiente de correlacion de r=0.765**, con
una p=0.000 (p<.05) por lo que se acepta la hip6tesis planteada. Por ello, se establece que
existe una relacion directa entre las variantes. Benites, Denia, y Hernandez (2011) en su
estudio sobre “Clima Institucional”, presentan una vision del clima laboral que se origina

de los juicios del comportamiento laboral.

En cuanto a lo mencionado, se deduce que el clima laboral busca el mejoramiento del
ambiente de trabajo, en cuanto a la comunicacién y el recurso humano, mostrando aspectos
positivos 0 negativos de éste, por lo que se puede proponer dentro de nuestro trabajo de
investigacion nuevas mejoras o desarrollar estrategias. Ademas, segun Alves (2000) el
clima laboral viene a ser la apreciacion objetiva de los colaboradores. Una comunicacion
adecuada, el fomento de respeto mutuo, fidelidad, un ambiente cordial, aceptacion y animo
mutuo, sensacion de satisfaccion, son factores que definen un clima favorable, por lo que

resultaria en una gran productividad y un buen rendimiento.

Con respecto al tercer objetivo donde se propone determinar la relacion existente entre la
gestion educativa y el manejo de conflictos de los docentes de la unidad educativa
Urdaneta, Ricaurte, se observa en la tabla 06, que se obtuvo un coeficiente de correlacion
de r=0.678**, con una p=0.001(p<.05), por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente
que existe una relacion directa entre las variantes. Lo que coincide con Zevallos (2007) en
su estudio “Disefio de estrategias de motivacion para mejorar el desarrollo institucional en
la 1. E. 40002 “Al Aire Libre” del Cercado de Arequipa — 2007, quien propone estudiar la
gran demanda estudiantil que existe, sobre los requerimientos 6ptimos de un clima laboral

positivo.

En el area educativa, se da una gran importancia a las relaciones interpersonal es entre
personal docente y directivo, para la éptima evolucion de un centro escolar. De este modo,
se muestra que, en Espafia, las instituciones educativas resaltan que se debe aprender a
manejar conflictos como parte de las relaciones interpersonales, puesto que esto desarrolla
un buen clima laboral garantizando el desempefio y la calidad de servicio escolar. Ademas,

es muy importante rescatar el trabajo de Vega y Otros (1994-2005), que esta relacionado
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con el “Panorama sobre los estudios de clima organizacional en Bogota, Colombia (1994
2005), quienes fomentan diversas ideas, y evidencian el clima institucional como una serie
de cualidades constantes del clima laboral que afectan las conductas de los individuos y la
evolucion de la metodologia del centro escolar, es por ello que su armonia refleja el

progreso de la unidad educativa.
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V. CONCLUSIONES:

Con relacién a los datos obtenidos se comprueba que existe una relacion directa entre la
gestion educativa y el clima organizacional, la integracion de las dos actividades fortalece
la relacion de los docentes de la unidad educativa Urdaneta Ricaurte, correlacion de
r=0.788**, con una p=0.000 (p<.05) por lo que se acepta la hipotesis planteada.

Asimismo, se verifica que no existe una relacion directa entre la gestion educativa y el
comparierismo de docentes, esto permite armonizar el entorno laboral, ya que el coeficiente
de correlacion es de r=0.789**, con una p=0.001 (p<.05) por lo que se acepta la hip6tesis

planteada.

Se indica que, tras el andlisis de los resultados, no existe una relacion directa entre la
gestion educativa y la comunicacion, lo que permite la fluidez el intercambio de ideas de
docentes, correlacion de r=0.765**, por lo que se acepta la hipdtesis planteada.

Del mismo modo, existe una relacion directa entre la gestion educativa y el manejo de
conflictos, el manejo de los conflictos evita que se deterioren las buenas relaciones de los
maestros de la unidad educativa Urdaneta Ricaurte - correlacion de r=0.678**,

aceptandose la hipotesis planteada.

Finalmente se afirma que la gestion se relaciona estrechamente con el clima laboral, por lo
consiguiente, se indica que los docentes no realizan su actividad académica enmarcados en
una planeacién, que direcciones adecuadamente la mision educativa, por lo que se debe

vincular estas dos actividades, direccionando e integrando a los docentes de la institucion.
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VI. RECOMENDACIONES

Que la directiva debe desarrollar estrategias de mejora que fortalezca el clima laboral en
funcién a las debilidades que existen en la institucion, que facilite del manejo de vinculos
sociales a nivel del plantel, para que las acciones de mejora plateadas influyan de manera
positiva en el desarrollo y satisfaccién laboral asociado al clima organizacional.

Que las autoridades o la directiva de la Unidad Educativa promuevan actividades
académicas y recreacionales conjuntas, que mejore el compafierismo, que fortalezca el
clima organizacional, generando un ambiente de camaraderia, promoviendo trabajos en
equipo que permita alcanzar las metas establecida en el desarrollo institucional. Socializar

el codigo ético de trabajo, que direcciones el comportamiento de los funcionarios.

Estimular el correcto ejercicio de funciones en los colaboradores de la unidad educativa
Urdaneta Ricaurte, entregando incentivos economicos, pasantias, distinciones honrosas,
ascensos; poniendo énfasis en la comunicacion y fidelidad, lo que estimulara a querer
lograr metas. Ademas, la institucion debe establecer compromisos para fortalecer las
capacidades de todo el personal empoderandolos en las funciones sustantivas, un personal

altamente motivado, con premura lograra alcanzar los objetivos de gestion.

Es importante que la comunidad educativa de la Unidad Educativa Urdaneta del cantén
Ricaurte, conozcanlos resultados de este estudio, creen conciencia de la problematica que
existe y que se generen los cambios que se tienen que realizar en cuanto a la capacidad de
resolucién de conflictos, y se optimice la atencién en la unidad educativa, que garantice la

calidad de la educacién y la convivencia de toda su comunidad educativa.
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Anexo N° 2

Acta de aprobacion de version final de tesis

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLESO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE
TESIS

Codigo
Version
Fecha

Pagina

: FOB-PP-PR-02.02
< 089

: 23-03-2018

: 1de1

Yo, Karl Friederick Torres Mirez, docente de la Escuela de Posgrado de la Universidad

César Vallejo filial Piura, revisor (a) de la tesis titulada *“Gestion educativa y clima

organizacional de docentes de la Unidad Educativa Urdaneta, Ricaurte — 20187, de la estudiante

MELO VILLEGAS, NURY ODALIA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud

de 25 % verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias

detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las

normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Piura, 12 de Diciembre del 2019

RES MIREZ
DNI: 46710220
Direccién de Vicerrecterado de
Elabord Priime i6n Revisd Responsable del SGC Aprobd liwestigacion
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Anexo N° 3

Nivel de similitud Turnitin

Gestion educativa y clima organizacional de docentes de la
i Unid_a:_:i Educativa Urdaneta, Ricaurte — 2018

INFORME DE ORIGINALIDAD

25, 15, 1. 23,

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERMET ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del astudiante

repository.unimilitar.edu.co
Fuente de Internet

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

! |
B B8

www.repositoricacademico. usmp.edu.pe
Fuente de Internet

Submitted to Universidad Nacional del Centro

del Peru
Trabajo del estudiante

suarezcib2013.blogspot.com
Fuente de Internet

Submitted to Universidad ESAN -- Escuela de
Administracion de Negocios para Graduados

Trabajo del estudiants

(o]

www.scielo.org.ve

164
3%

2%
19
< 1 %

<1 %

<1
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Anexo N° 4

Autorizacion de versién final de tesis

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACKON DE
LA UNIDAD DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA

MELO VILLEGAS, NURY ODALIA

INFORME TITULADO:

GESTION EDUCATIVA Y CUMA ORGANZACIONAL DE DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA
URDANETA, RICAURTE - 2018

PARA OBTENER EL GRADO O TITULO DE:

MAESTRA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
SUSTENTADO EN FECHA: (8 de agosto 2019

NOTA O MENCION. Aprabiads por Mayorla

J
'

1‘/ ‘
N sy
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Anexo N° 5

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL

ucv
: A Cédgo : FOSFPP-FR
Ucv AUTORIZACION DE PUBLICACION DE 02,02
o N, | TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL | Versién - 00
CLMAR YALLLIO ucy Fecha : 23.03-2018
Pagina ' 1de1

Yo, MELO VILLEGAS NURY ODALIA, identificado con DNI N°* 1203355233,
egresado del Programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION,
de la Universidad César Vallejo. autorizo (X), la divulgacién y comunicacion piiblica
de mi trabajo de investigacién titulado GESTION EDUCATIVA Y CLIMA
ORGANIZACIONAL DE DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA
URDANETA, RICAURTE - 2018. Repositorio Institucional de la UCV

; ositorio.ucv.edupe/). segin lo estipulado en el Decreto Legislativo 822,
Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33

PIURA, 8 DE AGOSTO del 2019
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Anexo N° 6

Cuestionario sobre gestion educativa.

Los docentes son los actores fundamentales en este estudio. A continuacion,

encontrara un conjunto de preguntas referidas a la gestion educativa y su relacion

con el clima organizacional, para aplicarle el mismo cuestionario. La informacion

que proporcione es muy importante, es confidencial y serd de manejo exclusivo

para efectos del estudio.

Dicha informacién es completamente anénima, por lo que le solicito responda todas

las preguntas con sinceridad, y de acuerdo a sus propias experiencias, marque con

un “X”, segun usted crea conveniente.

La numeracion corresponde a la siguiente escala, no hay respuestas buenas o malas:

Gestion Educativa

Casi nunca

Regularmente Casi siempre

Siempre

Dimensiones

Indicadores

Items

Pedagdgica
curricular

1.Programacié
n de las areas

1. Cree wusted que en la
institucion realiza
diversificaciones curriculares que
ayuden en el desarrollo de las
competencias genéricas
ocupacionales.

2. Se cumplen de manera clara
los objetivos palteados de los
procesos. De la gestion

2.dominio del
tema

3. los métodos de ensefianza que
se emplean son los adecuados
para el aprendizaje de los
alumnos.

4. Los docentes presentan las
ideas con profundidad, detalles,
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con ejemplos que se relacione
con la vida diaria.

3.uso de
tecnologias

5. la institucion. Cuenta con
equipos y materiales educativos
adecuados.

6. Sabe si los docentes se han
capacitado a curso/seminario
relacionado con las TICs en el
altimo afio.

Organizativa-
Administrativa

4. RRHH vy
financieros

7. El presupuesto de la institucion
es difundido a todos los
funcionarios conforme a las
normas y lineamientos
establecidos.

8. La institucion cuenta con un
plan de contingencia anual para
afrontar gastos inesperados.

5.

Planificacion
Y Seguimiento
Estratégico

9. Se elabora una guia de todos
los procesos y procedimientos
que se realizan dentro de la
Institucion.

10. Se ejecutan acciones para
diferenciarse de otras
Instituciones.

6.Control
Posterior

monitoreo
desempefio

11. Se realiza
constante del
docente.

12. Se elabora matrices con
indicadores para la evaluacién y
control del plan estratégico de la
Institucion.

Participacion
social-
comunitaria

7.Satisfaccion
de los Usuarios

13. Se evalla la satisfaccion de
los estudiantes o padres de
familia respecto a la calidad de la
educacion, mediante encuestas.
14. Se registran y evaltan los
reclamos o insatisfaccion de los
docentes, alumnos y padres de
familia.

8.Convivencia

15. La institucion educativa
establece relaciones de
cooperacion con otras
instituciones a  través de
convenios.

16. El colegio participa de
jornadas de sensibilizacion de
salud, valores, cuidado
ambiental.
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9.inclusion 17. Toda la poblacién que ingresa
a la institucion educativa recibe
una atencion que garantiza el

aprendizaje, la participacion, la

convivencia.

18. Los integrantes de la
comunidad educativa colaboran
entre si para facilitar el

aprendizaje.

Clima Organizacional

Las escalas de apreciacion de tus respuestas pueden variar entre las siguientes opciones:

N AV CS S
Nunca A veces Casi siempre (3)| Siempre
1) ) (4)
N° | DIMENSIONES E ITEMS ESCALA DE
APRECIACION

I. COMPANERISMO N| AV | CS
1 ¢Se percibe un trato amable entre los docentes de la

institucion?
2 ¢Se preocupa en generar un clima laboral agradable entre

comparieros?
3 ¢Se fomentan el trabajo cooperativo para alcanzar objetivos

institucionales?
4 ¢Se organizan areas de trabajo dirigidos por verdaderos

lideres?
5 ¢existe un ambiente de unidad entre los docentes de la

institucion?
6 ¢Se muestra solidario con el colega que necesite apoyo moral

0 material?
7 ¢Se fomenta el dialogo adecuado en las reuniones?
8 ¢Existe tolerancia a los puntos de vista divergentes de cada

uno los docentes?

Il. COMUNICACION N| AV | CS
1 ¢La comunicacion es asertiva y agradable entre los

compafieros?
2 ¢Dialoga teniendo en cuenta las emociones y sentimientos de

Sus comparieros?
3 ¢Se puede dialogar con los superiores sin ninguna restriccion?
4 ¢Los coordinadores de area toman en cuenta las sugerencias y

opiniones de los docentes?
5 ¢Se evita emitir juicios antes de escuchar las razones de la otra
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parte?

6 ¢Se busca que el interlocutor pueda expresar sus ideas sin
interrumpirlo?

7 ¢Se intercambian expresiones de automotivacion entre los
funcionarios de la institucion?

8 ¢Logra mantener conversaciones laborales apacibles entre
compafieros?
I11. MANEJO DE CONFLICTOS AV CS

1 ¢Se fomenta el diadlogo asertivo entre colegas?

2 ¢Se observa un ambiente de armonia durante la jornada
laboral?

3 ¢ Esta capacitado para resolver problemas conductuales de los
estudiantes?

4 ¢(Emplean estrategias para soluciones a los problemas que
traen los P. P. F. F?

5 ¢Respeta las ideas y puntos de vista de los demas a pesar de no
estar de acuerdo con los que usted propone

6 ¢Se logran poner de acuerdo en puntos comunes para resolver
un problema y tomar decisiones?

7 ¢Asume actitudes conciliadoras frente a un problema?

8 ¢Se promueve la conciliacion entre los docentes?
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Anexo N° 7

Solicitud de aplicacion de plan piloto

Plura, 17 de mayo de 2018

Ing.

Walter Chacon Valverde

RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA URDANETA

Presente. -

De mi consideracion:
demawmmeﬂMWMQumummw
mam«;mmmahmuuumwuvam-
Tm.m,vmmmhﬁm*hmwmsm EDUCATIVA
Y SU RELACION CON EL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA UNIDAD EDUCATIVA "URDANETA"; por

ulmn:dﬁnmemmmeonwmmmmtmym
hllcnsdlrw.KRSONMDREmVOYm.mdﬁnﬂmhawmun.

mmmmmw«mmu-mmuuan
presente.

Adjunto instrumento.
Atentamente,
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Anexo N° 8

Constancia de validacion del instrumento

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Walter Egidio Chacon Valverde con DNI N® 1204318303 Ingeniero de Sistermas de
profesion, Desempefigndome actualmente como Rector de ia Ursdad Educativa Urdaneta.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién los
instrumentos:

Cuestionario de Gestion Educativa y su relacion con el clima organizacional en la Unidad
Educativa Urdaneta. Ricaurte 2018

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguentes apreciaciones.
Cuestionario de Gestién

Educativa
1 Candad
2.00jethvidtad
3 Actualdad
4.0rganizacion
5 Suficencia

6 Intencionalidad
7 Conssstencia
B Coherwncia
9 Metodologia
WE!! .'!a"‘ DERCENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENG | EXCELENTE
1L0andad
2.0%)jetrvcad

3 Actualadad
4.Organizacién
5. Suficencis
6.intenconalidad
7 Conaistencia
8 Coherencia

9 Maetodolops

43



Anexo N° 9

Validacion de los instrumentos por un experto

AIVINTOAR DO Yair A

ﬁ] ESCUELA DE POSTGRADO

Cuestionario UCV DEFICIENTE | ACEPTAME BUENO MUYBUEND |  EXCELENTE
1 Claridad

1.0bjetivided

3 Actuahdad

4.0rganizacian

5 Suficiencia

7.Consistenca

§.Coberencia

9.Metodologla

En sefal de conformidad fimo Ja presente en la cludad de Catarama a los 0 dias del mes de

mayo del Dos mil DIESIOCHO.
/@

: Chacon Vaiverde Walter Egidio
DNI 1 1204318303
Emdaidad ; Ingeniero de Sislemas

© webchacon@hotmail com
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Anexo N° 10

Base de datos de la guia de observaciéon para medir la gestidon educativa

7

7

s

BASE DE DATOS DE LA GUIA DE OBSERVACION PARA MEDIR LA GESTION EDUCATIVA

1v10l1

53
56
55
58
50
61

55
38
47

47

53
56
55
58
50
61

55
38
47

47

18

17

16

7

COMUNITARIA
15

D1-PARTICIPACION SOCIAL-
14

13

12

11

10

D2-ORGANIZATIVA-ADMINISTRATIVA

z

D1-PEDAGOGIA CURRICULAR

3Ll
/ ALNVdIDILYVd

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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53
56
55
58
50
61

55
38
47

47

53
56
55
58
50
61

55
38
47

47

0,41| 1,026 (0,451 | 1,446 (0,574 (0,369 0,215 0,626 | 1,733 | 2,01|1,272|1,026|0,246 | 0,246 | 4644

53

49

VALIDACION

30

29
13,08 |

46

1,03448276

51,52

0,256 10,256 | 0,410,503

K1

MY

VI
Alpha de Cronbach

21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40
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Anexo N° 11

Base de datos de la guia de observaciéon para medir el clima organizacional

7

s

BASE DE DATOS DE LA GUIA DE OBSERVACION PARA MEDIR EL CLIMA ORGANIZACIONAL

1vi0Ol

83
72

75
76
60
92
74
79
76
72
83
72
75
76
60
92
74
79
76
72
83
72

D1-MANEJO DE CONFLICTOS

z

D2-COMUNICACION

D1-COMPANERISMO

W3l /
JLNVdIDILYVd

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

47



75
76
60
92

74
79
76
72
83
72
75
76
60
92

73
79
76
72

VALIDACION

0,78

0,83

VALIDACION

18
17

| 1,058824 |

6| 0,219294 |

53

K-1

SV |11,
Vi

Alpha de Cronbach

23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39

40
VAR |0,23|0,64|0,42|0,83|0,83|0,73| 0,4|0,27|0,24|0,47 |0,74|0,58|0,27(0,44|0,47|0,31(0,47|0,36|0,42|0,64 0,56 |0,33|0,47|0,47|53,03
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Anexo N° 12

Registro de confiabilidad del instrumento

[ﬁiq;nuu;w FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE AREA DE

i INSTRUMENTO INVESTIGACION
I. DATOS INFORMATIVOS
1.1. ESTUDIANTE ! | Ue. Melo Villegas Nury Odalia
o mm_ | Gestién Educativa y su relacién con el clima
um,::m“ - , | organizacional, en la Unidad Educativa Urdaneta.
* | Ricaurte - 2018
1.3, ESCUELA PROFESIONAL
1.4. TIPO DE INSTRUMENTO
(adjuntar) T Cuestionario
1.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD = KR-20 kuder Richardson (0.731)
EMPLEADO :
ANa de Cronbach. (0.757)
1.6. FECHA DE APLICACION ! | 17 de mayo del 2018
L7. MUESTRA APLICADA a2
I, CONFIABILIDAD

INDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO:

0.731

Ill. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (itemes iniciales, temes mejorodos, eliminados, etc.)

indice de confiabilidad aicanzado en el primer intento in corregir ningun item
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