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PRESENTACION

Sefiores miembros del Jurado, presento ante ustedes la Tesis titulada -Aplicacion del
mantenimiento preventivo para mejorar la productividad del area de cocina en la
empresa Kentucky Fried Chicken, Bellavista-Callao, 2018 -, en cumplimiento del
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo para obtener el Titulo

Profesional de Ingeniero Industrial.

La presente tesis pretende demostrar que la aplicacion del Mantenimiento Preventivo
mejora la Productividad en el area de cocina de la empresa Kentucky Fried Chicken,
Bellavista-Callao 2018

Desarrollar una cultura responsable en las empresas sobre el Mantenimiento Preventivo

para evitar retrasos, problemas inesperados que afectan a la produccion y productividad.
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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion titulado “Aplicacion del mantenimiento
preventivo para mejorar la productividad del area de cocina de la empresa K e ntu ck y
Fried Chicken Callao — Bellavista, 2018”. Tiene como objetivo general demostrar que
el Mantenimiento Preventivo mejora la Productividad del area de cocina de la empresa
Kentucky Fried Chicken, Bellavista-Callao 2018, permitiéndole realizar sus actividades

comerciales sin problemas.

El tipo de investigacion es aplicada, explicativa, disefio longitudinal, enfoque
cuantitativo. La poblacién de estudio fue la produccion de la maquina HENNY PENNY
HP6. Los datos que se recolectaron se pasaron por el programa Excel y luego se
ingresaron en la data del software estadistico de SPSS, en el cual se aplicaron la prueba
de Shapiro-Wilk para determinar la normalidad y la prueba T-Student para contrastar la

hipotesis.

Los resultados estadisticos, para muestras relacionadas desarrollado con la prueba T-
Student, aplicado a la productividad del antes y después, se muestra un valor de 0,001.
Por lo tanto, de acuerdo con la regla de decisién nos indica que se rechaza la hipotesis
nula, aceptando la hipédtesis alterna que nos dice que la aplicacion del Mantenimiento
Preventivo mejora la Productividad del area de cocina de la empresa Kentucky Fried
Chicken, Bellavista-Callao 2018.

Los resultados de la aplicacién del mantenimiento preventivo permitieron mejorar la
productividad, en referencia al primer objetivo especifico se demuestra que la aplicacion
del mantenimiento preventivo mejora la eficiencia del &rea de cocina de la empresa
Kentucky Fried Chicken, Bellavista-Callao 2018. Se concluye que el mantenimiento
preventivo mejora en un 4% la eficiencia.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se demuestra que la aplicacion del
mantenimiento preventivo mejora la eficacia del area de cocina de la empresa Kentucky
Fried Chicken, Bellavista-Callao 2018.Se concluye que el mantenimiento preventivo

mejora en un 3 % la eficacia.

Palabras clave: Mantenimiento preventivo, productividad, disponibilidad,
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ABSTRACT

In the present work of investigation titled "Application of the preventive maintenance to
improve the productivity in the area of kitchen of the company Kentucky Fried Chicken
Callao - Bellavista, 2018". Has like general objective determine like the application of
Preventive Maintenance will improve the Productivity in the kitchen area of the
company Kentucky Fried Chicken, Bellavista-Callao 2018, allowing you to conduct

your business without problems.

The type of research is applied, explanatory, longitudinal design, quantitative approach.
The study population was the production of the HENNY PENNY HP6 machine. The
data that was collected was passed through the Excel program and then the data of the
statistical software of SPSS was entered, in which the Shapiro-Wilk test was applied to
determine the normality and the T-student test to test the hypothesis.
The statistical results, for related samples developed with the T-Student test, applied to
the productivity of the before and after, a value of 0.001 is shown. Therefore, according
to the decision rule, it indicates that the null hypothesis is rejected, accepting the
alternative hypothesis that tells us that the application of Preventive Maintenance
improves the productivity of the kitchen area of the company Kentucky Fried Chicken,
Bellavista-Callao 2018.

The results of the application of preventive maintenance allowed to improve
productivity, referring to the first specific objective shows that the application of
preventive maintenance improves efficiency in the kitchen area of the company
Kentucky Fried Chicken, Bellavista-Callao 2018. It is concluded that Preventive
maintenance improves efficiency by 4%. Regarding the second specific objective, it is
shown that the application of preventive maintenance improves efficiency in the kitchen
area of the company Kentucky Fried Chicken, Bellavista-Callao 2018. It is concluded

that preventive maintenance improves efficiency by 3%.

Keywords: Preventive maintenance, productivity, availability
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