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RESUMEN

La investigacion denominada “Estrategias de Gestion administrativa y su influencia en el
servicio educativo de la unidad educativa Provincia de Tungurahua, Ecuador, 2019 tuvo como
objetivo establecer la influencia de las estrategias de gestion administrativa en el servicio
educativo de la unidad educativa Provincia de Tungurahua, Ecuador, 2019. Asumié la Teoria
de la Administracion educacional de Rogger Kaufman, quien considera la planificacion,
organizacion, direccion y control como elementos de la buena administracion. También
considera la teoria de la calidad total de Edwards Deming quien manifiesta que para alcanzar la

calidad se debe cumplir con el ciclo de la mejora continua.

La Investigacion planted la hipdtesis donde afirmaba que Las estrategias de gestion
administrativa influyen en el servicio educativo de la unidad educativa Provincia de
Tungurahua, Ecuador, 2019. La poblacion fue de 45 docentes, siendo un muestreo censal. Se
trata de una investigacion cuantitativa, transversal. El disefio es no experimental de nivel
correlacional. La técnica fue la encuesta y como instrumentos utilizé dos cuestionarios, uno de
20 items con escala ordinal y su confiabilidad fue de 0,927, otro de 18 items con una
confiabilidad de 0,845, la validez de contenido se evidencio a través del juicio de expertos. Los
datos se procesaron con el software SPSS 22.

Los resultados descriptivos de la tabla 2 muestran que el 35,6% de los docentes evallan con
nivel regular las estrategias de gestion administrativas, al mismo tiempo que el servicio
educativo también es regular. El estudio concluye que existe influencia significativa de las
estrategias de gestion administrativa en los servicios educativos dado los valores r de Pearson

0,321 y significancia 0,000 y R 0,082 como se muestra en la tabla 6.

Palabras clave: Organizacion institucional, desarrollo profesional, informacién vy

comunicacion.
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ABSTRACT

The research called "Strategies of Administrative Management and its influence on the
educational service of the educational unit Province of Tungurahua, Ecuador, 2019" had the
objective of establishing the influence of administrative management strategies in the
educational service of the educational unit Province of Tungurahua , Ecuador, 2019. He assumed
the Theory of the Educational Administration of Rogger Kaufman, who considers planning,
organization, direction and control as elements of good administration. He also considers the
theory of the total quality of Edwards Deming who states that to achieve quality must meet the

cycle of continuous improvement.

The investigation raised the hypothesis where it affirmed that the strategies of administrative
management influence the educational service of the educational unit Province of Tungurahua,
Ecuador, 2019. The population was of 45 teachers, being a census sample. It is a quantitative,
transversal research. The design is non-experimental correlational level. The technique wasthe
survey and as instruments used two questionnaires, one of 20 items with ordinal scale and its
reliability was of 0.927, another of 18 items with a reliability of 0.845, content validity was

evidenced through expert judgment. The data was processed with the SPSS 22 software.

The descriptive results of Table 2 show that 35.6% of teachers evaluate administrative
management strategies at a regular level, while the educational service is not very efficient. The
study concludes that there is a significant influence of the administrative management strategies
in educational services given the r values of Pearson 0.321 and significance 0.000 and R 0.082

as shown in table 6.

Keywords: Institutional organization, professional development, information and

communication.



I INTRODUCCION

La gestion administrativa en las instituciones educativas, enfrentan una serie de desafios en
laactualidad y se evidencia con las problematicas que a diario enfrenta el sistema educativo. La
problemadtica es continua, debido a las normativas excesivas, mala gestion de los directivos, falta
de equilibrio para dirigir todos los aspectos educativos y no solo los administrativos.

Se conoce que la gestion administrativa se refiere a las acciones que considera el directivo
correctas, con las cuales puede planificar, organizar y controlar el desarrollo eficiente de los
procesos que se ejecutan en la institucion (Robbins y Judge, 2009), también se conoce que los
servicios educativos de calidad son aquellos cuyas caracteristicas que satisfacen las necesidades

basicas de formacion o de aprendizaje que plantea la sociedad (Farro, 2011).

Sin embargo la realidad nos muestra que en Espafia la gestion administrativa es un problema
serio, puesto que no existen politicas bien establecidas, cada vez falla mas la consejeria de
educacién y se agrade con frecuencia a la educacién puablica. Al no tener claro las politicas
administrativas, cada vez se hacen mas recortes al personal docente, donde también estan
inmersos temas como una escolaridad desequilibrada, la carencia de centros educativos, el poco
presupuesto que se le da a los planteles y la falta de comunicacion por parte del director impiden
que el centro educativo tenga una mejora en cuanto el servicio que proporcionan a su alumnado.
(Moreno, 2017)

En algunos paises de Latinoamérica, los resultados de la evaluacion escolar arrojan
resultados muy bajos, debido a los escasos recursos econémicos que manejan las instituciones
educativa, por lo que es cada vez mas comun observar instituciones con una infraestructura
deteriorada, docentes que no se capacitan de forma concurrente, escasez en la proprocion de
materiales y recursos pedagdgicos que obstruyen una buena construccién al desarrollo del

aprendizaje y ensefianza a todo el alumnado de dicha institucion y sociedad. (Laruta, 2018)

La Universidad nacional de Costa Rica realizé un estudio sobre la gestion administrativa en
los centros escolares donde determind que este proceso es aquel que se encarga de la formacién
del profesorado para que pueda tener un desarrollo eficiente en las competencias de sus labores.
Esto dependera de las decisiones que se tomen dentro de la administracion para que aquellas

tengan coherencia mediante lo que se oferta y el desempefio de lo que ya se ha ofertado,



monitoreando constantemente los procesos de formacidn que debe tener el docente. (Medina y
Ramon, 2014)

De igual manera se observa en nuestro pais, un estudio realizado por la Universidad Estatal
del Milagro, donde se evidencia que los directivos deben ser lideres auténticos para conseguir
que su administracién en las instituciones educativas sea Optima, y trabajar de forma
mancomunada con los docentes y con ello que los estudiantes se beneficien con una buena
calidad de aprendizaje y de servicios que ofrece la institucion. El informe detalla que el 14% de
los directivos manifiesta que se dificulta la realizacion de trabajos y proyectos en equipos de
docentes y un 67% de los docentes manifiesta que no se percibe confianza, ni gestion de parte
de los directivos (Viteri, 2014).

En el Ecuador, actualmente existen reformas educativas que tienen como objetivo llegar a
proveer una educacion de calidad mediante cambios en los distintos actores que intervienen en
la educacion para mejorar constantemente en el &mbito educativo. La tarea educativa ya no es
solo de la escuela o de los profesores, tambien considera actores importantes a los padres de
familia, la comunidad y la sociedad en general, haciendolos participar de manera activa y no

dejandolos como tradicionalmente ocurria de forma pasiva.

En la realidad local de la Unidad Educativa “Provincia de Tungurahua” se observa la falta
de planificacion, control y comunicacion de la autoridades y el personal docente, existe muy
poca motivacion de las autoridades para que su personal docente participe de buena forma en
las diferentes actividades institucionales, los padres de familia manifiestan inconformidad por
la ensefianza de algunos docentes, no se utiliza de forma acertada los laboratorios, no existe en
la institucidn cronograma de capacitacién, tampoco se destina un espacio para realizar circulos
de estudios entre compafieros docentes o autoridades para reforzar temas educativos de
relevancia. Las autoridades carecen de liderazgo transformacional para guiar a sus docentes 'y a
la institucion educativa a brindar servicios educativos de calidad. Esa falta de liderazgo no
permite el trabajo en equipo que ayudaria a solventar las necesidades institucionales, de igual
manera los docentes no tienen sentido de pertenencia por tal razén no se involucran en cumplir
con la mision y vision institucional, lo cual desfavorece los servicios educativos que se ofrecen
y no permiten alcanzar altos estandares de calidad educativa que exige el Ministerio de

Educacion del Ecuador.



Al respecto se conjetura que esta situacion se relaciona con la poca gestion administrativa de
las autoridades de la institucion educativa, falta de capacidad para gestionar los recursos
financieros, humanos y de infraestructura, falta de capacitacion docente en estrategias,
planificacion y evaluacion acorde a las destrezas que ensefian, control ineficiente a la labor
docente, lo cual hace percibir un ambiente de mala gestion administrativa y de baja calidad de

los servicios educativos que se ofrecen la unidad educativa Provincia de Tungurahua.

Por ello es necesario investigar la influencia de la gestién administrativa en la calidad de
servicios educativos de la unidad educativa Provincia de Tungurahua, para evitar desercién de
estudiantes, conflictos laborales, desmotivacion docente, y generar estrategias que aumenten los
niveles de eficiencia y eficacia en la gestion administrativa de las autoridades que conlleven a

ofrecer servicios educativos de calidad.

En consecuencia, se pretende que este estudio determine el nivel de influencia de la gestion
administrativa en la calidad de servicios educativos de la unidad educativa Provincia de
Tungurahua, y de esta manera las autoridades y docentes consideren los correctivos necesarios
que lleven a la institucion educativa a ser un referente de gestion y de servicios de calidad

educativa.

En la busqueda de trabajos previos que se relacionen con la gestion administrativa y el
servicio educativo, encontramos en el &mbito internacional a Laruta (2018) quien en su tesisde
maestria “Gestion administrativa y la calidad educativa”, propuso determinar si existe algan tipo
de relacion entre la gestion administrativa y la calidad educativa. El desarrollo de la
investigacion se baso en un disefio no experimental, de nivel correlacional, con una muestra de
80 participantes. Los instrumentos empleados fueron, a técnica de la encuesta y cuestionarios,
como instrumentos dos escalas de opinién de 38 enunciados valorados con la Escala de Likert.
Los resultados muestran que el 52,5 % eficiente de gestion administrativa, el 75 % buena de
calidad educativa. La investigacion concluye indicando que la gestion administrativa tiene
relacion con la calidad educativa, esto se evidencia con el Correlacional de Spearman y
significancia (Rho = .552 y el p - valor= .000< .05), en consecuencia se permite aceptar la

hipdtesis de investigacion y se rechaza la hipotesis nula.



De igual manera se encontr6 a Tafur (2014) quien en su tesis de maestria “Gestion
pedagogica y calidad del servicio educativo”, presentd como objetivo conocer como la gestion
pedagdgica se relaciona con la calidad de servicio. El tipo de investigacion es descriptivo
correlacional de Corte transversal de disefio es no experimental. Como muestra se considerd
146 personas. Los instrumentos empleados fueron Cuestionario tipo Likert constituido por 36
items. En base a los resultados se logré demostrar que un 88% se siente complacido por la
educacion que se emplea en la unidad educativa, mientras que un 96% manifiesta que el
educador distribuye el tiempo de aprendizaje con sabiduria, incluyendo en estas sesiones de
ensefianza estrategias que incrementen la atencion del alumnado frente a nuevas teorias, ademas
de impartir conocimientos que estén de acuerdo con el nivel en el que cada estudiante se
encuentra y que estén incluidos en la gestion pedagdgica. Los resultados finales de la
investigacion establecieron que la gestion pedagdgica y la calidad de servicio se relacionan de
forma significativa, esto se demuestra con los valores Fc = 0.72 > Ftab = 0.524, y con el valor
de significacion del 5% se rechaza la HO, en consecuencia, la variabilidad de la valoracion no

es diferente en ambas muestras.

También tenemos a Coronado (2017) quien en su tesis de maestria “Gestion administrativa
y el desempefio docente", propuso conocer si la gestién administrativa tiene alguna relacién con
el desempefio de los docentes. El tipo de investigacion es descriptivo—correlacional de disefio
es no experimental. Como muestra se considerd 65 docentes. Los instrumentos empleados
fueron, Cuestionario 20items para la gestion administrativa y cuestionarios de 30 items para el
desempefio docente. Los resultados muestran que el 46.2% de los docentes concuerda en que la
gestion administrativa se encuentra en un nivel bajo, mientras que el 47.7% percibe un nivel
bajo el Desempefio docente. El estudio llega a la conclusion que existe relacién significativa de
la gestion administrativa con el desempefio docente, lo cual queda demostrado con el valor del
coeficiente correlacional de Rho de Spearman r=0.567 y la significancia 0.000 menor que el

nivel esperado (p < 0.05), lo cual permite rechazar la hip6tesis nula y aceptar la de investigacion.

De la misma manera aparece Yabar (2013) con su tesis de maestria “La Gestion Educativa y
su relacion con la Practica Docente” propuso conocer si la gestion educativa tiene relacion con
la practica docente. El tipo de investigacion descriptivo relacional no causal, es disefio es

correlacional no causa. Como muestra se considero 44 docentes. Los instrumentos empleados



fueron, un cuestionario estructurado en 46 items para gestion educativa y practica docente. Los
resultados muestran que la Gestion Educativa, presenta un valor de 92.66% Yy la practica del
educador esta dentro del porcentaje del 94-66%, por lo cual se concluye que el cuestionario
basado acerca de la gestion educativa obtiene un alto indice de efectividad y el cuestionario
elaborado para determinar el desempefio del docente alcanza niveles altos de satisfaccion que
se encuentra dentro de un rango del 91 — 100 en la tabla de valores. La investigacion concluye
que la gestion educativa se relaciona con la practica docente, esto se demuestra con los valores
(Sig.) de 0.00 menor que 0.05, con lo cual se considera un 5% de confianza para rechazar Ho, y
con el coeficiente de Spearman 0,564 y R2 56.40% se indica que gestion educativa se relaciona

con la Practica Docente.

Y para finalizar la basqueda en ambito internacional tenemos a Quichca (2012) con su tesis
de maestria “Relacion entre la calidad de gestion administrativa y el desempefio docente”,
presentdé como objetivo conocer si la gestion administrativa tiene relacion con el desempefio de
los docentes. El tipo de investigacion es descriptivo y correlacional, disefio es No Experimental,
de corte transversal. Como muestra se considerd 124 estudiantes. Los instrumentos empleados
fueron, un cuestionario de escala de tipo ordinal de 1 a 5. En los resultados obtenidos en Gestion
Administrativa el 45.97% de los estudiantes califico de regular y en lo concerniente a
Desempefio Docente el 61.29% de los estudiantes califico como regular. La investigacion llega
a la conclusién de que la gestion administrativa y el desempefio de los docentes se relacionan
de acuerdo con los valores (chi2= 63.80; p=0.00 < 0.05), ademas se concluye que el ambiente

fisico se relaciona con el Desempefio Docente segun valores (chi2=21.43; p=0.00 <0.05).

En la basqueda en el ambito nacional, tenemos a Moscoso (2012) con su tesis de maestria
“Los procesos de la gestion administrativa y su influencia en los procesos de calidad”, presento
como objetivo determinar si la gestion administrativa influye en los proceso de calidad. La
investigacion es cuanti—cualitativa, bibliografica y de campo. Como muestra se consideré 103
personas. Los instrumentos empleados fueron, un cuestionario con la aplicacion de la escala de
tipo Likert. La investigacion determind que la gestién administrativa que se tiene en la Escuela
Leonardo Moscoso estd basada en su mayor parte por la directora, quien es la encargada de
tomar decisiones, lo que impide un poco la integracion colectiva de los maestros, padres de

familia, alumnado e incluso de la sociedad que se encuentra cerca del area donde esta ubicada



la institucion. La conclusion de los resultados se obtuvieron mediante los indices de evaluacion,
en donde un 50% atribuye que la gestion administrativa dentro del plantel en pocas ocasiones
se logra centrar en buscar alternativas que mejoren la calidad educativa y por otra parte el 52%
indica que la gestion administrativa realizada en el plantel pocas veces logran influir en los

procesos de calidad.

También se encontrd a Salinas (2012) con su tesis de maestria “Importancia de la gestion
administrativa en el desempefio de los docentes”, presentdé como objetivo conocer la importancia
de la gestion administrativa en el desempefio docente. El tipo de investigacion es exploratorio,
descriptivo. Como muestra se consideré 71 docentes. Los instrumentos empleados fueron, la
encuesta. Los resultados muestran que el 40.85% coincide en que sus autoridades socializan el
Proyecto Institucional como parte de la gestion administrativa y el 35,86% indica que en las
autoridades institucionales cumplen de forma parcial con lo planificado. La investigacion
concluy6 que, la gestion administrativa influye en el desempefio de los docentes, dado los
valores x2 ¢ = 25.88 > x2 t = 12.592 se rechaza la Hipotesis Nula y acepta la Hipdtesis de

investigacion.

De igual manera tenemos a Reyes (2012) quien en su tesis de maestria “La gerencia educativa
y su incidencia en el clima laboral®, presenté como objetivo conocer si la gerencia educativa
tiene incidencia en el clima laboral. El tipo de investigacion es descriptiva, observacional, y de
campo. Como muestra se consideré 30 personas. Los instrumentos empleados fue un
cuestionario. Los resultados muestran que el 90% de los docentes respondio que la gerencia
educativa favorece un adecuado clima laboral mucho y el 100% de los administrativos manifesto
que La gerencia educativa se preocupa por generar un entorno laboral agradable mucho. El
resultado de la investigacion establecié que la gerencia educativa es un proceso fundamental
dentro de la parte organizativa de la institucion y aporta significativamente a los docentes porque
les ayuda a tener éxito y les permite prosperar en su desempefio. Ademéas menciona que el rol
que cumple la gerencia debe estar direccionado a ser la guia de todo plantel educativo porque
gracias a ello, se podran lograr objetivos planteados que se consigan mediante la generacion de

areas adecuadas, donde todo el equipo pueda desempefiar sus responsabilidades eficazmente.

Por otra parte en la busqueda de antecedentes locales, encontramos a Oleas (2012) quien en

su tesis de maestria “Gestion Administrativa y procesos académicos” propuso diagnosticar la



gestion administrativa y los procesos académicos. El tipo de investigacion es nivel descriptivo

— explicativo. Como muestra se considerd 335 personas. Los instrumentos empleados fueron, la
encuesta, ficha documental y bibliografica. Los resultados muestran que 46% indican estar muy
en desacuerdo en que la gestion administrativa satisface las necesidades a cabalidad y 62% se
pronunciaron estar muy de acuerdo en la optimizacion de la Gestion Administrativa y los
Procesos Académicos. Los resultados de la investigacidon en base a las encuestas realizadas
determinaron que la aplicacion de un portal web dentro de la unidad educativa ayudara en la
gestion administrativa y sus procesos, asi como el incremento de las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacién son de suma importancia para el almacenamiento de la

informacion estudiantil y académica.

También encontramos a Salas y Lucin (2013) quien en su tesis de maestria “Evaluacion de
la calidad del servicio educativo™, propuso evaluar la gestion y su repercusion en los servicios
educativos. El tipo de investigacion es cuantitativo, descriptivo, y exploratorio. Como muestra
se considerd 426 personas. Los instrumentos empleados fueron, encuestas, observacion,
entrevistas, cuestionarios y fichas de entrevistas. Los resultados muestran que 54% de
estudiantes se sienten satisfechos de pertenecer a la institucion y el 68.4% manifestaron que
siempre aplican los estandares de calidad. La conclusion de esta investigacion dio como
resultado el fortalecimiento y mejora que tienen los servicios educativos entregados en la
institucién porque dentro de ella existen espacios que permiten un buen desarrollo de aprendizaje
y ensefianza, que a su vez posibilitan las competencias académicas, maximizan las habilidades
y destrezas, tomando en cuenta que la gestion empleada por sus directivos también contribuye

a todo lo mencionado con anterioridad.

La investigacion nos lleva a revisar bibliografia que sustente las variables de estudio, de tal

manera que la variable Gestion Administrativa se define como:

El conjunto de actividades planeadas y ejecutadas que se han disefiado para
garantizar que todas las acciones pensadas sean llevadas a la realidad mediante un
proceso exhaustivo de: planificacidn, coordinacion, direccion y control. El
desarrollo de todo ejercicio tiene que estar a cargo de los gerentes o directivos,
quienes delegan responsabilidades a su equipo, pero sin olvidar que ellos son

quienes desempefiaran los cuatro elementos importantes que estan inmersos en el



proceso y necesitaran ser empleados a la par. Ademas el buen manejo de ellos
aportara significativamente a una buena gestion administrativa. (Robbins &
Coulter, 2014).

Chiavenato (2008) sostiene que la administracion se fundamenta en las funciones del
administrador que es encargado de delimitar y organizar los procesos, estructurandolos de forma
sistematica, a través de las funciones de planificacion y control que interactdan para alcanzar

los objetivos institucionales.

La gestion administrativa es la aplicacion de técnicas, instrumentos y procedimientos de
forma efectiva para manejar los recursos y desarrollar o poner en marcha actividades
institucionales, es decir que la gestion administrativa armoniza recursos, procesos para alcanzar

los metas y propositos establecidos dentro de la institucion.

La gestion administrativa en el ambito educativo es la forma en la que se ejecutan los
procesos que ayudan a disefiar y conservar un buen entorno laboral dentro del grupo de trabajo
que existe en la unidad educativa para que, quienes lo conforman puedan cumplir con los
objetivos institucionales de manera eficaz. La administracion es método con el que se
desarrollan las actividades que se planifican, se organizan para posteriormente ejecutarlas y
monitorearlas, ya que las mismas tienen como objetivo alcanzar las metas establecidas

institucionalmente (Quichca G. , 2012).

Soto (2011) considerd la gestion administrativa como EIl proceso de gestion es establecer
responsabilidades a todo el equipo de trabajo dentro del plantel para que se puedan cumplir con
los propositos que la institucion ha determinado, con el fin de alcanzar la excelencia académica.
Ademas de promover un ambiente participativo y colaborativo que impulse a los estudiantes y
a toda la comunidad a mejorar de manera continua. La gestién administrativa también se basa
en el cumplimiento de los objetivos a traves de la organizacién, desarrollo profesional,

comunicacion, ejecucion y seguimiento de las actividades de forma coordinada.

Romero, Lopez y Hernandez (2016) manifiestan que la gestion administrativa “considera la
administrativa, las relaciones sociales, el comportamiento y la pedagdgica didactica, como base
en la participacion colectiva, para lograr involucrar, reflexionar, concientizar y por consiguiente

consensar, alcanzando los resultados planeados y esperados.” (p.2).



La gestion administrativa es aquella que emplea los principios generales de la gestion al
campo educativo y su finalidad es conocer el manejo que tiene la institucion en cuanto a la forma
de trabajar y el desempefio de todos quienes la integran. Ademas, es necesario que el personal
administrativo conozca acerca de las teorias generales de gestion y educacion para que se
cumpla con todos los propdsitos de forma organizada. Esta disciplina tiene que ser totalmente
practica e implementada diariamente con el fin de obtener resultados favorables. (Casassus,
2000)

Por otra parte, el MINEDUC Ecuador sefiala que la gestion administrativa es un proceso
orientado a fortalecer las instituciones educativas, a través de proyectos con el objetivo de
mejorar los métodos de ensefianza, los procesos administrativos, directivos y comunitarios que
impulsen al equipo de trabajo a conservar la motivacion en el ambito pedagogico y de
autogestion generando respuestas acordes a todas aquellas necesidades que se encuentren
latentes en el plantel (MINEDUC, 2013).

Para Anzola (2002) la “gestion administrativa comprende todas aquellas actividades que se
destinan a los miembros del establecimiento educativo con el fin de coordinar las diferentes
responsabilidades. Es importante que exista integracion para que puedan alcanzar los propositos
institucionales con apoyo de todas las personas e implementos utilizados en la practica por
medio del buen desempefio de diferentes actividades que estan previamente planeadas,

organizadas y direccionadas.” (p.70).

En la revision de las definiciones de la Gestion Administrativa, se considero las dimensiones
propuesta por el Ministerio de Educacion del Ecuador (2017) en la publicacion de los estandares

de calidad educativa, entre ellas tenemos:

La dimension Organizacion Institucional que es “la forma en la que se organizan e integra
todo el grupo de trabajo siguiendo parametros establecidos dentro de la institucién, los cuales
estan establecidos en base a criterios jerarquicos y de ramificacion mediante un orden que
permita codificarlos para que se puedan evidenciar los niveles que existen y las relaciones de

dependencia”. (Universidad Autonoma del estado de Morelos, 2019)

Para Aguerrondo (2009) “el campo de la organizacion esta direccionado al procedimiento

que se adapta en relacion a la estructuracion institucional. La gestion también es la gerencia,



esto quiere decir que aquel que este dentro de ella, debe estar en la capacidad de llevar a cabo
el cumplimiento de los mecanismos, actividades y proyectos que tiene el plantel, con el Unico

propdsito de resguardar la culminacion de los mismos y que proporcionen resultados favorables.

Al mencionar el termino Organizacion Institucional: “se refiere exclusivamente al modo en
que se esta direccionando y organizando la institucion educativa, dandole un espacio
estructurado que contenga orden y desarrolle objetivos que tengan fines establecidos y

respondan ante las exigencias que la sociedad impone”. (Sordo, 2015)

La dimension Desarrollo Profesional esta enfocada a “la evolucidon que tiene el docente ante
su propio conocimiento, capacitandose de manera continua y permitiéndose conocer nuevas
metodologias que ayuden a fortalecer el aprendizaje de sus estudiantes y del docente como tal,
porque mediante la adquisicion de teorias actualizadas y experiencias ganadas el educador puede
generar criterios que beneficien a la institucion y refuercen el desarrollo organizativo, social e

institucional del plantel donde labora”. (Garcia, 1999)

El “Proceso de formacion del docente es un derecho que se encuentra establecido ante la ley
y contribuye al desarrollo de las capacidades del maestro, ademas de proporcionarle una
comprension un poco mas amplia sobre la profesion, la metodologia y el buen desempefio de su
cargo para que asi, tenga la habilidad de planificar e interactuar correctamente con sus

estudiantes en las diferentes etapas de su vida laboral”. (Unesco, 2014)

Vaillant (2005) considera que “es de suma importancia que los programas de desarrollo
profesional que existen deben ir estrechamente ligados a las necesidades que presenta la
institucion donde el docente asiste para que lo aprendido tenga concordancia con lo que se
requiere. Ademas, agrega que todas las acciones de formacion no siempre se ajustan a lo que el
maestro realmente esta buscando para actualizarse, es decir que la informacion proporcionada
no logra llenar sus expectativas o intereses, por ello es esencial que estos programas tengan un

vinculo con la realidad del ejercicio de la docencia”.

La dimension Informacion y comunicacion forma parte importante de la gestion
administrativa y “en la actualidad las direcciones de las instituciones estan tomando en cuenta
la informaciéon y la manera en la que esta es comunicada, por esa razon han decidido

implementar las nuevas tecnologias de informacidn que son las encargadas de proveer, guardar,
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presentar y transferir informacion relevante que les permita enfrentarse de forma eficaz ante los

nuevos paradigmas.” (Rojas, Mundet, & Arapé, 1995, pag. 36)

Scheinsohn (1993) indica que “La comunicacion es el punto clave y fundamental de toda
organizacion educativa porque a través de ella se logra dar a conocer cualquier tipo de inquietud,
informacion y posteriormente contribuye a entablar, mantener y fomentar las relaciones de la

institucion”.(p.30).

La gestion de informacién es primordial para que las instituciones educativas puedan
funcionar de manera Optima y ordenada y asi tengan la informacion exacta por medios
adecuados y de forma correcta en el instante preciso, para que llegue a la persona indicada y
esta pueda entenderla en todo su contexto generando una accion justa en base a lo que receptado.
(Woodman, 1985)

La variable gestion administrativa se sustenta en la Teoria de la Administracién Educacional
de Rogger Kaufman quien manifiesta que la administracion escolar es un proceso que lleva al
logro de los resultados, a través de la planificacion, organizacion, personal, direccion y control,
ademas plantea seis etapas de vital importancia para el buen manejo de las funciones en la

instituciéon educativa.

En la primera etapa se identifican los problemas y las principales necesidades, con lo cual
se deduce las deficiencias institucionales. En la segunda etapa se trabaja en buscar alternativas
de soluciones, por ello es necesario plantear las soluciones necesarias que ayuden a eliminar el
problema: Luego tenemos una tercera etapa done se debe seleccionar medios y estrategias, con
lo cual se pretende resolver las necesidades con recursos efectivos, la cuarta etapa permite
implantar estrategias, es decir que en esta etapa se da paso a la ejecucion de lo planificado, la
quinta etapa permite evaluar si la planificacion se ejecutd de forma eficiente, con lo cual se
conocera si la solucion fue efectiva, finalmente se considera si la solucion planteada e

implementada fue eficaz y efectiva (Guerrero, 2014).

En consecuencia la administracion educativa tiene su sustento en las seis etapas de Kaufman,
con lo cual se garantiza una administracién eficaz. Es de importancia que los administradores

cumplan a cabalidad con cada una de las etapas para gque sus organizaciones educativas puedan
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fortalecerse y mantengan un orden especifico en el funcionamiento de todas sus actividades

estructurales.

La variable Servicios Educativos para De la Orden (1993) hace referencia que una buena
calidad educativa se manifiesta con el manejo de los procesos validos en los servicios
educativos. Por ello los servicios educativos son las actividades funcionales y caracteristicas
propias, que ofrecen las instituciones educativas, con las que se diferencian de las demas
instituciones, por ello sus servicios estan orientados en las necesidades y expectativas del

contexto, para ser eficientes y obtener resultados favorables.

Una educacion llegarad a tener calidad cuando todos los elementos que estan dentro del

proceso educativo trabajen de manera arménica para conseguir lo propuesto.

El cambio educativo, es un proceso en constante evolucion, que afecta el funcionamiento de
los centros educativos y su vinculacion con la sociedad, por lo cual estd comprometido a dar
mas y mejor educacion a sus estudiantes para alcanzar la calidad y equidad educativa (Marchesi,
2000).

La educacién esta direccionada a generar un servicio, por lo que requiere tener calidad. Es
por eso que cuando se habla de calidad educativa esta debe ser entendida como un proceso que
debe brindar calidad, equidad y relevancia y logre cumplir con todas las necesidades y
expectativas que tiene el alumnado y los miembros de la comunidad estudiantil, con el Gnico fin

de progresar institucionalmente.

Las dimensiones de la variable Servicios Educativos son las propuesta por el Ministerio de
Educacion del Ecuador (2017) y que se encuentran declaradas en los estandares de calidad

educativa.

Dimension Infraestructura educativa, para Ojeda (2011) la dimension de infraestructura
educativa debe estar direccionada a la inversion de recursos que demande un equipamiento
estructural en buen estado, asi como dotar de equipamiento, espacios de recreacion, areas
tecnoldgicas al plantel. Ademas, todo lo que se provea para la infraestructura de las instituciones
deben tener un constante mantenimiento, dando prioridad a las unidades educativas que estan

ubicadas en las zonas urbano marginales que son los lugares en donde mas se ve deficienciaen
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la infraestructura. Se debe tener en cuenta que esta deberd estar disefiada para soportar

problemas climaticos, desastres naturales que pongan en riesgo a la comunidad escolar.

Como lo menciona Quesada (2019) la infraestructura escolar debe ser visualizada como un
espacio o area que sea disefiada para el agrado estudiantil donde intervenga la creatividad y
seguridad estructural. Si la unidad educativa va a contar con alumnos de edades pequefias,
debera tener espacios recreativos, llamativos que motiven al estudiante y ayuden a fortalecer los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Ademas es de suma importancia comprender que el disefio
de las aulas e institucion tiene que satisfacer las necesidades de toda la comunidad educativa y
ayuden a que el alumnado pueda desplazarse, interactuar, jugar, relacionarse con todo lo que
tiene a su alrededor.

Dimension Equipamiento escolar Como lo menciona Ojeda (2011) la dimension de
equipamiento escolar se atribuye a todos los recursos puestos en marcha que dotan a la unidad
educativa a mejorar la calidad de vida y ensefianza de los estudiantes. El equipamiento escolar
puede distribuirse mediante: espacios de recreacion para el alumnado y profesorado,
infraestructura tecnolégica, un buen mobiliario escolar que refuercen todas las actividades
impartidas por el maestro o la escuela en general. Sin embargo en muchos casos sostener todo
el equipamiento escolar demanda un control permanente de los materiales e implementos

utilizados, a los que se le deberé dar mantenimiento de forma constante.

Quesada (2019) establece que la dimensidn del equipamiento escolar debe estar basado en todos
los recursos necesarios con los que cuenta una institucion, como pupitres, pizarrones, monitores,
proyectores, iluminacion, basureros, mesas, entre otros, que son indispensables para crear un
ambiente apropiado de ensefianza, ya que si uno de estos llega a faltar la capacidad para poder
dotar de un buen servicio de calidad al alumnado se vera perjudicada e impedira que el docente
pueda impartir sus clases de manera eficiente. Ademas que no se podria convivir en un ambiente

escolar que sea digno para la sociedad.

Dimension Servicios complementarios educativos Para el Ministerio de Educacion nacional
de la Republica de Colombia (2010) los servicios complementarios educativos son aquellos
elementos que no se consideran indispensables para la institucién en cuanto a la prestacion del

servicio que ellos proveen, pero sin embargo, se dan por consecuencia del mismo. Estos
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servicios complementarios pueden ser: material didactico necesario para el aprendizaje del
alumnado, el mantenimiento de equipos que la institucion tenga a la disposicion del estudiante,
seguro estudiantil que esté a disposicion del alumnado para cubrir cualquier tipo de necesidad,

agendas, certificados, entre otros.

Gutiérrez y Yanza (2015) mencionan que los servicios complementarios son recursos
adicionales que no son usados comunmente pero que estaran en permanente disposicion en caso
de que el alumnado o miembros de la comunidad escolar los requiera. Estos son una
complementacidn de otros servicios que brinda la institucién, por ejemplo: la alimentacion que
el estudiante tiene dentro de la unidad educativa, certificados , el transporte escolar, copias de
libros, seguro médico o clases extras que se brinden para reforzar las teorias desarrolladas en

clases.

La variable servicios educativos se sustenta en la Teoria de la calidad total de Edwards Deming
1989, quién asegura que tanto las empresas como sus colaboradores deben estar constantemente
en una mejora continua, para brindar lo mejor de la empresa y los empleados a los clientes de la

organizacion.

Deming (1989) “la calidad de vida en el ambito laboral empieza cuando se esta consciente
de que una persona debidamente capacitada y posesionada dentro del plantel educativo estara
mas apta para poder identificar posibles inconvenientes que sean dificil de localizar. Entonces,
se puede definir a la calidad de vida en el trabajo como uno de los puntos mas importantes
porque es capaz de generar un espiritu de ciudadania organizacional que incluya y aporte en las
distintas actividades que se desarrollan en la institucion fortaleciendo la calidad estudiantil y

profesional de todos quienes la integran”.

Es por esta razon que Deming hace referencia a dos tipos de calidades de vida en una
institucidn; aquella que se le otorga al docente y la que el maestro proporciona a sus estudiantes

por medio de su desarrollo laboral.

La investigacién como problema general encontrar ;En qué medida las estrategias de gestion
administrativa influyen en el servicio educativo de la unidad educativa Provincia de

Tungurahua, Ecuador, 2019?
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De la mima manera se plantean problemas especificos para encontrar ;Como la dimension
organizacion institucional influye en el servicio educativo de la unidad educativa Provincia de

Tungurahua, Ecuador, 2019?

¢En queé medida la dimension desarrollo profesional influye en el servicio educativo de la unidad

educativa Provincia de Tungurahua, Ecuador, 2019?

¢Hasta qué punto la dimension informacion y comunicacion influye en el servicio educativo de

la unidad educativa Provincia de Tungurahua, Ecuador, 2019?

Justificacion del estudio, se manifiesta puesto que el trabajo que busca determinar la
influencia de la gestion administrativa en los servicios educativos, es conveniente porque por
medio de los resultados obtenidos se pretende plantar estrategias que conlleven a mejorar el

servicio de calidad educativa en la unidad educativa Provincia de Tungurahua.

La investigacion permitird que las autoridades de la institucion educativa, cuenten con
informacion veraz y oportuna del estado de gestién que realizan, teniendo la oportunidad de

corregir lo que se esté haciendo mal y mejorar los servicios educativos que ofrecen.

Tiene relevancia social, puesto que las instituciones educativas publicas tienen la obligacion
constitucional de brindar servicios educativos de calidad, donde se educan nifios y jévenes de
forma igualitaria sin ningun tipo de discriminacion, garantizando el acceso a todos los servicios
que se ofrecen en las instituciones educativas, para entregar a la sociedad estudiantes justos y

solidarios.

La investigacion es practica porque ayudarad a resolver los inconvenientes de cémo las
autoridades de la institucion deben administrar los servicios que se disponen en la institucion,

para alcanzar la calidad de los servicios ofrecidos.

Desde la teoria se conocera la influencia de la gestién administrativa en los servicios
educativos, ademas desde la metodologia se presentaran estrategias para fortalecer la gestion
administrativa que conlleven a la calidad del servicio educativo de la unidad educativa Provincia

de Tungurahua.

La investigacion plantea la Hipotesis de que, Las estrategias de gestién administrativa

influyen en el servicio educativo de la unidad educativa Provincia de Tungurahua, Ecuador,
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2019., y como hipotesis nula (Hoy plantea que, Las estrategias de gestion administrativa influyen

en el servicio educativo de la unidad educativa Provincia de Tungurahua, Ecuador, 2019

La investigacion también plantea tres hipdtesis especificas, donde se afirma que La
dimension organizacion institucional influye en el servicio educativo de la unidad educativa

Provincia de Tungurahua, Ecuador, 2019

La dimension desarrollo profesional influye en el servicio educativo de la unidad educativa
Provincia de Tungurahua, Ecuador, 2019

La dimension informacion y comunicacion influye en el servicio educativo de la unidad

educativa Provincia de Tungurahua, Ecuador, 2019

El Objetivo General del presente estudio es: Establecer la influencia de las estrategias de
gestion administrativa en el servicio educativo de la unidad educativa Provincia de Tungurahua,
Ecuador, 2019

Los objetivos especificos son: Determinar la influencia de la dimension organizacion
institucional en el servicio educativo de la unidad educativa Provincia de Tungurahua, Ecuador,
2019

Establecer la influencia de la dimension desarrollo profesional en el servicio educativo dela

unidad educativa Provincia de Tungurahua, Ecuador, 2019

Determinar la influencia de la dimensién informacion y comunicacién en el servicio

educativo de la unidad educativa Provincia de Tungurahua, Ecuador, 2019

Il.  METODO
2.1 Tipoy disefio de investigacion

La investigacion se desarroll6 bajo un disefio no experimental transversal, puesto que no
existié manipulacion de las variables de estudio, el enfoque del estudio es cuantitativo, mientras
que el nivel de la investigacion es correlacional causal, puesto que se pretende determinar la

influencia de la gestion administrativa en los servicios educativos.
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Para Naupa, Mejia, Noboa y Villagémez (2013) el disefio correlacional busca establecer

como las variables dependiente e independiente se relacionan.

Esquema:

X—Y

Donde:

X: Variable Gestion Administrativa
Y: Variable Servicios Educativos

— Influye en
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2.2 Operacionalizacion de variables

Variabl L L ) ) ) ) Escala de
Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores L
e medicion
Administra el funcionamiento de la
institucion.
El ptr)cl)ceso de gestion es Organizacion Implementa el Proyecto Educativo
establecer o I
responsabilidades a todo el Institucional Institucional (PE1)
equipo de trabajo dentro Supervisa la ejecucion de procedimientos
gl plntel para e co
u umpli
propositos que la - — —
<>f institucion ha determinado, | La gestion administrativa conjunto Gestiona la ejecucion de actividades de ]
= con el fin de alcanzar la de acciones dirigidas a mejorar capacitacion Ordinal
< excelencia académica. o ] D I ) o . .
fr Ademés de promover un aspectos institucionales a través de | D€sarrolio Monitorea las actividades de apoyo y Escala tipo Likert
% ambiente participativo y sus dimensiones, organizacion | Profesional acompafiamiento pedagdgico \ O
= colaborativo que impulse a Lo unca
> . institucional, i i i6
= los estudiantes y a toda la Aplica lo dispuesto en la resolucion para
< comunidad a mejorar de desarrollo profesional, reconocer los méritos alcanzados A veces (2)
% manera  continua.  La | informacién 'y  comunicacion .
= gestion administrativa . . Coordina los procesos de gestion de la Siempre (3)
% - mediante un cuestionario ) .
w también se basa en el informacion.
© cumplimiento  de los
objetivos a través de la
rganizacion rroll y
orga .aC on, de.sa O 0 Informacion Verifica el cumplimiento de los
profesional, comunicacion,
ejecucion y seguimiento de comunicacion lineamientos de comunicacion.
las actividades de forma
coordinada. (Soto, 2011)
Coordina la rendicion de cuentas de la
gestion

18



SERVICIOS EDUCATIVOS

Los servicios educativos
son las actividades
funcionales y
caracteristicas propias, que
ofrecen las instituciones
educativas, con las que se
diferencian de las demas
instituciones, por ello sus
servicios estan orientados
en las necesidades vy
expectativas del contexto,
para ser eficientes yobtener

resultados
favorables (De La Orden,
1993)

Los servicios educativos permiten
mantener en funcionamiento las

instituciones educativas a través

de sus dimensiones
Infraestructura, equipamiento y
servicios complementarios: se

aplicara un cuestionario a los
docentes de la Institucion para
conocer sus percepciones de la
calidad de los  servicios

educativos.

Infraestructura

Optimiza el uso de la infraestructura para

apoyar los procesos de aprendizaje

Equipamiento

Optimiza el uso equipamiento y recursos
didacticos para apoyar los procesos de

aprendizaje.

Servicios

complementarios

Los servicios complementarios que
oferta la institucion funcionan de acuerdo
a los lineamientos emitidos por la

Autoridad Educativa Nacional

Ordinal

Escala tipo Likert
Nunca (1)

A veces (2)

Siempre (3)
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2.3 Poblacién, muestra y muestreo

Para Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014) se considera como
poblacion a todos los elementos que presentan caracteristicas similares y que son sujeto de
analisis.

La poblacion considerada en la presente investigacion son los 45 docentes de la Unidad

Educativa Provincia de Tungurahua, del periodo lectivo 2019-2020.

Tabla 1 Distribucién de la Poblacion

Personal Hombres Mujeres Total
Docentes 21 24 45
Total 21 24 45

Fuente Secretaria de la institucion

Muestra

El tipo de muestreo para la investigacion es censal, puesto que, al tratarse de una poblacién
manejable, todos los 45 docentes formaran parte del estudio para determinar la influencia de la

gestion administrativa en los servicios educativos.
Criterio de Inclusion
Docentes contratados
Nombramiento provisional
Nombramiento definitivo
Criterio de Exclusion
Personal administrativo
Personal de servicios

Personal de seguridad
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2.4Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnica

La tecnica que se utilizd en la investigacion fue la encuesta, la cual permite recolectar
informacion de interés en una poblacion o muestra especifica (Behar, 2008), esta técnica es una
de las mas usadas por investigadores, puesto que es de facil utilizacion y comprension para los

sujetos de estudio.
Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento utilizado es el cuestionario, puesto que contiene afirmaciones o preguntas
relacionadas a las variables de estudio y que permitiran de forma facil las valoraciones obtenidas
de los sujetos de estudio (Behar, 2008).

Para medir la variable gestion administrativa se utiliz6 como instrumento un cuestionario
que fue adaptado de la investigacion de Rosario (2017), ademas se consideré los estandares de
calidad educativa del Ecuador (2017), esta encuesta consta de 20 items con escala tipo Likert
donde: Nunca (1), A veces (2) y siempre (3).

Para evaluar la variable gestion administrativa que consta de 20 items tenemos los siguientes
niveles: Deficiente 20 — 33, Regular 34 — 47, Buena 48 - 60.

Para medir la variable servicios educativos se utilizo un cuestionario que fue adaptado de la
investigacion de Laruta (2018), ademas se considerd los estandares de calidad educativa del
Ecuador (2017) que consta de 18 items con escala tipo Likert donde: Nunca (1), A veces (2) y

siempre (3).

Para evaluar la variable servicios educativos que consta de 18 items tenemos los siguientes
niveles: Ineficiente 18 — 30, Regular 31 — 42, Eficiente 43 - 54.

Validez

Por medio del juicio de un expertos se dio validez de contenido a la encuesta, a través de esta
revision se comprobo la relacion entre variables, dimensiones e items. El experto que reviso las

encuestas de la gestion administrativa y servicios educativos fue el docente tutor.
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La validez de criterio resultd de la comparacion de los resultados que se obtuvieron en la
prueba piloto con los resultados de la investigacion, donde se demostrd consistencia en los datos

obtenidos.
Confiabilidad

Para tener la fiabilidad y seguridad que los cuestionarios propuestos en esta investigacion
miden las variables de estudio, se utilizo el Alfa de Cronbach y de esta manera se asegurd la
integridad de la informacién que se va recolectar en la Unidad Educativa Provincia de

Tungurahua.

El instrumento que mide el nivel de estrategias de gestion administrativa obtuvo un valor de
alfa de Cronbach de ,927 y el valor obtenido de la variable servicios educativos fue de ,845 lo

cual significa que los instrumentos de recoleccion de datos tienen un alto nivel de fiabilidad.
2.5 Procedimiento

Una vez definida la muestra y los instrumentos de recoleccion de datos, se procedio a realizar
las encuestas sobre la gestion administrativa y servicios educativos a los docentes de la Unidad
Educativa Provincia de Tungurahua. Esta encuesta fue realizada dentro de la institucion
educativa en un horario conveniente para los docentes y la investigadora. Los docentes
dispondran de aproximadamente 20 minutos para responder de forma sincera a cada encuesta
planteada. Finalizada las encuestas, estas seran tabuladas y la informacion se almacenara en una

base de datos para su posterior analisis.
2.6 Métodos de analisis de datos

Una vez recolectada la informacion serd procesada y analizada a través del programa
estadistico SPSS, y los datos se presentardn en tablas cruzadas para una mejor comprension,
donde se podra observar el nivel de relacion de la gestion administrativa y los servicios

educativos de la Unidad Educativa Provincia de Tungurahua.

La comprobacion de las hipdtesis se la realizard con el coeficiente de correlacion de r

Pearson, ademas se considerara que el valor de la significancia sea menor a 0,05.
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2.7 Aspectos éticos

Para la presentacion formal del proyecto de investigacion se tomara en cuenta las
disposiciones que emiten las Normas APA con lo cual se dara crédito a la informacién que no

nos pertenece.

Se garantizara absoluta reserva de los informantes y de los datos consignados en las

encuestas.
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1. RESULTADOS
3.1 Estadistica Descriptiva
Objetivo General

Establecer la influencia de las estrategias de gestién administrativa en el servicio educativo de

la unidad educativa Provincia de Tungurahua, Ecuador, 2019

Tabla 2 Nivel de estrategias de gestion administrativa y servicio educativo

SERVICIO EDUCATIVO Total
Ineficiente Regular Eficiente
f % f % f % f %
Deficiente 1 2,2 2 4,4 0 0,0 3 6,7

ESTRATEGIAS DE
GESTION Regular 1 2,2 16 35,6 6 13,3 23 51,1

ADMINISTRATIVA
Buena 2 2,2 10 22,2 8 17,8 19 42,2

Total 3 6,7 28 62,2 14 31,1 45 100

Fuente: Encuestas unidad educativa “Provincia de Tungurahua”
Elaboracidn: Propia

Interpretacion:

La tabla 2 muestra que el 35,6% (16) de los docentes que fueron parte de la encuesta realizada
en la unidad educativa Provincia de Tungurahua, califican con nivel regular las estrategias de
gestion administrativa, a la vez que precisan que el servicio educativo que brinda la institucion
también es regular, lo que significa que los directivos generan pocos proyectos de mejora del
trabajo en equipo y participacion de la comunidad educativa, para conservar la motivacion y
consecucion de los objetivos institucionales. Ademas muestra que el 17,8% (8) de los docentes
califica como buena las estrategias de gestion administrativa al mismo tiempo que valoran como

eficiente el servicio educativo que se oferta en la unidad educativa Provincia de Tungurahua.
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Objetivo Especifico 1

Determinar la influencia de la dimension organizacion institucional en el servicio educativo de
la unidad educativa Provincia de Tungurahua, Ecuador, 2019

Tabla 3 Nivel de organizacion institucional y servicio educativo

SERVICIO EDUCATIVO Total
Ineficiente Regular Eficiente
f % f % f % f %
Deficiente 0 0,0 2 4.4 0 0,0 2 4.4
ORGANIZACION
INSTITUCIONAL Regular 2 4.4 14 31,1 7 15,6 23 51,1

Buena 1 2,2 12 26,7 7 15,6 20 44,4

Total 3 6,7 28 62,2 14 31,1 45 100

Fuente: Encuestas unidad educativa “Provincia de Tungurahua”
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

La tabla 3 muestra que el 31,1% (14) de los docentes que fueron parte de la encuesta realizada
en la unidad educativa Provincia de Tungurahua, califican con nivel regular la dimension
organizacion institucional, a la vez que precisan que el servicio educativo que brinda la
institucién también es regular, lo que significa que las autoridades cumplen a medias con el
direccionamiento y organizacién de la institucion, existe poco orden lo cual no permite que se
desarrollen los objetivos establecidos, y se evidencia poco los niveles y relaciones de
dependencias que existen. Ademéas muestra que el 15,6% (7) de los docentes califica como buena
la organizacion institucional al mismo tiempo que valoran como eficiente el servicio educativo

que se oferta en la unidad educativa Provincia de Tungurahua.
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Objetivo Especifico 2

Establecer la influencia de la dimensidn desarrollo profesional en el servicio educativo de la
unidad educativa Provincia de Tungurahua, Ecuador, 2019

Tabla 4 Nivel de desarrollo profesional y servicio educativo

Ineficiente
f %
Deficiente 1 2,2
DESARROLLO
PROFESIONAL Regular 2 44
Buena 0 0,0
Total 3 6,7

Fuente: Encuestas unidad educativa “Provincia de Tungurahua”

Elaboracién: Propia

Interpretacion:

La tabla 4 muestra que el 42,2% (19) de los docentes que fueron parte de la encuesta realizada
en la unidad educativa Provincia de Tungurahua, califican con nivel regular la dimension
desarrollo profesional, a la vez que precisan que el servicio educativo que brinda la institucion
es también es regular, lo que significa que en la institucion educativa en ocasiones brinda
capacitaciones relacionadas a la labor del docente, y les permite que asistan a cursos de
formacion continua para que mejoren si metodologia y desempefio. Ademas muestra que el
15,6% (7) de los docentes califica como bueno el desarrollo profesional al mismo tiempo que

valoran como eficiente el servicio educativo que se oferta en la unidad educativa Provincia de

Tungurahua.

SERVICIOS EDUCATIVOS



Objetivo Especifico 3
Determinar la influencia de la dimension informacion y comunicacion en el servicio educativo
de la unidad educativa Provincia de Tungurahua, Ecuador, 2019

Tabla 5 Nivel de informacion y comunicacion y servicio educativo

SERVICIOS EDUCATIVOS Total
Ineficiente Regular Eficiente
f % f % f % f %
Deficiente 1 2,2 8 17,8 1 2,2 10 22,2
INFORMACION Y
COMUNCIACION Regular 2 4.4 14 31,1 5 11,1 21 46,7
Buena 0 0,0 6 13,3 8 17,8 14 31,1
Total 3 6,7 28 62,2 14 31,1 45 100

Fuente: Encuestas unidad educativa “Provincia de Tungurahua”
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

La tabla 5 muestra que 31,1% (14) de los docentes que fueron parte de la encuesta realizada
en la unidad educativa Provincia de Tungurahua, califican con nivel regular la dimensién
informacion y comunicacion, a la vez que precisan que el servicio educativo que brinda la
institucion también es regular, lo que significa que en la institucion educativa existen pocos
medios adecuados para compartir informacion de forma efectiva, lo cual en ocasiones no permite
que la informacion llegue a tiempo a las personas indicadas, generando desconfianza y malestar
institucional. Ademas muestra que el 17,8% (8) de los docentes califica como buena la dimensién
informacion y comunicacion al mismo tiempo que valoran como eficiente el servicio educativo

que se oferta en la unidad educativa Provincia de Tungurahua.
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3.2 Estadistica Inferencial
Comprobacion de Hipdtesis

Hipotesis General

Hi: Las estrategias de gestion administrativa influyen en el servicio educativo de la unidad

educativa Provincia de Tungurahua, Ecuador, 2019

Ho: Las estrategias de gestion administrativa no influyen en el servicio educativo de la unidad
educativa Provincia de Tungurahua, Ecuador, 2019

Tabla 6 Influencia entre Estrategias de gestion administrativa y servicios educativos

Servicios Educativos

Correlacion de Pearson ,321*

Estrategias de
r de Pearson Gestion Sig. (bilateral) ,000
Administrativa

45
0,082

Fuente: Encuestas unidad educativa “Provincia de Tungurahua”

Interpretacion:

La tabla 6 muestra, el valor de correlacion de Pearson (r) de 0,321, lo que significa
correlacién baja y directa entre las variables, el valor de significancia (sig.) de 0,000 que es
menor a 0,05 de (p) valor establecido para la investigacion, y con el valor de regresién lineal
0,082, se determina que existe influencia significativa al nivel 8,2% entre las estrategias de
gestion administrativa y los servicios educativos, por lo tanto se acepta la hipotesis de

investigacion se rechaza la nula.
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Hipdtesis Especifica 1

H:: La dimension organizacion institucional influye en el servicio educativo de la unidad
educativa Provincia de Tungurahua, Ecuador, 2019
Ho: La dimensidn organizacion institucional no influye en el servicio educativo de la unidad

educativa Provincia de Tungurahua, Ecuador, 2019

Tabla 7 Influencia entre Organizacion institucional y servicios educativos

Servicios Educativos

Correlacion de Pearson ,108
Organizacion . .
deP
rrée rearson Institucional Sig. (bilateral) 480
N 45
R -0,011

Fuente: Encuestas unidad educativa “Provincia de Tungurahua”

Interpretacion:

Latabla 7 muestra, el valor de correlacion de Pearson (r) de 0,108, lo que significa correlacion
muy baja y directa entre las variables, el valor de significancia (sig.) de 0,480 que es mayor a
0,05 de (p) valor establecido para la investigacion, y con el valor de regresion lineal
-0,011, se determina que no existe influencia significativa entre la organizacion institucional y

los servicios educativos, por lo tanto se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la de investigacion.
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Hipdtesis Especifica 2

H>: La dimension desarrollo profesional influye en el servicio educativo de la unidad educativa

Provincia de Tungurahua, Ecuador, 2019
Ho: La dimension desarrollo profesional no influye en el servicio educativo de la unidad

educativa Provincia de Tungurahua, Ecuador, 2019

Tabla 8 Correlacion entre desarrollo profesional y servicios educativos

Servicios Educativos

Correlacion de Pearson A14**
r de Pearson Desarrollo . .
profesional Sig. (bilateral) 005
N 45
R 0,152

Fuente: Encuestas unidad educativa “Provincia de Tungurahua”

Interpretacion:

Latabla 8 muestra, el valor de correlacion de Pearson (r) de 0,414, lo que significa correlacion

moderada y directa entre las variables, el valor de significancia (sig.) de 0,005 que es menor a

0,05 de (p) valor establecido para la investigacion, y con el valor de regresion lineal 0,152,

Se

determina que existe influencia significativa al nivel 15,2% entre el desarrollo profesional y los

servicios educativos, por lo tanto se acepta la hipétesis de investigacion se rechaza la nula.
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Hipdtesis Especifica 3

Hs: La dimension informacion y comunicacion influye en el servicio educativo de la unidad
educativa Provincia de Tungurahua, Ecuador, 2019
Ho: La dimensidn informacion y comunicacion no influye en el servicio educativo de la unidad

educativa Provincia de Tungurahua, Ecuador, 2019

Tabla 9 Correlacion entre informacion y comunicacion y servicios educativos

Servicios Educativos

Correlacion de Pearson ,361*
r de Pearson Informacion y . .
Comunicacion Sig. (bilateral) 015
N 45
R 0,130

Fuente: Encuestas unidad educativa “Provincia de Tungurahua”

Interpretacion:

La tabla 9 muestra, el valor de correlacion de Pearson (r) de 0,361, lo que significa correlacion
moderada y directa entre las variables, el valor de significancia (sig.) de 0,015 que es menor a
0,05 de (p) valor establecido para la investigacion, y con el valor de regresion lineal 0,130, se
determina que existe influencia significativa al nivel 13% entre la informacién y comunicacion

y los servicios educativos, por lo tanto se acepta la hipétesis de investigacion se rechaza la nula.
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IV. DISCUSION

En relacién al objetivo general: Establecer la influencia de las estrategias de gestion
administrativa en el servicio educativo de la unidad educativa, el referente tedrico manifiesta
que cuando existe planificacion, organizacién, direccion y control se alcanza una buena
administracion educativa. En este proceso de debe identificar las necesidades y problemas
institucionales, luego plantear alternativas de solucién para finalmente aplicar medios y
estrategias efectivas que permitan resolver los inconvenientes (Kaufman, 1988). La
investigacion muestra en la tabla 2, que existe un 35,6% de docentes que califican con nivel
regular las estrategias de gestion administrativa, a la vez que precisan que el servicio educativo
que brinda la institucion también es regular, lo cual contradice con la teoria de Kaufman, puesto
que los directivos generan pocos proyectos de mejora del trabajo en equipo y participacion de
la comunidad educativa, para conservar la motivacion y consecucion de los objetivos
institucionales. Por otra parte estos resultados se contraponen con Laruta (2018) donde el 52,5%
de los docentes califica como eficiente la gestién administrativa y el 75% califican que la calidad
educativa es buena. También se contraponen con Tafur (2014) donde el 88% de los encuestados
manifiesta que estar satisfecho con la calidad del servicio que brida la institucion educativa. Con
relacion a la hipotesis general: Las estrategias de gestion administrativa influyen en el servicio
educativo de la unidad educativa Provincia de Tungurahua, Ecuador, 2019, se puede apreciar
en la tabla 6, que los valores resultantes de: Correlacion de Pearson (0,321), Significancia
(0,000) y Regresion cuadratica (0,082) se determina que existe influencia de la gestidn
administrativa en la calidad de servicio. Estos resultados coinciden con Laruta (2018) donde los
valores Rho de 0,552 y p de 0,000 determinan la relacion significativa que existe entre las
variables gestion administrativa y calidad educativa. También coincide con Tafur (2014) quien
concluye en su estudio con p valor menor a 0,05, que existe relacién significativa entre las

variables.

En relacion al objetivo especifico 1: Determinar la influencia de la dimension organizacion
institucional en el servicio educativo de la unidad educativa, el referente tedrico manifiestaque
cuando existe planificacion, organizacion, direccion y control se alcanza una buena

administracion educativa. En este proceso de debe identificar las necesidades y problemas
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institucionales, luego plantear alternativas de solucion para finalmente aplicar medios y
estrategias efectivas que permitan resolver los inconvenientes (Kaufman, 1988). La
investigacion muestra en la tabla 3, que existe un 31,1% que califican con nivel regular la
dimensidn organizacion institucional, a la vez que precisan que el servicio educativo que brinda
la institucion también es regular, lo cual contradice con la teoria de Kaufman, puesto que las
autoridades cumplen a medias con el direccionamiento y organizacion de la institucion, existe
poco orden lo cual no permite que se desarrollen los objetivos establecidos, y se evidencia poco
los niveles y relaciones de dependencias que existen. Por otra parte estos resultados coinciden
con Quichca (2012) donde el 45,9% de los estudiantes califico como regular la gestion
organizacional mientras que el 61,29% califica el desempefio docente como regular lo cual
impide tener una mejor calidad educativa. También coinciden con Moscoso (2012) donde el
50% manifiesta que el modelo de gestion administrativa no busca mejora la calidad de
educacion, y el 52% manifiesta que la administracién no busca el mejoramiento continua de los
docentes. Con relacion a la hipdtesis especifica 1: La dimension organizacion institucional
influye en el servicio educativo de la unidad educativa Provincia de Tungurahua, Ecuador, 2019,
se puede apreciar en la tabla 7, que los valores resultantes de: Correlacion de Pearson (0,108),
Significancia (0,480) y Regresion cuadréatica (-0,011) se determina que no existe influencia de
la organizacion institucional en la calidad de servicio. Estos resultados contradicen a Quichca
(2012) donde los valores Chi cuadrado de 63,80 y p de 0,000 determinan la relacion significativa
que existe entre las variables de estudio. También se contrapone con Moscoso (2012) quien
concluye que la gestion organizacional o administrativa no hace participe de las actividades
institucionales a la comunidad educativa, lo cual no permite desarrollar la calidad de la

educacion. .

En relacion al objetivo especifico 2: Establecer la influencia de la dimension desarrollo
profesional en el servicio educativo de la unidad educativa, el referente tedrico manifiesta que
cuando existe planificacién, organizacion, direccion y control se alcanza una buena
administracion educativa. En este proceso de debe identificar las necesidades y problemas
institucionales, luego plantear alternativas de solucion para finalmente aplicar medios y
estrategias efectivas que permitan resolver los inconvenientes (Kaufman, 1988). La

investigacion muestra en la tabla 4, que existe un 42,2% que califican con nivel regular la
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dimension desarrollo profesional, a la vez que precisan que el servicio educativo que brinda la
institucién también es regular, lo cual contradice con la teoria de Kaufman, puesto que en la
institucion educativa en ocasiones brinda capacitaciones relacionadas a la labor del docente, y
les permite que asistan a cursos de formacion continua para que mejoren si metodologia y
desempefio. Por otra parte estos resultados coinciden con Coronado (2017) donde el 46,2% de
los docentes percibe la gestion administrativa en un nivel bajo y el 47,7% califican como bajo
el desempefio docente lo cual perjudica la calidad de servicios educativos. También se
contraponen con Yabar (2013) donde el 94,66% manifiesta que la practica docente en la
institucion educativa es excelente al igual que la gestion educativa que alcanza un valor de
92,66% de aceptacion. Con relacion a la hipdtesis especifica 2: La dimension desarrollo
profesional influye en el servicio educativo de la unidad educativa Provincia de Tungurahua,
Ecuador, 2019, se puede apreciar en la tabla 8, que los valores resultantes de: Correlacion de
Pearson (0,321), Significancia (0,000) y Regresion cuadratica (0,082) se determina que existe
influencia del desarrollo profesional en la calidad de servicio. Estos resultados coinciden con
Coronado (2017) donde los valores Rho de 0,567 y p de 0,000 determinan la relacion
significativa que existe entre la gestion y el desempefio docente. También coincide con Yabar
(2013) quien concluye en su estudio con p valor de 0,000 y Rho de 0,564 que existe relacion

significativa entre las variables de estudio.

En relacién al objetivo especifico 3: Determinar la influencia de la dimension informacion y
comunicacion en el servicio educativo de la unidad educativa, el referente tedrico manifiesta
que cuando existe planificacion, organizacion, direccion y control se alcanza una buena
administracion educativa. En este proceso de debe identificar las necesidades y problemas
institucionales, luego plantear alternativas de solucion para finalmente aplicar medios y
estrategias efectivas que permitan resolver los inconvenientes (Kaufman, 1988). La
investigacion muestra en la tabla 5, que existe un 31,1% que califican con nivel regular la
dimension informacion y comunicacion, a la vez que precisan que el servicio educativo que
brinda la institucion también es regular, lo cual contradice con la teoria de Kaufman, puesto que
en la institucion educativa existen pocos medios adecuados para compartir informacién de forma
efectiva, lo cual en ocasiones no permite que la informacion llegue a tiempo a las personas

indicadas, generando desconfianza y malestar institucional. Por otra parte estos resultados
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coinciden con Salinas (2012) donde el 35,86% de los docentes percibe que en la institucion
educativa se cumple de forma parcial con lo planificado lo cual perjudica la gestion
comunicativa. También se contraponen con Salas y Lucin (2013) el 54% de los estudiantes
indicaron su satisfaccion de pertenecer a la institucion puesto que busca alcanzar los estandares
de calidad. Con relacion a la hipotesis especifica 3: La dimension informacién y comunicacion
influye en el servicio educativo de la unidad educativa Provincia de Tungurahua, Ecuador, 2019,
se puede apreciar en la tabla 9, que los valores resultantes de: Correlacion de Pearson (0,361),
Significancia (0,015) y Regresion cuadratica (0,130) se determina que existe influencia de la
dimension informacion y comunicacion y los servicios educativos. Estos resultados coinciden
con Salinas (2012) donde los valores t-student 12,582 determinan que la gestion administrativa
incide en el desempefio por lo tanto si la gestion es buena aumentara la calidad de los servicios
educativos. También coincide con Salas y Lucin (2013) quienes concluyen en su investigacion
que el fortalecimiento de la unidad educativa es primordial para la calidad de servicios que se
ofrecen, desarrollando habilidades y valores de forma integra en los estudiantes. .
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V.

CONCLUSIONES

Las estrategias de gestion administrativa influyen de forma significativa en el servicio
educativo de la unidad educativa Provincia de Tungurahua, Ecuador, 2019, esto lo
confirman los resultados de la tabla 6, donde el estadistico correlacional de Pearson r
tiene el valor de 0,321, la significancia es de 0,000, y el valor de regresion cuadratica es
de 0,082. Como dato adicional la tabla 2, muestra que el 35,6% de los docentes califican
de regular las estrategias administrativas al mismo tiempo que el servicio educativo
también es regular.

La dimensidn organizacién institucional no influye de forma significativa en el servicio
educativo de la unidad educativa Provincia de Tungurahua, Ecuador, 2019, esto lo
confirman los resultados de la tabla 7, donde el estadistico correlacional de Pearson r
tiene el valor de 0,108, la significancia es de 0,480, y el valor de regresion cuadratica es
de -0,011. Como dato adicional la tabla 3, muestra que el 31,1% de los docentes califican
de regular la dimension organizacion institucional al mismo tiempo que el servicio
educativo también es regular.

La dimension desarrollo profesional influye de forma significativa en el servicio
educativo de la unidad educativa Provincia de Tungurahua, Ecuador, 2019, esto lo
confirman los resultados de la tabla 8, donde el estadistico correlacional de Pearson r
tiene el valor de 0,414, la significancia es de 0,005, y el valor de regresion cuadratica es
de 0,152. Como dato adicional la tabla 4, muestra que el 42,2% de los docentes califican
de regular la dimension desarrollo profesional al mismo tiempo que el servicio educativo
también es regular.

La dimensién informacion y comunicacion influye de forma significativa en el servicio
educativo de la unidad educativa Provincia de Tungurahua, Ecuador, 2019, esto lo
confirman los resultados de la tabla 9, donde el estadistico correlacional de Pearson r
tiene el valor de 0,361, la significancia es de 0,015, y el valor de regresion cuadratica es
de 0,130. Como dato adicional la tabla 5, muestra que el 31,1% de los docentes califican
de regular la dimension informacién y comunicacion al mismo tiempo que el servicio

educativo también es regular.
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VI.

1

RECOMENDACIONES

Las autoridades de la unidad educativa Provincia de Tungurahua deben garantizar que
todas las actividades institucionales deben ser planificadas, organizadas, dirigidas y
controladas de forma eficiente para el cumplimiento de los logros institucionales y con
ello mejorar los servicios educativos que oferta, puesto que de acuerdo con Chiavenato
(2008) la administracion se fundamenta en los administradores que se encargan de

estructurar los procesos de forma sistematica a través de la planificacion.

El rector de la unidad educativa Provincia de Tungurahua debe reorganizar la institucion
para generar orden, definir jerarquias, establecer comisiones de trabajo colaborativo a
través de mecanismos de fortalecimiento de la identidad institucional que conlleven a
cumplir con las actividades y proyectos planteados en el PEI institucional, puesto que
de acuerdo con Sordo (2015) con direccion y orden se organizan las instituciones

educativas para que desarrollen sus objetivos establecidos.

Los docentes de la unidad educativa Provincia de Tungurahua deben estar a la
vanguardia de los conocimientos, para ello deben auto capacitarse, seguir cursos de
formacion continua para fortalecer su gestion pedagdgica con nuevas metodologias que
garanticen el aprendizaje significativo de los estudiantes, puesto que segin Vaillant
(2005) los programas de desarrollo profesional estan ligados con el buen desempefio

docente.

La comunidad educativa debe ser participe del cambio de la forma de comunicar en la
institucion, utilizando la tecnologia como aleada de la difusion de informacion paraque
esta llegue de forma efectiva y a tiempo a los interesados, puesto gque segin Rojas,
Mundet y Arapé (1995) la comunicacion es parte importante de la gestién administrativa
y debe implementarse a través de las nuevas tecnologias de la informacion y

comunicacion.
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ANEXOS
Instrumento gestion administrativa

Anexo 1: Cuestionario para medir la Gestion Administrativa

Estimado docente:

El presente cuestionario tiene un propésito medir la gestibn administrativa de la unidad
educativa, informacion que es de interés para una tesis de maestria que se ejecuta en la
Universidad Cesar Vallejo.

Lea atentamente cada una y responda de forma sincera marcando con un aspa (x) la columna
(alternativa de respuesta) que mejor se adecue a su opinion.

Nunca A veces Siempre
1 2 3

l. Informacion general
Sexo: Femenino: () Masculino ( ) Edad

Il. Informacion Especifica:
Responda inmediatamente concluida la lectura del enunciado, no piense en responder
correctamente porque no hay respuesta correcta sino lo que UD. siente o vivenciado. Duracién

de la escala aprox. 15 min.

Na DIMENSION ORGANIZACION INSTITUCIONAL

En la institucién educativa se distribuye adecuadamente los recursos econémicos para

atender las necesidades prioritarias de la escuela en servicio a los estudiantes.

Usted es convocado por las autoridades a participar en la elaboracién de los documentos de
gestion (PEI)

La direccién promueve elaborar proyectos institucionales para responder a los objetivos
estratégicos planteados en su escuela en mejora de la calidad educativa

La autoridades promueven el cumplimiento y el uso efectivo de las horas pedagdgicas

3
4 | El codigo de convivencia interno de su institucion es revisado y actualizado en consenso
5
6

Se supervisa el cumplimiento de la calendarizacion del afio lectivo respetando los tiempos
previstos para culminar las horas efectivas con los estudiantes

Se supervisa con regularidad el cumplimiento de funciones de todo el personal de la escuela
teniendo en cuenta el reglamento interno y/o el manual de funciones

Na DIMENSION DESARROLLO PROFESIONAL

8 | Lainstitucién cuenta con un cronograma de capacitacién o de circulos de estudios

Cuenta con los recursos necesarios para desarrollar sus funciones pedagdgicas de manera
adecuada

Se monitorea la aplicacion de estrategias de ensefianza de acuerdo a la heterogeneidad de

10 sus estudiantes.

11 | Verifica la aplicacién de las teorias constructivistas en sus sesiones de aprendizaje

12 | Desarrollan con sus estudiantes un ambiente acogedor, afectivo y seguro.

Evallan constantemente los aprendizajes de sus estudiantes haciendo uso de diversas

13 técnicas e instrumentos de evaluacion

14 | Refuerzan las dificultades de sus estudiantes con médulos de aprendizaje.

15 | Se reconoce la labor docente dentro de la instituciéon educativa
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Na DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION

16 Dentro dg la institucic}n educativa existe comunicacion asertiva entre todos los miembros de
la comunidad educativa

17 Existen diferentes canales de comunicacion que permitan que los mensajes lleguen de forma
oportuna a su destinatario

18 Se cqmprueba el _cum_plimiento de la utilizacion de los canales comunicativos para hacer
efectiva la comunicacion interna

19 Existe participacion activa_ entre directivos, docentes, alumnos y padres de familia en eventos
a favor de la |.E. y comunidad

20 Comparten con la comunidad educativa y autoridades locales los retos de una educacion de

calidad

Gracias por su colaboracion
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Instrumento Servicios educativos

Anexo 2: Cuestionario para medir los Servicios Educativos

Estimado docente:
El presente cuestionario tiene un propdsito medir los servicios educativos que brinda la unidad
educativa, informacion que es de interés para una tesis de maestria que se ejecuta en la
Universidad Cesar Vallejo.
Lea atentamente cada una y responda de forma sincera marcando con un aspa (x) la columna
(alternativa de respuesta) que mejor se adecue a su opinion.

Nunca A veces Siempre
1 2 3
Informacion general
Sexo: Femenino: () Masculino ( ) Edad

Informacion Especifica:

Responda inmediatamente concluida la lectura del enunciado, no piense en responder
correctamente porque no hay respuesta correcta sino lo que UD. siente o vivenciado. Duracién

de la escala aprox. 15 min.

N2 DIMENSION INFRAESTRUCTURA
1 | Lainfraestructura de la institucion es optima para desarrollar las actividades de ensefianza
2 | Los servicios higiénicos se mantienen cuidados
3 | LalInstitucion cuenta con espacios para la recreacion
4 | Lainstitucidn tiene asignado espacios para la lectura
5 | Lainstitucién educativa cuenta con sistemas de seguridad
Na DIMENSION EQUIPAMIENTO Y RECURSOS DIDACTICOS
6 Se usan adecuadamente los recursos disponible en funcién del
propésito institucional
7 La direccién adecua el propésito de la organizacioén a las
necesidades de la comunidad
8 | Se utilizan los medios disponible para lograr las competencias
9 Los profesores poseen herramientas metodolégicas para ejecutar
una investigacion
10 El profesorado orienta a sus estudiantes sobre los métodos de
investigacion a aplicar en los proyectos de aprendizaje
11 | Los recursos materiales estan a disposicién oportuna del estudiantado
12 | Los medios informaticos se encuentran planificadas de manera adecuada
13 | Los docentes poseen las herramientas necesarias para medir los contenidos
14 | Los laboratorios de ciencias estan disponibles para la manipulacién de los estudiantes
15 | Los salones de clase cuentan con proyectores y pizarras digitales
N2 DIMENSION SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
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16 | Se identifican las oportunidades necesarias para potenciar la accion institucional propuesta
17 | El servicio de alimentacion escolar es eficiente
18 | El servicio de uniformes escolar es eficiente

Gracias por su colaboracién
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Anexo 3: Matriz de validacién del instrumento gestién administrativa

. MATRIZ DE VALIDACION
TITULO DE LA TESIS: GESTION ADMINISTRATIVA Y SU INFLUENCIA EN EL SERVICIO EDUCATIVO DE UNA UNIDAD EDUCATIVA, TUNGURAHUA, ECUADOR,
2019
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/ Evaluador
FICHA DE JUEZ VALIDADOR DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO Cuestionario que mide la gestion administrativa A

OBJETIVO Conocer el nivel de la gestién administrativa

DIRIGIDO A Docentes de la Unidad Educativa de la Provincia de Tungurahua
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR :  Espinoza Salazar, Liliana Ivonne

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Doctor

CARGO ACTUAL DEL EVALUADOR Docente de Posgrado

EXPERTICIA DEL EVALUADOR Investigadora

VALORACION

Docente del Programa MAE- Universidad César Vallejo

M| Adecuado I Regular l Inadecuado ] Muy inadecuado J

Dra. Liljana Ivonne inoza Salazar
Evaluador
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FICHA DE JUEZ VALIDADOR DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO

OBJETIVO

DIRIGIDO A

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR
CARGO ACTUAL DEL EVALUADOR
EXPERTICIA DEL EVALUADOR

VALORACION

Cuestionario que mide la gestion administrativa
Conocer el nivel de la gestion administrativa

Docentes de la Unidad Educativa de la Provincia de Tungurahua

Paucar Rodriguez Amparo Rocié

Master

D de Ed ion Media

Investigadora
Docente del Programa MAE- Universidad César Vallcjo

[ ey adsconde-

Ad do l Regular l Inadecuado I Muy inadecuado
2

FICHA DE JUEZ VALIDADOR DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO
OBJETIVO

DIRIGIDO A

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR
CARGO ACTUAL DEL EVALUADOR
EXPERTICIA DEL EVALUADOR

VALORACION

Cuestionario que mide la gestion administrativa
Conocer ¢l nivel de la gestion administrativa

Docentes de la Unidad Educativa de la Provincia de Tungurahua

Tamariz Nurja, Hidelgardo Oclides
Doctor
Docente de Posgrado

Investigador
Docente del Programa MAE- Universidad César Vallejo

[ MurAQ®uado | Adecuado | Regular | inadecuado Muy inadecuado |
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Anexo 4: Matriz de validacion del instrumento servicios educativos

MATRIZ DE VALIDACION
TITULO DE LA TESIS: GESTION ADMINISTRATIVA Y SU INFLUENCIA EN EL SERVICIO EDUCATIVO DE UNA UNIDAD EDUCATIVA, TUNGURAHUA, ECUADOR.
2019
G B CRITES00 OE EVALLACION
VARIABLE | DIMENSION | INDICADORES ITEMS P B o ossERVACINES Y 0
s ; ; [y e T | oo RECOMENDACIONES
N a| w|=n| so|u| wo|a] w
Infra Condici dela | 1Lainfraestructura de la institucion es optima x X x
§'_ l(:p'n;udmode Servicios bigiéas zl:«mshwmsemm x X x X
.45 para apoyar : Esptm:s 3 La Institucion cuenta con espacios para la x X x x
= lmm‘ recreacion
X iz Espacios para la :.uinﬂhaddnda\enivndoapuiosmh x X x X
g E Sistemas de 5.La institucion educativa cuenta con sistemas x x x x
[ seguridad de seguridad
iR= 14.Los laboratorios de ciencias estan disponibles X x x x
Q_E apia o para la manipulacion de los estudiantes.
- _y 15, Los salones de clase cuentan con proyectores
= s s X X X X
gilg y pizarras digitales
= Propésitos 7 La direccion adecua el propésito de la
§'B | X e B 36:5508 ganizaciona las idades de la aea X x X X
Es '5 : R S man adhcond o Soprih) x x X X
si-x—. Opimiza o w0 | e | en uncién del proposi institucions
o1 ,'f quipami y -1 ll.Losm;;.mqmmhum-dmidﬁn X x = =
s P estudiantado
= F = ; -
=§!= didicticos  para o :fennhm_losmnhosdspunbhmbyv % X % 5%
353 s s | gdicticos 12Los medios informaticos se encuentran
& .3 | procesos de . PSR S X X X
; e planificadas de manera
5 { spreadizaje. 9Los profesores  poseen  herramientas
g 2= muodo!o;m‘gu-qean- X X X X
s | una investigacion
T Herramientas 10.E] profesorado orienta a sus estudiantes sobre
3&- metodologicas | los métodos de investigacion a aplicar en los x{ x| x| |x
" de zaj
ng 13.Los docentes poseen las herramientas
S 3 X X X X
z para medir los id
3 = Servicios g 16.S¢ identifican las oporunidades necesarias .
Z 2% | complementarios Oportunidades | 02 potenciar la accidn institucional propuesta % 2 x %
il | Los LTS | Servicio de 17El servicio de alimentacion escolar es X X X X
ph o8 | limentacion eficiente
que ofema la 18 El servicio de uniformes escolar es eficiente
| msitucion
funcioman de
|acwerdo a los | S
) o I Uniformes X X X X
| emitidos por la excolares
| Astondad
| Educativa
| Nacional i

Vi

Dra. Liliagd Ivonne Edpintza Salazar
Evaluador
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FICHA DE JUEZ VALIDADOR DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO
OBJETIVO

DIRIGIDO A

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR
CARGO ACTUAL DEL EVALUADOR
EXPERTICIA DEL EVALUADOR

VALORACION

—

Cuestionario que mide los servicios educativos
Conocer el nivel de los servicios educativos

Docentes de la Unidad Educativa de la Provincia de Tungurahua

Espinoza Salazar, Liliana Ivonne
Doctor
Docente de Posgrado

Investigadora
Docente del Programa MAE- Universidad César Vallejo

M' Adecuado l Regular l Inadecuado

Muy inadecuado

Dra. Liliagh Ivonne Espinoza Salazar
Evaluador

FICHA DE JUEZ VALIDADOR DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO
OBJETIVO

DIRIGIDO A

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

Cuestionario que mide los servicios educativos
Conocer el nivel de los servicios educativos

Docentes de la Unidad Educativa de la Provincia de Tungurahua

Tamariz Nugja, Hidelgardo Oclides

Doctor
CARGO ACTUAL DEL EVALUADOR Docente de Posgrado
EXPERTICIA DEL EVALUADOR Investigador
Docente del Programa MAE- Universidad César Vallejo
VALORACION
[ Muyaefcuado | Adecuado | Regular | Inadecuado | Muy inadecuado
1
FIRMA VAL/3DOR
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FICHA DE JUEZ VALIDADOR DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO
OBJETIVO

DIRIGIDO A

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR
CARGO ACTUAL DEL EVALUADOR
EXPERTICIA DEL EVALUADOR

VALORACION

Cuestionario que mide los servicios educativos
Conocer el nivel de los servicios educativos

Docentes de la Unidad Educativa d:: la Provincia'ie Tungurahua

Paucar Rodriguez Amparo Rocid
Master
Docente de Educacion Media

Investigadora
Docente del Programa MAE- Universidad César Vallejo

s
mmT Adecuado Regular I lnadecuad(-J Muy inadecuado :]
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Anexo 5: Base de datos gestion administrativa

GESTION
ADMINISTRATIVA
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Anexo 6: Base de datos servicios educativos

SERVICIOS
EDUCATIVOS
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,927

20

Estadisticas de total de elemento

Anexo 7: Fiabilidad del instrumento de las estrategias de gestion administrativa

Media de escala
si el elemento

se ha suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se ha

suprimido

Correlacion total
de elementos

corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

Se distribuye
adecuadamente los
recursos econoémicos para
atender las necesidades
prioritarias de la escuela en
servicio a los estudiantes
Usted es convocado por las
autoridades a participar en
la elaboracion de los
documentos de gestion (PEI
La direccion promueve
elaborar proyectos
institucionales para
responder a los objetivos
estratégicos planteados en
su escuela en mejora de la
calidad educativa

El codigo de convivencia
interno de su institucion es
revisado y actualizado en
coNnsenso

43,42

43,18

43,13

43,09

61,159

56,513

58,709

58,583

411

741

,698

575

,927

,920

,921

,924




La autoridades promueven
el cumplimiento y el uso
efectivo de las horas
pedagogicas

Se supervisa el
cumplimiento de la
calendarizacion del afio
lectivo respetando los
tiempos previstos para
culminar las horas efectivas
con los estudiantes

Se supervisa con
regularidad el cumplimiento
de funciones de todo el
personal de la escuela
teniendo en cuenta el
reglamento interno y/o el
manual de funciones.

La institucién cuenta con un
cronograma de capacitacion
o de circulos de estudios
Cuenta con los recursos
necesarios para desarrollar
sus funciones pedagdgicas
de manera adecuada

Se monitorea la aplicacion
de estrategias de
ensefianza de acuerdo a la
heterogeneidad de sus
estudiantes

Verifica la aplicacién de las
teorias constructivistas en
sus sesiones de aprendizaje
Desarrollan con sus
estudiantes un ambiente

acogedor, afectivo y seguro.

42,84

42,87

42,93

43,64

43,29

43,07

43,11

42,78

59,225

60,345

61,973

56,643

61,165

59,564

58,919

61,495

,629

941

,345

,688

,504

571

,617

,456

,922

924

,928

,921

,925

,924

,923

,926
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Evaluan constantemente los
aprendizajes de sus
estudiantes haciendo uso de
diversas técnicas e
instrumentos de evaluacion
Refuerzan las dificultades
de sus estudiantes con
madulos de aprendizaje.

Se reconoce la labor
docente dentro de la
institucion educativa

Dentro de la institucion
educativa existe
comunicacion asertiva entre
todos los miembros de la
comunidad educativa
Existen diferentes canales
de comunicacion que
permitan que los mensajes
lleguen de forma oportuna a
su destinatario

Se comprueba el
cumplimiento de la
utilizacién de los canales
comunicativos para hacer
efectiva la comunicacion
interna

Existe participacion activa
entre directivos, docentes,
alumnos y padres de familia
en eventos a favor de la I.E.
y comunidad

Comparten con la
comunidad educativa y
autoridades locales los retos

de una educacién de calidad

42,82

42,80

43,51

43,29

43,18

43,29

43,16

43,20

59,695

62,436

57,528

57,983

56,968

58,392

58,180

56,755

,626

,327

,605

,694

, 733

,694

,637

,809

,923

,928

,923

,921

,920

,921

,922

,918
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,845

18

Fiabilidad del instrumento de la variable servicios educativos

Estadisticas de total de elemento

Media de escala
si el elemento

se ha suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se ha

suprimido

Correlacion total
de elementos

corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

La infraestructura de la
institucion es éptima para
desarrollar las actividades
de ensefanza

Los servicios higiénicos se
mantienen cuidados

La Institucién cuenta con
espacios para la recreacion
La institucién tiene asignado
espacios para la lectura

La institucion educativa
cuenta con sistemas de
seguridad

Se usan adecuadamente los
recursos disponible en
funcién del propdsito
institucional

La direccion adecua el
propdsito de la organizacion
a las necesidades de la

comunidad

36,18

36,49

35,80

35,80

36,98

36,44

37,44

28,922

28,710

31,800

31,164

30,022

29,798

31,934

,608

,510

,147

,214

273

413

,145

,831

,834

,848

847

,848

,839

,848
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Se utilizan los medios
disponible para lograr las
competencias

Los profesores poseen
herramientas metodologicas
para ejecutar una
investigacion

El profesorado orienta a sus
estudiantes sobre los
métodos de investigacién a
aplicar en los proyectos de
aprendizaje

Los recursos materiales
estan a disposicion oportuna
del estudiantado

Los medios informéaticos se
encuentran planificadas de
manera adecuada

Los docentes poseen las
herramientas necesarias
para medir los contenidos
Los laboratorios de ciencias
estan disponibles para la
manipulacion de los
estudiantes

Los salones de clase
cuentan con proyectores y
pizarras digitales

Se identifican las
oportunidades necesarias
para potenciar la accion
institucional propuesta

El servicio de alimentacion
escolar es eficiente

El servicio de uniformes

escolar es €ficiente

36,64

36,29

36,47

36,38

36,40

36,24

36,11

36,02

36,38

36,58

36,80

29,416

29,165

27,618

29,786

28,427

28,689

30,419

29,249

28,104

27,886

28,800

,542

,616

,661

,380

,534

,622

,276

,490

,570

,563

,399

,834

,831

,826

,841

,833

,830

,846

,835

,831

,831

,841
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Anexo 8: Solicitud de autorizacién de estudio

Guayaquil, 23 de mayo de 2019

Master

Victoria Reinoso Molina

Rectora encargada de la Unidad Educativa Provincia de Tungurahua
Ciudad. -

En su despacho.

Estimada magister, es un placer saludarle y augurarle éxitos en su ardua labor de
rectora; soy la Licenciada Ana Huayamave Velez, con nimero de cédula 0913468021,
actualmente me encuentro cursando una Maestria en Administracién de la Educacion
en la escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo, sede Piura en el hermano
pais Perl. Con el interés de aportar a la educacién y a la institucién que usted dirige,
me encuentro desarrollando el tema “Gestion administrativa y su influencia en el
servicio educativo de la unidad educativa Provincia de Tungurahua, Ecuador, 2019"

El motivo de la presente misiva es para solicitarle de la manera mas cordial, se me
autorice realizar la investigacion en este centro de estudios y con ello poder efectuar
encuestas a los docentes y generar insumos que le servirdn a su institucion en su
busqueda de la calidad educativa.

Esperando de usted una respuesta favorable, me despido; no sin antes desearle
muchos éxitos y agradeciéndole de antemano por la atencién prestada a este petitorio.

Atentamente,

“Ana Mifiam'Huayamave Velez
Estudiante MAE, UCV, sede Piura, Peru. rLmate ey e ey oy
C.1 # 0913468021 UNIUA2 ADMINISTRATIVA DE SECRETAKA
Hora

23MaLn ) 2%

)
Recibido por:, _ _ oY 1. y
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Anexo 9: Autorizacién de realizacion del Estudio

p
j UNIDAD EDUCATIVA FISCAL “PROVINCIA DE TUNGURAHUA"
SAUCES I MZ, F 74-75
GUAYAQUIL - ECUADOR

Emall: instungurahua@yahoo.com

Guayaquil, 4 de junio de 2019

Lcda. Ana Mirlam Huayamave Vélez
Estudiante MAE, U.C.V, SEDE PIURA, PERU
C.1. 0913468021

De mis consideraciones:

En calidad de Rectora encargada de la Unidad Educativa Fiscal Provincia de Tungurahua
de la ciudad de Guayaquil - Ecuador, reciba mi saludo y felicitacion por su esfuerzo
desplegado en sus estudios de Posgrado en la ciudad de Piura en la Universidad Cesar
Vallejo.

Es por esta razén que autorizo que se realice la toma de las encuestas para completar
sus estudios, que estoy segura aportara positivamente en el desarrollo de nuestros
estudiantes.

Atentamente,

Mtr, oﬂaﬁlnoso Molina .
Rectora (e) SEGCATIVG S

s

Ay 4
‘;.é’%\uwng‘.’ .
SIS @ 'g}'“v
78 |
HETS 2 !
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Anexo 10: Consentimiento informado

) EScuEA e ruscran0

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA PARTICIPACION EN LA INVESTIGACION

Titulo de la investigacion: & r st s x. . Wi (G800 AN ten T, S AL 20
o & .3.".:4.:«.8.3 BONATI VS N 1A OastDAD g,o;.'.tr,.:a('; Do s eds 2V T (st A tln !
Doz, Aorq i

. 0y oo - 0 - - = . ” V. ¥ e
Objetivo de la investigacion: 3 RRGEAES, ... A TA a0 40 DG . o AT 1., 4K GV 20 DIV a
Autor: &, ,A Ko oot Slaadatlavs. . JWELER . .mmimmssssisssssomsssssmmass

Lugar donde se realizard la investigacion: /s, . S0kl o Newntesn. 20 Jerdatonon”

Nombre del participante:.:;!_;:&.’?..{.. BTBADA. . oo oisivissisnssissmssensansussesssnssssssossonsossonsisomsepssasessss

Yo, .....itam\s}.....llm.l&cdu‘...ﬂ.- ................................................................................................. .
identificado con documento de identidad N°..Q00LBS248 . mumsrmmmrissssise he sido
informado(a) y entiendo que los datos obtenidos serdn utilizados con fines cientificos en el

estudio. Convengo y autorizo la participacion en este estudio de investigacion.

Guayaquil, 4 de junio de 2019
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Anexo 11: Fotos
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Anexo 12: Acta de Aprobacion de originalidad de tesis

Cédigo : FO6-PP-PR-02.02

T ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE Versién : 09
EI ' U CV TESIS Fecha : 23-08-2018
v

UNIVERSIDAD Pagina : 1de1

CESARYALTEIT

Yo, Yvan Alexander Mendivez Espinoza, DTC de la Unidad de Posgrado de la
Universidad César Vallejo filial Piura, revisor de la tesis titulada “Estrategias de Gestion
administrativa y su influencia en el servicio educativo de la unidad educativa Provincia de
Tungurahua, Ecuador, 2019” de la estudiante Huayamave Vélez, Ana Miriam, constato
que la investigacién tiene un indice de similitud de 24 % verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin.

EVla suscrito analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las

normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Piura, 23 de enero de 2020

DR. YVAN MEI?{DIVEZ ESPINOZA

|
{

DNI: 19188655

i i Vicerrectorado de
Elabord Dlrec;non-n:!e Revisé Responsable del SGC Aprobd : s
Investigacion Investigacion
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Anexo 13: Captura de imagen software Turnitin
CAPTURA DE PANTALLA REALIZADA POR LA UNIDAD DE POSGRADO PIURA / DR, YVAN MENDIVEZ ESPINOZA/ DTC

- ot . - " Y
€ iwstsnio-GopeCron gk TV N

N evtumitingom/app/carta/es/Tangesdis 1073627063850 1ios LI4SS86124

() feedback studio  Estrategias e Gestibn admnistrativ y su ifluencta 1 o servicio educathvo dela undad educatia Povinciada Tungue, v /] < Nded) v > (7)
' Resumen de coincidencias
i o ==
0
ESCUELA DE POSGRADO n 24 /0
: 'm |
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA ‘
EDUCACION . )
(7| Sewstinvendo foreen st
| ot : Ver fuertes o1 ingles (Bata

Lstratogias de Gostion administrativa y su influcncia on o servicio educativo de fa unidad ‘
cducativa Provincia de Tungurshaa, Ecuador, 2019 (wsionm

1 ':I"{‘(}Vf‘))J'ILI"-I"ﬂ 18% )

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE: F S e o
$POBILONG Uey edu pe A

Maestra en Administracion de s Educacion ‘
‘ 3 Ehlragaco & Universido ] 0/0 )

AUTORA:
\ 4 memthen 1% )
Br, Huayamave Velez Ana Mirsam (ORCID.0002:0982:9822) 0
§ e ¢]% )
ASESOR: i
] 6 Entregado a Internation <1 % )
Pigan 10038 Nimero de palsbras: 10640 TeatoolyReport— High Resoluton (R ) @ ==t @
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Anexo 14: Autorizacién para publicacién de tesis.

CESAR VALLEJO

Sy

Caodigo

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS | Version
EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL UCV

Fecha
Pagina

. FO08-PP-PR-02.02

: 09
1 23-03-2018
: 1de1

Yo, Ana Miriam Huayamave Vélez, identificado con DNI N° 0913468021, egresado del

Programa de Maestria en Administracién de la Educacién de la Universidad César Vallejo,

autorizo ( X ), No autorizo (

investigacién titulado:

) la divulgacién y comunicaciéon publica de mi trabajo de

“Estrategias de Gestién administrativa y su influencia en el servicio educativo de la unidad

educativa Provincia de Tungurahua, Ecuador, 2019 ”, en el Repositorio Institucional de la

UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/), segtin lo estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley

sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33.

Fundamentacién en caso de no autorizaciéon:

Ana Miriam Huayamave Vélez

DNI: N° 0913468021

FECHA: 11 de Diciembre del 2019

Direccién de

Elaboro Investigacién

Reviso

Responsa ble del SGC

Aprobd

Vicerrectorado de
Investigacion
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Anexo 15: Autorizacion de la version final del trabajo de investigacion.

h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE
LA UNIDAD DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

HUAYAMAVE VELEZ, ANA MIRIAM

INFORME TITULADO:

“Estrategia de gestion administrativa y su influencia en el servicio educativo de la

unidad educativa “Provincia de Tungurahua”, Ecuador, 2019”
PARA OBTENER EL GRADO O TiTULO DE:
MAESTRO EN ADMINISTRACION EDUCATIVA

SUSTENTADO EN FECHA: 10 DE DICIEMBRE DE 2019

jovefi®

KARL FRIEDERICK.TORRES MIREZ
COORDINADOR DE INVESTIGACION Y GRADOS UPG
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO -PIURA

NOTA O MENCION: Aprobado por Mayoria
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l.- DATOS PERSONALES:
APELLIDOS : ESPINOZA SALAZAR
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IL.-TITULOS Y/ O GRADOS
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“ENRIQUE GUZMAN Y VALLE" LIMA ,
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MAGISTER EN GESTION PUBLICA-UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
TRUJILLO ,

MAESTRIA EN ACREDITACION-UNIVERSIDAD NACIONAL “ENRIQUE
GUZMAN Y VALLE” LIMA ,

DIPLOMADO EN INVESTIGACION CIENTIFICA-SINCIE-SETIEMBRE 2014
DIPLOMADO INTERNACIONAL EN INVESTIGACION ~CUALITATIVA-
UNIVERSIDAD HERMILIO VALIZAN.HUANUCO

lil.- ACTIVIDAD DOCENTE SUPERIOR UNIVERSITARIA: PREGRADO

N

r

\%

"/

.

=

DOCENTE DEL PROGRAMA DE COMPLEMENTACION ACADEMICA-
UNIVERSIDAD NACIONAL “PEDRO RUIZ GALLO” 2004-2006

DOCENTE CONTRATADA DE LA ESCUELA ADJUNTA DE DERECHO Y
C.C.P.P. DE LA UNIVERSIDAD “ALAS PERUANAS” DESDE LOS ANOS
2006-2013 :

DOCENTE CONTRATADA DE LA ESCUELA ADJUNTA DE PSICOLOGIA DE
LA UNIVERSIDAD “ALAS PERUANAS” DESDE 2012 -2013

ASESORA METODOLOGICA DEL CURSQO ESPECIAL DE TITULACION
(RESOLUC. N° 2590-2008/FDYCP-UAP) ESCUELA PROFESIONAL DE
DERECHO. UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS. SEDE PIURA

DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD ANTENOR ORREGO-SEDE PIURA

ACTIVIDAD DOCENTE SUPERIOR UNIVERSITARIA: POST- GRADO

A
»
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Y

DOCENTE DE LA ESCUELA DE POST GRADO- UNIVERSIDAD "CESAR
VALLEJO” PIURA- DESDE EL 2011 PROGRAMAS DE MAESTRIA Y
DOCTORADO HASTA LA FECHA

CARGOS DIRECTIVOS
JEFE DPTO. FORMACION DOCENTE- ABRIL 1992 HASTA AGOSTO 1993

SECRETARIA DOCENTE DE LA ESCUELA SUPERIOR DE ARTE “IGNACIO
MERINQO” PIURA- SETIEMBRE 1993 HASTA DICIEMBRE DEL 2001

DIRECTORA DE PROYECTO EDUCATIVO DE LA ONG RIGHT TO PLAY-
ZONA(CANADA) EN LAS ZONAS URBANO RURAL DE CHAVIN DE
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DIRECTORA GENERAL (e) DE LA ESCUELA SUPERIOR PUBLICA DE ARTE
“IGNACIO MERINO” PIURA ( 2014)
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fN'OMBRES Y APELLIDOS
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Edad: 47
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Ciudad, Guayaquil Pais Ecuador

Teléfono - Casa: 043085073 movil: 0986006923
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