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RESUMEN 

 

Nuestra investigación denominada Gestión de Cobranza y su Influencia en la Recaudación 

del Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital de Jaén – 2018, fue enfocada en 

determinar la relación de influencia existente entre una variable sobre otra; el estudio tuvo 

como base teorías y trabajos previos relacionados, además se obtuvo información primaria 

mediante el trabajo de campo utilizando técnicas recomendadas por la investigación 

científica que permitieron dar respuesta a la hipótesis planteada. 

 

El método utilizado fue de alcance explicativo, focalizando nuestras actividades de 

investigación en la exposición, análisis y determinación de la realidad y sus diversos 

fenómenos, situaciones y contextos suscitados.  

 

La población para nuestro estudio, fue identificada dentro del Área de Recaudación 

Tributaria de la Municipalidad, para luego establecer la muestra correspondiente, los cuales 

vienen a ser la totalidad de empleados del área antes la mencionada, que hacen un total de 

20 empleados municipales. 

 

Se diseñó y aplicó instrumentos de recolección de información primaria como la encuesta, 

entrevista y análisis documental permitiéndonos la obtención de datos de mucha importancia 

para el desarrollo de nuestra investigación. 

 

Finalmente, se logró determinar el nivel de influencia entre las dos variables de 

investigación; es decir, establecimos una relación positiva entre la Gestión de Cobranza y la 

Recaudación del impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Jaén en el periodo 2018. 

 

Palabras claves: Gestión de Cobranza, Impuesto predial y Recaudación.  
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ABSTRACT 

 

Our research called Collection Management and its Influence on the Tax Collection of the 

District Municipality of Jaén - 2018, was focused on determining the relation of influence 

existing between one variable over another; The study was based on previous theories and 

related work, in addition, primary information was obtained through fieldwork using 

techniques recommended by scientific research that allowed us to respond to the hypothesis. 

The method used was explanatory in scope, focusing our research activities on the 

exposition, analysis and determination of reality and its various phenomena, situations and 

contexts. 

The population for our study, was identified within the Tax Collection Area of the 

municipality, to then establish the corresponding sample, which come to be all the employees 

of the area before the aforementioned, which make a total of 20 municipal employees. 

We designed and applied instruments for collecting primary information such as the survey, 

interview and documentary analysis, allowing us to obtain data of great importance for the 

development of our research. 

Finally, it was possible to determine the level of influence between the two research 

variables; that is, we established a positive relationship between the Collection Management 

and the collection of the property tax in the District Municipality of Jaén in the 2018 period. 

 

 

Keywords: Collection Management, Property Tax and Collection. 


