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RESUMEN

El presente estudio titulado Analisis del clima laboral respecto al desempefio laboral de los
agentes de Comision de Transito del Ecuador en provincia los rios 2019. Tuvo como
objetivo general determinar la relacion existente ente clima laboral y el desempefio laboral
de los trabajadores en la Comision de Transito del Ecuador provincia de los Rios, 2019.
La investigacion es de tipo correlacional y disefio no experimental transversal, con una
poblacion de 125 agentes de Comision de Transito del Ecuador. Obtuvo como resultado
gue la dimensidn para asegurar el buen clima laboral de los agentes de comision de transito
del Ecuador, en comunicacion interpersonal es regular (51.6%), en autonomia es regular
(53,7%), en motivacion laboral es regular (42,1%) segun la opinién de los agentes de
comision de transito del Ecuador. Concluyé que existe una relacion entre clima laboral y
el desempefio laboral de los trabajadores en la Comisidn de Transito del Ecuador provincia
de los Rios, 2019; tanto asi existe relacion significativa entre el clima laboral y el
desempefio laboral de los agentes de transito en los rios. Finalmente, recomienda que se
genere una mejor relaciéon en base a la comunicacién, con capacitaciones permanentes en
temas de comunicacion con todos los trabajadores de la Comision de Transito del Ecuador
provincia de los Rios, 2019; ya que mientras mas comunicacién haya entre los trabajadores,

mejor sera el desempefio laboral.

Palabras claves: clima laboral, desempefio laboral, trabajadores, comision de transito



ABSTRACT

The present study entitled Analysis of the labor climate regarding the work performance of
the agents of the Ecuadorian Traffic Commission in the province of the rivers 2019. Its
general objective was to determine the relationship between the work climate and the work
performance of the workers in the Transit Commission of Ecuador, province of los Rios,
2019. The investigation was of a correlational type and of a non-experimental cross-sectional
design, with a sample of 125 agents of the Traffic Commission of Ecuador. We obtained as
a result that the dimension to ensure the good working environment of the transit agents of
Ecuador, interpersonal communication is regular (51.6%), in autonomy is regular (53.7%),
in labor motivation is regular (42, 1%) according to the opinion of the agents of the transit
commission of Ecuador. Concluded that there is a relationship between the work climate and
the work performance of workers in the Transit Commission of Ecuador province of Los
Rios, 2019; so much so that there is a significant relationship between the work environment
and the work performance of traffic agents in rivers Since, in the meantime, there is a

communication between the workers, the better the job performance will be.

Keywords: work climate, work performance, workers, transit commission.
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I. INTRODUCCION

Las organizaciones actualmente trabajan conjuntamente con la gerencia de recursos
humanos y la administracion en general, se dedican permanentemente a la bisqueda de la
excelencia con el personal a su cargo, con el propésito de mejorar en el servicio y ser mas
competitivas para poder ser sostenibles y sustentables en el tiempo, (Fernandez, 2012). lo
esencial, no se toma enserio lo cual se observa menoscabado por el clima organizacional
afectando la productividad en un (20.0%) segun la encuesta realizada por Aptitus (2018).
Asi mismo el (81.0%) de los trabajadores peruanos sefiala la importancia del clima
organizacional en el interior de la institucion, y refleja bajo rendimiento laboral del servidor,
por otra parte, repercute directamente en el bienestar del trabajador; aunque también prima
el salario y los factores interpersonales que se vinculan con el ambiente de trabajo,
relacionado al compromiso, motivacion y la felicidad para la organizacion.

El (86.0%) de los peruanos renuncian, segun la encuesta realizada por Aptitus por el mal
clima laboral, seguido de que (22.0%) de los trabajadores no cuenta con los beneficios de un
trabajador formal y que no tiene linea de carrera (19.0%) e incentivos o un horario flexible
(9.0%) Redaccion EC (2018).

Las instituciones deberian evaluar y tomar conciencia del entorno laboral, para aplicar
medias eficaces en el lugar de trabajo, ademas de las cualidades, necesidades y capacidad
del trabajador, ya que reducirian altamente los factores de riesgo en relacién con el trabajo,
las cuales no son evaluadas, en el proceso de prevencion, intervencion y el bienestar integral
del trabajador Medina, (2018).

Es por ello dia a dia se hace necesario que las organizaciones realicen estudios para conocer
el desemperio e identificar sus fortalezas y debilidades de los colaboradores, de esta manera
mejorar las areas en las que se desenvuelven, con el fin de potenciar la competitividad
(Porter, 2015). En miras al logro de este objetivo se viene buscando un ejemplo de gestion
del recurso humano capaz de identificar aquellas habilidades, actitudes y destrezas, que les
permitan enfrentar nuevos retos y adaptarse a un mundo cambiante, buscando alternativas

de solucidn y asi responder al mercado laboral.



Esta idea, se refuerza a través de que el ser humano con un mayor grado de aceptacién
laboral desarrolla efectos efectivos respecto al puesto laboral, todo lo contrario de alguien
insatisfecho que tiene sentimientos negativos y no se desarrolla de manera adecuada en su
ambiente laboral, y ocuparse del estudio de lo que hace el personal que labora en una
organizacion y como esa conducta repercute en el desempefio de la misma nos permite
conocer el comportamiento organizacional general de esta Robbins & Judge, (2009).

Cuando se capacitan al personal y se aplican sus fortalezas en la parte laboral, la organizacion
va a medir, desarrollan y administran eficazmente estas fortalezas logrando mejorar el
desempefio en el lugar del trabajo actual, y esto constituye el estudio del clima
organizacional positivo (Luthans, 2008). EI clima organizacional estudia como influye las
condiciones, el proceder y el cometido del ser humano en el entorno organizacional, para lo
cual, se aplican en base a principios, teorias y métodos extraidos en las distintas campos de
estudios, tales como, antropologia, psicologia y sociologia para conocer las acciones,
capacidad de aprendizaje, percepcién y valores que tiene el ser humano dentro del lugar de
trabajo, asi como el analisis del efecto que tiene el ambiente externo influye en la

organizacion de sus recursos humanos, misiones, objetivos y estrategia Quispe, (2015).

Considerando las circunstancias de encargo, determinan la realidad en el afanoso para
cumple sus labores, en la cual los resultados de este tipo de investigacion, asistencia a
optimizar el nivel de complacencia profesional, con un renovado ambiente laboral,
resolviéndose la insatisfaccion que tiene en lugar de laboral, lo cual ayudara a encumbrar la
obtencion de los trabajadores, contribuyendo a conseguir su objetivo corporativo Gibson,
James; lvancevich, John; Donnelly, James; Konopaske, Robert (Gib06).

Teniendo en cuenta lo anteriormente analizado se propone como objeto de estudio para
identificar las caracteristicas de las condiciones laborales en que desarrollan sus actividades
los Agentes de Control de Transito de la Comision de Transito de Ecuador, con la finalidad
de tomar las decisiones que sean pertinentes, que apoyen a la perfeccién perenne de la
eficacia de sus labores.

Es de suma importancia para el pais, mantener un control operativo de transito, misién que
se ha arribado desplegando con mas esmero a raiz de que fue asignada a funcionarios
expertos de circulacién, que ejercitan sus cargos a fin de alcanzar la reduccion de los indices

de destruccion y enfermedad en las redes viales estatales y troncales.



Por tanto esta investigacion se argumenta, ya que los Agentes de Control de Transito de la
CTE enfrentan dificultades reales que no les permite desarrollarse satisfactoriamente en el
ambiente laboral, generando cierta incomodidad como son los amplios horarios de
trabajo,(30 % mas de lo establecido en la Ley) las condiciones climaticas extremas, la poca
flexibilidad en los permisos, y los escasos dias de descanso sin incentivos, ayudas
econdmicas y sin transporte, es por ello, que nace el interés por estudiar las condiciones
laborales para poder plantear una serie de recomendaciones que permitan tener mas
motivados y comprometidos a los servidores de transito y obtener mejores resultados
Madero, & Villamar, (2017)

Respecto a las Condiciones Laborales, se tienen en cuenta, como aspectos centrales del
estudio los siguientes: Jornada laboral, Dias de descanso, Vacaciones, Salario y Aguinaldo.
Asimismo, se evallan los resultados obtenidos contrastando el cumplimiento de las
regulaciones establecidas por los siguientes instrumentos legales formulados por la
Asamblea Nacional que rigen las relaciones colectivas de trabajo: Codigo Organico de
Entidades de Seguridad Ciudadana y orden Publico, COESCOP, (2017), Ley Organica de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial LOTTTSV, (2008) Ley Organica del
Servicio Publico LOSEP, (2010) y su Reglamento Interno de Trabajo. Ademas, se enfatizan
los siguientes topicos respecto al Ambiente de Trabajo: su concepcion, las relaciones que
establece el servidor publico con el grupo de pares en el escenario laboral y, sobre todo en
el papel que ocupa el acto comunicativo en dichas relaciones. Debe sefialarse que la parte
esencial del estudio estd centrada en conocer a fondo los factores, condiciones laborales y
ambiente de trabajo, ya que son aspectos fundamentales para el logro de mejores resultados

laborales por parte de los colaboradores.

La Comision de Transito del Ecuador (CTE) asumié las competencias de control de transito
de las redes Estatales y Troncales, en base a los art. 234 y 236 de la LOTTTSV, en la
Provincia Los Rios en el afio 2012, ejercido hasta ese entonces por la Policia Nacional, con
la expectativa de mejorar los indicadores de transito a nivel nacional, motivada por el
crecimiento de las ciudades de Quevedo, Babahoyo y otras, que son las de mayor poblacion,

en el territorio que abarca el sector geografico de esta investigacion.



Asimismo, Herndndez, Fernandez y Baptista, (2014) sobre las investigaciones donde
justifican que se deben cumplir con los criterios y los trabajadores responder la mayor
cantidad de preguntas que se les planten, para que la Comisién de Transito de Ecuador en la
Provincia de los Rios, crea conveniente implementar estos criterios, ya que, aportara un nivel
cientifico en sus informes, respecto al grado de insatisfaccion y satisfaccion que tiene sus
trabajadores, bajo las circunstancias laborales existentes en la que arriban desempefiandose,

permitiéndole en la misma época tomar decisiones para perfeccionar.

Por ser de utilidad corporativo realzar la productividad de los servidores, por la cual al
obtener los efectos de la indagacion seran de bien, tanto para la entidad empleadora y los
trabajadores; a nivel corporativo (Comision de Transito de Ecuador, la Direccion de Talento
Humano y el alto mando), y que de esta manera, se puedan implementar mejoras en el
ambito de las condiciones laborales; en los funcionarios de transito, ya que al tener un
ambiente laboral atractivo, optimizarda el grado de complacencia y rendimiento,
trascendiendo efectivamente en el contexto familiar, y entre los trabajadores, a su vez
también aportaran datos para optimizar sus capacidades al personal del alto mando de la
Comisién de Transito de Ecuador, respecto al papel que juega las circunstancias laborales y

gusto laboral de los trabajadores en el rendimiento.

Las investigaciones cientificas, apoyan y fortalecen las teorias que se tomaran en cuenta en
los siguientes parrafos. De esta manera, podremos comprobar si también existe una relacion
entre las variables, ademas comportamiento, situaciones y complacencia laborales.

Toda investigacion debe ser estudiada a profundidad, por lo cual se tomaran en cuenta los
antecedentes de forma internacional, nacional y local, relacionados con tema que nos ocupa
y que fueron consultados, para afianzar la investigacion, desde su perspectiva:

Meza, (2018), en su investigacion nombrada “Ambiente organizacional y desenvolvimiento
laboral en trabajadores del instituto buena Vista, en México”, la cual, esta bajo el disefio
transversal de tipo empirico cuantitativo. Entre sus resultados encontrados el 86% de los
trabajadores percibe una calidad organizacional positivo, mientras que un 56.4% perciben
un desenvolvimiento laboral muy optimo, que representa un tercio 35.1% estima como
bueno. Se concluyé que si coexiste relacion entre la calidad organizacional y el
desenvolvimiento, ya que si existe una buena relacion entre ambos factores el nivel de

desempefio serd adecuado para la organizacion. Finalmente se recomendd que el



departamento de factor humano considere la posibilidad de realizar actividades que
favorezcan y se fomente la identidad y el compromiso de los empleados con la empresa.
Chunga, (2018) en su tesis realizada en la ciudad de Lima sobre “ambiente organizacional
y el Desempefio de los colaboradores de la Municipalidad de Miraflores la Union-
Langamonte 2018 (p. 1), la cual, esta bajo el disefio no experimental de tipo cualitativo. Se
trabajo con una muestra de 40 trabajadores. Entre sus resultados encontrados que el ambiente
laboral es aceptable con un 63.9%, mientras que el rendimiento laboral es de 88.61 siendo
aceptable a su vez. Se concluye que entre las variables ambiente organizacional y
desenvolviendo laboral existe una relacion positiva (r=0.87) significativa alta. Finalmente,
se recomienda fortalecer los procesos organizacionales, para establecer los objetivos y de

esta manera dar a conocer a los trabajadores de forma general.

Chévez, (2017), en su tesis de investigacion “conexidn entre ambiente organizacional y el
desenvolvimiento laboral del personal administrativo de la Municipalidad de Lapo, 2017” la
cual, esta bajo el disefio correlacional de tipo no experimental. Se trabajo con una muestra
de 12 trabajadores. Entre sus resultados encontrados el ambiente organizacional de la
municipalidad es de un (91.67%) regular, y en relacion al desempefio laboral es de (83.33%)
regular. Se concluye que entre el ambiente laboral y el desempefio laboral existe correlacion
alta y positiva. Finalmente, se recomienda capacitar al personal para mejorar las acciones
del liderazgo transformacional, ademas de los talleres y los programas para fortalecer las

relaciones con sus comparieros de trabajo.

Hermosa, (2016), en su tesis “Suceso de la calidad organizacional en el Desenvolvimiento
de los colaboradores de una compafiia comercializadora de autos™, la cual, esta bajo el disefio
explicativo de tipo empirico cuantitativo. Entre sus resultados encontrados el desempefio y
el clima organizacional del personal operativo es bajo positivo y baja negativa, la cual se
acerca a una alta a una correlacion nula. Se concluye que existen factores externos al clima
organizacional, por lo cual se mantiene una correlacion inversa mediante el desempefio de
los colaboradores. Finalmente, se recomendd llevara a cabo un analisis socioeconémicos y
psicosociales de los colaboradores, con la finalidad de conocer los factores adicionales y de
qué manera influencia en el desarrollo laboral. Revisando las investigaciones de trabajos
nacionales que tenga similitud a mi investigacion del clima y desempefio laboral encontrado

algunos autores que mencionan aspectos importantes en relacion al tema como



Barrera, (2015) en su tesis denominada “Estudio del clima organizacional y su incidencia
en el desempefio laboral del Instituto de la nifiez y la familia (infa), en la ciudad de Ambato”,
con disefio descriptivo de tipo cuantitativo, participo una muestra de 39 colaboradores el
Instituto de la Nifiez y la familia. Entre sus resultados encontrados que un 46% de los
colaboradores sefialan que no existe un sistema de recompensa e incentivo laboral, ni
promocion alguna por parte de sus superiores. Se concluye que los funcionarios muestran
desinterés en relacion a las acciones que se ejecutan en la institucion, lo que limita cumplir
con los trabajos de su area, por lo cual no existe compromiso y a su vez un escaso control
con el personal. Finalmente se recomienda que a las autoridades actuen con liderazgo para
que de esta manera los colaboradores puedan identificar las funciones de cada area.

Por otra parte, encontramos a Meléndez, (2015) en su indagacion “Analogia entre la calidad
laboral y el ejercicio de los colaboradores de la secretaria administrativa financiera del
ministerio de economia, en el espacio 2013-2014” a través del disefio descriptiva,
explicativa, de tipo cuantitativo. Entre sus resultados encontrados el clima organizacional se
concierne de forma positiva. Ademas de concluir que, el clima organizacional no incide en
el desenvolvimiento laboral en relacién a los funcionarios que laboral en la institucion, g es
esencial en el desarrollo de las actividades del colaborador. Finalmente, se recomendo,
realizar un plan de capacitaciones y realizar periodicamente analisis para medir el clima

organizacional, para reconocer el esfuerzo laboral y su desempefio.

Para los autores Heras y Vintimilla, (2015) en su tesis “Diagnostico del clima laboral de la
empresa publica municipal de movilidad, transito y transporte terrestre de Cuenca, propuesta
y aplicacion de un plan de mejora a través de su disefio explicativo, de tipo cuantitativas.
Entre sus resultados encontrados el clima organizacional que el 52 % del personal no se
encuentra conforme con el espacio fisico, y por lo tanto no esté satisfecho donde elabora. Se
concluye la importancia sobre el poder evaluar el clima laboral e identificar qué area existe
la insatisfaccion, permitiendo identificar las actitudes negativas de los colaboradores.
Finalmente se recomendd implementar una planificacion e intervencion de las areas
competentes para mejorar la calidad de vida del colaborador, fomentar su productividad de

trabajo, un ambiente organizacional apropiado, para lograr la eficiencia de la empresa.



Revisando las investigaciones referidas al Clima laboral y desempefio laboral en cuanto a lo
realizado a nivel local en la Provincia de los Rios en Ecuador, existen trabajos investigativos
acerca el tema antes mencionado que otros autores han abordado.

Lopez, (2013) en su tesis realizada en la provincia de Los Rios sobre “Evaluacion del clima
laboral de una empresa bananera, ubicada en la provincia de Los Rios” (p. 1), a través de su
disefio no experimental de tipo cuantitativas. Entre sus resultados encontrados el clima
laboral es perceptivo por los trabajadores de forma negativa como positiva, considerando la
gestién del talento humano dentro de la institucion. Se concluye que el estudio es limitado,
porque por los trabajadores no fueron lo mas sinceros por la misma presion de los resultados.
Finalmente, se recomienda realizar el mismo tipo de estudio a otras instituciones del mismo

rubro, para una comparacion de resultados.

Compoverde, (2016) en su investigacion realizada en la provincia de Los Rios sobre
administracion organizacional para perfeccionar el desarrollo laboral en el almacen
colombatti de la ciudad de Baba, a través de su disefio cuali-cuantitativas de tipo
investigacion-accion. Entre sus resultados, la entrevista realizada al gerente sefiala, no existe
estructura organizacional, y que los trabajadores trabajan de forma independiente, esto se
pudo constatar con la encuesta realizada a los trabajadores, en donde el 20% siente que no
trabaja en equipo, por otra parte, el 80 % consideran que el sueldo que percibe es acorde a
lo que trabajan. Se concluye que, la empresa no cuenta con una estructura organizacional,
ademas que sus departamentos no cumplen con los objetivos que se establecen, mostrando
una insatisfaccion entre los consumidores. Finalmente, se recomienda implementar un
modelo de gestion adaptado los nuevos enfoques que lleven a la empresa al existo, en base

a los procesos, analisis y descripcion de puestos.

Mera, (2018), en su investigacion realizada en la Babahoyo sobre La calidad organizacional
y su acaecimiento en el desarrollo laboral de los colaboradores y trabajadores del central de
salud san juan del canton montalvo en el afio 2014, a través de su disefio no empirica de tipo
correlacional. Se desarrollo con una localidad de 50 trabajadores. Entre sus resultados,
encontrado el 71 % los evaluado indicaron que el clima organizacional incide en el
desempefio laboral, evidenciado que el 42% de los trabajadores sefiala un excelente clima
laboral; mientras que un 33% su desempefio laboral es muy bueno. Se concluye que el

desempefio, se encuentra en la fase decreciente y que necesita mejorar para alcanzar las



metas propuesta y beneficiar a todos. Finalmente, se recomienda realizar constante
capacitaciones, talleres, charlas para evaluar el desempefio del personal, para de esta manera

mantener un buen clima organizacional laboral y desempefio laboral.

Haciendo las respectivas indagaciones entendemos la importancia de investigar teorias
acerca de las variables objeto de estudio como esté indicado en el Clima laboral y desempefio

Laboral.

Clima laboral.

Es el entorno donde estd rodeada una organizacion que sobresale y asombra al contrastar
modelos que se refiere como desacuerdos de los mismos, a su vez establecen procesos de
interaccidn social, donde se destacan los valores, actitudes, etc., de las personas que trabajan
dentro de la organizacion, segun Méndez, (2006). Asimismo, Hernandez, Gallarzo y
Espinoza, (2011) concuerda que son las diferentes formas de observar un entorno que se
comparte entre los integrantes de una organizacion referente a su labor diaria, ambiente, y

las relaciones que afectan o fortalecen a dicho trabajo en equipo dentro de la organizacion.

Por su parte, Chiavenato (2011); Uribe (Uril5); Garcia & Ibarra (2012), manifiesta que el
clima laboral involucra varios aspectos de la institucion, que estd conformado por el
ambiente interno, el clima psicoldgico, la clase de empresa u organismo, las normas y reglas,
las objetivos estratégicos, la tecnologia, los estatutos internos que son componentes
organicos; asi mismo de conductas, valores y modos de conductas sociales que han sido
promovidas o sancionadas (elementos sociales), dentro del medio de trabajo a través de los

trabajadores que contribuyen al crecimiento de la empresa.

El clima organizacional segun lo indica Ramos (2012) que cuenta con dimensiones las cuales
su caracteristica es influir en las actitudes y comportamiento de las personas y que pueden
ser calculadas en la cual encontramos dimensiones que concuerdan con varios autores, de
las que se destacan 4 a) Independencia propia; se refiere a la autonomia, compromiso y la
potestad de decidir que tiene cada trabajador dentro de la organizacion; b) Grado de
estructura del puesto son las formas en que se plasman los objetivos y funciones del personal
en su area de trabajo; c) Recompensa: se encarga de los aspectos econdmicos y las

promociones que reciben los trabajadores por su desempefio; d) Consideracion,



agradecimiento y apoyo: son los estimulos que recibe los trabajadores de parte de sus

empleadores Garcia & Ibarra (2012).

Comunicacion,

Por otro lado, la comunicacion debe prevalecer en la organizacion, ya que interaccion mutua
que existe entre la estructura relacional (Transmisor-Receptor), permitiendo que el transmite
pueda llegar a ser también el receptor, y viceversa para que el mensaje pueda ser recibido de
manera eficiente y mejore el entendimiento y comprensién dentro de la organizacion con
autonomia ética, ya que para Pasquali, la especie humana es el Unico ser que presenta
comportamientos sociales y comunicacionales, ya que son capaces de transmitir, recibir y
analizar de manera racional e intelectual, para que exista la comunicacion debe existir la
presencia del otro y la propia para poder intercambiar informacion y ordenar la voluntad de

comprension reciproca, lo cual se designa como dialogo. Pasquali (2012).

Autonomia

Al momento de tomar decisiones es que se hace referencia de la dimensién Autonomia,
donde Kant, nos dice que el ser humano es un ser racional y no esta obligado a obedecer las
leyes externas, sino que se guia de su propia legislacion, en ese sentido la autonomia es el
inicio por el cual nuestra voluntad participa en relacién a los moral, ya que es una voluntad
racional, puesto que cuando la voluntad acoge por norma que no esta proporcionada por una
juicio practico sino por un elemento externo que la establece, ésta interviene de manera
moral por impulsos de intereses individuales es decir acorde al deber, mas que por el deber

propio Moreno,& Esponda (2008).

La dimensién moral segin Kohlberg, plantea la creencia de que los dilemas morales se
desarrollan en cada individuo y se centraliz6 en la razon moral, y mas no mucho en el
comportamiento o sus implicaciones. De esta forma, Kohlberg establecio 3 fases del

desarrollo moral como un proceso de aprendizaje, la cuales son Velazquez (2006):

Nivel 1: Moral pre — convencional; en este nivel se encuentran los nifios de 4 — 10 afios, en
donde se basa el juicio exclusivo de las propias necesidades y percepciones de las personas,

en donde se basa en: a) la orientacion hacia el castigo y la obediencia, donde los nifios



empiezan a identificar si una accion es buena o mala, de acuerdo a sus acciones reciben una
recompensa o castigo; b) el hedonismo ingenuo, en la cual es el intercambio de algo material
que satisfaga las necesidades individuales de los nifios, siguiendo la norma de cuando se

beneficia alguien y al mismo tiempo la persona Velasquez, (2006).

Nivel 2: Moral convencional; este nivel comienza en la adolescencia, en la que se actla de
acuerdo a lo que la sociedad acepta, se basa en: a) orientacién al nifio bueno, es en donde
comienza a ocupar un lugar y perciben los sucesos para posterior proceder a ayudar a otros,
ademas de darle confianza y valores preocupandose por la sociedad y

respetando las normas sociales que conlleva a todo el correcto manejo del cumplimiento de

las obligaciones y deberes que nos corresponde como ciudadanos Velazquez (2006).

Nivel 3: Moral post—convencional, es la fase adulta, donde se ven enfoques que se proyecta
maés alla de las normativas de la sociedad, tienen como base: a) modelo del convenio social,
donde el racionamiento de las personas es innato, valoran las opiniones de los demaés y el
bienestar social, corresponde a los derechos humanos, a la vida y la libertad, asi como
también su dignidad, el buen comportamiento, respetando las reglas para una mejor
convivencia; b) tener principios ético, donde la persona distingue del bien y mal segun sus

perspectivas personales Velazquez, (2006).

Motivacion

La dimensién motivacion laboral, segin Robbins y Judge, (2009), Quispe, (2015), es la
capacidad del individuo en lograr y compensar su necesidad, también menciona que es la
voluntad de cada individuo para poder perfeccionar un trabajo en concreto con respecto a
sus intereses beneficiandolos de esta manera a cumplir sus propdésitos tanto en lo personal
CcOmo en conjunto.

Para Ballesteros, (2006), el proceso que cumple la motivacion en el aspecto administrativo
pretender que influya en el comportamiento de los individuos, como deseos, impulsos,
aspiraciones, necesidades, y capacidades parecidas y el desempefio laboral que realizan, con
la condicion basica de esta forma que los individuos trabajen en manera mas eficiente,

logrando el objetivo propio y de la institucion.

10



El cometido laboral, es el agrupamiento de acciones dentro del trabajo que realiza un
colaborador, con la finalidad de cumplir sus obligaciones y tareas, donde la base fundamental
para el cumplimiento es la disciplina'y el &nimo, la cual permite mantener una calidad laboral

adecuada para el cumplimiento de los objetivos (Sum, 2015).

Asimismo, Chiavenato, (2011), concuerda en que el desempefio, son actividades y conductas
que se pueden observar en los trabajadores, que resultan importantes para alcanzar los
objetivos dentro de la empresa, realizando sus funciones de una manera eficiente, ya que

teniendo un mejor desempefio laboral se fortalece de manera importante la empresa.

Por su parte, Chiavenato, (2011) vincula a la calidad organizacional, al entorno interno entre
sus funcionarios de la organizacién, guardado una cercana dependencia con el grado de
estimulacion de los servidores, ademés de su relacion con la satisfaccion, interés,
motivacion, colaboracion y el estado de animo; Uribe, (Uril5); manifiesta que el clima
organizacional radica en multiples aspectos, ademas del efecto que tiene en la conducta y el
desempefio organizacional de los trabajadores. Garcia y Ibarra, (2012), el clima
organizacional, es conocido, a su vez, como lugar de trabajo, ambiente organizacional o
calidad profesional, que involucran varios aspectos del entorno institucional (ambiente
interno, clima, normas y reglas, objetivos, tecnologia, estrategias, estatus interno), que son
componentes organicos; asimismo de conductas, valores organizacionales y modos de

conductas sociales que han sido promovidas o sancionadas (elementos sociales).

Por otro parte, segun Ghiselli, como se cité en Romero y Urdaneta, (2009) manifiesta que el
desempefio laboral se encuentra influenciado con cuatro factores; como las destrezas,
motivacion, y rasgos de la personalidad; aceptacion del rol y claridad; ocasiones para
establecerse, ya que estos factores van de la mano en el desempefio del trabajador para que
su actitud sea eficiente en el logro de los objetivos planteados que se aspiren lograr, donde

se aplican normas, politicas, vision y mision de la empresa.

Dentro de las dimensiones del desempefio laboral podemos encontrar rendimiento laboral,
que segun D Alessio (2004), explica la conexidn que existe entre el rendimiento que se
obtienen de los bienes o servicios y los materiales que se utilizan con el fin de obtenerlos, es

decir, utilizar de forma eficiente todos los recursos (tierra, capital, trabajo, informacion,
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materiales, energia,) para producir bienes y servicios, logrando un desempefio y crecimiento
de la empresa de manera eficiente y eficaz. Sin embargo, Carro & Gonzales (2013), nos
indica que la productividad implica el avance del proceso productivo, con el conjunto de
recursos usados y la cantidad de bienes y servicios que se producen, que generan beneficios

para la empresa.

Por ende, se debe mejorar el desarrollo de la fabricacion lo cual significaria una mejor
eficiencia entre los factores productivos y de produccion Gaither & Frazier, (2000), ya que
al referirse a la productividad es manifestar sobre la conexion que existe entre los insumos
totales y la produccion, esto no significa que la produccién es sindénimo de productividad
puesto que una empresa genera mas productos en relacion a afios anteriores con la diferencia
que usan el doble de recursos, en tal sentido, su fabricacion no cambia, ya que la
productividad viene hacer la correlacion entre la cuantia que se ocasiona y la cantidad

capitales que son utilizados Alfaro & Fernando (1999).

Por lo que se puede decir que la productividad es consecuencia de los recursos que se
invierten y productos que se obtienen, a base de la eficiencia econdémicay de los trabajadores
para emplear de forma inteligente los recursos aprovechables Hernandez, Gallarzo &
Espinoza, (2011). Por tal motivo, en la actualidad las empresas, para ser especificos en las
microempresas demandan convertir los recursos en productos para poder formarlos; es decir,
cuanto mas se utilicen los recursos de forma eficiente y podamos realizar la transformacion
de los recursos, mas beneficiosos se lograra obtener los costos producidos para la mejora de

la produccion. Velazco, (2006)

Asimismo a través de la cantidad producida, podemos conocer la productividad laboral, que
es medido con la relacion entre la produccion que se vende u obtiene y la cuantia de trabajo
asociado al procedimiento productivo en un momento especifico, por lo que se puede realizar
en el entorno de una empresa, establecimiento, sector, industria, o de un pais Comité Técnico
Especializado de Estadisticas del Trabajo , (2012)

Eficacia

Finalmente, la segunda dimension del desempefio laboral es la Eficacia, por lo que varios

autores definen la eficacia como: La eficacia es la forma de realizar las cosas o actividades
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laborales de manera correcta, para que la organizacion pueda lograr los objetivos deseados
Robbins & Coulter, (2005)

Teniendo en cuenta lo antes mencionado para que se puedan efectuar investigaciones de la
satisfaccion laboral y condiciones laborales, en organismos publicos y privados. Siguiendo
la linea de pensamiento que se desea cumplir, se propone la hipotesis de la investigacion:
H1 “Existe relacion directa y significativa entre clima y el desempefio laboral de los
Agentes de Control en la Comision de Transito en la Provincia de los Rios, 2019”;
mientras que la hipotesis nula diria:

HO “No existe relacion directa y significativa entre clima laboral y el desempefio laboral de

los trabajadores en la Comision de transito de la Provincia de los Rios, 2019”.

Hipdtesis especificas.

Ha: Existe relacion directa y significativa entre la dimension comunicacion interpersonal
con el desemperio laboral de los Agentes de Control en la Comision de Transito del Ecuador
provincia de los Rios, 2019

H2: Existe relacion directa y significativa entre la dimension autonomia para la toma de
decisiones con el desempefio laboral de los Agentes de Control en la Comisidn de Transito
del Ecuador provincia de los Rios, 2019

H3: Existe relacion directa y significativa entre la dimension motivacion laboral con el
desempefio laboral de los Agentes de Control en la Comisidon de Transito del Ecuador

provincia de los Rios, 2019

Por tal motivo, con este estudio decidié analizar las condiciones laborales, de los Agentes
de Control de la Comision de Trénsito en la provincia de los Rios, 2019 (CTE), no solo para
mejorar la eficiencia de su desempefio laboral, sino también para mejorar la credibilidad
confianza de los ciudadanos en sus agentes de transito, debido a que laboran 26 dias en dos
quincenas de 13 dias consecutivos en turnos rotativos de 09 horas diarias, incluida una hora
de formacidn para recibir disposiciones y areas de servicio que se encuentran distantes en
arearural, teniendo que trasladarse a pie (pedestre) sin equipo de comunicacion, y elementos

de seguridad, como armas no letales.
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Esto permite apreciar su desempefio laboral, afectado por no poder en muchas ocasiones
sancionar las infracciones cometidas por los conductores, pues no cuentan con transporte, ni
viaticos o ayudas econémicas para subsistir, y con solo dos dias de descanso quincenales,
teniendo que viajar a sus hogares en otras provincias a reunirse con su familia (franco). Todo
esto lleva a plantear el problema de investigacion siguiente:
¢Como se relaciona el clima laboral respecto al desempefio laboral de los Agentes en la

Comisién de Transito del Ecuador en la provincia de los Rios, 2019?

Problemas especificos.

1. ;Como se relaciona la dimension comunicacion interpersonal con el desempefio laboral
de los Agentes de Control en la Comision de Transito del Ecuador provincia de los Rios,
2019?

2. ¢Cdémo se relaciona la dimension autonomia para la toma de decisiones con el desempefio
laboral de los Agentes de Control en la Comision de Transito del Ecuador provincia de los
Rios, 2019?

3. ¢(Como se relaciona la dimension motivacion laboral con el desempefio laboral de los

Agentes de Control en la Comision de Transito del Ecuador provincia de los Rios, 2019?

El Objetivo General de la indagacion
“determinar la relacion existente ente clima laboral y el desempefio laboral de los
trabajadores en la Comision de Transito del Ecuador provincia de los Rios, 20197, y

para cumplir este se hace necesario definir los siguientes

Obijetivos especificos:

(a) Determinar la relacion entre la dimension comunicacion interpersonal con el desempefio
laboral de los Agentes de Control en la Comisidn de Transito del Ecuador provincia de los
Rios, 2019;

(b) Determinar la relacion entre la dimension autonomia para la toma de decisiones con el
desempefio laboral de los Agentes de Control en la Comisidn de Transito del Ecuador
provincia de los Rios, 2019;

(c) Determinar la relacion entre la dimension motivacion laboral con el desempefio laboral
de los Agentes de Control en la Comision de Transito del Ecuador provincia de los Rios,
20109.
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Il. METODO

2.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El paradigma de pesquisa es cuantitativo ya que se realiz6 la medida de cada variable a partir
de test de clima laboral y el desemperio laboral que permite calcular el valor de la variable a
partir del método indicado por Hernandez, Baptista y Fernandez (2014) a través de la suma
de los puntajes. Ademas, se trabajo con datos numeéricos e interpretaciones que parten del
calculo estadistico y analisis de la significancia

La investigacion es de un nivel comprensivo segun Hurtado (2010) porque se pretende
encontrar la relacion entre el clima laboral y el desempefio laboral permitiendo la
comprension del fenomeno estudiado.

Es de tipo correlacional segiin Hernandez, Baptista y Fernandez (2014) porque se realizé el
diagnostico de cada variable para luego probar la existencia de una relacion entre el clima
laboral y el desempefio laboral de los agentes de Comision de Transito del Ecuador en

provincia los Rios 2019.

Disefio de investigacion

la presente tesis se realiz6 con un disefio de delineacion no experimental de corte transversal
segun Hernandez, (2014) porque se toma los datos del clima laboral y el desempefio laboral
tal como se encontro en la realidad sin modificacion y en un solo tiempo de encuesta para

cada persona. Su disefio se puede ver en el siguiente esquema

Vi r-Vd
Donde:
Vi: Clima laboral
Vd: Desempefio laboral

r: Relacion
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Esquema:
V1

Vd.

2.2. Operacionalidad de las Variables

Para la operacionalizacion de la variable se procedio a revisar las definiciones y conceptos
desde diferentes perspectivas en referencia a las variables que son motivo de estudio, para

conseguir la mayor informacidn posible acerca de las dimensiones.

Por tanto, cada variable esta compuesta de tres dimensiones esto es, Comunicacion
interpersonal, Independencia para la toma de decisiones y motivacion, para la variable
Clima Laboral. Y produccion laboral, Eficacia, y Eficiencia, para la variable Ejercicio

Laboral.

Variable: Clima laboral

Se realiza mediante el estudio del comportamiento, y el desempefio del individuo en su

ambiente organizacional; también involucra cimentarse

en la ciencia, procedimientos y principios sacados de las ciencias profesionales como la
psicologia, sociologia y antropologia cultural. Gibson, lvancevich, Donnelly, & Konopaske
(2006)
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Variable: Desempefio Laboral

Es la productividad del individuo y el modo de actuacién que presentan al desarrollar sus
servicios y tareas primordiales que determina su puesto de labor, lo que permite mostrar su
aptitud. Chiavenato (2009)
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Tabla 1 Operacionalizacién de las Variables

Variable
independiente

Definicién conceptual

Definicién
operacional

Dimensiones

Indicadores

Clima laboral El estudio de como influye Es la sensacién de acuerdo Comunicacion - Relaciones del personal
las conductas, posicion y al entorno que reciben los interpersonal - comunicacion.
desenV0|Vimient0 del Agentes de Tl’énSitO, en - Comprender IOS mensajes de |a Organizacién.
individuo en su ambiente diferentes motivos como la ~ A tonomia paratomade - Tomar decisiones en el puesto.
organizacional;  involucra rela(_:|én: ] independencia y decisiones - Relacion del Agente con sus responsabilidades
cimentarse  en la ciencia, - motivacion. - Descripcion de las exigencias del cargo de trabajo.
procedimientos y principios - Itinerario del trabajo
zzﬁgos dIZ corgé)iigelrcl)g;s Motivacion laboral -servicios de §z,ilud medica
sociologia y antropologl'z; - Remungracmn del Uniformado.
cultural. sociologia (Gib06) . \?:gg;?g:ges del Agente.
Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores
dependiente conceptual. operacional

Es la productividad del Decimos que el desempefio Productividad - Eficiencia
individuo y el modo de laboral se calcula por medio laboral T
actuacion que presentan al de la produccion, aplicando - Eficacia

Desempefio Laboral desarrollar sus servicios y la eficacia y eficiencia para - Cumplimiento de metas
tareas primordiales que lograr las metas propuestas — —
determina su puesto de labor, en la institucion. - Conocimiento de objetivos
lo que permite mostrar su nivel de calidad.
aptitud es decir que los Eficacia

individuos se caracterizan d
diferentes modo acorde a
como se sientan.
Fuente: Chiavenato (2011)

- Metas obtenidas.

- Cumplimiento de las tareas

- Desarrollo de sus diligencias

Eficiencia laboral

- Responsabilidad del personal Uniformado

- Discernimientos técnicos

- espacio para realizar actividades

Fuente: Adaptado de Quispe, (2015)
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2.3 Poblacion y muestra y muestreo

Poblacién

La Poblacion es el universo de individuos motivo de ser estudiados Pineda (1994) y esta

conformada por los 125, Agentes de la Comision de Transito del Ecuador en la Provincia de los

Rios, de los cuales esta divida en

Tabla 2 Tabla de Poblacion

24 Oficina de Investigaciones de Accidentes de transito OIAT

20 Educacion Vial

16 Unidad de Rescate y Emergencias medicas UREM

13 Unidad de investigacién de Asuntos Internos DAI

56 Unidad de Control a la Transportacion Publico

16 Guardia de los Centros de Retencion Vehicular CRV

16 Redaccidn de partes policiales y secretarias de los diverso
UCT

14 Ecu-911

Fuente: Elaboracion Propia Comision de Transito del Ecuador

Como se muestra las Unidades de Control de Transito o cuarteles y dado que la poblacion es

finita y reducida la investigacion esta enfocado solo a los Agentes de Transito que ejecutan las

tareas de Control y Regulacion del Transito en las Redes Estales y Troncales de la Provincia de

los Rios que en total son 125 agentes de transito que laboran en tres jornadas repartidas de turnos
de 05h30 a 14h00, de 13h00 a 22h00 y de 21h00 a 06h00, sera igual para la muestra.
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La muestra
Se determind la muestra a partir de la formula de muestra aleatoria simple para poblaciones

finitas:

3 Nz?pq
n= e?(N — 1) + z%pq

Donde:

N= 125

Z=1.64

p= 0.5 (proporcién méxima cuando no se tiene estudio anterior)
g=0.5

e= 0.05 (tolerancia de error)

n=94,4 =95

La muestra se determin0 en 95 agentes de Comision de Transito del Ecuador en provincia los
rios 2019.

Muestreo.
Es la probabilidad de intencionalidad probabilistica que cada individuo de la poblacion tenga la

oportunidad de ser escogido para ser parte de la muestra seleccionada Pineda, (1994),es decir

la parte que representa a la poblacion que nos va a indicar que esta pasando.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

Técnicas
Son los mecanismos, los recursos, las herramientas que el investigador emplea para realizar

estudio de investigacion. Ruiz, (2011) .

Encuesta: Se realiz0 la presente técnica, porque el investigador primero elaboro un instrumento

valido y confiable que entrego a los Agentes de Comision de Transito del Ecuador que dieron
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su consentimiento de participacion, para luego esperar que sea llenado con la opinion del

encuestado sin intervencion externa Bernal, (2010).

Instrumento

Se utiliz6 el cuestionario como instrumento para medir las variables, ya que es el método mas
utilizado y conocido que se utiliza en las investigaciones, el de clima laboral estuvo compuesto
por tres dimensiones Comunicacion individual, Autonomia para tomar decisiones y Motivacion
con 5 preguntas cada uno, valorados con escala de Likert del 1 al 5. Por otro lado, el instrumento
de desempefio laboral estuvo compuesto por tres dimensiones Productividad laboral, Eficacia 'y
Eficiencia laboral con 5 preguntas cada uno, valorados con escala de Likert del 1 al 5 (Bernal,

2010).

Tabla 3 Escala de Rangos

Rango Relacion
0-0,20 Nula
0,21-0,45 Débil
0,46- 0,75 Fuerte 0 moderada
0,76 + Moderada o perfecta

Fuente: Adaptada de Martinez, (2009)

Validez
La encuesta y el cuestionario constaran de 30 items, elaborados por el autor y validado por

juicio de expertos, con afios de experiencia como se muestra en la tabla siguiente.
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Tabla 4 Validadores

Experiencia
Jefe de Unidad Legal de CTE

Docente en universidades de

ecuador ab. De
instituciones publicas

Director de Patrocinio

Asesor del Banco del Instituto
de Seguridad Social

Experto

Dr. Martin Saquicela Rodas

Dr. Enrique Rodriguez Piguave
Ab. Alfredo Sierra Dejanon

Confiabilidad

La confiabilidad de esta investigacién se realiz6 mediante prueba piloto a una muestra que

sera analizada mediante el método de Alfa de Cronbach, aplicando instrumentos validos y

confiables Hernandez (2014)

Doénde:

K: El nimero de items
SSi? : Sumatoria de Varianzas de los items
St?: Varianza de la suma de los items
a . Coeficiente de Alfa de Cronbach

K: El nimero de items = 12
S Si? : Sumatoria de las Varianzas de los items =5,84
St2: La Varianza de la suma de los items = 29,75
a . Coeficiente de Alfa de Cronbach = ¢?
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Procedemos:

a: 12/(12-1) (1-(5.84/29.75))  0,876623

a: 1,09 (1-0.19)
a: 1,09 (0.68
a: 0,87

La prueba de Alfa de Cronbach aplicada a la muestra nos da como resultado un 87% de

confiabilidad para aplicar los instrumentos.

2.5 Procedimiento

Para la realizacion del presente estudio se coordind la aplicacion de las encuestas con el equipo
técnico de recoleccion de datos, luego se distribuyd a los encuestadores en las zonas de
intervencion de los Agentes de Comision de Transito del Ecuador en la provincia Los Rios. Se
recolecto las encuestas luego fueron numeradas y pasadas a una base de datos en Excel,
rapidamente se import6 a SPSS para su ingreso en una base de datos que permitio su analisis
estadistico. Finalmente se tabulo probando la normalidad, describiendo cada dimension y
variable para finalmente probar la hipdtesis de relacion y correlacion entre el clima laboral y

desempefio laboral.
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2.6 Métodos de anélisis de datos

El andlisis del clima laboral y desempefio laboral se realizara en el SPSS sistema que permitira
medir cada indicador de los cuestionarios para la generacion de tablas personalizadas por
dimensién y variable. La frecuencia en el estadistico nos muestra el estado de la distribucion
en torno al promedio Levin & Rubin, (2004)

El Porcentaje (%) es la proporcién de la frecuencia relativa Tamayo, (2004).

Spearman Es la medida utilizada para probar la hipétesis de correlacion entre variables Mode,
(2005)

2.7 Aspectos éticos

Se realiz6 de acuerdo con los de los Agentes de Comisidn de Transito del Ecuador en labores
dentro de la provincia los Rios dado de manera voluntaria Observatori de Bioetica i Dret (1979)
Se comunicO de manera clara los costos y beneficios del estudio de investigacion a los Agentes
de Comision de Transito del Ecuador en labores dentro de la provincia los rios.

Se explico de manera clara los parametros y se obtuvo el Consentimiento de los Agentes de
Transito y la participacion dada por los mismos en labores dentro de la provincia de los Rios
El estudio respeta los derechos de autor a traves de cara referencia bibliografica Hernandez,
(2014)
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I1l. RESULTADOS

Tabla 5 Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Clima laboral ,365 95 ,000
Desempefio laboral ,300 95 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Se observa en la tabla 1 que las dos variables no cumplen con una distribucion

normal, por este motivo se trabajara con pruebas no paramétricas.

Tabla 6 Correlacion de variables

Correlacion entre clima laboral y desempefio laboral en los agentes de control en la

comision de transito del Ecuador provincia de los Rios.

Clima laboral

Rho de Spearman Desempefio laboral ~ Coeficiente de correlacion ,619™
Sig. (bilateral) ,000

N 95

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia.

Se obtuvo, segun la correlacion de Spearman que si existe una correlacion buena
directamente proporcional entre el clima laboral y el desempefio laboral, que evidencia que
a mayor sea el clima laboral que presenta los agentes de comision de transito del Ecuador

mayor es su desempefio laboral.
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Tabla 7 correlacion clima laboral y desempefio laboral

Tabla de correlacion entre las dimensiones del clima laboral y desempefio laboral en los

agentes de control en la comision de transito del Ecuador provincia de los Rios.

Desempefio laboral

Rho de Motivacion laboral Coeficiente de A70™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 95
Comunicacion Coeficiente de 238"
interpersonal correlacion
Sig. (bilateral) ,020
N 95
Autonomia Coeficiente de 284"
correlacion
Sig. (bilateral) ,005
N 95

**|_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

*La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que segun la correlacion de Spearman:

Existe relacion moderada directamente proporcional entre la dimensién comunicacion

interpersonal y el desempefio laboral de los Agentes de Control en la Comision de Transito

del Ecuador provincia de los Rios, 2019.

Existe relacion baja directamente proporcional entre la dimension autonomia para la toma

de decisiones y el desempefio laboral de los Agentes de Control en la Comision de Transito

del Ecuador provincia de los Rios, 2019.

Existe relacion baja directamente proporcional entre la dimension motivacion laboral y el

desempefio laboral de los Agentes de Control en la Comision de Transito del Ecuador

provincia de los Rios, 2019.
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Tabla 8 Dimensiones clima laboral

Nivel de las dimensiones del clima laboral.

Dimensiones Muy Deficiente Regular Aceptable  Optimo
Deficiente

Comunicacié 1 1,1 1 20,0 4 51,6 2 242 3 3,2

n % 9 % 9 % 3 % %

interpersonal

Autonomia 1 11 8 8,4% 5 53,7 3 326 4 4,2
% 1 % 1 % %

Motivacion 0 0,0 1 20,0 4 42,1 3 326 5 53

laboral % 9 % 0 % 1 % %

Fuente: Elaboracién propia.

El nivel de la dimension para asegurar el buen clima laboral de los agentes de comision de

transito del Ecuador, en comunicacion interpersonal es regular (51.6%), en autonomia es

regular (53,7%), en motivacion laboral es regular (42,1%) segun la opinion de los agentes

de comision de transito del Ecuador.

60
50
40
30
20
10

Comunicacién
interpersonal

B Muy Deficiente

Figura 1 Nivel de las dimensiones

Fuente: Elaboracion propia.

Autonomia para toma de
decisiones

H Deficiente

Regular

M Aceptable

Motivacién laboral

M Optimo
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Tabla 9 Nivel de clima laboral

Categoria Clima laboral

Muy Deficiente 0 0,0%
Deficiente 0 0,0%
Regular 9 9,5%
Aceptable 64 67,4%
Optimo 22 23,2%

Fuente: Elaboracion propia.

El nivel de la dimensién clima laboral de los agentes de comision de transito del Ecuador,

en comunicacion interpersonal es aceptable (67,4%), segun la opinion de los agentes de
comision de trénsito del Ecuador. Sin embargo, el otro 23,2% opina que clima laboral es

optimo.

Clima laboral

= Muy Deficiente = Deficiente

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 2 Nivel de la dimensién clima laboral

0%09%

10%

Regular

= Aceptable

= Optimo
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Tabla 10 Nivel de las dimensiones del desempefio laboral

Dimensiones Muy Deficiente Regular Aceptable Optimo
Deficiente

Productivida 1 11 2 22,1 4 45,3 2 26,3 5 53

d laboral % 1 % 3 % 5 % %

Eficacia 2 2,1 1 14,7 4 47,4 3 34,7 1 1,1
% 4 % 5 % 3 % %

Eficiencia 3 3,2 2 24,2 3 36,8 2 295 6 6,3

laboral % 3 % 5 % 8 % %

Fuente: Elaboracion propia.

El nivel de la dimension para asegurar el buen desempefio laboral de los agentes de comision
de transito del Ecuador, en productividad laboral es regular (45,3%), en eficacia es regular
(47,4%), y en eficiencia laboral es regular (36,8%), segun la opinion de los agentes de

comision de transito del Ecuador.

50
40
30
20

10

Productividad_laboral Eficacia Eficiencia_laboral
B Muy Deficiente M Deficiente M Regular M Aceptable ™ Optimo

Fuente: Elaboracién propia.
Figura 3 Nivel de las dimensiones
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Tabla 11 Nivel de la dimension desempefio laboral

Categoria Desempefio laboral

Muy Deficiente 0 0,0%
Deficiente 3 3,2%
Regular 11 11,6%
Aceptable 55 57,9%
Optimo 26 27,4%

Fuente: Elaboracion propia.

El nivel de la dimension desempefio laboral de los agentes de comision de transito del
Ecuador, es aceptable (57,9%). Sin embargo, el otro 42,1% opina que el desempefio laboral
es deficiente (3,2%), regular (11,6%) y 6ptimo (27,4%) segun la opinidn de los agentes de
comisidn de transito del Ecuador, esto debido a que no cuentan con actividades en donde se

integren para poder relacionarse y por consecuencia lleven mejor la labor que desempefian.

Desempefio Laboral

0% 3%

Pz

= Muy Deficiente = Deficiente Regular = Aceptable

Fuente: Elaboracién propia..
Figura 4 Nivel de la dimension desempefio laboral

= Optimo
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IV. DISCUSION

Existe una correlacion directamente proporcional entre el clima laboral y el desempefio
laboral, que evidencia que a mayor sea el clima laboral que presenta los agentes de comision
de transito del Ecuador mayor es su desempefio laboral. Tal como se muestra en Meza,
(2018), en su investigacion donde se obtuvo que existe un clima organizacional y desempefio
laboral positivo por lo que si existe relacion entre el clima organizacional y el desempefio;
para Méndez, (2006), el clima organizacional es el entorno donde estd rodeado una
organizacion en la cual sobresale y asombra al contrastar modelos a los que se refiere como
desacuerdos de los mismos, a su vez establecen procesos de interaccion social, donde se
destaca los valores, actitudes, etc. Asi mismos Fernandez, (2012), las organizaciones
trabajan conjuntamente con la gerencia de recursos humanos y la administracion en general,
para la busqueda de la excelencia con el personal a su cargo, con el proposito de mejorar en
el servicio y ser mas competitivas para poder ser sostenibles y sustentables en el tiempo. De
esta manera queda demostrado lo publicado por Chiavenato, (2009), quien concuerda en que
el desemperio, son actividades y conductas que se pueden observar en los trabajadores, que
resultan importantes para alcanzar los objetivos dentro de la empresa, realizando sus
funciones de una manera eficiente, ya que teniendo un mejor desempefio laboral se fortalece

de manera importante la empresa.

Existe relacion moderada directamente proporcional entre la dimension comunicacién
interpersonal y el desempefio laboral de los Agentes de Control en la Comision de Transito
del Ecuador provincia de los Rios, 2019. Es decir, el desempefio laboral no se optimiza
debido a que el nivel de la dimension en comunicacion para asegurar el buen clima laboral
de los agentes de comision de transito del Ecuador es regular (51.6%), segun la opinion de
los agentes de comision de transito del Ecuador. Asimismo, Chavez (2017), en su estudio
tuvo como objetivo establecer la relacion entre el clima organizacional en el desempefio
laboral del personal administrativo de esa localidad municipal de Perd, por otro lado,
Chiavenato, (2011); Uribe, (2015); Garcia & lbarra, (2012), nos manifiesta que el clima
organizacional involucra a varios aspectos de la situacion, que estd conformado por el
ambiente interno de una institucion u organismo, el clima psicoldgico, la clase de empresa
u organismo, las normas y reglas, las objetivos estratégicos, la tecnologia, los estatutos

internos que son componentes organicos.
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Existe relacion baja directamente proporcional entre la dimension autonomia para la toma
de decisiones y el desempefio laboral de los Agentes de Control en la Comision de Transito
del Ecuador provincia de los Rios, 2019. Es decir, el desempefio laboral no se optimiza
debido a que el nivel de la dimension autonomia para asegurar el buen clima laboral de los
agentes de comision de transito del Ecuador es regular (53,7%), segun la opinion de los
agentes de comision de transito del Ecuador. Dichos resultados se contrastan con la
investigacion de Hermosa, (2016), si existen factores externos al clima organizacional, por
lo cual se mantiene una correlacion inversa mediante el desempefio de los colaboradores;
por su parte, Campbell (como se citd6 en Garcia & lbarra, (2012), nos dice que las
dimensiones del clima organizacional se caracterizan en influir en las actitudes y conductas
de las personas y estas pueden ser calculadas, en la cual podemos encontrar dimensiones que
concuerdan; se refiere a la independencia, responsabilidad y el poder de decisidn que tiene
cada trabajador dentro de la organizacion. Esto se explica porque el clima organizacional es
el entorno donde esta rodeado una organizacion en la cual sobresale y asombra al contrastar
modelos a los que se refiere como desacuerdos de los mismos, a su vez establecen procesos
de interaccién social, donde se destaca los valores, actitudes, etc., de las personas que
trabajan dentro de la organizacion, segun Mendez, (2006).

Existe relacion baja directamente proporcional entre la dimension motivacion laboral y el
desempefio laboral de los Agentes de Control en la Comision de Transito del Ecuador
provincia de los Rios, 2019. Es decir, el desempefio laboral no se optimiza debido a que el
nivel de la dimensién motivacién laboral para asegurar el buen clima laboral de los agentes
de comision de transito del Ecuador es regular (42,1%), segun la opinion de los agentes de
comision de transito del Ecuador. Estos resultados no se contrastan con la investigacion de
Barrera, (2015), en donde el problema que se evidencio en la institucion fue el deficiente
clima organizacional, que generaba bajos niveles de rendimiento, eficiencia y productividad
en el personal. En cambio, para Robbins y Judge, (2009), nos indica que la motivacion es la
habilidad de la persona para hacer algo y satisfacer alguna necesidad. Asimismo, Hernandez,
Gallarzo y Espinoza, (2011), concuerda que las diferentes formas de ver un entorno que se
comparte entre los integrantes de una empresa con referente a su labor diaria, ambiente, las
relaciones que afectan a dicho trabajo o fortalecen el trabajo en equipo dentro de la

organizacion.
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V. CONCLUSIONES

Existe una correlacion buena directamente proporcional entre el clima laboral y el
desempefio laboral, que evidencia que a mayor sea el clima laboral que presenta los agentes

de comision de transito del Ecuador mayor es su desempefio laboral.

Existe relacion moderada directamente proporcional entre la dimensién comunicacion
interpersonal y el desempefio laboral de los Agentes de Control en la Comision de Transito
del Ecuador provincia de los Rios, 2019. Es decir, el desempefio laboral no se optimiza
debido a que el nivel de la dimension en comunicacion para asegurar el buen clima laboral
de los agentes de comision de transito del Ecuador es regular (51.6%), segun la opinién de

los agentes de comisién de transito del Ecuador.

Existe relacion baja directamente proporcional entre la dimensidén autonomia para la toma
de decisiones y el desempefio laboral de los Agentes de Control en la Comision de Transito
del Ecuador provincia de los Rios, 2019. Es decir, el desempefio laboral no se optimiza
debido a que el nivel de la dimension autonomia para asegurar el buen clima laboral de los
agentes de comision de transito del Ecuador es regular (53,7%), segun la opinién de los

agentes de comisién de transito del Ecuador.

Existe relacion baja directamente proporcional entre la dimension motivacion laboral y el
desempefio laboral de los Agentes de Control en la Comisidn de Transito del Ecuador
provincia de los Rios, 2019. Es decir, el desempefio laboral no se optimiza debido a que el
nivel de la dimensidén motivacién laboral para asegurar el buen clima laboral de los agentes
de comision de transito del Ecuador es regular (42,1%), segun la opinion de los agentes de

comision de transito del Ecuador.
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VI. RECOMENDACIONES

Después de haber analizado todos los resultados, se recomienda al jefe de transito del
Ecuador las opiniones e ideas de los agentes que considere y valore las opiniones, y
sugerencia de los Agentes de Control de la Comisidn de Transito, a traves de una directiva
interna para los agentes del control operativo de Tréansito (campo) y un buzén de

recomendaciones con el fin de poder tomar las mejores decisiones, estrategias y acciones.

Se recomienda a la Comision de Transito del Ecuador Provincia de los Rios, fomentar
actividades de clima y desempeiio laboral en los trabajadores mediante un objetivo
especifico del plan operativo institucional, con la finalidad de mantener la relacion

proporcionalmente significativa que existe.

Por otro lado, se recomienda a la Comision de Transito del Ecuador provincia de los Rios
mediante el departamento de Recursos humanos, generar un programa de capacitacion con
el fin de mejorar la relacion en base a la comunicacion, con capacitaciones permanentes en
temas de comunicacion con todos los trabajadores de la Comision de Transito del Ecuador
provincia de los Rios, 2019; ya que mientras mas comunicacion haya entre los trabajadores,

mejor sera el desempefio laboral.
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ANEXOS

Anexo 1 Instrumentos de Recoleccién de Datos

ITEMS

VARIABLE: CLIMA LABORAL

COMUNICACION INTERPERSONAL

1. ;Para Ud. existe una relacion interpersonal adecuada entre los comparieros de trabajo?

2 ¢Para Ud. los canales de comunicacién son suficientes para comunicarse entre los trabajadores?

3 ¢Ud. Entiende los mensajes que se da dentro de la organizacion?

4 ¢Su conocimiento le proporciona ayuda en su comunicacion dentro de la organizacion?

5 ¢Para Ud. el organigrama de la organizacion le permite tener mayor interrelacion con otras areas de la
organizacion?

AUTONOMIA PARA TOMA DE DECISIONES

6 ¢Ud. toma decisiones en su puesto de trabajo?

7 ¢Ud. es responsable del trabajo que realiza?

8 ¢Ud. conoce las exigencias del trabajo?

9 ¢El horario de trabajo le permite desarrollarse en su puesto?

10 ¢ La estructura organizacional (mandos) le permite tomar decisiones dentro de su puesto de trabajo?

MOTIVACION LABORAL

11 ;Para Ud. los beneficios de salud que brinda la organizacién son adecuadas?

12 ;/Ud. esta de acuerdo con su remuneracion salarial, con la horas reales trabajadas?

13 ¢ Sus aspiraciones se ven prosperas por la politica de la organizacion?

14 ;El ambiente laboral le permite desenvolverse adecuadamente en su trabajo?

15 (El tiempo de vacaciones que le dan por su trabajo es un tiempo suficiente para Ud.?

VARIABLE DESEMPENO LABORAL

PRODUCTIVIDAD LABORAL

16 ¢ Logra eficientemente las tareas asignadas en la jornada laboral?

17 ¢ Conoce la eficacia que debe alcanzar en la organizacion?

18 ;Conoce el nivel de produccion establecido por las politicas de la entidad?

19 ;,Conoce las metas establecidas por la institucién?

20 Ud. Conoce los objetivos trazados por la organizacién?

EFICACIA

21 ;Ud. cumple con Las metas dentro de la jornada establecidas?

22 ¢Usted cumple con las tareas asignadas?

23 ¢ Ud. conoce las funciones que se desarrolla en su puesto de trabajo?

24 ;Ud. logra desarrollar su trabajo con calidad?

25 ¢Ud. logra la realizar las actividades que le han asignado?

EFICIENCIA LABORAL

26 ¢Su grado de responsabilidad esta acorde a su capacidad profesional?

27 (El nivel de conocimiento técnico que posee le permite su desenvolvimiento en su puesto de trabajo?

28 ¢ Logra desarrollar con liderazgo y cooperacidn en su trabajo?

29 ¢Logra adaptarse con rapidez a los cambios que se generan en su entorno?

30 ¢Ud. Cree que se requiere mayor tiempo que la establecida en la jornada laboral para cumplir las
actividades asignada?

GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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Aspectos Administrativos

Recursos Humanos

Equipo de investigacion:
Investigador: Ab. Jorge Nufiez Moyano

Email: nunez.jorge29@yahoo.es

Asesor: Dr. Karl Torres Mires

Tabla 12 Recursos financieros

Materiales

Detalle Cantidad Valor (S/.) Total (S/.)
Fotocopias 480 hojas 0,05 24
Impresiones 160 0,50 80
Material de oficina 1 40,00 40
Sub Total 144
Servicios

Detalle Cantidad Valor (S/.) Total (S/.)
Internet 5 meses 80 200
Energia eléctrica 300 kwh 0,50 80
Telefonia movil 5 meses 29 100
Asesorias 1 800,00 800
Procesamiento de datos 380 1.2 500
Sub Total 1,680
Otros

Detalle Cantidad Valor (S/.) Total (S/.)
Transporte y comida 20 viajes 30,00 600
Otros Global 350,00 350
Sub Total 950
Total General S/. 2,774
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Financiamiento propio

Para el desarrollo de la presente investigacion se contara con los recursos propios de la

investigadora para asegurar el autofinanciamiento y garantizar su ejecucion

Cronograma de Actividades.

Activida
des

Se
ml

Se
m2

Se
m3

Se
m4

Se
m5

Se
m6

Se

10

Se

11

Se
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Se
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Se

15

Se

16

Elaboracio
nde
proyecto

Recoleccio
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ento de
datos

Andlisis de
datos

Redaccion
de informe

1ra
.Revisién

Levantami
ento
observacio
nes

2da
.Revisién

Presentaci
on de
informe
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Tabla 13 de Coeficiente de Cronbach

Suma
Sujetos 11 12 13 14 15 6 17 18 19 110 111 112 de items

Sujeto 1 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 33
Sujeto 2 3 3 3 3 3 3 1 2 2 2 3 3 31
Sujeto 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 31
Sujeto 4 3 3 2 3 3 3 3 1 1 1 2 1 26
Sujeto 5 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 31
Sujeto 6 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 33
Sujeto 7 2 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 17
Sujeto 8 3 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 22
023 0 05 05 05 O O7 O6 04 061 0,7 0,36
OS2 1584
Tabla 14 Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov
Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov
Clima laboral Estadistico 0,164
gl 95
Sig. (bilateral) 0.067

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 8 se observa que 0.067 es mayor a 0.05 demostrando que en los 95 datos

(g1=95) de la variable clima laboral presentan una distribucién normal.
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Tabla 15 Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Desempefio laboral Estadistico 0,158
gl 95
Sig. (bilateral) 0.087

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 8 se observa que 0.087 es mayor a 0.05 demostrando que en los 95 datos
(91=95) de la variable desempefio laboral presentan una distribucién normal.
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Tabla 16 Matriz de Consistencia

Andlisis del clima laboral respecto al desempefio laboral de los Agentes de Comisidn de Transito de la provincia los Rios, 2019

FORMULACION HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES E INDICADORES / PRECATEGORIAS
DE PROBLEMA
PROBLEMA HIPOTESIS GENERAL  OBJETIVO GENERAL: VARIABLE: Clima Laboral
GENERAL.: Dimensiones Indicadores / rasgos Escala de
/Precategoria medicion
S
¢Como se relaciona Hi: Existe relacion directa y Determinar la relacion Comunicacié - Relacion interpersonal Ordinal
el clima laboral significativa entre clima existente ente clima laboral n - Los canales de comunicacion. (Likert)
respecto al laboral y el desempefio y el desempefio laboral de interpersonal - Entendimiento de los mensajes en la organizacion.
desempefio laboral laboral de los Agentes de los Agentes de Control en - Los conocimientos del personal.
de los agentes en la Control en la Comisién de la Comision de Transito del - Relacion con el organigrama
Comision de transito de la Provinciade los Ecuador provincia de los  Autonomia - Toma de decision en el puesto.
Transito del Rios, 2019 Rios, 2019. paratomade - Responsabilidad del Agente de Control.
Ecuador en la Hp: No Existe relacion decisiones - Conocer las exigencias del puesto.
provincia de los directa y significativa entre - Horario del trabajo
Rios, 2019? clima laboral y el desempefio -estructura organizacional flexible
laboral de los Agentes de Motivacién - Los beneficios de salud. que recibe el Agentes de
Control en la Comision de laboral Control
transito de la Provincia de los - La remuneracion salarial del Agente de Control.
Rios, 2019 - Aspiraciones del Agente de Control.
- El Medio Ambiente. Donde Realiza El Trabajo
-Vacaciones
HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLE: Desempefio Laboral
ESPECIFICAS ESPECIFICOS Dimensiones / Indicadores / rasgos Escala de
Precategorias medicion
¢Como se relaciona Hoz: Existe relacion directay i) Determinar la relacion Productivida - Eficiencia del trabajador. Ordinal
la dimensién significativa entre la entre la dimensién d (Likert)
_comunicacién Qimensién comunicacion pomunicacién laboral - Eficacia del Agente de Control
interpersonal con el interpersonal con el interpersonal con el
desempefio laboral desempefio laboral de los desempefio laboral de los Nivel de produccion del personal

de los Agentes de Agentes de Control en la Agentes de Control en la
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Control en la

Comision de
Tréansito del
Ecuador provincia

de los Rios, 2019?

¢Cobmo se relaciona
la dimensién
autonomia para la
toma de decisiones
con el desempefio
laboral de los
Agentes de Control
en la Comision de
Transito del
Ecuador provincia
de los Rios, 2019?

¢Como se relaciona
la dimensién
motivacién laboral
con el desempefio
laboral de los
Agentes de Control
en la Comision de
Transito del
Ecuador provincia
de los Rios, 2019?

Comision de Transito del
Ecuador provincia de los
Rios, 2019

Hs: Existe relacion directa y
significativa entre la
dimensién autonomia para la
toma de decisiones con el
desempefio laboral de los
Agentes de Control en la
Comisién de Transito del
Ecuador provincia de los
Rios, 2019

Hs: Existe relacion directa y
significativa entre la
dimensién motivacion
laboral con el desempefio
laboral de los Agentes de
Control en la Comision de
Transito del Ecuador
provincia de los Rios, 2019

Comision de Transito del
Ecuador provincia de los
Rios, 2019

ii) Determinar la relacién
entre la dimension
autonomia para la toma de
decisiones con el
desempefio laboral de los
Agentes de Control en la
Comisién de Tréansito del
Ecuador provincia de los
Rios, 2019

iii) Determinar la relacién
entre la dimension
motivacion laboral con el
desempefio laboral de los
Agentes de Control en la
Comision de Trénsito del
Ecuador provincia de los
Rios, 2019

Eficacia

Eficiencia
laboral

Cumplimiento de las metas del Agente de Control
Conocimiento de los objetivos

- Percepcidn del nivel de calidad de trabajo.
Metas logradas.

- Cumplimiento de las tareas asignadas

- Conocimiento dentro del puesto de trabajo
- cumplimiento de sus actividades

- Responsabilidad del personal.
- Nivel de conocimientos técnicos

- Liderazgo y cooperacion en el centro de trabajo.

- Nivel de adaptabilidad del trabajador.
- tiempo para realizar actividades
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Anexo 2 Constancia de Validacion de Instrumentos

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Mediante la presente, Abg. Alfredo Sierra de Janon. Mgs. Deja constancia haber
revisado los items de los cuestionarios de encuesta que el investigador Jorge
AUgusto NUfiez Moyano, uso para su trabajo de tesis “Clima laboral y desempenfio
laboral de los agentes de Comisién de Transito del Ecuador en provincia los rios
20197

Dicho Instrumento mide, en efecto la relacion que existe entre el Clima laboral
respecto al desempeno laboral de los Agentes de la Comision de Transito del
Ecuador, en la Provincia de los Rios, con varias preguntas definidas al respecto
los instrumentos muestran un dominio especifico de contenidos de los que se mide
y son consecuentes con mediciones previas que ha surgido de investigaciones

precedentes.

En tal sentido, garantizo la validez de dichos instrumentos presentados por el
referido investigador.

22 de mayo de 2019
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VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES

DATOS DEL JUEZ:

Nombres y Apellidos : Alfredo Sierra de Janon
Carrera : Abogacia

Ciclo !

Fecha 21 de mayo de 2019

A continuacién, le presentamos a usted el instrumento a través de su:

Ficha Técnica:
Nombre del Instrumento : Encuestas

Para evaluar Ud. el instrumento (encuesta) usted observaré por cada pregunta cuatro alternativas:

TA ( ) 3 Totalmente de Acuerdo
DA ( ) De Acuerdo

ED ( ) En Desacuerdo

D ( ) Totalmente en Desacuerdo

VARIABLE: CLIMA LABORAL

1. ¢ Para Ud. existe una relacién interpersonal adecuada entre los compaiieros de trabajo?

TA (/YDA () ED () D ()

Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
D OB csiiion s ransiemsmesnonsnonmsesions s s st st 4 BN S SRR S S RH
BT OINTE A ssevrmwosssossmssse s A SRS S S S pymanasngsanssa sxsme s i engisesidlmmss s msam e ssSs

2. (Para Ud. los canales de comunicacién son suficientes para comunicarse entre los trabajadores?

TA ¢) ~ DA () ED () TD ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
LB T O
D DTN SRS 5o om0 e e i TR A SRS

3. ¢Ud. Entiende los mensajes que se da dentro de la organizacién?

TA () DA () ED () D ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
OBJECIONES: ..ottt st et et es et es e e e e e e e enee e e e e et et esesesesesesenenn
L MO S A5 SRR A5 5m047 S8 S ss o mm A s s A SRR RS RS SO RSP S AR S ST sal

4. {Su conocimiento le proporciona ayuda en su comunicacién dentro de la organizacion?
TA (1) DA ()  ED() ™ ()
Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
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5. (Para Ud. el organigrama de la organizacion le permite tener mayor interrelacion con otras areas de
la organizacion?

TA (/) DA () ED () TD ()

Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
ODJECIOMES: ...t e et ee ettt e et e s ae e e ee e et ene et et e et ee e et eae et et eenener s
N G O TG A resmmr s S TS TR T s v e N A T Y i

6. ;Ud. toma decisiones en su puesto de trabajo?

TA () DA () ED () ™D ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
ODJECIOMNES: ...ttt ettt s et b e sa et s ettt ea s ea et et es et eaeseses st es e es s et e b e s et s et eae st er et
R 1 o1 T T —

7. {Ud. es responsable del trabajo que realiza?

TA (/) DA () ED () TD ()

Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
ODICCIGHESE ittt p s St e e e e e R
SUICEEHCIASE oresmesemrcsrssmsreamsrres s e e e e SRSy

8. ;Ud. conoce las exigencias del trabajo?

TA¢) DA()  ED() D ()

Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
O DJECIOMES ...ttt ettt ettt et et e e et e et et aees e s eh e e b e teeas e s et e aeessete et s a et eae et et eesb e s eaeeb e b e ne e erareenees
U O O TGS o s s v o o o S R B T T B O e S s e e T VR R as s

9. (El horario de trabajo le permite desarrollarse en su puesto?

TA (/) "DA () ED () D ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
T e 1L T ——
S BETEIICHAS  .....eveceeit ettt ettt et eat st eat et et eaeeateae et e et e b esseesesseanens et eanereas e neehe s st en st aeere s e st enenren

10. ;La estructura organizacional (organigrama) le permite tomar decisiones dentro de su puesto de
trabajo?

TA ¢/) DA () ED () TD ()

Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
DD ECIOMEET. ....conrmenenssnnosmnensansanmansasanbasmsmesnssnsashassasss smsbs aassssnntons nasasssnsnmssanessssnsnassebonsinsindoninida s o0 as PONEREI AN,
SULETEICIAS: ...ttt et e et et e et e et e eteeee e ee e aeee s e e ene e e s e ens e ne s ae st eae s

11. ;Para Ud. los beneficios de salud que brinda la organizacién son adecuadas?

TA () DA () ED () ™D ()

Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
D OB ey s s S e T S A S P S S T T i S TSRV T
SULZETETICIAS: ... evecvesete ettt ete ettt e te ettt e et e eb e b e e st eseessssseseassessesaseeseeseessese s ens e e en b et s eheebe et et e naeere st esn e
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12. ;Ud. esta de acuerdo con asignacion salarial?

TA () DA () ED () D ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
D EUIOTIBE" .. .c.ommomsinmesnrismmsimmsissmemmzyorsibens SNBSS emn e s e e e R
U ZCTRTICTAST. .. it siodimpannsisnassnnsmnsnssssns s amns sneaas g AR S S AR e SRS S o8 A A o B A e oA A

13. {Sus aspiraciones se ven prosperas por la politicas de la organizacion?

TA (J DA () ED () D ()

Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
OBJECIONES: ...ttt et et e se ettt es et e st eseee et ete et ettt n e et ene s
SUETEIICIAS . .....oeeeeieie ettt ettt ee et e s es et et e s e es e ean s et e et ae e s e s

14. ;El medio ambiente le permite desenvolverse adecuadamente en su trabajo?

TA () DA () ED () D ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
T OO ——————
SUZETEIICIAS ...ttt ettt te ettt e ese et eas e s e ess e te e s eseestaes e eaeenseesaesseebeesseentesseensenneennenes

15. (El tiempo de vacaciones que le dan por su trabajo es un tiempo suficiente para Ud.?

TA () DA (/f ED () D ()

Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
L o L e [0 1 L= -
S LT v Lo L ———

VARIABLE DESEMPENO LABORAL

16. ;Logra eficientemente las tareas asignadas?
TA () DA ) ED () D ()
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

17. {Cumple con eficacia su trabajo dentro de la organizacién?

TA (V) DA () ED () TD ()

Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
3 1= £ S S S SO
U ZETCTICIAS tucusssasmnspromusmmmanyusmrmmss s s sy s s S o B VOB OV

18. ;Su nivel de produccion es acorde a lo que esta establecido por las politicas de la entidad?

TA () DA @) ED () 102 ()

Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
o L= o 1L o
T U (ST T TIe—————

19. ;Llega a cumplir con las metas establecidas de la organizacion?

52



TA (/) DA () ED () ™D ()
Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

20. Ud. contribuye con ¢l Cumplimiento de los objetivos de la organizacion?
TA () DA () ED () ™ ()
Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

21. (Ud. cumple con Las metas dentro de los cronogramas establecidos?
TA () DA () ED () ™D ()
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

22. ;Usted cumple con las tareas asignadas?
TA (/) DA () ED () ™D ()
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

23. ;Ud. conoce las funciones que se desarrolla en su puesto de trabajo?
TA() DA()  ED() D ()
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

24. ;Ud. logra desarrollar su trabajo con calidad?

TA @) DA () ED () D ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
8y O S ——
5 oo 111 U R O ——

25. Ud. logra la realizar las actividades que le ha asignado?

TA (yf DA () ED () ™D ()

Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
ODJECIOMNES ...ttt ettt et et e b s e sae s e etaeae e s e e e e essene e st e s e meentesse e e e
SUZETEIICIAS ... .c.ceiee ettt ettt et est et e e ss ettt ee e eeein e

26. ;Su grado de responsabilidad esta acorde a su capacidad profesional?

TA (f DA () ED () D ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
ODJECIOMES ...ttt ete ettt e st e e e e s teesa e e s e e eateese et aees e e ese et e eseeene e sneen b et enneeenes
I DETBTIOIT. . vumsnuusnminsaousnspsasisss consasrssm e smssmess s smmmsmsmmmsis s s S RS s
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27. (El nivel de conocimiento técnico que posee le permite su desenvolvimiento en su puesto de
trabajo?

TA (v) DA () ED () ™ ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
ODBJECIONES. ...ttt ettt es e et
= L T I

28. ;Logra desarrollar con liderazgo y cooperacion en su trabajo?

TA () DA () ED () ™D ()

Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
OBICCIONES vvsmrmrrmemessmrmis e s o s st S B s
SULBETEIICTAS ...ttt ettt ettt ettt ee e e et et ee e e et o s et et ee s et eseneesene s eteneesseeeeneneeseeeeeereas

29. (Logra adaptarse con rapidez a los cambios que se generan en su entorno?

TA () DA () ED () ™D ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
OBJEOIOMES ...ttt ettt e ettt et ettt ettt er et eraan
LT 67 N S

30. ;Ud. cree que el tiempo de realizacion de las actividades que hace es lo optimo?

TA (y DA () ED () D ()
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
(71 (01T A O S T —
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{0705 PERSONALES]

NOMBRES MARTIN EUGENIO

APELLIDOS SAQUICELA RODAS

FECHA DE NACIMIENTO : 06/ SEPTIEMBRE/ 1965

LUGAR DE NACIMIENTO : GUALACEO- AZUAY

ESTADO CIVIL : CASADO

DOMICILIO URBANIZACION COLINAS
DE LA ALBORADA MZ. F
VILLA 16

TELEFONO : 098438220 - 0992265738

UNIVERSIDAD ESTATAL DE GUAYAQUIL
ABOGADO DE LOS JUZGADOS Y TRIBUNALES DE LA
REPUBLICA DEL ECUADOR.

DOCTOR EN JURISPRUDENCIA
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Afy
bogado

@ asierradejanor
@ Guayaquil, Ecuador

5997

Idiomas
Espafiol: Nat
Inglés:

Certificaciones

Curso Nacional de D

Administrativo — Mencion en CC

y COGEP”. (En curso).

Capacitacién “Cédigo Organico de
las Entidades de Seguridad

Ciudadana y Orden Publico”.

Curso E-learning “Co Organico

Integral Per

Seminario “Ciclo de c«
en penal, constitucic
transito, civil, nifiez

adolescencia”

'REDO SIERRA

Comisién de Transito del Ecuador

Coordinador de Direccion Ejecutiva

8 - Ene 2019)

e Secretario de la Comisién de Administracién Disciplinaria.

e Manejo de acciones constitucionales, procedimientos administrativos
e informes al Ministerio de Trabajo.

e Tramites legales laborales: elaboracién de actas de finiquito,
solicitudes de visto bueno, revisién de contratos, impugnacién de
glosas.

e Actualizacién y control de cumplimiento de disposiciones emitidas en
Acuerdos Ministeriales y demds normativa vigente.

Consejo de la Judicatura del Guayas

Tecnico Provinci e Gestion Procesal

Q

(Jun 2014 — Sept - 5)

e Delegado de la Unidad de Gestién Procesal en las Salas de la Corte
Provincial de Justicia del Guayas.

e Implementacién y capacitacion al personal judicial del Codigo
Orgénico General de Procesos (COGEP).

e Manejo de la Ley Orgénica del Servicio Publico y Reglamento a la Ley.

Gobernacién Provincial del Guayas

Servidor publico de apoyo 3

(Abr 2012 - Abr 2013)

e Desarrollo de resoluciones en materias de contravenciones y violencia
intrafamiliar.

e Elaboracién y notificacién de providencias y sustanciacién de procesos
de contravenciones.

e Recepcion de denuncias.

Master en Asesoria Juridica de Empresas

e Madrid, Espaiia, 2016-2017.
e Tesis: “Paraisos Fiscales: Andlisis Juridico de las Principales Medidas
Anti-Paraiso en la Legislacion Espafiola”.

Abogado de los Tribunales y Juzgados de la Reptblica

e  Guayaquil, Ecuador.
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TABLA RESUMEN DE VALIDACION

ITEM

TOTALMENTE DE

DE
ACUERDO

ACUERDO

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

R[N || |[W [N

el

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

MY TINNNNAR \\\\\\\\\\\\\\\\\\

30

TOTAL

Juez/ experto:
Nombres v Apellidos:

Dr. Naime Enrique Rodriguez Pihuave

Firmas

Guayaquil, 22 Mayo del 2019
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, Dr. Naime Enrique Rodriguez Pihuave, deja constancia de
haber revisado los items de los cuestionarios de encuesta que el investigador Jorge
Augusto Nufez Moyano, uso6 para su trabajo de tesis “Andlisis de las condiciones
laborales respecto al desempefio laboral de los Agentes de control de la Comision de
Transito de la provincia de los Rios, 2019”

Dicho instrumento mide, en efecto, la relacion que existe entre el clima organizacional
y el desempefio laboral de los agentes de la Comision de Transito del Ecuador provincia
de los Rios, 2019 con varias preguntas definidas al respecto. Los instrumentos
muestran un dominio especifico de contenidos de lo que se mide y son

consecuentes con mediciones previas que han surgido de investigaciones
precedentes.

En tal sentido, garantizo la validez de dichos instrumentos presentados por el

referido investigador.

22 de mayo de 2019
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VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES

DATOS DEL JUEZ: 3
Nombres y Apellidos : Naime Enrique Rodriguez Pihuave
Carrera : Abogacia

Ciclo :

Fecha 22 de mayo de 2019

A continuacion, le presentamos a usted el instrumento a través de su:

Ficha Técnica:
Nombre del Instrumento : Encuestas

Para evaluar Ud. el instrumento (encuesta) usted observara por cada pregunta cuatro alternativas:
TA ( ) - Totalmente de Acuerdo
DA ( ) - De Acuerdo

ED ( ) 5 En Desacuerdo

D ( ) Totalmente en Desacuerdo

VARIABLE: CLIMA LABORAL

1. ¢Para Ud. existe una relacién interpersonal adecuada entre los compaiieros de trabajo?

TA (/)DA () ED () D ()

Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
D T OTIER b rusorssssssimans viusicsscausisnes nssomsesmens issavesss s ssyssssss wessos e S5 ESFSSREE SRR St
U T BIICAS ir2.0000m0 soms nsswmosananssmscsssasnsapisiossisnssesve s s assms s3SI S8 50 sommms e s B8 ot n st e e,

2. (Para Ud. los canales de comunicacion son suficientes para comunicarse entre los trabajadores?

TA (" © DA () ED () TD ()
Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
L S oo R BT e st s S PSS AR

3. ¢Ud. Entiende los mensajes que se da dentro de la organizacion?

TA () DA () ED () D ()

Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
ODJECIONES: .....covvirinriiriercueanenneseteeerstssssses s s ss s scsseseas e sessssssas s s e s e s st s st eeses e enes
D BT RIIETIEI o oscmvssoncsspmssesesss e 85 S A A S s e o

4. ;Su conocimiento le proporciona ayuda en su comunicacién dentro de la organizacion?
TA ¢y DA () ED () D)
Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, Dr. Martin Eugenio Saquicela Rodas Mgs, deja constancia de
haber revisado los items de los cuestionarios de encuesta que el investigador Jorge
Augusto Nafez Moyano, usé para su trabajo de tesis “Analisis de las condiciones
laborales respecto al desempefio laboral de los Agentes de control de la Comision de
Trénsito de la provincia de los Rios, 2019~

Dicho instrumento mide, en efecto, la relacion que existe entre el clima organizacional
y el desempefio laboral de los agentes de la Comision de Transito del Ecuador provincia

de los Rios, 2019 con varias preguntas definidas al respecto. Los instrumentos

muestran un dominio especifico de contenidos de lo que se mide y son
consecuentes con mediciones previas que han surgido de investigaciones
precedentes.

En tal sentido, garantizo la validez de dichos instrumentos presentados por el

referido investj,gadpr.

/

22 de mayo de 2019

/
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TABLA RESUMEN DE VALIDACION

ITEM | TOTALMENTE DE EN TOTALMENTE
DE ACUERDO DESACUERDO EN
ACUERDO DESACUERDO

RO N[N [N [ WIN|—

O

10

11
12
13
14

13

16

17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
TOTAL

S e < [ 9 P o D D o < X [ X Pl A X e PR

Juez/ experto:
Nombres v Apellidos:

Firmas
Dr. Martin Saquicela Rodas Mgs.

Guayaquil, 22 Mayo del 2019
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VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES

DATOS DEL JUEZ: :
Nombres y Apellidos : Martin Eugenio Saquicela Rodas
Carrera : Abogacia

Ciclo ;

Fecha 22 de mayo de 2019

A continuacion, le presentamos a usted el instrumento a través de su:

Ficha Técnica:
Nombre del Instrumento : Encuestas

Para evaluar Ud. el instrumento (encuesta) usted observara por cada pregunta cuatro alternativas:

TA ( ) ; Totalmente de Acuerdo
DA ( ) . De Acuerdo

ED { ) : En Desacuerdo

D ( ) : Totalmente en Desacuerdo

VARIABLE: CLIMA LABORAL

1. (Para Ud. existe una relacién interpersonal adecuada entre los compafieros de trabajo?

TA ( )DA (5 ED () ™D ()

Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
O OIS imusintiiniss sosncrs sassaransnsnssssssbamsmmmmannon mammsasmsnis eSS SRS S S SRS B SEEBER ERESH
SUUZETETICHAS 1 os0ss0se s0sss ssssansncanrarorsnssasmsnsnsarsasassasnasassrs susassemisvisasasasrossssrsenssssismnssssbassssssmunss assssessssriseivess

2. (Para Ud. los canales de comunicacion son suficientes para comunicarse entre los trabajadores?
TA (Q = DA () ED () D ()
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

3. (Ud. Entiende los mensajes que se da dentro de la organizacion?

TA (Y DA () ED () TD ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
) I DTN i swsssssns snanomssniossssints fdiimsmmsmamsenens smxs sn oom SRS wiRaS o o N A S P SR SRS
S UETBIIGIAS 1. tenenesisnssssssns snsnnss smansassmensas ersmsmssssssiessossascorsesskessssensassssas wiuswos o sosvess NI SRR HRMES BB RS 5

4. ;Su conocimiento le proporciona ayuda en su comunicacion dentro de la organizacion?
TA(  DA()  ED() ™ ()
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
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El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 01: Instrumentos de recoleccidon de datos
FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

Estimado Sefior: La presente encuesta es parte de una investigacién que tiene por
finalidad evaluar la relacién que existe entre el clima organizacional y el desempeiio
laboral de los agentes de la Comision de Transito del Ecuador provincia de los
Rios, 2019.

La encuesta es totalmente confidencial y anénima, por lo cual le agradeceremos ser los

mas sincero posible.

Instrucciones: Lea atentamente y marque con una X en el casillero de su prefergncia del
item correspondiente.

DATOS DEMOGRAFICOS

Edad: ( 21 ) Sexo( & )

Ocupacion: 1. Profesional () 2. Técnico (X)) 3. Auxiliar ()

Para evaluar las variables, marcar con una “x” en el casillero correspondiente segin a la

siguiente escala:

Cast Algunas Muy pocas
Siempre | siempre Veces veces Nunca
5 4 3 2 1
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ITEMS

L

VARIABLE: CLIMA LABORAL

COMUNICACION INTERPERSONAL

1. ;Para Ud. existe una relacion interpersonal adecuada enire los compafieros
de trabajo?

2 (Para Ud. los canales de comunicacion son suficientes para comunicarse
enire los trabajadores?

3 (Ud. Entiende los mensajes que se da dentro de la organizacion?

4 ;Su conocimiento le proporciona ayuda en su comunicacion dentro de la
organizacion?

5 ;Para Ud. ¢l organigrama de la organizacion le permite tener mavor
interrelacion con otras dreas de la organizacién?

AUTONOMIA PARA TOMA DE DECISIONES

th

b
[y

6 ¢, Ud. suele tomar decisiones en su puesio de trabajo

7 ¢Ud. es responsable del trabajo que realiza?

8 ;Ud. conoce las exigencias del trabajo?

9 (Fl horario de trabajo le permite desarrollarse en su puesto?

10 ¢La estructura organizacional (organigrama) le permite tomar decisiones
dentro de su puesto de trabajo?

MOTIVACION LABORAL

11 ;Para Ud. los beneficios de salud que brinda la organizacion son
adecuadas?

R

12 ;Ud. esta de acuerdo con su asignacion salarial?

13 (Sus aspiraciones se ven prosperas por la politica de la organizacién?

14 (El medio ambiente le permite desenvolverse adecuadamente en su
trabajo?

15 (El tiempo de vacaciones que le dan por su trabajo es un tiempo
suficiente para Ud.?
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VARTABLE DESEMPENO LABORAL

PRODUCTIVIDAD LABORAL

16 ;Logra eficientemente las tareas asignadas?

n

17 (Cumple con eficacia su trabajo dentro de la organizacién?

R [

18 ¢Su nivel de produccién es acorde a lo que esta establecido por las
politicas de la entidad?

19 ;Llega a cumplir con las metas establecidas de la organizacién?

20 Ud. contribuye con el Cumplimiento de los objetivos de la
organizacion?

EFICACIA

21 (Ud. cumple con Las metas dentro de los cronogramas establecidos?

22 ;Usted cumple con las tareas asignadas?

23 ;Ud. conoce las funciones que se desarrolla en su puesto de trabajo?

24 ;Ud. logra desarrollar su trabajo con calidad?

25 (Ud. logra realizar las actividades que le han asignado?

EFICIENCIA LABORAL

WYX

26 ¢Su grado de responsabilidad estd acorde a su capacidad profesional?

27 ¢El nivel de conocimiento técnico que posee le permite su
desenvolvimiento en su puesto de trabajo?

| 28 ;Logra desarrollarse con liderazgo y cooperacién en su trabajo?

P A MW

29 Logra adaptarse con rapidez a los cambios que se generan en su
entorno?

30 (Ud. cree que el tiempo de realizacion de las actividades que hace es
optimo?

GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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Babahoyo, Viernes 21 de Junio del 2019

Sefior:
Abg. Jorge Augusto Nufiez Moyano.

De mi consideracion

Por medio de la presente en atencion a su escrito S/N, presentado en esta Direccion de
Transito Provincial de los Rios con fecha 17 de junio del 2019, donde usted solicita lo

Siguiente:

“me conceda aplicar mi instrumento de evaluacion (Encuesta, Cuestionario) con el
Objetivo de Investigar el “Clima laboral y desempeno laboral de los agentes de
Comisién de Transito del Ecuador en provincia Los Rios 2019”; al Personal de
agentes de Comision de Transito del Ecuador en provincia Los Rios”

Que su solicitud ha sido acogida favorablemente, debiendo coordinar con los Oficiales
Superiores los dias que aplicara los referidas instrumentos de investigacion que sera
parte de su formacion Académica en la Maestria de Gestion Plblica que esta cursando,
en la Universidad Cesar Vallejo de Piura — Peru, para que no se vaya afectar el servicio
que esta Institucion presta a los usuarios de las Redes Estatales y Troncales de acuerdo
a las facultades otorgadas en el ordenamiento juridico como son: CRE, LOTTSV,
COESCOP, LIVTT.

Deseandole éxitos en su vida profesional y laboral me despido

Con sentimientos de distinguida consideracion.

\\

Director de la Comision de Trarigito del Ecuador Provincia Los Rios
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Anexo 3 Acta de Aprobacion de Originalidad

U c Codgo - FOR-PP-RR-0202
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE | Versitn - 05

EMVERSIOAD TESIS Fecha 2032048

CEIAN WALLLY { Pagna - 1de?

Yo, Karl Friederick Torres Mirez docente de la Escuela de Posgrado de la Universidad César
Vallejo fillal Plura, revisor (8] de 1a tesis titulada

“Clima Laboral y Desempedio Laboral de los Agentes de Comision de Transito del Ecuador
en Provincia los Rios 2019 del (los) estudiante(s JORGE NUREZ MOYANO, constato que fa
Investigacion tiene un Indice de similitud de 18% verificable en ei reporte de originalidad
del programa Turnitin,

El/la suscrito (a) analizd dicho reporte y concluyd que cada una de las colacidenclas
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo,

Piurs, 26 de didiembre de 2019

Firma
Mg. Karl Friederick Torres Mirez
DNI: 46710220

Dreccion oo Vicerrectorado de
. Elabord dén Reviso Responsable del SGC Aprobd Ivestigacion
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Anexo 4 Pantallazo de Software Turnitin

Clima Laboral y Desempefio Laboral de los Agentes de Comision
de Tra'nsi_to del Ecuador en Provincia los Rios 2019

NFORME DE ORGINALIDAD

18. 12. 1. 16+

INDICE DE SMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL

INTERNET ESTUDIANTE

TUENTES PRINAFIAS

E B B

B EE B

repositorio.ucv.edu.pe
Fuanie de Intarnat 4%

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 4 %

Trabayo oef esludiante

Submitted to Universidad San Ignacio de Loyola 2 %

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad San Francisco de 2 A
Quito %

Trabajo ded ostudiante

hdl.handle.net 1 %

Fuenie de IMamst

Submitted to Universidad Tecnologica del Peru 1
Trabao dol estudiante %

dspace.ups.edu.ec 1 "
0

Fuanta de Intemet

asesoriatesis1960.blogspot.com
Fuante de infernet
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Anexo 5 Formulario de Autorizacion para la Publicacién de la Tesis

L — Codigo : F08-PP-PR-02.(
m' UCV AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS [:ersién 109

UNIVERSIDAD EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL UCV Fecha : 26-92.2019

CESAR VALLEJO Péagina : 1de1

Yo JORGE AUGUSTO NUNEZ MOYANO identificado con DNI N° 1710167816 egresado del
Programa de MAESTRIA DE GESTION PUBLICA, de la Universidad César Vallejo, autorizo
(S1), No autorizo ( ) la divulgacién y comunicacién publica de mi trabajo de investigacién
titulado “CLIMA LABORAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS AGENTES DE COMISION DE
TRANSITO DEL ECUADOR EN LA PROVINCIA LOS RIOS 2019”; en el Repositorio
Institucional de la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/), segun lo estipulado en el Decreto

Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33

/

7 3

FIRMA
DNI: /7‘/0 /6'—,15,/\ 6

FECHA: PIURA, 26 de Diciembre de 2019.......

Direccion de

_ Aprobdé
Investigacidn

Revisd

3 Vicerrectorado de
Elabord

Investigacién

Responsable dei SGC
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Anexo 6 Autorizacion de la vision final del Trabajo de Investigacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE
LA UNIDAD DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:;

Jorge Augusto Nuiez Moyano

INFORME TITULADO:

“Clima Laboral y Desempeno Laboral de los Agentes de Comision de Trénsito del
Ecuador en Provincia los Rios 2019"

PARA OBTENER EL GRADO O TITULO DE

MAESTRO EN GESTION PUBLICA

SUSTENTADO EN FECHA: 11 DE DICIEMBRE DE 2019

NOTA O MENCION; APRCEADO POR MAYCAIA

\% §
! ~ \ \ &)/
Mooy N/

/ KARL FRIEDERICK TORAES MIREZ
COORDINADOR DEWNVESTIGAGION Y GRADOS UPG
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO -PIURA

71



