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RESUMEN

El desarrollo de este trabajo investigativo consistio en disefiar un Plan estratégico para disminuir
el indice de morosidad en la banca publica (BanEcuador) de la provincia de los Rios. El estudio
empleo el paradigma positivista aplicando una metodologia cuantitativa; de un nivel descriptivo,
propositivo. Se usé como técnica la encuesta, y como instrumento el cuestionario sobre la
variable de morosidad, estas técnicas fueron validadas, mediante pruebas de confiabilidad. La
poblacion estuvo constituida por 237 personas que tienen relacion directa con el otorgamiento
y recibimiento de créditos los mismos que involucran 37 personas que laboran en el banco como
asesores de créditos y 200 personas deudores con una cartera vencida por mas de 90 dias. Se
utilizé un banco de 19 preguntas las mismas que fueran tabuladas En el software de Excel. Entre
los resultados se logra evidenciar que los clientes en el periodo del afio 2018 en un 40% venian
arrastrando refinanciamientos y reestructuras de préstamos de uno o mas afios. Se puede
concluir que la falta de aplicacion de politicas de crédito y la falta de capacitacion a los asesores
de crédito son las principales causas que afectan a la morosidad de la Financiera. Como
recomendacion se ha propuesto un plan estratégico para disminuir la morosidad del
BanEcuador, con la finalidad de propagar el pago de la cartera atrasada y generar beneficios en

el financiamiento de la deuda.

Palabras claves: Planificacion estratégica, morosidad, Estrategias de cobranza.



ABSTRACT

The development of this research work consisted of designing a strategic plan to reduce the rate
of delinquency in public banking (BanEcuador) of the province of the Rivers. The study used
the positivist paradigm using a quantitative methodology; descriptive, propositional. The survey
was used as a technique, and as an instrument the questionnaire on the delinquency variable,
these techniques were validated, using reliability tests. The population consisted of 237 people
who are directly related to the granting and receipt of credits, which involve 37 people working
in the bank as credit advisers and 200 debtors with a portfolio oversold by more than 90 Days.
A bank of 19 questions was used the same that were tabulated In the Excel software, Among
the results it is possible to show that clients in the period of 2018 in 40% come dragging
refinancing and loan restructuring of one or more years. It can be concluded that the lack of
credit policies and lack of training to credit advisers are the main causes affecting the
delinquency of the Financial. As a recommendation, a strategic plan has been proposed to reduce
the delinquency of BanEcuador, with the aim of spreading the payment of the backlog and

generating benefits in debt financing.

Keywords: Strategic planning, delinquency, collection strategies.



INTRODUCCION

A nivel de América latina segun estudios realizados Comisién Econdémica para América
Latina y el Caribe, establecen que el 45% de las empresas a nivel regional tienen serios
problemas de créditos vencidos, entre ellos se encuentran las microempresas y las Pymes,

y en un porcentaje menor las organizaciones grandes.

En el Ecuador la alta tasa de morosidad en el crédito concedido por la banca publica;
causo la quiebra del Banco de Fomento, y mediante Decreto Ejecutivo No. 677 del 13 de
mayo de 2015, el Presidente del Ecuador, economista Rafael Correa Delgado, cred
BanEcuador B.P. como una entidad financiera que forma parte del sector financiero
publico, cuyo objetivo principal consiste en tener actividades financieras previa
autorizacion de la Superintendencia de Bancos, y servicios financieros de crédito, ahorro e
inversion, como intermediacién financiera entre los recursos publicos y privados, con la
finalidad de dar servicios a la pequefia y mediana empresa ademas de empresas asociativas,
organizaciones sociales y comunitarias, agro negocios, comercio Yy servicios, que
contribuyan en el desarrollo local especialmente en zonas rurales y urbano marginales, para
el fortalecimiento de las politicas y planes nacionales de desarrollo a través de mecanismos

de banca de primer y segundo piso.

La crisis econdmica, politica y social actual en el Ecuador genera en los consumidores
ecuatorianos dificultades a la hora de realizar sus pagos crediticios de manera puntual,
debido a esto ocasiona un incremento en la cartera vencida en las entidades financieras al
momento ofrecer créditos. Segln datos estadisticos de la Asociacion de Bancos Privados
del Ecuador, en el afio 2018 la morosidad en la banca Privada fue de 6,1%, contemplando
las diferentes subentidades bancarias: banca privada con 5,2%, mutualistas con 8,5%,
sociedades financieras con 6,7% Yy cooperativas con la tasa méas alta de 8,7%. En
contrastacion con la Banca Pablica la misma que registra a la misma fecha una morosidad
de 9,4%. Esto se debe en gran medida a la incidencia politica, falta de continuidad operativa,
el desconocimiento del mercado por parte del gestor, la no aplicacion de ley de

compensacion, personal escaso y no capacitado, insuficientes recursos fisicos.



Los altos indices de morosidad en la banca publica BANECUADOR B.P. en la Provincia
de los Rios se deben al mal analisis crediticio (analisis manual), en muchos de los casos
influenciados por factores politicos, la falta de conocimiento por el evaluador orientado a
los sectores productivos, no esta capacitado, no son analistas, no son criticos, se centran en

un solo sector (cacao, arroz, maiz).

La falta de seguimiento efectivo en los proyectos financiados ya que los créditos estan
articulados con otras instituciones del gobierno con compromisos de pagos sin cumplir, por
ejemplo la UNA (Unidad Nacional de Almacenamiento) coge la cosecha del agricultor con
un precio de sustentacion y si fuera poco no les pagan en el tiempo indicado, ocasionando
el retraso del pago del cliente por ende aumenta la cartera Improductiva, ademas existe
manipulacion en los precios en el mercado, originando de tal forma al cliente incumplido
con sus obligaciones financieras en algunos casos y no hay cultura de pago por parte del

cliente.

La falta de seguimiento oportuno y correcto asesoramiento por parte del personal de
cobranza no hace posible prevenir cualquier tipo de impagos producidos por diversos

factores tanto internos o externos.

La herramienta mas efectiva por lo general es la utilizacion de todas las herramientas de
cobro. La utilizacion de herramientas o acciones deben ejecutarse bajo diferentes contextos,

para reducir al minimo el impago por parte del cliente, (Brachfield, 2008, p. 123).

Las familias de escasos recursos al querer lograr una economia autosustentable
mejorando la calidad de vida, por medio migracion campo-ciudad, evitando la salida de
divisas por importacion de productos agricolas y otros que pueden ser producidos

localmente.



Entre los trabajos previos tenemos los realizados por:

Morales y Vargas (2017), en su trabajo investigativo de tema “identificar factores
externos y su influencia en los indices de morosidad en una empresa comercializadora de
productos de electricidad: estudio de caso, 2016”, cuyo propoésito principal es comprobar
que los factores externos intervienen en la generacion de los indices de morosidad de una
entidad, por ello hace referencia al trabajo de una empresa dedicada al comercio de
productos de electricidad, en el que evalla de forma cualitativa y cuantitativa de sus
actividades crediticias, con la finalidad de constatar la morosidad en sus gestiones de
créditos otorgados a sus clientes. La investigacion determina la certeza de medir el impacto
que tienen las empresas como tal al momento de conceder a sus clientes algun crédito, cuya
practica es el motivo que conlleva a generar morosidad en las personas también llamadas
clientes. Lo referido por los autores antes mencionados coincide con la propuesta en la
presente investigacion, que es determinar los factores que permiten la generacion y aumento

de los indices de morosidad en las entidades bancarias.

Paredes y Villafuerte (2017), esta investigacion se realiz6 con el propdsito de
plantear estrategias que permitan la recuperacién de cartera en la compafiia Alzamy S.A.
para el afio 2016, con métodos de recoleccion de datos permitieron definir los procesos
que seguian empleados a la hora de realizar cobranzas y de qué punto de vista era
considerado por los clientes estos procesos, mediante entrevistas se tratdé de conocer si
la empresa implementaba algiin modelo de gestion financiera para el cobro de estas
deudas. Se identifico que no se realizaba seguimientos de control de manera correcta a
los clientes por tal razon la propuesta busca contribuir a estos procesos y asi como
también en la rentabilidad de la empresa. Entre uno de las estrategias planteadas para la
presente investigacion se tomo en cuenta las diversas propuestas para reducir el indice

de morosidad mediante la recuperacion de créditos vencidos.

Tumbaco (2017), “Plan estratégico en la gestion de cobranza en DISAN
ECUADOR S.A”, esta investigacion analizé el seguimiento y control de las cuentas por
cobrar de la empresa DISAN ECUADOR S.A., el mismo que evidencio los errores en el



departamento de créditos y cobranzas, entre ellos la falta de aplicacion de
procedimientos legalmente establecidos por la empresa (normativas internas) que
resguarden los futuros montos a recaudar. Por ello, plantea una propuesta basada en el
disefio de un plan estratégico para la gestion de cobranza, el mismo que establece los
objetivos por departamentos, las funciones especificas departamentales y la
implantacion de politicas internas que regiran todos los procedimientos de créditos y de
cobranzas, con el Unico fin de optimizar y perfeccionar el accionar de las cobranzas de
valores y salvaguardar la liquidez de la empresa. Para la elaboracion del plan estratégico
de la presente investigacion se tomé en consideracion las diversas propuestas de

gestiones para la optimizacion en la gestion de procesos de créditos y de cobranzas.

Teorias Relacionadas con la Planificacion Estratégica.

La planeacion se lo conoce como el proceso de fijar objetivos y lineamientos con el fin
de alcanzar una meta la misma que es establecida dentro de la mision y vision de la empresa

o institucion.

Segtin, Del Valle (2013), “La planificacion se la considera como un proceso que tiene
como finalidad organizar eficiente y efectivamente la toma de decisiones para el logro de
los objetivos proyectados, considerando factores internos y externos que pueden influir en
el logro de los objetivos estipulados por la institucion en el contexto actual”. Asi también lo
considera David (1990), al definirlo como un enfoque objetivo y sistematico a la hora de
tomar decisiones en una institucion. Kotler (1990), comparte la idea de considerarlo como
un proceso gerencial de desarrollo y mantenimiento estratégica que alinea metas y recursos
de la institucion a pesar de los cambios constantes del mercado. “Este proceso se torna
complejo por lo cual requiere de un proceso sistematico para identificar y analizar factores

externos y buscar soluciones con las capacidades de la empresa” (Koontz y Weihrich, 1994).

“El Planeamiento Estratégico es el proceso sistematico que se fundamenta sobre el

analisis constante del contexto actual y proyecciones a futuro el cual determinara datos, para



su respectiva valoracion y analisis a la hora de tomar decisiones con el proposito de alcanzar
objetivos estratégicos planteados” (CEPLAN, 2014, p.5).

El Plan Estratégico Institucional (PEI) documento realizado por entidades de
Administracion del sector Publico utiliza informacion generada por la Fase Estratégica del
Campo o del lugar al que pertenece. Con la finalidad de desarrollar acciones estratégicas
para alcanzar objetivos establecidos en el Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM)
0 Plan de Desarrollo Concertado Local (PDCL)” (CEPLAN, 2018).

Elementos de la planeacion estratégica.

Sielinski (2007, p.33), Una estructura basica de planeacion estratégica debe contar con
los siguientes elementos”: Mision, Vision, Metas, Identificar estrategias, planes de accion,

Seguimiento al plan y actualizacién.

Planificacion Estratégica Orientada a Resultados.

Debe ser participativa y operativa. Debe de responder a las siguientes interrogantes ¢a
dénde queremos ir? Establecer una vision clara del futuro a mediano plazo, plantear
objetivos en orden de importancia mediante un andlisis de factores politicos, econémicos y
sociales del entorno. No se pueden considerar planes estratégicos aquellos que tienen
demasiados objetivos y metas, debido a que estos no permiten centralizar los esfuerzos y
recursos estatales en areas o aspectos considerados como los mas importantes para el

correcto desarrollo de la empresa. (Garcia L. Roberto, Garcia M. Mauricio, 2010).

Al establecer la vision a largo plazo no especifica objetivos ni estrategias detalladas, por
lo cual su punto de partida es el prondstico sobre tendencias socioeconémicas del paisy su
entorno, se establecen metas en cada una de las areas estratégicas (Garcia L. Roberto,
Garcia M. Mauricio, 2010).



Procesos/Gestion.

Se conoce como proceso 0 gestion al manejo de manera correcta de los recursos que
cuenta una organizacion, El conjunto de planeacion, control y ejecucién tiene como Unico
propdsito determinar elementos que conforman los procesos en una empresa, sea esta
administrativa o técnica. Sabino (2003:122) establece como gestion al “Conjunto de

actividades de direccién y administracion de una empresa”.

Hammer tiene una idea muy similar (2006, p. 68): — Un proceso se lo considera como
una serie organizada de eventos y actividades relacionadas entre si, que conjuntamente

crean un resultado de valor para los clientes.

Politicas de créditos.

Las politicas y manuales de operaciones en la realizacion de préstamos crediticios,
donaciones, entre otros programas y servicios financieros, permite que el proceso sea de

manera uniforme y transparente (Banco Mundial (BM), 2015).

Con la finalidad de que existan garantias en los fondos del préstamo, los bancos desde
1999 ha creado sanciones las mismas gque han sido aplicadas en muchas empresas y
personas que han sido detectadas en casos de fraude y corrupcién de los proyectos que el
Banco financia (BM, 2015).

Las politicas tradicionales de ayuda a las empresas de menor tamarfio no lograron superar
la falta de accesos a los préstamos bancarios. Lo corrobora los limitados programas que se
aplicaron y solo un pequefio sector de micro y pequefias empresas obtuvieron acceso al

crédito en comparacion con el universo de esas empresas (Levitsky, 1986).

Estrategias.

Una estrategia se la considera como un plan de accion que es puesto en accion para lograr

un determinado fin en una institucion publica o privada a largo plazo, la estrategia



Empresarial, Se refiere al disefio del plan de accion dentro de una institucion para lograr
metas y objetivos, asi Koontz y Weihrich (2001:162), expresa que estrategias es “la
determinacion del propdsito (mision) y de los objetivos bésicos a largo plazo de una
empresa, asi como la adopcion de los cursos de accion y de la asignacion de recursos

necesarios para cumplirlas”.

Teorias Relacionadas acerca del concepto de morosidad.

Segun Aguilar y Camargo (2002) la morosidad “es un hecho que no se lo espera dentro
de una empresa ocasionado efectos colaterales en el departamento de cobranza, a tal
magnitud que la empresa no contaria con el dinero para su solvencia como entidad
financiera”. Acotando lo anteriormente mencionado podemos decir que los efectos de la
morosidad son perjudiciales en todos los niveles de las instituciones publicas y privadas la
misma que se alarga por largo periodo. Asi también Coral (2010), dice que la falta de pago
trae como consecuencia la disminucién de ingresos provocando incapacidad a la hora de

realizar los pagos.

Las extensiones de plazos de cobro permiten la continuidad de las actividades
econdmicas de las partes vinculadas a un crédito, la mora tiene una condicion temporal, con
el riesgo de convertirse a largo plazo en uno de los factores de la quiebra de una empresa
(Paredes, 2015).

Riesgo de crédito

Pilamunga, y Patricia (2015). Consideran que un riesgo de crédito es toda posibilidad de
no poder cumplir o perdida de liquidez del deudor, debido a que no puede asumir una
obligacion financiera por ende para recuperar el dinero perdido debera hacer prestamos que

esto a su vez eleva los intereses al crédito vencido. (p. 45)”.



Estrategias para tratar la morosidad

Teskiewicz (2007) cita Brachfield (2004) y Rial (2004) indican que evitar problemas
antes que ocurran es la mejor estrategia para bajar los altos indices de morosidad.
Generando actividades menos costosas y una mejor cobranza teniendo al dia en los pagos
a los clientes”. Existen un sin numero de medidas que se puede adoptar para clientes que
son puntuales en sus pagos. Para mencionar una estrategia de cobranza se plantearia educar
a clientes antes de facilitarles un préstamo, sobre los pro y los contras de lo que implica
aprobar un préstamo, ademas el facilitar medios y canales de pago. Y sobre todo darles a
conocer beneficios al poder pagar en el tiempo establecido.

La Formulacion del problema queda planteado de la siguiente manera: ¢La elaboracion
de un plan estratégico logrard disminuir el indice de morosidad en BanEcuador de la

provincia de los Rios?

La presente investigacion radica su justificacion de estudio en una institucion bancaria,
con la finalidad de proponer caracteristicas que se deben de tener en consideracion para la

elaboracion de planes estratégicos que permitan reducir el indice de morosidad.

Esta investigacion es importante por la presentacion de un plan estratégico como
propuesta teniendo como objetivo recuperar los valores vencidos que actualmente tiene
BanEcuador en la provincia de los Rios. Asi como también evitar que nuevos clientes

incurran en morosidad.

La investigacion se justifica por el impacto social que ayudard a concientizar a las
clientes a tener una cultura de responsabilidad financiera al momento de solicitar créditos
con la finalidad de mejorar su estatus social, esto ayudard a prevenir un
sobreendeudamiento a la hora de elegir un crédito, y de esta manera evitar tasas de

morosidad que en muchos de los casos se han vuelto incobrables.



La importancia practica de recuperar la cartera de créditos por parte del estado o
instituciones financieras particulares, es un pardmetro muy importante en gestiones de
créditos financieros, la recuperacion de cartera Segun Zaldivar (1994) dependen los
siguientes elementos:

1. El dinero que se prestay se recupera es para volver a prestarse.

2. El dinero recolectado de la recuperacion de cartera, al pasar los afios, incrementan

el patrimonio institucional garantizando estabilidad en la instituciéon. (p. 23).

Una institucion financiera que forma parte del sector publico al recuperar en un corto
plazo o tiempo establecido los créditos realizados, podré incrementar de manera progresiva
los niveles de productividad, en los sectores como la agricultura y sistemas comunitarios,
mediante el acceso de créditos en la banca publica, la distribucion de medios de produccion,
como reemplazo de importaciones; el mismo que debe de regirse con politicas publicas para

garantizar el derecho humano y conservacion del medio ambiente.

El BanEcuador como otorgador de fondos, con el presente trabajo se pretende reducir un
gran porcentaje de probabilidad de tener incumplimientos en los créditos otorgados y el
impacto que este genera; proponiendo alternativas como reducir la cartera improductiva
que resulta un problema del contexto actual en las instituciones de caracter financiero

siendo optimista se lograra disminuir la morosidad a mediano plazo.

Las Hipotesis planteadas para la presente investigacién son:

Hipotesis de Investigacion H1.- La elaboracidn de un plan estratégico lograra
disminuir el indice de morosidad en la banca publica (BanEcuador) de la provincia de
los Rios

Hipotesis Nula HO.- La elaboracion de un plan estratégico no lograra disminuir
el indice de morosidad en la banca publica (BanEcuador) de la provincia de los Rios.

Entre las hipdtesis especificas tenemos las siguientes:



H1: EIl determinar las causas en los procesos de concesion de créditos si
disminuird el indice de morosidad en la banca publica. (BanEcuador) de la provincia de
los Rios. H2: Existe relacion entre el reglamento de crédito financiero y politicas de
cobranza, se encuentra acorde con la gestion de cobranzas actuales. H3: Al Proponer
soluciones estratégicas se lograra disminuir el indice de morosidad en la banca publica.
(BanEcuador) de la provincia de los Rios.

Se plantea como objetivo general OG. - Disefiar un plan estratégico para disminuir el

alto indice de morosidad en la banca publica (BanEcuador) de la provincia de los Rios.

Entre los Objetivos Especificos. OEL.- Analizar las causas en la gestion de concesion
de créditos que ocasionan el alto indice de morosidad en la banca publica. (BanEcuador) de
la provincia de los Rios. OE2.- Determinar si el reglamento de crédito financiero y politicas
de cobranza, se encuentra acorde con la gestion de cobranzas actuales. OE3.- Proponer
soluciones estratégicas para disminuir el indice de morosidad en la banca publica

(BanEcuador) de la provincia de los Rios.
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Il. METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion.

Tipo de investigacion.

Para el desarrollo del presente proyecto se establece que la investigacion se fundamenta
en el paradigma positivista porque permite evaluar, comparar y comprender los diversos
aspectos ideologicos a través del tiempo de como se ha venido planteando soluciones para

prevenir o reducir el indice de morosidad en la poblacion mundial.

Ricoy (2006); expresa que el paradigma positivista es de indole sistemético
gerencial, racionalista, cuantitativo, empirico-analitico, y cientifico tecnologico” (p.14).
En nuestro proyecto se aplica el paradigma positivista en la investigacion con la finalidad
de verificar la hipdtesis mediante recursos estadisticos o parametros de las variables
mediante valores numéricos. Por lo tanto, la metodologia a utilizar sera cuantitativa,
porque nos dara veracidad y verificabilidad al momento de realizar la observacién
directa de las variables del tema: Disefio de un Plan estratégico para disminuir el indice
de morosidad en la banca publica (BanEcuador) de la provincia de los Rios. EI mismo

que determinara el indice de morosidad en la institucion bancaria.

Disefio de investigacion
Se empleara el Disefio No experimental, descriptivo, propositivo en el presente trabajo
nos permitira encontrar datos referentes al indice de morosidad en la banca puablica
(BanEcuador) de la provincia de los Rios. EI mismo que determinara el indice de
morosidad en la institucion bancaria. No se realizara ningun tipo de modificacion de las
variables, solo se observan en su contexto natural con la finalidad de analizarlo.

Herndndez (2010). Expresa que el Disefio no experimental transversal son
estudios que se realizan sin manipulacion no programada de variables y solo se observan
fendmenos que ocurran en su ambiente natural para su posterior analisis.” (p.149). El
mismo que se ajusta a nuestra realidad y a su vez se fija un tiempo limite para la

recoleccion de toda la informacion.
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Descriptivo. - Pretende determinar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes del
indice de morosidad en la banca publica (BanEcuador) de la provincia de los Rios.

Esquema

M-0

Donde

M: La muestra compuesta por 37 asesores de ofrecer créditos y 200 clientes con cartera
vencida del BanEcuador de la provincia de los Rios.

O: indice de morosidad

2.2. Operacionalizacion de Variables

Variables
Variable Independiente: Plan estratégico
Plan estratégico Sainz (2012), expresa lo siguiente:

”la planeacion estratégica es manejada por directores y gerentes
departamentales o institucionales donde recopila las decisiones estratégicas
corporativas que ha adoptado el equipo de direccién respecto a lo que se haré en
préximos afios con el fin de que la empresa sea competitiva al poder satisfacer

las expectativas de su grupo objetivo”.

Variable Dependiente: indice de morosidad
Morosidad: Segun Gonzélez, P. y Garcia, R. (2012), definen a la Morosidad
como:
“Todo incumplimiento de pago en los plazos establecidos mediante un contrato,
afecta de manera inesperada en la parte econdémica de la empresa, afectando de
manera directa a todos los ingresos econémicos logrando disminuir la solvencia
y capacidad de pago propias de la entidad, ocasionando insolvencia en la empresa

que realizo los prestamos”.
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Tabla 1.

Operacionalizacion de variable Independiente.

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERATIVA DIMENSION INDICADOR MEDICION
Sainz (2012), expresa lo Establecimiento de
siguiente  ”la  planeacion funciones
estratégica es manejada por ) Definicion de los
) Procesos/Gestion
directores y gerentes procesos
departamentales 0 Manual interno de
institucionales donde recopila | En el estudio de esta institucién
las decisiones estratégicas| variable se mide Proceso
corporativas que ha adoptado| mediante analisis Otorgamiento de
Variable el equipo de direccidn|  documentario, _ créditos
_ , Politicas de — - )
Independiente: Plan | respecto a lo que se hara en| encuestas y una ; Criterios evaluacion Nominal
créditos

estratégico

préximos afios con el fin de

que la  empresa  sea
competitiva al poder satisfacer
las expectativas de su grupo

objetivo”.

entrevista (directivo
de la empresa 'y
Personal

involucrado).

de créditos

Mejora de politicas y

procedimientos

Estrategias

De Recuperacién de

créditos

De gestion de

cobranzas

De prevenir la

morosidad

Fuente: Elaborado por Zulay Elizabeth Arias Camacho, 2019
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Tabla 2.

Operacionalizacion de variable dependiente.

Variable
Dependiente:
Morosidad

Segln Gonzélez, P.y
Garcia, R. (2012),
definen a la Morosidad
como: “Todo
incumplimiento de pago
en los plazos
establecidos mediante
un contrato, afecta de
manera inesperada en la
parte econémica de la
empresa, afectando de
manera directa a todos
los ingresos econdmicos
logrando disminuir la
solvencia y capacidad de
pago propias de la
entidad, ocasionando
insolvencia en la
empresa que realizo los

prestamos”.

El estudio de
esta variable se
mide mediante

analisis
documentario,
para determinar
el indice de
morosidad

Capacidad de pago

Ingresos promedios

mensuales

Antigliedad de la empresa
(cantidad)

Capacidad para pagar el

préstamo (Ingresos / Deudas)

Caracter

Historia crediticia (Si / No)

Habitos de pago (Fechas que
realiza: Comenzando el mes

1, Terminando el mes 2)

Referencias Comerciales a
otros proveedores (Tiene
deudas con otros proveedores
Si/ No)

Colateral

Garantias prendarias
(cantidad de garantias

prendarias)

Pagare en garantia (Si/No)

Contrato prendario (Si/No)

Razon

Fuente: Elaborado por Zulay Elizabeth Arias Camacho, 2019
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2.3. Poblacién y muestra

Poblacion.

En la investigacion se toma como poblacion a todos los funcionarios encargados
de manera directa de otorgar créditos en el BanEcuador, provincia de los Rios, que son
37 oficiales de negocios; y a los clientes que actualmente mantienen su cartera vencida
(créditos morosos), con un rango de mayor a 90 dias de mora, dando un total de 200

clientes.

Tabla 3
Poblacion de la Provincia de Los Rios que tiene relacion directa con Créditos en el

BanEcuador

Personas que tienen
Asesores de

Cantén Total valores en mora mayor
créditos
a 90 dias
Babahoyo 45 5 40
Quevedo 37 7 30
Vinces 29 4 25
Ventanas 28 4 24
Valencia 27 5 22
Quinsaloma 18 3 15
Catarama 21 3 18
Palenque 15 3 12
Baba 17 3 14
TOTAL 237 37 200

Fuente: Zulay Elizabeth Arias Camacho, 2019.

Informacidn sobre el consentimiento. - Para lograr obtener informacion de la

base de datos de deudores del BanEcuador, se solicitd previamente el permiso a la
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Institucion Bancaria para el caso de estudio para el analisis y posterior envio de

conclusiones.

Muestra
La muestra fue probabilistica y estratificada, se aplicd exclusion en donde se
considera solo a 5 oficiales de negocio de la (sucursal provincial Babahoyo) y 132

clientes en condicion de deudores morosos del BanEcuador, provincia de los Rios.

Se justifica como muestra la validacion a 5 oficiales de negocio por tratarse que
estos laboran en la sucursal provincial Babahoyo y como tal de existir cualquier
notificacion con respecto a la cartera de créditos en mora por razones institucionales
cualquier informacién se distribuye a las agencias ubicadas en los diferentes cantones de
la provincia de Los Rios.

Aplicando la férmula para determinar el tamafio real de la muestra:

_ Z%(p*Q)

g (.Zz(zlﬂv* q))

En donde:

n: Tamaiio de la muestra

z= Nivel de confianza deseado (95%)

p= Proporcion de la poblacién con las caracteristicas deseadas (éxito)
g= Proporcién de la poblacion sin la caracteristica deseada (fracaso)
e= Nivel de error dispuesto a cometer (5%)

N= Tamario de la poblacion

Coeficiente= Muestra / Poblacion.
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Usuarios

Zz*p*q*N
n_eZ(N—1)+Z2*p*q

(1.96)% % 0.5 * 0.5 * 200
(0.05)2(200 — 1) + (1.96)2 * 0.5 * 0.5

n=131.75 = 132

Asesores
72 p*xqx*N
T IN—D+Z2%pq
3 (1.96)2 % 0.5 * 0.5 = 37
"= 0.05)2(37 — 1) + (1.96)2 * 0.5 % 0.5
n = 33.83 = 34
Tabla 4
Personas Paoblacion Muestra Coeficiente
Asesores de créditos 37 34 0.91
Personas que tienen
valores en mora mayor a 200 132 0.66

90 dias

Fuente: Zulay Elizabeth Arias Camacho, 2019

17



Tabla 5

Muestra de la Provincia de Los Rios que tiene relacion directa con Créditos en el BanEcuador

Muestra o
) . Muestra Estratificada
Canton Total Estratificada )
o Personas con Morosidad
Asesores de Creédito

Babahoyo 31 5 26
Quevedo 26 6 20
Vinces 21 4 17
Ventanas 20 4 16
Valencia 20 5 15
Quinsaloma 13 3 10
Catarama 15 3 12
Palenque 9 2 7

Baba 11 2 9

TOTAL 166 34 132

Fuente: Zulay Elizabeth Arias Camacho, 2019.

Criterios de seleccién
Criterio de inclusion

Se toma como poblacion a funcionarios encargados de manera directa de
otorgar creditos en el BanEcuador, provincia de los Rios, un total de 37 oficiales
de negocios; y a los clientes que actualmente mantienen su cartera vencida
(créditos morosos), con un rango de mayor a 90 dias de mora, dando un total de
200 clientes.
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Criterio de exclusion

En la exclusién no participaran los trabajadores del banco que no tienen
relacion directa para dar créditos, en relacion a los deudores tampoco se tomé en

consideracion a los clientes que tienen vencimiento menor de 90 dias.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnicas.

En la presente investigacion se toma en cuenta la documentacion de la evaluacion
de créditos del BanEcuador en la ciudad de Babahoyo, provincia de los Rios Ecuador.
Segun Hernandez Sampieri (2014) para recolectar datos se debe elaborar un plan de
procedimientos que nos dirijan a recopilar datos de manera especifica. Los datos se
obtuvieron insitu a través de encuestas a beneficiarios de créditos financieros con cuotas
vencidas (1, 2 0 3 meses). Para las entrevistas se utilizo el muestreo probabilistico a

funcionarios del departamento de cartera del banco.

Técnica la encuesta
Como bien lo define Morone (2012), Encuesta es la recopilacion de datos
que utiliza un formulario con una serie de preguntas estructuradas con la finalidad

de tener datos para poder tabularlas y obtener datos estadisticos. (p.17).

En la presente investigacion se empleé la técnica de encuestas, la misma
que se les aplico cuestionarios con escala de medicion a los deudores, y oficiales

de negocios.
Técnica de analisis documental

Es un proceso de recopilacion A través de lectura, fichaje, observacion

entre otras que el autor considere pertinente. (Carrasco, 2014).
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En la investigacion se realizaron analisis de documentos impresos. Asi
como la revision de péaginas web de diversas instituciones para el Andlisis de la

morosidad de la Cartera de Crédito

Instrumentos

Sampieri (2014), menciona que para la recoleccion de datos se debe considerar
lo siguiente: confiabilidad, validez y objetividad. Al referirnos a confiabilidad en el
momento de su aplicacion al ser repetida a la misma persona debe de darme como
resultado siempre lo mismo. La validez, se fundamenta en la medicion de la variable con
la finalidad de definir una relacion entre lo real y lo conceptual”. El primero nos da

evidencia empirica, el segundo propone modelos tedricos. (p. 200).

Cuestionario:

Abril (2008) define el cuestionario como un conjunto de preguntas, elaboradas
de manera cuidadosa, sobre acontecimientos y caracteristicas que se requiere en una
investigacion, para ser respondida por las personas de nuestra poblacion o muestra”
(p-15). Por ende, el cuestionario estara estructurado con 19 preguntas con alternativas,
diez dirigidas al personal que otorga los créditos y el resto de preguntas estan dirigidas
a las personas que adeudan valores mayores a tres meses en el Banco, de la Provincia

de Los Rios.

Validacion de los instrumentos.

Los instrumentos empleados para esta investigacion son: el analisis documental,
cuestionarios y entrevista; formada por indicadores de informacién, la cual sera validada

por juicio de expertos, los cuales detallo a continuacion.
Magister en Administracion de empresas. Hugo Hilario Huacon Sanchez.

Magister en Auditoria y Contabilidad. Irving Adolfo Quijije Carrillo.

Magister en Finanzas. Rafael Antonio Meléndez Moreno.
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Tabla 6
Validacion de expertos especialistas en gestion publica
Validador Resultados

Magister. Huacén Sanchez.Hugo Hilario.

Magister. Irving Adolfo Quijije Carrillo Aplicable

Magister. Rafael Antonio Meléndez Moreno.

Fuente: Elaborado por Zulay Elizabeth Arias Camacho, 2019.

2.5. Métodos de analisis de datos

La presente investigacion realiza una comparacion descriptiva de los datos de los
procesos de seleccion de créditos del BanEcuador en la ciudad de Babahoyo, provincia
de los Rios Ecuador.

La recopilacion de datos se realizara en Excel, en donde se procedera a evaluar
las variables dependientes e independientes mediante tablas y graficos para
posteriormente realizar el analisis de discusion de resultados de la presente

investigacion.

El proceso fue el siguiente:

* Determinar a quien se aplica el instrumento

* Especificar el tiempo de recoleccion y Procesamiento de informacion
* Elegir al personal para la recoleccion de informacion

* Se escogio el programa de Excel para la tabulacion de datos.
2.6 Aspectos éticos
La investigacion pretende demostrar procedimientos y documentacion relevante

a la hora de realizar valoraciones de solicitudes de créditos del BanEcuador en la ciudad
de Babahoyo, provincia de los Rios Ecuador.

21



Esté investigacion cumple con los pardmetros establecidos de una investigacion
cuantitativa de la Universidad César Vallejo, formato que sirve de guia en el proceso de
investigacion. Ademas, se ha respetado la autoria bibliografica, por ello se hace
referencia con el modelo de NORMAS APA.
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1. RESULTADOS

La informacion obtenida de las encuestas realizadas a los asesores de créditos, y clientes con
un impago de noventa dias toda informacion obtenida los mismos que fueron registrados en los
cuestionarios y estos a su vez a una matriz en Excel, se realizaron pruebas de validez y

confiabilidad, para su respectiva tabulacion en relacion con los indicadores de cada variable.

El andlisis realizado con los datos obtenidos permitio realizar una propuesta de un plan
estratégico de recuperacion de dinero adeudado. Debido a la relevancia de los datos solo se
tomard como muestra en las entrevistas a los asesores de la sucursal Babahoyo por ser la que

emite las directrices a las agencias pertenecientes a la Provincial.

ENCUESTAS A EMPLEADOS DEL BANCO
Debido a la relevancia de los datos solo se tomard como muestra en las entrevistas a los
asesores de crédito de la sucursal Babahoyo por ser la que emite las directrices a las agencias

pertenecientes a la Provincial.

ENCUESTAS A EMPLEADOS DEL BANCO

1. ¢Cual es su meta establecida de colocacién de crédito mensual?

Respuesta 1.- 220000

Respuesta 2.- 220000

Respuesta 3.- 220000

Respuesta 4.- 220000

Respuesta 5.- 220000 en monto y 22 operaciones
Interpretacion

De la evaluacion de los 5 Oficiales de Negocio, 4 manifiestan que tienen una meta

asignada de colocacion de crédito mensual por un valor de $220.000(Doscientos veinte mil con
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00/100) délares de los estados unidos de américa y 1 refiere que la meta asignada es de $220.000
en monto y en operaciones 22 de colocacion dentro del mercado.

2. ¢De qué manera analiza la capacidad de pago de los usuarios?
Respuesta 1.- Se verifica analizando el buré de crédito para ver las deudas que posee y de ahi
hace en versus entre las deudas contraidas y el ingreso de la unidad productiva.

Respuesta 2.- Dependiendo los pasivos, patrimonio versus a los ingresos mensual

Respuesta 3.- Se realiza un analisis financiero y econdémico, asi como la validacion cualitativa

y cuantifica para ver su capacidad y voluntad de pago, mediante el analisis del score

Respuesta 4.- Segun sus ventas en la verificacion del negocio, porque la mayoria de los micro

no tienen facturero.
Respuesta 5.- De acuerdo a su flujo de caja, saldo neto
Interpretacion

De los 5 oficiales de negocios; 2 coinciden que la manera de analizar la capacidad de
pago es verificando su historial crediticio con otras entidades financieras mediante el score y
buro de crédito, 1 dependiendo de su estado financiero e ingresos mensuales, 1 verificando en

territorio las ventas del negocio y 1 de acuerdo a su flujo de caja y saldos netos.

3. ¢Cual son los parametros mas importantes a revisar de la historia crediticia antes de

otorgar un préstamo?

Respuesta 1.- Se verifica en el escore que las deudas contraidas hayan sido canceladas de

manera puntual.

Respuesta 2.- 1.- Que no esté sobre endeudado, 2.- Que no mantenga vencimientos actuales en

el Buro, 3.- Que tenga un buen score por tener un buen comportamiento de pago.
Respuesta 3.- EI comportamiento de pago en otras entidades financieras
Respuesta 4.- Los 36 Ultimos meses a través del burd de crédito se analiza su capacidad de

endeudamiento.
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Respuesta 5.- el comportamiento de pago como se ha venido manejado el cliente mediante el

score y buro y de endeudamiento maximo.

Interpretacion

Los 5 oficiales de negocios coinciden que el parametro importante a revisar del historial
crediticio del cliente, es el buen comportamiento de pago y evolucién que ha venido manejando

dentro del sistema financiero.

4. ¢Cuales son los tipos de garantias prendarias que solicita?
Respuesta 1.- De acuerdo al tipo crédito que vaya a realizar, se queda prendado el equipo,
maquinaria adquirida mediante el préstamo, ejemplo en lo que es agricola adquisicion de

maquinaria.

Respuesta 2.- Dependiendo el destino del crédito (Maquinarias y equipos, embarcaciones,

vehiculos).
Respuesta 3.- Depende del destino de crédito (maquinarias y equipos, vehiculo, ganado).
Respuesta 4.- De acuerdo al segmento.

Respuesta 5.- Depende el destino de crédito; Agricolas (maquinarias y equipo); Industriales

(piladora); Vehiculos (taxi); Pecuario (ganado).
Interpretacion

Los 5 oficiales de negocio manifiestan que el tipo de garantia prendaria a solicitar
depende del segmento del crédito a ser concedido por el cliente, es decir, si el destino del crédito
es para la Adquisicion de maquinaria se prenda la maquinaria y equipos y se caracteriza como
crédito agricola, si es cambio de unidad el crédito es de transporte y se prenda el vehiculo en

este caso el taxi, si es para compra de ganado se prenda el ganado y el crédito es pecuario.
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5. ¢Cual es su rol dentro del proceso de cobranza?
Respuesta 1.- Llamadas preventivas de cobranza y seguimiento de recuperacion del crédito.

Respuesta 2.- Dar seguimiento al crédito, realizar llamadas preventivas y visitas y propuesta de

arreglo de obligaciones (como opcion).

Respuesta 3.- Dar seguimiento al crédito haciendo llamadas preventivas, visitas, citaciones y

arreglo de obligaciones.

Respuesta 4.- Hasta los 90 dias dar seguimiento de crédito, realizar llamadas preventivas,

visitas y arreglo de obligaciones por factores exdgenos.

Respuesta 5.- Seguimiento para que cumpla con el pago antes del vencimiento de la cuota,
Ilamadas, visitas y citaciones para evitar caiga en mora y afecte los indices de morosidad de la

Institucion bancaria.
Interpretacion

Los 5 oficiales de negocios manifiestan que su rol dentro del proceso de cobranza es dar
seguimiento al crédito para que el cliente no incurra en impagos de sus cuotas por vencer,
realizan llamadas preventivas, visitas, citaciones y cuando ya los factores son exdgenosy no por
mala voluntad de pago, con el fin que la institucion no caiga en mora y afecte los indices de

morosidad realiza arreglo de obligaciones (refinanciamientos y novaciones).

6. ¢La Institucion donde labora cuenta con politicas establecidas para colocar crédito?

Respuesta 1.- Si cuenta, que no mantenga deudas vencidas con otra institucion financiera, que

tengan mayor de 18 afos de edad,

Respuesta 2.- Si cuenta con el Reglamento general de Créditos avalados por la Stper de Banco

y la Ley organica monetaria.
Respuesta 3.- Si, reglamento de crédito, manuales de lineas de credito.
Respuesta 4.- Si cuenta, reglamento de crédito, manual de cobranzas

Respuesta 5.- Si cuenta con politicas de colocacion que es el Reglamento General de Crédito.
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Interpretacion

Los 5 oficiales manifiestan que, si existen politicas establecidas para colocar el crédito,
las mismas que se encuentran parametrizadas en el Reglamento General de Crédito de
BanEcuador y en los manuales de lineas de créditos, sin embargo, se evidencia que no conocen

al cien por ciento las mismas.

7. ¢ Cuales son las medidas preventivas que el Banco tiene para evitar el incremento de
morosidad?
Respuesta 1.- Analizando el limite de endeudamiento y la capacidad de pago, realizar Ilamadas
preventivas recordando al cliente el cumplimiento de obligacion y si tiene algin inconveniente

para cumplir el pago realizar un arreglo de obligacion (refinanciamiento y novacion).

Respuesta 2.- Dar créditos oportunos cumpliendo los pardmetros del reglamento general de

crédito.

Respuesta 3.- Analisis del crédito antes de la concesion, control de Inversion posterior a la
concesion y monitoreo diario de los vencimientos, arreglo de obligacion (refinanciamiento) por

eventuales factores exdgenos.
Respuesta 4.- Refinanciamiento (45 dias) y arreglo de obligaciones (novaciones hasta A3).

Respuesta 5.- Campafias de recuperacion, llamadas telefonicas, visitas en el campo y de
acuerdo a fendmenos naturales (caida de pecio, comercializacion, sequias inundaciones y

exogenos se realiza la novacion y refinanciamiento.
Interpretacion

De los 5 oficiales de negocios, 2 manifiestan como medida preventiva antes de la
concesién analizar el crédito en base a su limite de endeudamiento y capacidad de pago, 1 dice
dar crédito oportuno cumpliendo los parametros del reglamento general de crédito, 1 realizar
monitoreo de cuenta del cliente y controles de inversion de los créditos, 2 refieren arreglo de
obligaciones mediante el Refinanciamiento (hasta 45 dias de vencido) y novacion (hasta
calificacion A3 en el buré de crédito) debido a factores exdgenos por afectaciones de fenémenos
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naturales (sequias inundaciones), caida de pecio del producto, comercializacion, realizar

camparias de recuperacion, llamadas telefonicas, visitas de campo.

8. ¢El banco ha generado algun tipo de mejora de politicas y procedimiento para
otorgar créditos?
Respuesta 1.- Si, en las garantias y articulaciones con otras entidades, Mipro, Mies y

Universidades.
Respuesta 2.- Si de acuerdo al destino del crédito (Plazos, tasas de interés y forma de pago).
Respuesta 3.- Si, ha incrementado més lineas de crédito sin garantia reales hasta 10.000.

Respuesta 4.- Ha implemento nuevos productos créditos sin garante y convenios con entidades
gubernamentales, SETEJUV, ARTESANQOS, CFN (emprendimientos, Fondo de garantia).

Respuesta 5.- Si ha implementado nuevos productos de crédito en articulacion con otras
entidades gubernamentales, MAG, MIES, CFN, MIPRO (artesanos).

Interpretacion

Los 5 oficiales de negocios manifiestas que el banco si ha implementado nuevas politicas
de crédito y ha incrementado mas lineas de créditos, mediante articulacién con otras entidades
gubernamentales como son el MAG, MIES (SETEJUV), MIPRO (artesanos) y CFN

(emprendimientos y fondo de garantia) y créditos directos sin garantia real hasta $10.000.

9. ¢Durante el ultimo semestre el crédito que usted ha colocado que porcentaje
presentan indices de morosidad?
Respuesta 1.- 12.57%

Respuesta 2.- 7%, debido a problema de plagas enfermedades que han afectado la produccion
de los cultivos en el ciclo corto, bajo precio en la comercializacion del producto, altos costos de

insumos agricolas y falta de asesoria técnica.
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Respuesta 3.- 20% cartera heredada, desvio fondos de clientes, no invierten en la actividad
econOmica para la cual aplica el crédito.

Respuesta 4.- 8%, por motivos de fendmenos naturales (inundaciones, plagas).
Respuesta 5.- 40% sector Agricola por fendmenos naturales.
Interpretacion

De la evaluacion realizada a los 5 oficiales de negocio, se observa que 1 detalla
porcentaje de indices de morosidad de manera general, 3 manifiestan que su alto indice de
morosidad promedio en el semestre es de créditos agricolas concedidos debido a fenébmenos
naturales (inundaciones, plagas) y 1 manifiesta que su cartera es heredada y que el alto promedio
de indice de morosidad en su mayoria es debido a la desviacién de fondos de los clientes (no

invirtieron en la actividad Econdmica al cual aplicaron el crédito).

10. ¢Qué tipo de sector econdmico presenta un mayor indice de morosidad?
Respuesta 1.- El agricola 80%, por causas de fendbmenos naturales
El Pecuario 15%, por enfermedades de los chanchos,
El comercial 5%, el comercio depende de la agricultura
Respuesta 2.- Agricola y pecuario, precio, bajo costo etc.

Respuesta 3.- Agricola, por los factores exdgenos que ya no depende de la voluntad de pago
del cliente, la comercializacion de la graminea bajo precio, plagas enfermedades, fendémenos

naturales (inundacion, sequia, altos costo de insumos agricolas.

Respuesta 4.- Micro de acuerdo al segmento; agricola, pecuario, por los problemas de
fendmenos naturales, enfermedades de cultivo y bajo precio de venta de producto, altos costos

insumos agricolas.

Respuesta 5.- Agricola, por la comercializacion, fenomenos naturales, altos costos insumos

agricolas, caida de precio, plagas y enfermedades que merman la produccion.
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Interpretacion

De los 5 oficiales de negocios, los 5 manifiestan y a la vez coinciden que el segmento con mayor
afectacion es el tipo de préstamo concedido como Agricola y pecuario en su gran mayoria, de
los cuales uno clasifica de la siguiente manera el indice de morosidad con mayor afectacion en
los diferentes sectores, refiere que un 80% es el sector agricola, el pecuario con un 15% vy el

comercial con un 5%.
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ENCUESTAS A USUARIO

1. ¢ Cual fue el destino de crédito que le financio BanEcuador?

a. Consumo
b. Agricola
c. Servicios
d. Pequefia Industria
e. Comercio
Tabla 7
Resultado Frecuencia Porcentaje
a. Consumo 13 10%
b. Agricola 60 45%
c. Servicios 21 16%
d. Pequefia Industria 3 2%
e. Comercio 35 27%
Total general 132 100%
Fuente: Elaborado por Zulay Elizabeth Arias Camacho, 2019.
Figura 1
¢Cual fue el destino de crédito que le financio
BanEcuador?
70 60
60
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40 35
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20 13 B Suma de Porcentaje
10 10% 45% I1s% 3 % 27%
O . |
a. Consumo b. Agricola c. Servicios d. Pequefia e.

Industria Comercio

Fuente: Elaborado por Zulay Elizabeth Arias Camacho, 2019.

Interpretacion

El 45% de usuarios del banco dijeron que el destino del crédito que adquirieron es para el sector
agricola, el 27% para comercio, un 16% para servicio, el 10% para consumo y el 2% dijo para

la pequefia industria.
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2. ¢Qué factor influyo para que usted no cubra sus obligaciones con la institucién?
a. Desviacion de fondos
b. Problema con el medio ambiente
c. Capacidad de pago

Tabla 8
Resultado Frecuencia Porcentaje
a. Desviacion de fondos 20 15%
b. Problema con el medio ambiente 45 34%
c. Capacidad de pago 67 51%
Total general 132 100%

Fuente: Elaborado por Zulay Elizabeth Arias Camacho, 2019.

Figura 2
¢Qué factor influyo para que usted no cubra sus obligaciones
con la institucién?
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fondos medio ambiente

Fuente: Elaborado por Zulay Elizabeth Arias Camacho, 2019.
Interpretacion

El 15% de usuarios del banco manifestaron que el factor que influyé a no poder cubrir su deuda
fue por desviacion de fondos, un 34 % manifestd por problemas con el medio ambiente, sin

embargo, un 51% manifestd por capacidad de pago.
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3. ¢Mantiene usted ya un arreglo de obligaciones con BanEcuador?

a. Si
b. No
Tabla 9
Resultado Frecuencia Porcentaje
a. Si 76 58%
b. No 56 42%
Total general 132 100%

Fuente: Elaborado por Zulay Elizabeth Arias Camacho, 2019.

Figura 3

é¢Mantiene usted ya un arreglo de
obligaciones con BanEcuador?

76
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56
60

10 B Suma de Frecuencia
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58% 42%

a. Si b. No

Fuente: Elaborado por Zulay Elizabeth Arias Camacho, 2019.

Interpretacion

El 58% de los usuarios del banco dijeron que si tienen un arreglo de obligaciones con
BanEcuador, y el 42% de usuarios dijeron que no tienen arreglo de obligaciones con
BanEcuador.
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4. ¢Cuanto tiempo es cliente de BanEcuador?
a. 0al2 meses
b. 12 a 36 meses
c. 36 a60 meses
d. 60 meses en adelante

Tabla 10
Etiquetas de fila Suma de Frecuencia Suma de Porcentaje
a. 0al2meses 10 8%
b. 12 a 36 meses 22 17%
c. 36 a60 meses 42 32%
d. 60 meses en adelante 58 44%
Total general 132 100%

Fuente: Elaborado por Zulay Elizabeth Arias Camacho, 2019.

Figura 4

é¢Cuanto tiempo es cliente de

BanEcuador?
80
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20 10 ® Suma de Porcentaje
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0 [
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meses meses meses en adelante

Fuente: Elaborado por Zulay Elizabeth Arias Camacho, 2019.

Interpretacion

El 8% de usuarios del banco dijeron que eran clientes del banco en un rango de 0 a 12
meses, un 17% dijo que eran clientes del banco en un tiempo de 12 a 36 meses, un 32% dijo ser
clientes del banco en un rango de 12 a 36 meses, y un 44% dijo ser clientes del banco en un

rango de 60 meses en adelante.
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5. ¢EIl crédito que se le financio fue a través de alguna otra entidad que tiene
vinculacion con BanEcuador?
a. MAG
b. MIES(SETEJUV)
c. BanEcuador directo

Tabla 11
Resultado Frecuencia  Porcentaje
a. MAG 42 32%
b. MIES(SETEJUV) 25 19%
c. BanEcuador directo 65 49%
Total general 132 100%

Fuente: Elaborado por Zulay Elizabeth Arias Camacho, 2019.

Figura 5

¢El crédito que se le financio fue a través de
alguna otra entidad que tiene vinculacién con

BanEcuador?
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0

a. MAG b. MIES(SETEJUV) c. BanEcuador directo

Fuente: Elaborado por Zulay Elizabeth Arias Camacho, 2019.
Interpretacion

Un 32% de usuarios del banco dicen que han financiado su crédito por medio del MAG, el
19% dice que financio su crédito por medio del MIES (SETEJUV), y el 49% restante de usuarios

dicen que realizaron sus créditos de manera directa.
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6. ¢Al realizar un pago recibe un comprobante de pago y un recordatorio de su proxima
fecha de pago?

a. Si
b. No
Tabla 12
Resultado Frecuencia Porcentaje
a. Si 58 44%
b. No 74 56%
Total general 132 100%

Fuente: Elaborado por Zulay Elizabeth Arias Camacho, 2019.

Figura 6

¢Al realizar un pago recibe un comprobante de
pago y un recordatorio de su préxima fecha de
pago?
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a. Si b. No

Fuente: Elaborado por Zulay Elizabeth Arias Camacho, 2019.

Interpretacion

El 44% de usuarios del banco dijeron que, al realizar un pago, ellos si recibian un comprobante
de pago y un recordatorio de su proxima fecha de pago, sin embargo, un 56% dijo que no
recibian un comprobante de pago ni un recordatorio de su proxima fecha de pago.
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7. ¢Por cuales motivos cree que se pueda incumplir con el pago a tiempo de los créditos?
a. Falta de ingresos de su actividad econémica
b. Gastos de Educacion
c. Gastos de Salud
d. Otros créditos.
Tabla 13

Resultado Frecuencia Porcentaje

a. Falta de ingresos de su actividad

econdmica 24 18%

b. Gastos de Educacion 10 8%
c. Gastos de Salud 65 49%
d. Otros créditos. 33 25%
Total general 132 100%

Fuente: Elaborado por Zulay Elizabeth Arias Camacho, 2019.
Figura 7
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Fuente: Elaborado por Zulay Elizabeth Arias Camacho, 2019.
Interpretacion

El 18% de usuarios del banco dijeron que la falta de ingresos, era el motivo por el que se
incumplia el pago a tiempo de los créditos, un 8% dijo que los motivos eran por los gastos en
educacion, un 49% dijo que los gastos en salud era el motivo, y un 25% dijo que el motivo del

incumplimiento de los pagos de los créditos, era por el pago de otros créditos.
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8. ¢Cuenta con créditos o prestamos en otras instituciones financieras o prestamistas

particulares?

a. Si
b. No
Tabla 14

Suma de
Etiquetas de fila Frecuencia Suma de Porcentaje
a. Si 50 38%
b. No 82 62%
Total general 132 100%

Fuente: Elaborado por Zulay Elizabeth Arias Camacho, 2019.
Figura 8

¢ Cuenta con créditos o prestamos en otras
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Fuente: Elaborado por Zulay Elizabeth Arias Camacho, 2019.

Interpretacion

El 38% de los usuarios del banco dijeron que si cuentan con créditos o prestamos en otras
instituciones financieras y el 62% de usuarios dijeron que no contaban con otros créditos en

otras instituciones financieras.
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9. ¢EI Oficial de negocio que le atendi6 el crédito le ha hecho seguimiento a su lugar de
inversion?
a. Si
b. No
Tabla 15

Etiquetas de fila  Suma de Frecuencia Suma de Porcentaje

a. Si 46 35%
b. No 86 65%
Total general 132 100%

Fuente: Elaborado por Zulay Elizabeth Arias Camacho, 2019.

Figura 9

¢El Oficial de negocio que le atendid el crédito le
ha hecho seguimiento a su lugar de inversion?
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Fuente: Elaborado por Zulay Elizabeth Arias Camacho, 2019.

Interpretacion

Un 35% de usuarios del banco dicen que el oficial de negocio que atendio su crédito si le
han hecho seguimiento a su lugar de inversién y el 65% dice que el oficial de negocio que

atendio su crédito no le ha hecho seguimiento a su lugar de inversion.
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IV.DISCUSION

En el trabajo investigativo titulado “Disefio de un Plan estratégico para disminuir el indice
de morosidad en la banca publica (BanEcuador) de la provincia de los Rios. El resultado
obtenido a través de la presente investigacion se logra observar que el otorgar créditos no se
debe de hacer al azar. Al contrario, se debe considerar documentos y todo respaldo necesario

antes de la aprobacion de créditos.

En lo que respecta al objetivo general de Disefiar un plan estratégico para disminuir el alto
indice de morosidad en la banca publica (BanEcuador) de la provincia de los Rios. Se concluye
que es necesaria la implementacion de planes o estrategias tanto para recuperar o prevenir
carteras vencidas. En el analisis financiero se logra evidenciar que los clientes en el periodo del
afio 2018 venian arrastrando refinanciamientos y reestructuras de préstamos de uno o mas afios.
Los resultados reflejan que no hubo verificacion documental respecto a la documentacion

presentada por los clientes para la concesion del crédito.

Dentro de la investigacion realizada respecto al crear un modelo de gestion de riesgo
crediticio para instituciones financieras del ecuador por Ofia (2011), Establece que el score de
crédito es la calificacidn otorgada a personas econémicamente activas, con esta herramienta se

analiza el poder adquisitivo y a su vez su capacidad de endeudamiento.

En relacidn al primer objetivo, que consiste en analizar las causas en la gestion de concesion
de créditos que ocasionan el alto indice de morosidad en la banca pablica. (BanEcuador) de la
provincia de los Rios. Referian en los resultados que El 18% de usuarios del banco dijeron que
la falta de ingresos, era el motivo por el que se incumplia el pago a tiempo de los créditos, un
8% dijo que los motivos eran por los gastos en educacion, un 49% dijo que los gastos en salud
era el motivo, y un 25% dijo que el motivo del incumplimiento de los pagos de los créditos, era
por el pago de otros créditos. EI 15% de usuarios del banco manifestaron que el factor que
influyé a no poder cubrir su deuda fue por desviacion de fondos, un 34 % manifestd por

problemas con el medio ambiente, sin embargo, un 51% manifesto por capacidad de pago.
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En relacion al segundo objetivo, se determina que el reglamento de crédito financiero y
politicas de cobranza, se encuentra alineados con la gestion de créditos actuales. Entre los
resultados tenemos que un 35% de usuarios del banco dicen que el oficial de negocio que atendid
su crédito si le han hecho seguimiento a su lugar de inversion y el 65% dice que el oficial de
negocio que atendio su crédito no le ha hecho seguimiento a su lugar de inversion. Ademas, que
el 44% de usuarios del banco dijeron que, al realizar un pago, ellos si recibian un comprobante
de pago y un recordatorio de su proxima fecha de pago, sin embargo, un 56% dijo que no
recibian un comprobante de pago ni un recordatorio de su proxima fecha de pago. De los 5
oficiales de negocios; 2 coinciden que la manera de analizar la capacidad de pago es verificando
su historial crediticio con otras entidades financieras mediante el score y buro de crédito, 1
dependiendo de su estado financiero e ingresos mensuales, 1 verificando en territorio las ventas

del negocio y 1 de acuerdo a su flujo de caja y saldos netos.

En relacién al tercer objetivo, acerca de proponer soluciones estratégicas para disminuir el
indice de morosidad en BanEcuador de la provincia de los Rios, se logra observar los siguientes
resultados de los 5 oficiales de negocios; 2 coinciden que la manera de analizar la capacidad de
pago es verificando su historial crediticio con otras entidades financieras mediante el score y
buro de crédito, 1 dependiendo de su estado financiero e ingresos mensuales, 1 verificando en
territorio las ventas del negocio y 1 de acuerdo a su flujo de caja y saldos netos. Los 5 oficiales
de negocios manifiestas que el banco si ha implementado nuevas politicas de crédito y ha
incrementado mas lineas de créditos, mediante articulacion con otras entidades gubernamentales
como son el MAG, MIES (SETEJUV), MIPRO (artesanos) y CFN (emprendimientos y fondo

de garantia) y créditos directos sin garantia real hasta $10.000.

La informacidn obtenida de las encuestas en base al cuestionario aplicado a los asesores de
créditos y clientes con un impago de mas de noventa dias; fueron transcritas, tabuladas en una
matriz en Excel y analizadas, se realizaron pruebas de validez y confiabilidad en relacion con
los indicadores de cada variable. El analisis realizado con los datos obtenidos permitié realizar

una propuesta de un plan estratégico de recuperacion de dinero adeudado.
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V. CONCLUSIONES

Se concluye que se requiere un plan estratégico para disminuir el alto indice de morosidad
en la banca publica (BanEcuador) de la provincia de los Rios. Debido a que cada vez aumenta
el indice de créditos refinanciados y si no se cuenta con un programa o planificacion adecuada

para prevenir o corregir esto, cada afio seguird aumentando.

Las principales causas en la gestion de concesion de créditos que ocasionan el aumento del
indice de morosidad constan los fendmenos naturales externos, como plaga, inundaciones, y los
factores internos como falta de organizacién y distribucion en la designacién de créditos hacia
los prestamistas, y otro factor es la poca cultura financiera que existe en las personas que realizan

los mismos.

En toda entidad financiera existe reglamentos y lineamientos de créditos y politicas de
cobranzas; en el transcurso de los ultimos afios este accionar se ha visto influenciado por la
politica, la misma que ha ocasionado omision en la aplicacion de estas lineas y reglamentos, que
en muchos de los casos se ha llegado a generar actos de corrupcién dentro de las instituciones,
es lamentable que la politica influye en todos los sectores tanto agricolas, pecuarios etc.., lo
cual repercuta que los clientes mantengan una mala calidad y poca voluntad de pago, la mala
cultura se debe a que desde los altos mandos influyen a que los clientes mantengan ese

comportamiento.

Se evidencia la falta de seguimiento por parte del oficial de negocio en la unidad productiva,
para lo cual debe existir un equipo profesional que se dedique directamente hacer los controles
de inversién ya que al realizarlo el oficial de negocio que concedié el crédito viene a ser juez y

parte y no existe un verdadero control.
Proponer soluciones estratégicas para disminuir el indice de morosidad en BanEcuador de la

provincia de los Rios, mediante adaptaciones a nuestro contexto de lo que estan haciendo en

otros sitios del sector financiero tanto nacional como internacional.
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VI. RECOMENDACIONES

Capacitar al oficial de credito en lo que tiene que ver con el uso de herramientas, analisis
de mercado, conocimiento del entorno geogréafico, con el fin de que aprenda a conocer el
negocio del cliente y hacer proyecciones reales de créditos y recuperacion.

Mantener un seguro agricola o desgravamen que se ajuste a las necesidades existentes
y reales de los clientes al suceder algin fenémeno natural.

Realizar seguimientos oportunos al cliente y al segmento de credito, a través de visitas
in situ con el fin de recopilar informacidn sobre la inversion de estos valores, para posterior
realizar el respectivo informe de la situacién econdmica actual del cliente para la toma de
acciones en mejora de los indices de morosidad.

Mantener continuidad operativa a nivel gerencial y gerencia capacitada, Articulacion con
otras instituciones del estado a efectos de definir requerimientos y/o problemas del sector, etc.
(anticipacion) y convenios con empresas privadas.

Establecer una meta asignada a los oficiales de crédito en las tres aristas del negocio que
son: colocar, captar y recuperar considerando los siguientes factores: para la colocacion de
crédito sea acorde al sector geografico y la de recuperacién de cartera improductiva sea con
valores recuperables (créditos originales), es decir no tomando en cuenta la afectacion de la
cartera refinanciada y reestructurada.

Manejar herramientas tecnoldgicas, con software amigable para ingreso y captura de
datos, con cédigo de semaforos de créditos el cual indique el estado actual crediticio del cliente
por ejemplo verde (normal), amarillo (probabilidad de morosidad o morosidad incipiente) y
rojo (judicial), es decir en el nuevo score bancario deberia haber estas alertas que permitan
identificar cuales son los clientes que se encuentran hasta con un dia de mora.

Promover un nuevo score bancario que se adapten a las necesidades y exigencias de
cada cliente que incluyan el seguro de desgravamen y recuperacion donde quede plasmado el
seguimiento y control realizado a cada cliente.

Conformar un equipo especializado para hacer reingenieria de pasivos (arreglo de
obligaciones).

Practicar el siguiente plan estratégico disefiado en este proyecto de tesis con el fin de
disminuir el alto indice de morosidad en BanEcuador de la provincia de Los Rios.
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VIl. PROPUESTA

DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA DISMINUIR EL INDICE DE MOROSIDAD
EN LA BANCA PUBLICA (BanEcuador) DE LA PROVINCIA DE LOS RIOS.

INTRODUCCION

La presente propuesta de un plan estratégico para disminuir el indice de morosidad en la banca
publica (BanEcuador) de la provincia de los Rios es con el objetivo de recuperar la cartera
vencida, teniendo en cuenta que no disponen de directrices, politicas y medios practicos y
eficientes a la hora de otorgar créditos, esta propuesta le permitird a la institucion bancaria
mantener y recuperar de manera eficiente los recursos necesarios, los mismos que facilitara el

cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.

Cabe indicar que todas las estrategias incluidas en el plan son propositivas a fin de que pueda o

no ser tomada en consideracion por la entidad financiera BanEcuador.

OBJETIVOS
Objetivo General
Establecer estrategias para disminuir los indices de Morosidad en BanEcuador de la provincia

de los Rios.

Objetivos Especificos
e Proponer politicas de gestion de cobranzas tanto de maneras preventivas, de ejecucion
y de recuperacion de cartera vencida.
e Proponer capacitaciones sobre planes estratégicos a los analistas y recuperadores de
créditos del BanEcuador de la provincia de los Rios.
e Proponer supervisiones post crédito con el fin de evaluar y determinar la utilizacion del
crédito otorgado.

e Proponer una estructura organizacional por procesos para la gestion de cartera.
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VISION:
Tabla 16
Herramienta para la elaboracion de la vision

VISION

¢Si el proceso tuviera éxitolLa entidad bancaria cuenta con niveles bajos en su

1 |como seria 5 afios después? |cartera vencida

¢Qué logros nos gustaria
recordar dentro de algunosiLa eficiencia en la gestion de recuperacion de cartera

2 |afos? vencida

Implementar recursos tecnoldgicos como aplicaciones
¢Qué innovaciones podriamoviles, etc. que acorde a los requerimientos de
hacerse a futuro a nivel de lajprevencion y recuperacion de créditos ofrecidos por la

3 |institucion? entidad bancaria

¢ Qué otras expectativas de las
partes interesadas se podrian|Reducir el 99.9% de cartera vencida en los créditos

4 |satisfacer? otorgados.

Fuente: Elaborado por Zulay Elizabeth Arias Camacho, 2019.

Por lo que la propuesta de la Vision del plan estratégico seria:
“Aportar significativamente para el mejoramiento continuo de las gestiones de cobranza de
manera preventiva y recuperacion de cartera, mediante la eficiencia y utilizacion de recursos

necesarios para lograrlo.
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MISION:
Tabla 17
Herramienta para la elaboracion de la mision
MISION

1 | ¢Cuél es el nivel de la institucion? Departamento de Gestion de Cobranza

Desarrollar y controlar las estrategias, politicas,
¢, Cual es el proposito basico de la | procedimientos de gestion de crédito, clientes,

2 institucion? cuentas por cobrar y recuperacion de cartera

Implementacion de procedimientos apropiados,
¢, Cuales son las competencias adaptadas y desarrollados para la gestion de

3 distintivas en la institucion? cobranza

Ciudadanos que se acercan a la entidad bancaria
¢ Quiénes son los clientes de la BanEcuador Provincia de los Rios a solicitar

4 institucion? facilidades de crédito

Recuperar los créditos vencidos y ser eficientes
en la gestion de cobranza de los clientes de la
¢,Cuales son los productos presentes | entidad bancaria BanEcuador Provincia de los

5 y futuros? Rios

¢, Cudles son los valores que

6 agregamos al servicio? Eficiencia, eficacia, efectividad, experiencia

Fuente: Elaborado por Zulay Elizabeth Arias Camacho, 2019.
Por lo que la propuesta de la Misién del plan estratégico seria:
“Desarrollar estrategias, politicas, procedimientos de como otorgar y recuperar créditos, con un

alto nivel de eficiencia en la gestion de cobranza por BanEcuador Provincia de los Rios.

Proponer acciones para la ejecucion del plan de estratégico con la finalidad de reducir el indice
de morosidad.
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ANALISIS FODA

FACTORES INTERNOS

Fortalezas

Presencia en poblaciones donde no esta la banca privada.
Lineas de credito que no tiene la banca privada.

Tasas de interés mas bajas del mercado.

Debilidades

Politizacién

Sistema operativo arcaico

Obsolencia tecnologica

Falta de recursos financieros

Alta rotacién de personal

No definicién de una visién a largo plazo

Falta de convenio con otras instituciones financieras

FACTORES EXTERNOS
Oportunidades

Hacer crecer la presencia de la institucion a través de convenios o alianzas con otros
bancos.

Crecimiento de la poblacion.

Amenazas

e Factores climaticos (Inundaciones)

e Plagas y enfermedades que constantemente han venido apareciendo en la
produccion Agricola (ciclo Corto) entre ellos el Caracol, vaneamiento del grano,
entre otras.

e Existe un deficiente Asesoramiento técnico a los pequefios y mediano

Agricultores, para diversificar la Produccion.
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Propuesta 1
Tabla 18

Metodologia de la propuesta estructura organizacional

Objetivo Periodo  Actividades Responsable

Determinar las politicas de

crédito y cobranzas de la
Establecer un departamento _
) entidad Departamento de
para prevenir y recuperar 3 meses _ .
o Validar los datos de los Gestion de Cobranza
créditos otorgados ) o
clientes que solicitan los

créditos.

Fuente: Elaborado por Zulay Elizabeth Arias Camacho, 2019.

Esquema de una estructura organizacional para la gestion de cartera.

La gestion de cobranza se ve enmarcada por acciones sistematizadas y administradas de
forma adecuada y oportuna a los clientes con la finalidad de lograr recuperar valores otorgados
a manera de crédito, y de esta manera poder disponer de los recursos de la manera mas rapida y
eficiente posible.

Para el disefio del Departamento de Gestion de Cobranza, se partira de la identificacion de
los procesos a desarrollarse en la entidad, para determinar cuales deben ser implementados o

redisefiados, con el objetivo de contribuir en la satisfaccion del cliente.

Organizacion estructural
Debido a que, actualmente, la estructura organizacional de BanEcuador no cuenta con

personal especifico para el Departamento de Gestion de Cobranza, se establece a continuacion
el personal requerido para suplir las necesidades de los procesos estructurados considerando
para la institucion los siguientes criterios:

1. Estructura &gil, liviana y flexible.

2. Enfoque a procesos y procesos no fraccionados.

3. Disminuir la duplicacion de funciones.

4. Considerar al cliente como figura principal.
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Figura 10
Organigrama del Departamento de gestion de cartera

Departamento de
Gestion de Cartera

Jefe de Credito y
Cobranzas

Gestion Gestion de
Operaciones De recuperacion de
Cobranza cartera

Gestion preventiva
de cartera

Fuente: Elaborado por Zulay Elizabeth Arias Camacho, 2019.

Funciones del Departamento de gestion de cartera.

Jefe de Crédito y Cobranzas:

1.

2
3.
4

Determinar politicas de crédito y cobranzas de la entidad

Verificar de manera diaria el indice de morosidad de la entidad para un mayor control.
Disefiar y aprobar los procesos direccionados con la gestion de créditos y cobranzas.
Programar y supervisar el cumplimiento de las politicas de cobranza, que permitan la
recuperacion de los valores vencidos.

Planear, establecer, fiscalizar y valorar las gestiones y procesos administrativos

empleados en la recuperacion de fondos crediticios.

Gestion preventiva de cartera:

1.
2.

Ejecutar las politicas de Crédito.

Realizar el cierre del contrato con el cliente estableciendo de manera correcta los plazos,
montos, interés y condiciones del crédito.

Validar datos de clientes que solicitan créditos.

Presentar las politicas de cobro y supervisar el cumplimiento de las mismas, que permitan

la recuperacion de la cartera improductiva.
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Gestion Operaciones De Cobranza:

1.

Gestionar los informes sobre el desempefio de la gestion de crédito y cobranza para los
duefios de la BanEcuador

Manejo de los informes para el Jefe de Cobranzas

Registrar el informe de resultados diarios de la gestion de crédito y cobranza para el jefe
del departamento.

Disponer, instaurar e inspeccionar los registros adecuados de la emision de créditos,

para el desarrollo de una eficiente conduccion del sistema de gestion de cobranzas.

Gestidn de recuperacion de cartera:

1.

2
3
4.
5

Ejecutar la politica de Cobranzas.

Actualizar la base de datos de clientes en mora, cuando han realizado los pagos.
Analizar las cuentas por cobrar asignadas para mantener su control.

Presentar un resumen diario de la gestion de cobro de los clientes asignados.

Proponer acciones estratégicas de cobranzas orientados a impedir el crecimiento de la
morosidad y fortalecer las técnicas de cobro para la recuperacion de cartera
improductiva.

Controlar la implementacion de procesos generalizados y legalizados, a fin de mejorar

la cartera improductiva.
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Plan de accion para la implementacion del departamento de gestion de cobranza

Tabla 19

Plan de accion para la implementacion del departamento de gestion de cobranza

Establecer un departamento para prevenir y recuperar créditos en

Objetivo: mora

Afo: 2019

Meses: Octubre |Noviembre| Diciembre Costo

Semanas: 112(3/4]1(2|3/4]12|3|4 Responsable

Actividades:

Elaborar la estructura

organizacional por Gerente

procesos para la gestion General y

de cobranzas. directivos 100,00

Adecuar un espacio fisico Gerente

para la operatividad del General y

departamento directivos 5000,00
Gerente

contratar personal idoneo General y

para esta area directivos 5000,00

Cumplir con las acciones Departamento

y ejecucidn del plan de recuperacion

estratégico. de cartera 2000,00
TOTAL 12.100,00

Fuente: Elaborado por Zulay Elizabeth Arias Camacho, 2019.
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Propuesta 2

Tabla 20
Politica de recuperacion de cartera vencida
Objetivo Periodo Actividades Responsable
Establecer politicas para la . Elaborar politicas de cobranzas de  Autoridades
mes
gestidn y recuperacion de la entidad financiera. (zona rural)

cartera improductiva.

Fuente: Elaborado por Zulay Elizabeth Arias Camacho, 2019.

Se establecen 3 politicas de gestion de cartera: la primera (preventiva), encaminada a

establecer politicas de crédito que ayuden a minimizar los factores de riesgo en la concesion

créditos; el segundo (ejecucion), destinada a mantener un contacto permanente con la cartera

clientes en situacion de créditos para disponer una adecuada gestion de cartera; vy, la tercera

(recuperacidn), orientada a la gestion de la cartera que ha incumplido con los plazos establecidos

por la institucion.

Politicas Preventivas

Las politicas preventivas estan encaminadas a establecer acciones para mejorar o instaurar

las politicas de crédito, fundamentada en la confianza que se les otorgara a los clientes

momento de solicitar el monto y plazos de pago, las cuales se presentan a continuacion:

de
de

al
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Tabla 21
Politicas Preventivas

Politicas

Acciones

Precalificacién de

clientes

Los clientes frecuentes de BanEcuador, al inicio de cada afo,
cumpliran los siguientes requisitos para que sean precalificados
y puedan optar por un monto mas alto y tiempo estimado de

crédito:

- Presentar el RUC

- Presentar el nombramiento del representante legal de ser el caso

- Dos referencias comerciales

- Dos referencias personales

- Mantener una calificacion “A” en la central de riesgos

- Ser clientes del banco por més de un afio.

- No haber estado en mora con el banco durante el ultimo afio y por

un lapso no mayor a un mes.

Nuevos clientes de BanEcuador deben cumplir los siguientes

requisitos para que sean precalificados.

- Ruc o Rise

- Nombramiento del representante legal de la empresa de ser el caso

- Dos referencias comerciales

- Dos referencias personales

- Mantener una calificacion “A” en la central de riesgos

Se conformara una Comision de Precalificacion con la
participacion del departamento de gestion de cobranza, quienes
se reuniran de acuerdo a un cronograma establecido o conforme
se presenten los clientes, en donde también se determinaran

plazos y cupos de crédito, de acuerdo a lo siguiente:

a) Plazos de crédito:

Los plazos de credito seran definidos siguiendo los siguientes

parametros:
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Hasta 1.000 ddlares plazo de 7 dias

De 1001 a 5000 plazo de 15 dias

De 5000 a 10000 plazo de 30 dias

De 10000 en adelante plazo de 60 dias

Calificacién del crédito

Se realiza el anélisis de documentos, tomando el tiempo establecido
para la aprobacion del crédito, conforme al informe de
precalificacion en donde se estipula el cumplimiento de requisitos,
garantias, cupos asignados, monto solicitado y plazo méximo

establecido.

En montos menores a 1.000 dolares americanos, previo el
cumplimiento de requisitos, puede ser autorizado directamente por

el asesor de crédito.

En montos superiores a 1.001 y hasta 5.000 dolares americanos,
puede ser autorizado por el encargado de la gestion de crédito,
previa valoracion por el asesor de crédito el cual se reservara el
derecho de solicitar las garantias que considere necesarias para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones contraidas por parte

de los clientes.

En montos superiores a 5.000, se debera reunir el departamento de
gestion de cobranza quienes mediante la firma de un acta, negaran
0 autorizaran el crédito, analizando cada caso, los cuales se
reservaran el derecho de solicitar las garantias que consideren
necesarias para garantizar el cumplimiento de las obligaciones

contraidas por parte de los clientes.

Una vez aprobado el crédito, por cualquier monto o plazo, se
procedera a la firma de un pagaré entre el representante de la
empresa o cliente y el Gerente General como representante del
BanEcuador

Fuente: Elaborado por Zulay Elizabeth Arias Camacho, 2019.
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Politicas de ejecucion

Las politicas de ejecucion estan encaminadas a realizar las gestiones permanentes de

recuperacion de cartera, mediante el contacto continuo con los clientes:

Tabla 22

Politicas de ejecucion de gestion de cartera

Politicas

Acciones

Elaboracién de la base

Elaborar una base de datos que contenga informacion de los

clientes que han solicitado crédito, datos personales, empresas,

de datos montos, plazo, garantias.
Verificacion de
informacion Realizar la verificacién de informacion de los clientes.

Comunicacion
permanente con los

clientes

El objetivo es actuar de manera preventiva ante la posibilidad de
retrasos en los plazos y montos establecidos o vencidos, con el
fin de evitar complicaciones tanto para la institucion , como para

el cliente, la gestion se la podréa realizar mediante:

- Correos electrénicos

- Mensajes automaticos via SMS

- Llamadas telefénicas

- Contacto personal

Seguimiento y control

Elaborar un informe general de gestion de cobranzas,
determinando acciones y resultados de la recuperacion de la

cartera improductiva.

Cuando existan clientes en mora por mas de un mes, elaborar un
informe ampliatorio determinando causas, motivos y acciones

que se realizaron para la recuperacion de cartera vencida.

Fuente: Elaborado por Zulay Elizabeth Arias Camacho, 2019.
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Politicas de recuperacion

Las politicas de recuperacion de cartera estan enfocadas a garantizar la recuperacion de
cartera, cuando el cliente, una vez que se han realizado las acciones extrajudiciales, no cumple
con sus obligaciones, por lo que falta a formar parte de otra instancia judicial, asi como también

gestionar la cartera vencida de afios anteriores:

Tabla 23

Politicas de recuperacion de cartera

Politicas Acciones

Conforme el informe de la gestion de cobranzas, elaborar una base
Aplicacion de la base | de datos para disponer de informacién de la cartera vencida, que

de datos permita analizar, establecer acciones y procedimientos de cobranza.

Solicitar a los departamentos involucrados la documentacion de

respaldo, indicando solicitud, pagarés, garantias, informacion del

Recopilacion de deudor, plazos, montos vencidos y otros documentos que se
informacion consideren de importancia para la recuperacion de los valores
vencidos.

En base a la informacion obtenida de cartera vencida, establecer las

metas, acciones y politicas de recuperacion de valores.

Estrategias de Cobranza administrativa

recuperacion de la En caso de vencimiento de montos y plazos por parte de los clientes,

cartera vencida no mayor a treinta dias, realizar actividades y gestiones de cobranza,
conforme la informacion proporcionada, notificando

permanentemente al Gerente sobre la situacion de la cartera vencida.

Cobranza operativa
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Cuando el cliente no haya logrado ser contactado mediante las
gestiones de cobranza administrativa y cuyos valores se hubieren
vencido de 30 a 40 dias se procederad al envio de notificaciones

domiciliarias en donde se indique el plazo y monto vencido.

Cobranza extrajudicial

Cuando el monto objeto de crédito se haya vencido de 40 a 90 dias,
se realizara conjuntamente con un abogado notificacién al domicilio
en donde se sefale al cliente el plazo y monto vencido. Elaborar un
informe de cumplimiento de acciones extrajudiciales, determinando

acciones y resultados de la recuperacion de cartera.

Cobranza judicial

Cuando existan clientes que no han acogido las acciones
extrajudiciales, elaborar un informe ampliatorio determinando
causas, motivos y acciones que se realizaron para la recuperacion de
cartera vencida. Conforme el informe de cumplimiento de acciones
extrajudiciales, determinar las acciones judiciales para la

recuperacion de cartera vencida.

Elaborar un informe sobre el cumplimiento de acciones judiciales,
determinando resultados alcanzados en la recuperaciéon de cartera

vencida.

Fuente: Elaborado por Zulay Elizabeth Arias Camacho, 2019.
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PROPUESTA 3

Tabla 24
Metodologia de la propuesta restructuracion de procesos
Objetivo Periodo Actividades Responsable
Realizar cambios en los
] Departamento
procesos acorde a las Reorganizar y reestructurar y
_ 1 mes de Gestion de
funciones del departamento procesos
cobranza

de gestion de cobranza.

Fuente: Elaborado por Zulay Elizabeth Arias Camacho, 2019.

Reestructuracion de procesos
Para iniciar la fase de reestructuracion de los procesos de la gestion por el departamento de

gestidn de cobranza se establece lo siguiente.

Proceso de concesion de creditos

1. Se recibe la solicitud de crédito del cliente o socio de la BanEcuador

2. Es necesario hacer un analisis preliminar de los requisitos proporcionados para hacer
una verificacion.

3. Luego de la verificacion y aprobacion, se evalua el riesgo del cliente.

4. Se evidencia que el solicitante cumpla con todos los requisitos para ser considerado
como sujeto de crédito; caso contrario sera negado su crédito.

5. Si el cliente cumple con todos los requisitos se firman los documentos de respaldo para
asegurar la aprobacion del crédito solicitado.

6. Una vez entregado el crédito, se hace seguimiento al cliente para que cumpla con los
pagos dentro del plazo acordado, actualizando sus datos cada seis meses.

7. De presentarse un atraso en los pagos, se inicia un proceso de gestion de cobranzas.
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Proceso de cobranza preventiva y operativa

1. 3dias previos a la fecha de pago que se haya establecido se inicia el proceso de cobranza,
por medio de los cobros preventivos que es el mensaje de texto (SMS), los cuales seran
enviados hasta el dia 15 de morosidad

2. 2 dias antes de la fecha de pago establecida se continuard con la accion de cobros
preventivos, ahora se enviaran e-mails, siendo que todo socio/cliente se encuentra
propenso a volverse un socio/cliente en mora.

3. Desde el dia 1 hasta el dia 5 de atraso comienza la cobranza por medio del Call Center,
el cual efectla la gestion de recuperacion de la cartera vencida al socio/cliente, asi como
a los garantes o familiares que se encuentren involucrados, indicandoles detalles de la
deuda para que el cliente pueda cancelarla.

4. Al realizar la llamada, se procede a verificar los datos del socio/cliente, en caso de que
no se encuentren actualizados, entonces se hace una notificacion al responsable de la
cooperativa para actualizar datos.

5. De no llegar a contactarse con el socio/cliente, se procede a dejarle un mensaje con la
informacién como el valor adeudado, tiempo de mora y plazo maximo de pago.

6. A partir de los 6 dias de mora hasta el dia 10, si el socio/cliente se mantienen en mora,
el asesor de crédito y gestor de cobranzas que administran la cartera realizaran las visitas
respectivas a los domicilios, negocios y lugares de trabajo de todas las personas
relacionadas al crédito. Si se tiene una respuesta favorable de las visitas, se termina el
proceso.

7. A partir de los 11 dias de mora hasta el dia 30, si el socio/cliente aiin no se encuentra al
dia, el gestor de cobranzas que administra la cartera procedera a realizar visitas a
domicilios, negocios o sitios de trabajo de toda persona que se relacione con el crédito
concedido, siendo que, si se obtiene una respuesta favorable de las visitas, el proceso
termina.

8. Cuando se cumple el dia 30 de morosidad, se busca el mecanismo para lograr recuperar
la cartera vencida, esto por medio de un posible refinanciamiento de la deuda, el cual
procedera cuando se prevea probabilidades para el incumplimiento de la obligacién
vigente, la cual tenga una calificacion de riesgo de hasta B1, para lo que se debe

considerar lo siguiente:
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a. Solicitud por escrito del socio/cliente.

b. Que el socio/cliente presente capacidad de pago, sin embargo, de que ésta hay
disminuido.

c. Que se encuentre con categoria de riesgo hasta B2 en la Cooperativa y en el
Sistema Financiero.

d. Demostrar que la actividad econdmica permanecera generando ingresos con un
flujo de fondos positivo.

e. No registrar procesos judiciales como garante.

f. Cancelar los valores correspondientes a interés normal, interés de mora y seguro

de las cuotas vencidas

Para llevar a cabo el refinanciamiento es necesario que se consoliden todas las deudas que el

socio/cliente o la unidad familiar mantiene an vigentes con el BanEcuador

Cuando se cumple el dia 30 de morosidad, otra opcion para recuperar la cartera vencida es por
medio de una posible reestructuracién de la deuda, la misma podréa llevarse a cabo cuando el
deudor presente fuertes debilidades financieras que se deriven en el incumplimiento de la
obligacion vigente, lo que genere una calificacion de riesgo que supere B1, pero para su

otorgamiento se requerira:

a. Solicitud por escrito del socio/cliente.

b. Un nivel de riesgo superior a B2 en la cooperativa, asi como dentro del Sistema
Financiero.

c. Que la capacidad de pago sea insuficiente.

d. Que se hayan agotado otras alternativas para lograr el repago.

e. Cuando ha disminuido su capacidad de pago, mas no su voluntad de pago, por
cualquier causa justificada o comprobada.

f. No registrar internamente procesos judiciales en condiciones de deudor o garante.

0. No registrar sentencia de insolvencia.
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Para que se haga efecto lo mencionado previamente, se debera consolidar todas las deudas que

el socio/cliente o que la unidad familiar mantiene vigentes con la BanEcuador

Proceso de cobranza extrajudicial

1. Del dia 31 al dia 45 de morosidad, el gestor de cobranza emitira desde el sistema el
primer aviso de cobro extrajudicial, el cual tendrd como recargo el costo autorizado por
el Organismo de Control, esto estara establecido conforme al capital adeudado y los dias
de atraso. Si se tiene una respuesta positiva de esto, entonces se termina el proceso.

2. Del dia 46 al dia 60 de morosidad, el gestor de cobranza emitira desde el sistema el
segundo aviso de cobro extrajudicial, este contard con los mismos porcentajes para
cobros que se indicaron en el numeral anterior, si se da una respuesta positiva, el proceso
finaliza.

3. Del dia 61 al dia 75 de morosidad, el gestor de cobranza emitira desde el sistema el tercer
aviso de cobro extrajudicial recargdndose valores conforme al capital adeudado y los
dias de atraso, si se obtiene una respuesta favorable, el proceso se termina.

4. Del dia 76 al dia 90 de morosidad, el gestor de cobranza emitira desde el sistema el
cuarto aviso de cobro extrajudicial, este tendra como recargo el costo autorizado por el
pertinente Organismo de Control, siempre en relacion entre el monto capital adeudado

y los dias de atraso. Si la respuesta es favorable, entonces el proceso acaba.

Proceso de cobranza judicial
1. Sinotomarse en consideracion las recomendaciones establecidas previamente, o en caso
de que la morosidad supere los 90 dias, se inicia el proceso judicial para lo cual sera

necesaria la contratacién de un abogado.

2. EIl abogado debe solicitar la cartera de gestion para enviar el pagaré con el endoso
correspondiente y proceder al reconocimiento de firmas, solicitando todos los

documentos necesarios para realizar su gestion.

3. Elabogado debe recibir los documentos correspondientes y remitirlos al estudio juridico,

adjuntando los siguientes documentos, siempre y cuando aplique el caso:
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Contrato de mutuo acuerdo o pagaré.

Contrato de linea de crédito.

Original de escritura de hipoteca.

Original de Contrato de prenda/reserva de dominio.
Original de tabla de amortizacion del préstamo.
Copia de la solicitud de crédito.

N o a k~ wbh e

Copia de los documentos patrimoniales de deudores y garantes.

8. Copia de la direccion y croquis de los deudores y garantes.

4. La demanda debe ingresarse en el sistema registrando el nimero del juicio y el estado en

que se encuentra la instancia judicial.

5.

El abogado debe disponer de un informe mensual de la gestion realizada y la factura que
registra el sistema por concepto de honorarios profesionales a fin de continuar los
procesos judiciales.

El abogado envia a la Gerencia el informe correspondiente de los avances de las
gestiones judiciales para su andlisis y posterior toma de decisiones.

Es decision del gerente considerar el informe para la inclusién dentro

62



PROPUESTA 4

Tabla 25
Metodologia de la propuesta capacitaciones

Objetivo Periodo Actividades Responsable
Capacitar al personal relacionados de 8 dias  Contrato de un  Departamento de
manera directa o indirecta en la especialista en cobranzas  Gestion de cartera

concesion del crédito.

Fuente: Elaborado por Zulay Elizabeth Arias Camacho, 2019.

Plan de capacitacion al personal
Con el fin de que los colaboradores de BanEcuador puedan adaptarse a los cambios
realizados por medio de los procesos esquematizados y mejoren sus técnicas de recuperacion de

cartera, se contara con la realizacion de dos capacitaciones detalladas a continuacion:

Tabla 26
Responsable: Departamento de Gestion de cobranza
Plazas: Personal i _n,volucraglo_ directa e indirectamente en el proceso
de concesion de créditos.
Mddulo 1: Capacitacion de los procesos
Temas Estructuracion de procesos
Proceso de concesion de créditos
Proceso de cobranzas
Proceso de cobranza extrajudicial
Proceso de cobranza judicial
Politicas y responsables
Modulo 2: Gestion de cobranzas

Comunicacion efectiva y logro de atencion del deudor

Escucha empaética
Temas Técnicas y estrategias de ventas
Negociacion de objeciones
Seguimiento al deudor
Fuente: Elaborado por Zulay Elizabeth Arias Camacho
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DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

EL plan estratégico planteado esta realizado en base a los resultados obtenidos mediante el
analisis FODAy los reportes del Cobis Cartera por medio de los cuales se establece los objetivos
planteados en la presente propuesta y las estrategias que se aplicaran para el cumplimiento de

los mismos.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Disefio de un Plan estratégico para disminuir el indice de morosidad en la banca publica (BanEcuador) de la provincia de los Rios
FORM. PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES E INDICADORES
PROBLEMA GENERAL: HIPOTESIS GENERAL. OBJETIVO GENERAL: VARIABLE: Plan estratégico

¢La elaboracion de un plan
estratégico lograra disminuir
el indice de morosidad que
presenta el Ban Ecuador de
la provincia de los Rios?

PROBLEMAS
ESPECIFICOS:

Como determinar las causas
gue promueven el aumento
del indice de morosidad en
la banca publica.
(BanEcuador) de la
provincia de los Rios.

De qué manera poder
conocer la relacion entre el
reglamento  de  crédito
financiero y politicas de
cobranza, se encuentra
acorde con la gestion de
cobranzas actuales.

Como establecer soluciones
para disminuir alto indice de
morosidad en la banca
publica. (BanEcuador) de la
provincia de los Rios

Hipotesis de Investigacion

H1.- La elaboracion de un Plan estratégico lograra
disminuir el indice de morosidad en la banca publica
(BanEcuador) de la provincia de los Rios.
Hipotesis Nula

HO.- La elaboracién de un Plan estratégico no
lograréa disminuir el indice de morosidad en la banca
publica (Ban Ecuador) de la provincia de los Rios.

HIPOTESIS ESPECIFICAS.

Hi:  El determinar las causas de morosidad si
disminuird el indice de morosidad en la banca
publica. (BanEcuador) de la provincia de los Rios.
Hoi:  El determinar las causas de morosidad no
disminuird el indice de morosidad en la banca
publica. (BanEcuador) de la provincia de los Rios.
Hy:  Existe relacién entre el reglamento de crédito
financiero y politicas de cobranza, se encuentra
acorde con la gestion de cobranzas actuales

Hoz: No Existe relacién entre el reglamento de crédito
financiero y politicas de cobranza, se encuentra
acorde con la gestion de cobranzas actuales

Hs: Al Proponer soluciones estratégicas se lograra
disminuir el indice de morosidad en la banca
publica. (BanEcuador) de la provincia de los Rios
Hos: Al Proponer soluciones estratégicas no se
lograra disminuir el indice de morosidad en la banca
publica. (BanEcuador) de la provincia de los Rios

Disefiar un plan estratégico
para disminuir el alto indice
de morosidad en la banca
publica (Ban Ecuador) de la
provincia de los Rios.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

* Analizar las causas que
promueven el aumento del
indice de morosidad en la
publica.
(BanEcuador) de la
provincia de los Rios.

banca

. Determinar Si el
reglamento  de
financiero y politicas de
cobranza, se encuentra
acorde con la gestion de
cobranzas actuales.

crédito

Proponer soluciones
estratégicas para disminuir
el indice de morosidad en la
publica.
(BanEcuador) de la
provincia de los Rios

banca

Dimensiones Indicadores Escala de
medicién
Procesos/Gesti | e Establecimiento de funciones
6n o Definicién de los procesos
e Manual interno de organizacién
"Politicas de e Proceso Otorgamiento de créditos.
créditos" o Criterios evaluacion de créditos.
e Mejora de politicas y procedimientos.
Estrategias e  De Recuperacion de créditos
(Sainz, 2012) e  De gestion de cobranzas Nominal
e De prevenir la morosidad
VARIABLE: Morosidad
Dimensiones Indicadores Escala de
medicién
Capacidad de | e  Ingresos promedios mensuales
pago e Antigiledad de la empresa
(cantidad).
e  Capacidad para pagar el préstamo
(Ingresos / Deudas)
Carécter e  Historia crediticia (Si/ No)
e Habitos de pago (Fechas que
realiza: Comenzando el mes 1, | Nominal

Terminando el mes 2)

e Referencias Comerciales a otros
proveedores (Tiene deudas con
otros proveedores Si/ No)

Colateral. . Garantias prendarias (cantidad
(Gonzélez, P. de garantias prendarias)

y Garcia, R., e  Pagare en garantia (Si/No)
2012) . Contrato prendario (Si/No)




ANEXO 2. CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items de los instrumentos del
cuestionario v encuesta que la investigadora Zulay Elizabeth Arias Camacho uso para su
trabajo de tesis de maestria en Gestion Publica “Disefio de un Plan estratégico para disminuir

el indice de morosidad en la banca piiblica (BanEcuador) de la provincia de los Rios™

Ambos instrumentos miden, respectivamente, las vanables Plan Estratégico v Morosidad. Los
items de los instrumentos muestran en general 1. Clandad (se comprende facilmente, su
sinfactica v semantica son adecuadas); 2 Coherencia (tienen relacidn 16gica con la dimension o
indicador que miden) v 3. Relevancia (son esenciales o importantes, deben ser incluidos); v son
consecuentes con mediciones previas que han surgido de investigaciones precedentes en el

tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el referido

investigador.

27 de mavo de 2019

Magister. Hugo Hilano Haacon Sanchez
Cargo: Contador de la Universidad Técnica de Babahovo
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items de los instrumentos del
cuestionario v encuesta que la mvestigadora Zulay Elizabeth Arias Camacho uso para su
trabajo de tesis de maestria en Gestion Publica “Disefic de un Plan estratégico para

disminuir el indice de morosidad en la banca piiblica (BanEcuador) de la provincia de los

Rios™

Ambos instrumentos miden, respectivamente, las vanables Plan Estratégico v Morosidad. Los
items de los instrumentos muestran en general 1. Claridad (se comprende facilmente, su
sintactica v semantica son adecuadas); 2 Coherencia (tienen relacion 1ogica con la dimension o
indicador que miden) v 3. Eelevancia (son esenciales o importantes, deben ser incluidos); v son
consecuentes con mediciones previas que han surgido de investigaciones precedentes en el

tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el refendo

investigador.

29 de mavo de 2019

\1NA | }'.i.l.u'ljﬁilf X ¢
Magister. Irying Quijije Carrillo

Cargo: Gestion Administrativa
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items de los instrumentos del
cuestionario v encuesta que la imvestigadora Zulay Elizabeth Arias Camacho uso para su
trabajo de tesis de maestria en Gestion Pablica “Disefio de un Plan estratégico para disminuir

el indice de morosidad en la banca piiblica (BanEcuador) de la provincia de los Rios™

Ambos instrumentos miden, respectivamente, las varniables Plan Estratégico v Morosidad. Los
items de los instrumentos muestran en general 1. Clandad (se comprende facilmente, su
sintactica v semantica son adecuadas); 2 Coherencia (tienen relacion logica con la dimension o
indicador que miden) v 3. Eelevancia (son esenciales o importantes, deben ser incluidos); v son
consecuentes con mediciones previas que han surgido de investigaciones precedentes en el

tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos mnstrumentos presentados por el refenido

investigador.

28 de mavo de 2019

R r:'i" |
Magister. Rafacl Antonio Meléndez Moreno.

Cargo: Oficial de Negocio BanEcuador
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ANEXO 3. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

ENCUESTAS A EMPLEADOS DEL BANCO

1.;Cual es su meta establecida de colocacion de crédito mensual?

2. ¢De qué manera analiza la capacidad de pago de los usuarios?

3. ¢Cudl son los pardametros mas importantes a revisar de la historia crediticia antes de otorgar
un préstamo?

4. ¢Cudles son los tipos de garantias prendarias que solicita?

5. ¢Cudl es su rol dentro del proceso de cobranza?

¢La Institucién donde labora cuenta con politicas establecidas para colocar crédito?

6. ¢Cuales son las medidas preventivas que el Banco tiene para evitar el incremento de
morosidad?

7. ¢El banco ha generado algin tipo de mejora de politicas y procedimiento para otorgar
créditos?

8. ¢Durante el ultimo semestre el crédito que usted ha colocado que porcentaje presentan
indices de morosidad?

9. ¢Qué tipo de sector econdmico presenta un mayor indice de morosidad?

ENCUESTAS A USUARIO

1. ¢Cuél fue el destino de crédito que le financio BanEcuador?
a. Consumo
b. Agricola
c. Servicios
d. Pequefa Industria
e. Comercio
2. ¢Qué factor influyo para que usted no cubra sus obligaciones con la institucion?
a. Desviacion de fondos
b. Problema con el medio ambiente

c. Capacidad de pago
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¢Mantiene usted ya un arreglo de obligaciones con BanEcuador?
a. Si
b. No
¢ Cuanto tiempo es cliente de BanEcuador?
a. 0al2meses
b. 12 a 36 meses
c. 36 a 60 meses
d. 60 meses en adelante
¢ El crédito que se le financio fue a través de alguna otra entidad que tiene
vinculacién con BanEcuador?
a. MAG
b. MIES(SETEJUV)
c. BanEcuador directo
¢Al realizar un pago recibe un comprobante de pago y un recordatorio de su préxima
fecha de pago?
a. Si
b. No
¢ Por cuales motivos cree que se pueda incumplir con el pago a tiempo de los créditos?
a. Falta de ingresos de su actividad econémica
b. Gastos de Educacion
c. Gastos de Salud
d. Otros créditos.
¢ Cuenta con creditos o prestamos en otras instituciones financieras o prestamistas
particulares?
a. Si
b. No
¢El Oficial de negocio que le atendio el crédito le ha hecho seguimiento a su lugar de
inversion?
a. Si
b. No
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ANEXO 4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Recursos y presupuesto
Recursos Humanos
Titular de la investigacion:
ARIAS CAMACHO ZULAY ELIZABETH

zuelarc@hotmail.com

Asesor de la investigacion:
MG. KARL F. TORRES MIREZ

ktorresfre@ucvvirtual.edu.pe

Recursos Materiales.
Impresora para imprimir material necesario para la investigacion.

Laptop para el procesamiento general de datos.

Presupuesto

COSTOS EN
MATERIALES CANTIDAD DOLARES
HOJAS 1 RESMA 5
IMPRESIONES BLANCO Y NEGRO 10
IMPRESIONES COLOR 20
INTERNET FIBRA OPTICA 25
COMPUTADOR PORTATIL | ==mmmm-
VIATICOS Y TRASLADOS | 2 X POR SEMANA 50 POR MES

TOTAL 200

1.1.1 Financiamiento. Fuente propia.


mailto:zuelarc@hotmail.com
mailto:ktorresfre@ucvvirtual.edu.pe

ANEXO 5. CRONOGRAMA DE EJECUCION.

El plazo de ejecucion sera de 4 meses calendarios o 120 dias

Tabla 27.

Cronograma de ejecucion.

ACTIVIDADES

Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem

Sem

Sem

Sem

Sem

Sem

Sem

11

12

13

14

15

16

Elaboracién de
proyecto

Recoleccién de
datos

Procesamiento
de datos

Analisis de

datos

Redaccién de

informe

1ra .Revision

Levantamiento

observaciones

2da .Revision

Presentacién de

informe

Sustentacion

Presentacion

art. cientifico

Fuente: Elaborado por Zulay Elizabeth Arias Camacho
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ANEXO 6. DICTAMEN DE LA SUSTENTACION DE TESIS

ﬁ ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

DICTAMEN DE LA SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL GRADO DE
MAESTRO EN GESTION PUBLICA

El/La bachiller ARIAS CAMACHO ZULAY ELIZABETH, para obtener el Grado Académico de
MAESTRA EN GESTION PUBLICA, ha sustentado la Tesis titulada:

DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA DISMINUIR EL [NDICE DE MOROSIDAD EN LA BANCA
PUBLICA (BAN ECUADOR) DE LA PROVINCIA DE LOS RIOS

El jurado evaluador emitié el dictamen de:

AP.’c ber P”" H‘)/: ris

Habiendo hecho las recomendaciones siguientes:

- Verifice, Variebles
> Veeificor P..Fc,",“‘u

Piura, 11 de diciembre de 2019

Or. CORDOVA PINTADO MANUEL JESUS___

MG. CASUSOL MORENO FERNANDO ELIAS MANUEL

oo el
i
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ANEXO 7. ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD

U cv i Codigo : F06-PP-PR-0202
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE | Version - 09

UNIVERSIDAD TESIS Fecha : 23-03-2018

CESAR VALLEJO Pégina - 1de1

Yo, Yvan Alexander Mendivez Espinoza, DTC de la Unidad de Posgrado de la
Universidad César Vallejo filial Piura, revisor de la tesis titulada “Disefio de un Plan
estratégico para disminuir el indice de morosidad en la banca publica (BanEcuador) de la
provincia de los Rios” de la estudiante Zulay Elizabeth Arias Camacho, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 15% verificable en el reporte de originalidad

del programa Turnitin.

El suscrito analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Piura, 27 de abril de 2020

DR. YVAN MENDIVEZ ESPINOZA

DNI: 19188655
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ANEXO 8. PANTALLAZO DE PORCENTAJE DE TURNITING.

) Feedback Studio - Google Chrome = X

8 evturnitin.com/app/carta/es/?s=18u=1073627063&lang=es&o0=1309600189

p ) feedback studio Disefio de un Plan estratégico para disminuir el indice de morosidad en la banca piblica (BanEcuador) de la provincia de,, — f"[: < 2de31 ~ > @
—

- g

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ‘I 5 0/0

B < >
ESCUELA DE POSGRADO E’f Se estan viendo fuentes estandar
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA = [ Ver fuentes en inglés (Beta) ]
& Coincidencias

L. L L . s 15 'I Enf egadoaJ1|\e|5|da A% >
Diserio dc_ un Plan estratégico para disminuir el indice de morosidad en la banca publica abajo del estudiante

(BanEcuador) de la provincia de los Rios, =
2 tes b.edu.pe 2% >
Y Fuente de Intemet
3| , o .
TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE: @ 3 [e|_3!3_3|_t|;3r||3 L‘_: e 1% >
Maestra En Gestion Publica —
Ad 4 repositorio.unan.edu.ni 'I 0,’0 >
®
AUTORA: — 5 documents.mx 1% >

Br_, Zulay Elizabeth Arias Camacho (ORCID: 0000-0001-5685-0553)

6 Entregado a Universida... 1% >
Pagina: 1 de 32 MNimero de palabras: 7694 Text-only Report High Resolution Q —— Q
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ANEXO 9. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS.

Ucv Cédigo : F08-PP-PR-02.02
AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS | version - 09

UNIVERSIDAD EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL UCV Fecha :@ 23-03-2018

CESAR VALLEJO m - 1de1

voin\%ﬁ\\\m\s@‘\\rm@mm identificado con DNI N°.\RONET, 3\E )
egresado del Programa de Maestria en Gestién Publica de la Universidad César Vallejo,

autorizo ( X ), No autorizo () la divulgacién y comunicacién piblica de mi trabajo de
investigacion titulado:

« DA An. 0. . AR .. Rana. Matmmmin. )\
P R T . c;a‘n\\m....ﬁ.qu\tmu,\m\
. ROWADENES,. L.\S-ED ‘S.CD .................................................................................. .

. en el Repositorio Institucional de la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/), segin lo
estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33.
Fundamentacion en caso de no autorizaci6n:

.............................................................................................................................................................

FECHA: 11 de Dicimebre del 2019
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ANEXO 10. AUTORIZACION VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

LA UNIDAD DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
ARIAS CAMACHO ZULAY ELIZABETH

INFORME TITULADO:

‘Disenio de un Plan estratégico para disminuir el indice de morosidad en la banca
publica (BanEcuador) de la provincia de los Rios."

PARA OBTENER EL GRADO O TITULO DE:
MAESTRA EN GESTION PUBLICA

SUSTENTADO EN FECHA: 11 DE DICIEMBRE DE 2019

NOTA O MENCION: Aprobado por Mayorfa

KARL FHIEE:?\fICK TORRES MIREZ
COORDINADOR DE IMVESTIGACION Y GRADOS UPG
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO -PIURA
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