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RESUMEN

La presente investigacion titulada: Satisfaccion y monitoreo en la distribucion de alimentos
del programa nacional Qali warma —distrito la Ramada 2019, es oportuno realizar una
investigacion descriptiva -correlacional puesto que actualmente, el Programa de
Alimentacioén Escolar impartido en las escuelas publicas fue cambiado y tedricamente
reestructurado se consideré hacer esta investigacion a fin de verificar si efectivamente
existen dificultades y carencias en el programa. Asimismo, en la presente tesis se estimé la
pertinencia de hacer el estudio en el distrito la Ramada. El objetivo principal de la
investigacion fue determinar la relacion que existe entre la Satisfaccion y monitoreo en la
distribucion de alimentos del programa nacional Qali warma —distrito la Ramada 2019.La
metodologia empleada tiene un enfoque cuantitativo, un alcance descriptivo — correlacional,
con un disefio no experimental y un método analitico. Para realizar la investigacion se
recurrié a la aplicacion de encuestas efectuadas de manera directa a la muestra en estudio,
Dichas encuestas fueron luego procesadas estadisticamente para obtener los resultados
explicados en la presente investigacion. Luego de aplicar el coeficiente de correlacién de
Pearson en SPSS a los puntajes obtenidos en los cuestionarios a los usuarios, presentados en
tabla N°11, se obtuvo el siguiente resultado:= Coef.de.correl (satisfaccion y monitoreo) =
0.507.Lo que nos indica que existe una correlacién regular y directa entre las variables

satisfaccion y monitoreo.

Palabras clave: Monitoreo ,programa , satisfaccion, Qali Warma
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ABSTRACT

The present research entitled: Satisfaction and monitoring in the food distribution of the
national Qali warma program - the Ramada 2019 district, it is opportune to carry out a
descriptive-correlational investigation since currently, the School Feeding Program taught
in public schools was changed and theoretically restructured This investigation was
considered in order to verify if there are indeed difficulties and deficiencies in the program.
Likewise, in this thesis the relevance of doing the study in the Ramada district was estimated.
The main objective of the research was to determine the relationship between Satisfaction
and monitoring in the food distribution of the national Qali warma program - Ramada
District 2019.The methodology used has a quantitative approach, a descriptive - correlational
scope, with a design not experimental and an analytical method. To carry out the research,
the application of surveys conducted directly to the sample under study was used. These
surveys were then statistically processed to obtain the results explained in the present
investigation.After applying the Pearson correlation coefficient in SPSS to the scores
obtained in the questionnaires to the users, presented in table N ° 11, the following result
was obtained: = Coef.de.correl (satisfaction and monitoring) = 0.507. which indicates that

there is a regular and direct correlation between the satisfaction and monitoring variables.

Keyswords: Monitoring, program, Satisfaction, Qali warma



INTRODUCCION

A nivel internacional. Kabu & Soniya (2017) sefiala que la satisfaccion del
cliente y la lealtad deben incorporarse a lo largo de los objetivos a largo plazo. Los
clientes estan muy satisfechos con el servicio. Sin embargo, la mejora en ciertas cosas
debe hacerse en Para aumentar el nivel de satisfaccion del cliente. Se recomienda que
las empresas empresas deben mejorar su Servicio con respecto al sistema de
retroalimentacién, implementar la capacitacion del personal y realizar campafas
publicitarias periodicas. para atraer nuevos clientes y también para informar a los

clientes existentes sobre los proximos eventos.

Campifia & Fernandez (2015) afirmaron que la satisfaccion del cliente tiene
tres elementos fundamentales el rendimiento percibido, el resultado luego de que el
cliente ha obtenido un producto o servicio. Se manifiesta desde un punto de vista las
percepciones y opiniones de un cliente, las expectativas se manifiestan por una 0 mas
de situaciones, afirmando y prometiendo beneficios brindando beneficios,
experiencias de compras anteriores, opiniones. Los niveles de satisfaccion se
manifiestan luego de una compra del producto o brindado el servicio, el cliente

experimenta uno de los tres niveles de satisfaccion, dado por un resultado de producto

El programa de Coordinacion General de Administracion Escolar del
Ministerio de Educacion atendieron a nifios menores de edad escolares que asistieron
a los colegios publicos y hubo un problema en la modalidad de intervencion al no
tener los objetivos nutricionales que se atendid de manera discriminatoria. A pesar
que el programa escolar QALI WARMA ha aumentado, en ello se ve reflejado los
resultados positivos y sus gestiones que no tienen relacion con una falta de recursos

e incapacidad para resolver problemas.

En la practica implican que los objetivos del programa, no se lleven a cabo.
El Gobierno Peruano mediante DS N° 008-2012-MIDIS y modificado con Decreto
Supremo N° 006-2014-MIDIS, Esencialmente el problema se encuentra en la
falta de gestion administrativa en los programas sociales dado que deben agregar
elementos de planificacion basico, como por ejemplo una linea de base que ayude a
estimar el progreso y ejecucion del programa, a traves de indicadores, test,

evaluaciones que se pueda observar datos reales y honestos, que estén perjudicando



al programa al cumplimiento de metas, y si fuera el caso que si se tuviera dicho
monitorio, entonces sincerar indicadores, resultados, observaciones 'y
desconocimiento de los elementos de la planeacion estratégica, por gran parte del
personal administrativo del programa nacional de alimentacion escolar Qali Warma,
por la falta de evaluaciones del cumplimiento de metas objetivos, y la falta de
evaluaciones periddicas de la eficacia y eficiencia, es importante mostrar el lado
empatico hacia el talento humanos no funcionaria sin el recurso econdémico y
viceversa, por lo tanto la administracion o directivo tiene bajo su responsabilidad los
recursos mas aun si la entidad es perteneciente al estado, pues los recursos que se les
brinda es de suma vigilancia y transparencia, el gestor publico debe tener en cuenta
que estas inversiones no buscan utilidades sino beneficiarios y que ellos receptores
del servicio se encuentran satisfechos, y consientes que los programas sociales son

un complemento a las acciones que deben de tomar en el interior de su propia familia.

Si bien cierto existe el servicio este no garantiza que los nifios y nifias consuman o
asimilen de la forma que se desea, pues si bien es cierto se contemplan la
caracteristica de la poblacion y la zona a la que pertenecen, pues es dificil
estandarizar cierto alimentos, pues incluye mucho las costumbres y cultura de los

beneficios.

Es inevitable observar que nuestros pais, gobierno tras gobierno a
implementado programas sociales dirigidos a atacar la alimentacion muy en especial
la nuestros nifios con bajos recursos, el resultado de los programas sociales arroja
indices de nutricion en nuestros pais, lo que le ha faltado a muchos de estos
programas es la buena planificacion y una buena gestion de recursos, teniendo en
cuenta las estadisticas nacionales, El diagnostico general sobre programas sociales
demuestran que la disponibilidad y el uso del recurso alimentario recae directamente
sobre el régimen alimenticio, siendo uno de los objetivos primordiales la reduccion
de la pobreza y en consecuencia mejor los niveles de nutricion en nuestro pais, mas

aun dirigida a la poblacion més vulnerable”. (MINEDU, 2017, p.55).

Es necesario también se suma que ha habido superposicion de funciones de
parte de algunos estamentos del estado, en su funcién de salvaguardar la integridad
y mejor la calidad de vida de los sectores a generado en gran parte de la poblacion el

asistencialismo, en gran medida se ha dado lugar a los programas por desastres



naturales o siniestros, el estado en su afan de proteger ha duplicado esfuerzos y
recursos, creando asi distintos programas y/o proyectos, que su liquidacion o cierre
no han logrado beneficiar mas poblacion sino asistir a la misma en mayor cantidad,
siendo necesaria la aplicacion de una politica y estrategia sobre la mejora de la

nutricion y habitos alimenticios. (Ministerio de Sanidad, 2017, p.87)

A nivel Nacional. Los programas sociales son parte del estado donde nace
Qali Warma el programa social del Perd comprendida en la alimentacion escolar;
creada mediante Decreto Supremo N° 008-2012 del 31 de mayo de 2012,
perteneciendo al Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS). Con la
finalidad de otorgar un buen servicio de calidad en el desarrollo sostenible y

saludable para los nifios participes en este programa en el Perd.

A nivel Local. En nuestro ambito se tiene observaciones por parte de los
usuarios y proveedores del programa nacional Qali warma —distrito la Ramada , y
esto pude dafiar el logro de objetivos y las politicas de gestion., asi mismo afecta
directamente a otros objetivos como el factor educativo y el habito de alimentarse de
forma saludable. Del mismo modo la Satisfaccion y monitoreo en la distribucion de
alimentos del programa nacional Qali warma —distrito la Ramada de continuar con la
situacién actual, daria paso a un sinfin de complicaciones para la ejecucién efectiva
del programa, los més perjudicados seran los nifios que beneficiados con él, pues
estan en edad de desarrollo fisico e intelectual en apogeo, esa es la razén mas
importante para la realizacion de esta investigacion que su problema se bosqueja.
¢Cual es la relacion que existe entre la satisfaccién y monitoreo en la distribucion de
alimentos del programa nacional Qali warma —distrito la Ramada ,con el fin dltimo

de transformar y disminuir considerablemente los problemas observados.

Para la presente disertacion se apale6 en cuenta investigaciones cientificas

de caracter legal para fortalecer la investigacion.

Sheehan (2018), concluye que los resultados del modelo de ecuaciones
estructurales de corte transversal (SEM) reforzaron las vias previamente apoyadas
entre el clima motivacional, las necesidades béasicas y la motivacion. Ademas, las
regulaciones de motivacion controlada se asociaron positivamente con los cuatro

resultados de salud mental, mientras que la regulacion integrada tuvo una asociacion



negativa con la ansiedad, y la regulacién intrinseca tuvo una asociacién positiva con
los sintomas depresivos, la presente investigacion refuerza y amplia la investigacion,
proporcionando informacion tanto para los investigadores como para los
profesionales en programas sociales. La investigacion la motivacion, la satisfaccion,

asimismo aportd con la revision tedrica de la variable en estudio.

Lowrie (2018), los hallazgos sugieren que el enfoque del *modo de usuario
final™ es viable en el desarrollo y la difusion de un modelo de decision para tele salud.
Es importante destacar que se identificaron varias areas potenciales para futuras
investigaciones, incluida la necesidad de desarrollar métodos para mejorar la
aceptacion y el uso del modelado en el NHS, y el desarrollo del concepto y los
instrumentos para la satisfaccion del usuario final en el dominio del modelado y la
simulacion. La pesquisa es de suma importancia en la medida que refuerza el

desarrollo de los instrumentos de investigacion.

Nolazco (2017) concluye en un bajo nivel de significancia de 0,05 por lo
que nos permite afirmar que no hay dependencia entre las variables, en consecuencia
se rechaza la hipotesis planteada. La investigacién contribuyo en la presente
investigacion en los aportes tedricos asi como el analisis de los modelos de calidad

de los programas sociales en privativa del programa de Qali Warma.

Castro (2016) concluye que Si existe una relacion la variable desempefio
laboral y la dimensién acompafiamiento obteniendo los siguientes resultados en el
coeficiente de correlacion (1,0) desempefio laboral frente a (,038) de la dimensién

acompafamiento. El valor de significancia es similar (,811).

Flores (2017) tesis titulada Influencia de la gestion administrativa eficaz en
la prestacion del servicio alimentario del programa nacional de alimentacion escolar
— Qali warma concluye en un Valor p = 0.000 < 0.05, entonces, de acuerdo al criterio
teorico, se acepta que la gestion administrativa eficiente influye en la prestacion del
servicio alimentario del programa nacional de alimentacion escolar en Lima
Metropolitana y Callao, Los resultados de la Gestion administrativa eficaz,
evidencian la influencia significativa (r=0.659) en el logro de la Prestacion del
servicio alimentario del programa nacional de alimentacion escolar en Lima

Metropolitana y Callao. La investigacion aportd porque permitié conocer sobre el



desarrollo de programa nacional de alimentacién escolar — Qali warma por relaciones
asi como determinar que existe correlacion entre las variables de estudio. Con el
designio de contar con un sustentaculo cientifico se desarrollo enfoques basado en

teorias, normas y modelos, relacionados a satisfaccion y el programa Qali warma

Prisma, (2017) un programa social es el paso para una mejora en la calidad
y condiciones de vida en una comunidad ayudada por el estado peruano, se entiende
que un programa es un totalidad de sociedad o al menos un sector importante en la
comunidad para llenar sus satisfacciones o necesidades de estas. La mayoria de
programas sociales son desarrollados por el estado de acuerdo a las necesidades del
pueblo de ayuda, para combatir la anemia, desnutricion y prevencién para cuidar la
salud. Qali Warma tiene dos formas: entrega de raciones preparadas y entrega de
canastas de productos. El primer caso, los proveedores se encargan de la preparacion
de los desayunos y almuerzos correspondientes y la entrega en las instituciones
publicas hasta por 30 minutos después del horario establecido para su consumo. La
segunda modalidad establece la entrega de viveres para las personas en la comunidad
con necesidades en su comunidad y hogar.

El presente estudio tiene una justificacion metodoldgica, esta investigacion
seria Gtil porque aportara un analisis, entre el Programa Nacional QALIWARMA y
su relacion con la Satisfaccion y monitoreo en la distribucién de alimentos del
programa nacional Qaliwarma distrito la Rama 2019.y se puedan tomar a posteriori,
decisiones acordes con la problematica en estudio. El reglamento de la universidad
Cesar Vallejo y la Ley N°30057 (2013) Ley de Servicio Civil y su Reglamento
aprobado por el Decreto Supremo N° 040.2014.PCM.

La relevancia social en la investigacion.- El aporte que se brindara a la
sociedad, se relaciona con la satisfaccion y el monitoreo que se manifiesten en el
mejor trato y mejores resultados, el personal administrativo sera capacitado y
atendido para la mejora de su desempefio laboral, por consiguiente resolvera
problemas de caracter educativo pero al mismo tiempo también social evitando todo
tipo de conflictos. Valor tedrico.- Si bien es cierto que las variables del presente
estudio son familiares al tema monitoreo y satisfaccion, también aporta
conocimientos precisos sobre los mismos, los cuales complementan el conocimiento

sobre las variables del estudio .en la justificacién teorica, se recolecto bases tedricas
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que sustenten el estudio entre la informacion recolectada, la investigacion se enfoco

en la teoria de los dos factores de Herzberg para la variable satisfaccion .

Unidad metodoldgica.- Los resultados de la investigacion es pertinente y si
se puede tener en cuenta en otros campos, la propuesta planteada también puede ser
aplicada en otras areas del saber, lo planteado en la investigacion puede servir como
un instrumento practico para aplicarlo en el campo administrativo, por otro lado
también puede llevarse a otros campos, como el area de salud, el a&rea manufacturera,

el area comercial.

La investigacion tiene como hipotesis .El Programa Nacional
QALIWARMA se relaciona significativamente con la Satisfaccion y monitoreo en
la distribucion de alimentos del programa nacional Qaliwarma distrito la Rama
2019,baséndose en los siguientes objetivos.Determinar la relacion que existe entre la
satisfaccion y monitoreo en la distribucion de alimentos del programa nacional
Qaliwarma —distrito la Rama 2019. oobjetivos especificos. Evaluar la Satisfaccion y
monitoreo en la distribucién de alimentos del programa nacional Qaliwarma —distrito
la Rama 2019..1dentificar el nivel de satisfaccion, de los beneficiarios, Santa Cruz.
Establecer el grado de relacion entre la Satisfaccion y monitoreo en la distribucién

de alimentos del programa nacional Qaliwarma —distrito la Rama 2019.

Las funciones de acuerdo con el Manual de Operaciones del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, aprobado mediante Resolucién
Ministerial N° 174-2012-MIDIS, son funciones del PNAEQW: Dar un servicio
alimentario con muchas diversidades a través de los programas de ayuda por el
estado, tales como las instituciones publicas de necesidad, el sector privado y
gobiernos locales, promoviendo los mejores habitos de alimentacion a través de

capacitaciones y participacion de la comunidad educativa y organizaciones sociales.
La supervision y monitoreo del proceso del servicio alimentario del PNAEQW

El Programa Qali Warma “es un programa de alimentacién en la escuela
basandose en un modelo de gestion, donde involucra la participacion de sociedad
civil, sectores publicos o privados, brindando un servicio de alimentacién de
calidad”. (FAO, 2018, p.21).



El proceso para la atencion del servicio alimentario comprende las
siguientes fases: Planificacion del Mend Escolar, Proceso de Compra y Gestion del

Servicio Alimentario, las cuales detallamos a continuacion:

La Unidad de Prestaciones del PNAEQW establece y aprueba los
lineamientos para la planificacion del Menu Escolar del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, considerando los aportes nutricionales y las
fichas técnicas de produccion de raciones, alineados a la normativa internacional
(Informe de consulta mixta de expertos OMS/FAO 2003) y cumplen con los
pardmetros en azucares y grasas para una alimentacion saludable, vigentes en la
normativa nacional, Resolucion Ministerial N° 908-2012-MINSA, los cuales son

consumidos por los nifios beneficiados por el Programa.
Satisfaccion laboral

Es dificil saber si los clientes estan satisfechos con el Disponibilidad del producto o
servicios. Por lo tanto, dar satisfaccion a los clientes no es una tarea facil, para esto
Se necesita tener en cuenta diferentes factores. Hoy en dia, la competencia se puede
notar entre las organizaciones empresariales y mercados en todas partes y ha sido una

de las tareas desafiantes para la organizacion. (Callomamani ,2013)

Importancia de la satisfaccion del cliente.

La satisfaccion del cliente es extremadamente importante porque es la
forma de obtener retroalimentacidn de los clientes de manera que puedan usarla para
administrar y mejorar su negocio. La satisfaccion del cliente es el mejor indicador de
como se ve el negocio en el futuro. La satisfaccion del cliente ayuda a realizar un
analisis FODA que podria ayudarles a desarrollar su negocio de forma anticipada y
sistematica. Ademas de esto, también ayudara a tomar la decision correcta de usar
los recursos apropiados mientras fabrica los productos. Del mismo modo, mantiene
la relacion con los clientes existentes y también crea la posibilidad de adquirir otros
(SSRS research 2016).

Una técnica para evaluar la satisfaccion del cliente también debe pasar por

el procedimiento del mercado internacional para cumplir el requisito a nivel



internacional. En el proceso, la concesion de la satisfaccion al cliente en aspectos
tanto fisicos como tecnoldgicos ha cambiado drésticamente. Sin embargo, todavia no

existe un método para medir la satisfaccion del cliente.

Pero los comentarios del cliente pueden tomarse como una herramienta
crucial para medir la satisfaccion del cliente. (Instituto Europeo de Administracion
de Publicaciones 2017). Por otro lado, es mas barato retener clientes que adquirir
nuevos. Para hacer mucho dinero de un cliente. El equipo de marketing gasta mucho
dinero y tiempo para convencer a su excelencia. La satisfaccion del cliente es un

objetivo primordial de todas las empresas.

Servicio. Es mas probable que los clientes satisfechos recomienden a sus
amigos y familiares, lo que ayudara a hacer crecer el negocio. Un cliente totalmente
insatisfecho disminuye los ingresos, mientras que un cliente satisfecho tiene un

efecto positivo en la rentabilidad.

La ley de atraccién es uno de los principios importantes para utilizar en los
negocios para el éxito. La ley de atraccion puede entenderse entendiendo que lo
similar atrae a lo similar. Esto significa que una persona se da cuenta o no de que
seré responsable de llevar las influencias negativas y positivas a la vida. La parte
importante para entender la ley de la atraccién es entender que pasar dias
lamentandose por el pasado o los temores del futuro, muestra que aparece mas
negatividad, en lugar de buscar cosas mejores en cada experiencia, da la oportunidad

de aparecer energia positiva. (Ley de atraccion 2017).

Si la existencia de confianza en un socio comercial y el compromiso con ese
socio puede ser mas importante para el cliente que ve mas valor en la relacion en si.
Este tipo de relacidn con el cliente esta orientada y puede apreciar la existencia de
confianza y compromiso en lugar de estar satisfecho con cada transaccion de
intercambio. Las relaciones a largo plazo no siempre funcionan para mantener una
relacion comercial a largo plazo. El cliente puede querer experimentar una nueva
alternativa para un cambio. La relacion de sobrecarga con el proveedor de servicios

puede crear cierta ceguera para un cliente.



El arte de mantener un cliente es una estrategia para aumentar la satisfaccion
y la lealtad. Como se discuti6 en el capitulo anterior, la satisfaccion del cliente y la
lealtad del cliente estdn correlacionadas, aunque las construcciones son distintas
entre si. La lealtad del cliente se conoce como el resultado final general y la
experiencia acumulada que los clientes tienen con la empresa desde el punto de

partida.

La satisfaccion del cliente conduce a la lealtad del cliente porque las
personas ya tuvieron una buena experiencia con los productos y servicios. A cargo
de la empresa. Los clientes existentes son mas conscientes de controlar y minimizar
los riesgos antes de primera mano y son racionales. En los estudios anteriores, la
satisfaccion del cliente se considera la primera de la lealtad en el servicio (Belas &
Gabcova 2016; Coelho & Henseler 2012; Lam Shankar, Erramilli & Murthy 2004.)
Por lo tanto, la relacion entre estos dos factores posee el resultado positivo en Una

organizacion empresarial que se conoce como un éxito.

Por otro lado, la gestion de las quejas de los clientes puede desempefiar un
papel importante en el aumento de la satisfaccion y la lealtad del cliente. En algun
momento, cada organizacion empresarial tiene que tratar con el cliente insatisfecho
o molesto. El desafio es manejar a dichos clientes y hacer que el cliente crea en el
servicio nuevamente. Hoy en dia, los negocios deben deleitar positivamente a los
clientes si la organizacion desea darles satisfaccion y ganar lealtad. Es importante
escuchar atentamente lo que el cliente dice y muestra el valor de su problema y hacer
una pregunta de manera cuidadosa y preocupada. Disculparse y asociarse con el
cliente para resolver el problema. Témese un tiempo para revisar el problema con el
cliente y acepte el desafio de convertirse en algo constructivo (Organizacion de

emprendedores 2017).

La medicion de satisfaccion del cliente. La medicion de la satisfaccion del
cliente ha surgido dentro del campo de Total.Gestion de la calidad (TQM), aunque
ha sido explorada por varios investigadores y tedricos de otras areas cientificas (por
ejemplo, marketing). La escuela de TQM formaliza la satisfaccion del cliente como
un componente de calidad, tal como aparece en el Grandes premios a la calidad, con
énfasis en la explotacion de la satisfaccion del cliente.Datos dentro de una

organizacion empresarial (Grigoroudis & Siskos 2010).



Los comentarios y la informacion de los clientes son los pasos importantes
para desarrollar una organizacion. Los comentarios de los clientes son una
herramienta importante para que una organizacion empresarial mejore sus servicios
comerciales y de productos. La retroalimentacion es la mejor manera de medir la

satisfaccion del cliente.

El proceso de ganar nuevos negocios y retener a un cliente existente solo es
posible con los comentarios y las quejas de los consumidores. Los comentarios de
los clientes proporcionan datos tangibles que pueden utilizarse para una mejor
decision empresarial. Los comentarios de los clientes proporcionan informacion
valiosa sobre lo que piensan los clientes sobre los productos y servicios que ayudan
a construir una organizacion empresarial exitosa en el futuro. (Heartbeat Cliente
2015.)

La tecnologia de la informacion y la comunicacion afecta a los paises de
todo el mundo (Huarng 2015.) El flujo continuo de la informacion a los empleados y
clientes ayuda al desarrollo de la empresa. Los sistemas de informacion forman parte
integrante de un entorno de trabajo. La nueva tecnologia crea nuevas oportunidades
para la organizacion empresarial. En las Gltimas décadas, la tecnologia de la
informacion y la comunicacion ha ayudado a hacer crecer el negocio rapidamente.
En esta era, los usuarios de internet en las redes sociales tienden a ser mas del 70 por
ciento. Los medios sociales son un canal efectivo para que los clientes compartan las
experiencias con la empresa y pueden tomarse como una gran oportunidad para
aumentar la satisfaccion del cliente. Para esto, la compafiia debe prestar mas atencion
para asegurarse de que las herramientas de monitoreo de redes sociales estén
funcionando de manera eficiente. The cutomer prefiere leer las opiniones y
recomendaciones de otros clientes, ya que seria mas facil para ellos tomar las

decisiones sobre la compra de los productos (Belas & Gabcova 2016 ).

El proceso de compras en la unidad de Prestaciones del PNAEQW se
encarga de la supervision del proceso de compras, donde ellos tienen la capacidad
juridica de la compra de alimentarios, para la atencion de los nifios en las
instituciones publicas. (FAO, 2018, p.21).
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La satisfaccion del cliente ha sido una de las mejores herramientas para un
negocio exitoso. La satisfaccion del cliente es definida como una evaluacion global
basada en la experiencia total de compra y consumo con el bien o servicio a lo largo
del tiempo (Fornell, Johnson, Anderson, Cha y Bryant 1996). Con marketing,
satisfaccion del cliente.también viene con él, lo que significa que determina la
expectativa del cliente sobre cdmo los bienes y Los servicios estan siendo facilitados
por las empresas. Informacion procesable sobre como hacer mas clientes Satisfecho

es por lo tanto, un resultado crucial (Oliver 1999.)

Segln una revision exhaustiva de Yi (1991) (Grigoroudis y Siskos 2010),la
satisfaccion del cliente se puede definir de dos maneras basicas: ya sea como un
resultado, como proceso (tabla 2): El primer enfoque define la satisfaccion como una

situacién final o como un estado final que resulta de la experiencia de consumo.

El segundo enfoque enfatiza el proceso perceptivo, evaluativo y psicoldgico que
contribuye a la satisfaccion.Aunque se pueden encontrar diferentes enfoques para
definir la satisfaccion del cliente .En la literatura, los mas populares de ellos se basan
en el cumplimiento de las expectativas del cliente. Como, Gerson (1993), Hill (1996),
Oliver (1997) y Vavra.(1997) (Grigoroudis y Siskos 2010), la satisfaccién es un
estandar de como El producto o servicio "total" ofrecido cumple con las expectativas

del cliente.

La satisfaccion del cliente es un bardmetro que predice el comportamiento
futuro del cliente (Hill,Roche & Allen 2007.)

La satisfaccion del cliente es dinamica y relativa. Solo la idea "centrada en
el cliente” puede ayudar a las empresas mejorar la satisfaccion y mantener al cliente
verdaderamente, a la inversa, si los competidores mejoran la satisfaccion del
cliente,entonces puede perder clientes corporativos. Al mismo tiempo que mejora la
satisfaccion del cliente, las expectativas del cliente deben notificado. La calidad del
servicio, la calidad del producto y la relacién calidad-precio tienen un impacto directo

directo en el cliente

La satisfaccion también se ve influenciada por las respuestas emocionales del cliente,
sus atribuciones a la percepcion de equidad (Zeithal & Bitner. 2003, 87-89.) La

mayor satisfaccion del cliente puede proporcionar beneficios a la compariia como la
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lealtad del cliente, extendiendo el ciclo de vida de un cliente expandiendo la vida de
la mercancia al cliente Compre y aumente la comunicacion boca a boca positiva de
los clientes. Cuando el cliente esta satisfecho Con el producto o servicio de la
empresa, puede hacer que el cliente compre con frecuencia y Recomendar productos
0 servicios a potenciales clientes. Es imposible que una organizacion empresarial
crezca en caso de que la empresa ignore o ignore las necesidades de los clientes (Tao
2014.)

Factores que influyen en la satisfaccion del cliente.

El comportamiento del consumidor se refiere a la seleccién, compra y consumo de
bienes y servicios para el Cumplimiento de sus necesidades basicas y fundamentales.
Hay diferentes fases involucradas en el consumidor. Comportamiento. Inicialmente,
el consumidor encuentra las necesidades y luego va a la seleccion y los presupuestos
de los productos béasicos y tomar la decision de consumir. Calidad del producto,

precio, servicio, emocion del consumidor, factores personales,

Factores situacionales, una percepcion de equidad o equidad, caracteristicas del
producto son algunos de los factores que influyen en la satisfaccion del cliente.

(investigo Servicio 2017)

Factores culturales: la cultura es crucial cuando se trata de comprender las
necesidades y el comportamiento de un individuo. Los valores, las percepciones, los
comportamientos y las preferencias son los factores basicamente aprendidos en una
etapa muy temprana.

De la infancia a partir de las personas y de los comportamientos comunes de la

cultura. Se llevan normas y valores.

Reenvio por generacion de una entidad a la otra. Los factores culturales representan
los valores aprendidos y Percepciones que definen los deseos y comportamientos del
consumidor. Los consumidores son primero influenciados por los grupos que
pertenecen a, pero también por los grupos (grupos aspiracionales) a los que desean

pertenecer.
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Factores sociales: los seres humanos viven en un entorno rodeado de varias personas
que tienen diferente comportamiento de compra. EI comportamiento de una persona
estd influenciado por muchos grupos pequefios como la familia, amigos, personas
redes y entorno que tienen diferentes comportamientos de compra. Estos grupos
forman un entorno en Lo que un individuo evoluciona y da forma a la personalidad.
Por lo tanto, el factor social influye en la compra.EIl comportamiento de un individuo

en gran medida.

Factores personales: Este comportamiento incluye factores personales como la
edad, la ocupacion, la economia situacion y estilo de vida. La ocupacion y la situacion

econdmica también tienen un impacto significativo en el comportamiento del cliente.

Factor psicologico: Muchos factores psicoldgicos como la motivacion, la
percepcion, el aprendizaje y las actitudes y las creencias juegan un papel crucial en
la compra de un producto y servicios en particular. Para aumentar las ventas y
fomentar el consumidor que compre la organizacién de servicio debe intentar crear
una necesidad consciente en el consumidor mente que desarrolla un interés en la
compra del servicio.

Del mismo modo, dependiendo de las experiencias de la experiencias, creencias y
caracteristicas personales del cliente, un individuo tiene una percepcion diferente de
otro. Las actitudes permiten al individuo desarrollar un comportamiento coherente
contra la clase de su personalidad.

A través de las experiencias que los consumidores adquieren, el cliente desarrolla

creencias que influirdn en el comportamiento de compra.

Durante 1960-1980, la satisfaccion del cliente se considerd inicialmente
como un problema de comportamiento del consumidor.El analisis y el esfuerzo mas

importante de esto fue el siguiente. (Grigoroudis & Siskos 2010.)

Hoy en dia la organizacion ha comenzado a rastrear el nivel de satisfaccion
para que puedan mejorar los servicios. Ademas,tiene un gran impacto en la

comprension de los problemas que causan la satisfaccion o insatisfaccién con el
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servicio experiencia. De esta manera, si la organizacion puede entender por qué y
como estén satisfechos los clientes entonces, pueden centrarse en sus recursos. (Hill,
Roche & Allen 2007.)

La satisfaccion del cliente es extremadamente importante porque es la forma
de obtener retroalimentacion de los clientes.de una manera que puedan usarlo para
administrar y mejorar su negocio. La satisfaccion del cliente es el mejor indicador.De
cémo se ve el negocio en el futuro. La satisfaccion del cliente ayuda a hacer un

analisis FODA que podria

Ayudarles a desarrollar su negocio de forma anticipada y sistematica. Ademas de
esto, también ayudard en tomar la decision correcta de utilizar los recursos
apropiados mientras se fabrican los productos. Del mismo modo mantiene la relacion
con los clientes existentes y también crea la posibilidad de adquirir otros. (SSRS
research 2016.)

Cuando se compran productos, los clientes esperan perfeccion en lugar de cantidades.
Hay variedades de productos,que son similares en el mercado y, a veces, es dificil

distinguir cual es cualitativo y duradero.

Esta es la gran oportunidad para la organizacion empresarial que realiza la
comercializacion de sus productos y servicios para Entender qué buscan exactamente
los clientes. La satisfaccion del cliente es un indicador clave del mercado que evalla
el éxito de la organizacion. Las personas tienen variedades de gustos y elecciones y
por lo tanto, la satisfaccion también difiere de una persona a otra. También puede
variar la expectativa de la opcién que tengan, como el mercado nacional e
internacional (Kotler &Keller 2006.)

Monitoreo

El monitoreo es la actividad que nos permitira orientar hacia los objetivos disefiados
e introducir actividades educativas que nos den la informacidn necesaria para tomar

las decisiones mas pertinentes.
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Dimensién  Control.- Segin Callomamani (2013) Con relacién al
acompafiamiento, monitoreo y control son funciones de la supervision, tenemos que
aclarar que no cumplen la misma funcion, pero si se dan en forma sincrénica y de
acuerdo a los objetivos planteados. El control como funcion de la supervision actua
permanentemente y comprende establecimiento de normas se puede definir como el

proceso de monitoreo de las actividades.

Dimension observacion.- Es una técnica que permite al monitor recoger
informacion inmediata de modo sistematico, a la vez que posibilita que el monitor se
relacione directamente con el trabajador. Esta técnica se emplea para las acciones de

asesoramiento, orientacion y perfeccionamiento (Callomamani ,2013)
Dimensién acompafiamiento Segun Callomamani (2013) se da después del

proceso de observacion, alli el monitor despliega toda su experiencia para brindar

asesoramiento permanente en relacion a temas de su practica
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. METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion
Metodo.

Segln la Universidad de Arizona, "un estudio empirico es aquel que incluye
una metodologia cientifica basada en la experimentacion, la observacion sistematica o la
medicion, en lugar de la formulacion tedrica”. Un estudio empirico incluye diferentes
secciones, como un resumen, una introduccion, una seccion de métodos, una seccion de
resultados, una seccién de discusion o conclusiéon y también una lista de referencias
(University of Arizona 2016.)

Este tema describe la metodologia utilizada en el trabajo de investigacion para
recopilar datos y resultados precisos. Para analizar los datos primarios, el autor ha
utilizado métodos como cuantitativos en el trabajo de investigacion. Los métodos de
recopilacion de datos cuantitativos son mucho mas estructurados que los métodos de
recopilacién de datos cualitativos. La investigacion cuantitativa utiliza teorias
matematicas y estadisticas. Incluye varias formas de encuestas, tales como encuestas en
linea, encuestas en papel, encuestas moviles, entrevista cara a cara, entrevista telefonica,
etc. (Encuestas Snap 2017).

El método que se utiliz6 en la investigacion es el Hipotético-deductivo. Segun
Tamayo (2012) hace referencia que las investigaciones que parte de la formulacion de
hipdtesis y tienen como finalidad contrastarlas para verificar si son ciertas no necesitan

ajustar ciertas caracteristicas se les conoce como método hipotético — deductivo (p. 72).
Tipo.

La investigacion presenta un nivel descriptivo correlacional, debido a que la
finalidad de la investigacion es determinar la relacion de las variables de estudio

Satisfaccion y monitoreo en la distribucion de alimentos del programa nacional Qali

warma —distrito la Ramada 2019

16



El disefio de la investigacion es no experimental — descriptivo correlacional,
debido a que en todo el proceso de la investigacion no se realiza manipulacion de las

variables y correlacional. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

El esquema del a investigacion correlacional es el siguiente:

04
/ |
M ¥
\ :
Donde:
M = Muestra

01 = Observacion en la variable 1: Satisfaccion
r = Relacion entre variables

02 = Observacion en la variable 2: Monitoreo

2.2. Variables, Operacionalizacion.

V1 Satisfaccion. La compafiia como la lealtad del cliente, extendiendo el ciclo de
vida de un cliente expandiendo la vida de la mercancia al cliente Compre y aumente

la comunicacion boca a boca positiva de los clientes. (Callomamani ,2013)
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Operacionalizacion de las variables:

Tabla 01: Variable 1: Satisfaccion

Variable Dimensiones Indicadores items Técnica/lnstrumento
Satisfaccion  Factores personales Edad ocupacidn, y estilo de ¢Cree Ud. que la edad
vida influye en la satisfaccion de los Cuestionario

productos brindados por el
PNAE Qali Warma?

¢Cual es su principal actividad
economica?

Factores sociales La familia ¢Cuanto cree Ud., que su familia
se encuentra satisfecha con la
modalidad productos de atencion
del PNAE Qali Warma?

Amigos ¢ Considera usted que sus amigos
estan satisfechos con el PNAE
Qali Warma??

Redes y entorno ¢Por qué medio usted recibe
informacién sobre el PNAE Qali
Warma?

Factores culturales Comportamiento de un ¢Considera usted que el PNAE
individuo. Los valores, las Qali Warma promueve el respeto
percepciones a sus costumbres y tradiciones

vinculadas a la alimentacion de la
zona?
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Factores psicologicos

Factores situacionales

Motivacion, la percepcion, el

¢ Se siente motivado en la funcion

aprendizaje, actitudes y las que realizas como parte del CAE

creencias

Equidad

(¢Comité  de  Alimentacion
Escolar)?

¢ Tiene Ud., como miembro del
CAE, la predisposicion a
aprender acerca de los beneficios
del PNAE Qali Warma?
¢Considera Ud., que el PNAE

Qali Warma brinda
capacitaciones, que promueve el
aprendizaje continuo

relacionado a la alimentacion?
¢Considera Ud., Que se hace una
distribucion equitativa de los
productos y otros beneficios del
PNAE Qali Warma?

¢Cree Ud., que recibe por el
personal de trabajador del PNAE
Qali Warma wun trato no
diferenciado a otros CAES?

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 02 Variable 2: Monitoreo

Variable Dimensiones Indicadores

Items

Instrumento

Monitoreo Observacioén Mantener
contacto directo
con el personal

Medicion y
Control correccion

Acompafiamiento  Asesoria
permanente

Todo el personal, cuenta con su rol de actividades a realizar
diariamente

Desarrollan actividades establecidas en su manual de funciones

Realiza observaciones, identificando dificultades que merecen
su atencién

El colaborador interpreta, analiza y concluye sobre los
resultados de su trabajo, estableciendo acciones de mejora.

Considera Ud. que el personal  brinda asesoria eficaz y
permanente a los CAEs del PNAE Qali Warma.

¢El Comité de Alimentacion Escolar (CAE) recibe la Guia de
monitoreo y Asistencia Técnica?

¢Qué acciones tienen en cuenta en casos de prevenir o tomar
las medidas pertinentes ante una situacion que afecte la salud
del usuario o del servicio alimentario?

Fuente. Elaboracién propia

Cuestionario
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo (Incluir criterios de seleccion)

Poblacion.

De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la poblacion censal es cuando el
total de la poblacion forma parte de la muestra, el cual se obtiene mediante un muestreo
no probabilistico, a conveniencia de la investigadora; durante el proceso de la
investigacion la poblacion censal estara conformada por 65 integrantes del CAE de cada
institucion educativa, que se encuentran directamente involucrados con el presupuesto

participativo (p. 174), el cual se detalla en la siguiente tabla:

Muestra

Variable monitorio serio aplicado a los integrantes del CAE durantes el monitores que
realizan la funcidn para el programa de gali warma de la provincia de Cutervo que es un

total de 65 personas.

Variable satisfaccion esta dirigido a los comités de alimentacion escolar que son los
CAE y que cada institucién tiene y esta conformado por 5 uno de ellos es el presidente,
secretario y tres vocales quienes son los que colaboran para la gestion diaria que se da

el servicio alimentario para los nifios.
La muestra estaria conformada en un total de 65 personas.

Criterios de inclusion: Todos los integrantes del Satisfaccion y monitoreo en la
distribucion de alimentos del programa nacional Qali warma —distrito la Ramada 2019

Criterios de exclusion: Personas que no formen parte del Satisfaccion y monitoreo en la

distribucion de alimentos del programa nacional Qali warma —distrito la Ramada 2019.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos, validez y confiabilidad

Segun Hernandez y Batista (2014), es el accionar del investigador para realizar
la recoleccion de datos ya sean escritos u orales; posteriormente pasaran a ser

estandarizadas y brindaran al investigador, los datos y resultados necesarios.
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Instrumento: Cuestionario

Para Herndndez y Batista (2014), el instrumento es un medio fisico o digital
que le permite al investigador recolectar informacion del total de individuos
considerados en la muestra estudiada, los cuales se alinean a los indicadores
planteados en cada variable y a los objetivos planteados en la investigacion. El

instrumento que se utilizo para ambas variables fue el cuestionario.

Con respecto al juicio de expertos, la validacion estuvo a cargo de docentes
altamente capacitados de la Universidad Cesar Vallejo - Filial Chiclayo, a través de

una ficha de validacién de instrumentos.

La presente investigacion tendra el caracter de confiable, puesto que se
aplicara los requisitos, normativas y estandares requeridos por la universidad para

sustentar una tesis de este nivel académico.

2.5. Procedimiento

Para la realizacion de la presente investigacion se siguieron las siguientes etapas: En
primer lugar se delimito el tema a investigar, luego se procedi6 a revisar la literatura
existente, mediante diversas fuentes bibliograficas y de investigacion. Seguidamente
se realizaron las gestiones y permisos, para realizar la evaluacion con la muestra
seleccionada; se acordonaron las fechas, horarios y margenes de tiempo de acuerdo
a la disponibilidad de los trabajadores a evaluar. Al obtener la autorizacion para
ejecutar el trabajo de investigacion, se selecciond la poblacién. El tempo aproximado
que se empled para resolver ambos cuestionarios, fue de 15 minutos. Una vez
evaluada la muestra se procedio a la calificacion y vaciado de datos, para realizar el
analisis estadistico respectivo, haciendo uso parametros de la estadistica descriptiva
y coeficiente de correlacion de Pearson. Se analizaron e interpretaron los resultados

obtenidos
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2.6. Método de analisis de datos

Al ser recogidas las encuestas se utilizara un programa de estadistico SPSS,
para la realizacion de base de datos, para ello se utilizara la estadistica descriptiva, e
inferencial para medir las frecuencias de las dimensiones, la comprobacién de las
hipotesis, del mismo modo se utilizara el Excel para ayudar a la elaboracion de los
baremos y poder precisar los resultados obtenidos con la encuesta, los gréaficos se
elaboraron con el criterio que es conveniente para la presentacion de las mismas
segun normas APA, se realizar las interpretaciones de cada resultado asi como de
cada figura o gréfico, para el mejor entendimiento de los resultados, la correlacion
de las variables

2.7. Aspectos eticos

Dentro de los aspectos éticos que debe seguir la investigadora se encuentra el
consentimiento informado, este aspecto ético se considera relevante porgue consistira
en informar a cada uno de los integrantes de la muestra de estudio, los fines de la
investigacién y de los beneficios que puede traer para el bien de la comunidad.
También se considera importante el aspecto ético del anonimato, este aspecto ético
se siguio6 debido a que no se registraran datos personales de las personas que formen
parte de la muestra de estudio.

Por ultimo, se encuentra el aspecto ético de la originalidad, este aspecto ético se
seguira debido a que en todo el proceso de la investigacion se respet6 los derechos
de autor y se realizd las referencias bibliograficas segin las normas APA y se pasara
por el programa de originalidad de contenido denominada TURNITIN con el cual se
da la garantia que el trabajo es auténtico y no se realiza plagia de la informacién

colocada en cada punto de la investigacion.
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I11.  RESULTADOS

A continuacidn, se detallan con sus respectivos analisis e interpretacion en el
siguiente orden:

OBJETIVO 01: ldentificar el nivel de satisfaccion de los beneficiarios, la Ramada

Tabla 03 Dimension Factores Personales

Categoria F %
Bajo 11 38.10
Medio 38 52.38
Alto 06 9.52
Total 65 100.00

FUENTE: Cuestionario estructurado

Tabla 3: Para determinar la dimension factores personales de la variable satisfaccion,
segun la encuesta aplicada al personal, se determind lo siguiente: En la categoria bajo,
se encontraron a 11 personas con un porcentaje de 38.10% que manifiesta que tienen una
baja dimension en factores sociales. En la categoria medio, se encontraron 38 personas
con un porcentaje de 52.38% que manifiesta que tienen un regula. En la categoria alto,
se encontrd a 6 personas con un porcentaje de 9.52% que manifiesta que tienen una alta

dimensién en factores sociales.

Dimension factores sociales
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Figura N°01: para determinar la dimension factores sociales de la variable satisfaccion,
segun la encuesta aplicada al personal, se determin0 lo del factor social En la categoria bajo,
se encontraron con un porcentaje de 23.81% que manifiesta que tienen una baja dimension
del factor social . En la categoria medio, se encontraron con un porcentaje de 76.19% que
manifiesta que tienen una regular dimension del factor social. En la categoria alto, se

encontrd a 0%.
FUENTE: Cuestionario estructurado
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TABLA 04 Dimension Factores culturales

Dimension f %
Bajo 16 9.52
Medio 33 80.96
Alto 16 9.52
Total 65 100.00

FUENTE: Cuestionario estructurado

Tabla N°04: Para determinar la dimension factores culturales de la variable satisfaccion,
segun la encuesta aplicada al personal, se determind lo siguiente: En la categoria bajo, se
encontraron con un porcentaje de 9.52% que manifiesta que tienen una baja dimensién
factores culturales. En la categoria medio, se encontr6 con un porcentaje de 80.95% que
manifiesta que tienen una regular dimension factores culturales. En la categoria alto, se
encontrd a un porcentaje de 9.52% que manifiesta que tienen una alta dimension factores

sociales.

Dimension factores psicologicos
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Figura N°02: Para determinar la dimension factores psicologicos de la variable satisfaccion,
segun la encuesta aplicada al personal, se determind lo siguiente: En la categoria bajo, se
encontrd con un porcentaje de 9.52% que manifiesta que tienen una baja dimension factores
sociales. En la categoria medio, se encontrd con un porcentaje de 80.95% que manifiesta que
tienen una regular factores psicoldgicos. En la categoria alto, se encontrd un porcentaje de

9.52% que manifiesta que tienen una alta dimensién factores psicoldgicos.
FUENTE: Cuestionario estructurado
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TABLA 05: Dimension Factores situacionales

Dimensién f %
Bajo 2 4.76
Medio 48 80.95
Alto 15 14.29
Total 65 100.00

FUENTE: Cuestionario estructurado y aplicado a la muestra de estudio

Tabla N°05: Para determinar la dimension factores situacionales de la variable satisfaccion, segin
la encuesta aplicada al personal, se determiné lo siguiente: En la categoria bajo, se encontraron un
porcentaje de 4.76% que manifiesta que tienen una baja dimension factores situacionales. En la
categoria medio, se encontré un porcentaje de 80.95% que manifiesta que tienen un regular factores
situacionales. En la categoria alto, se encontrd con un porcentaje de 14.29% que manifiesta que tienen
una alta dimension factores situacionales.

TABLA 06 Nivel de la variable satisfaccién

Nivel f %
Bajo 5 4.76
Medio 60 95.24
Alto 00 0.00
Total 65 100.00

FUENTE: Cuestionario estructurado y aplicado a la muestra de estudio

Nivel de la Variable Satisfaccién
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Figura N°03: Para determinar el nivel de la variable satisfaccion, segun la encuesta, se
determind lo siguiente: En la categoria bajo, se encontr6 con un porcentaje de 4.76% que
manifiesta que tienen un nivel bajo de satisfaccién. En la categoria medio, se encontrd a un

porcentaje de 95.24% que manifiesta que tienen una regular. En la categoria alto, no se
encontr6 a 0%

FUENTE: Cuestionario estructurado
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OBJETIVO N°02: Evaluar el nivel de monitoreo en la distribucion de alimentos del

programa nacional Qali warma —distrito la Ramada 2019.

TABLA 07 Dimension Observacion

Categoria f %
Bajo 7 9.52
Medio 19 38.10
Alto 39 52.38
Total 65 100.00

FUENTE: Cuestionario estructurado

TABLA N°07: Para determinar la dimensién observacién de la variable monitoreo, segun
la encuesta aplicada al personal, se determind lo siguiente: En la categoria bajo, se
encontraron a un porcentaje de 9.52% que manifiesta que tienen una baja dimension de
observacion. En la categoria medio, se encontraron con un porcentaje de 38.10% que
manifiesta que tienen una regular observacién. En la categoria alto, se encontré con un

porcentaje de 52.38% que manifiesta que tienen una alta dimension de observacion.

Dimensién Control
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Figura N°04: para determinar la dimension control de la variable monitoreo, segin la
encuesta aplicada al personal, se determind lo siguiente: En la categoria bajo, se encontraron
un porcentaje de 9.52% que manifiesta que tienen una baja dimensién control. En la
categoria medio, se encontraron con un porcentaje de 33.33% que manifiesta que tienen una
regular control. En la categoria alto, se encontré un porcentaje de 57.14% que manifiesta
que tienen una alto control.

FUENTE: Cuestionario estructurado

27




TABLA 08: Dimension acompafiamiento

Dimension f %
Bajo 2 4.76
Medio 15 19.05
Alto 48 76.19
Total 65 100.00

FUENTE: Cuestionario estructurado

Tabla N°08: Para determinar la dimension acompafiamiento de la variable monitoreo, segun la
encuesta aplicada al personal, se determiné lo siguiente: En la categoria bajo, se encontré con un
porcentaje de 4.76% que manifiesta que tienen un bajo acompafiamiento. En la categoria medio, se
encontro con un porcentaje de 19.05% que manifiesta que tienen un regular acompafiamiento. En la

categoria alto, se encontré un porcentaje de 76.19% que manifiesta que tienen una alto
acompafiamiento.

TABLA 09: Nivel de la variable monitoreo

Nivel f %
Bajo 2 4.76
Medio 16 28.57
Alto 47 66.67
Total 65 100.00

FUENTE: Cuestionario estructurado y aplicado a la muestra de estudio

Nivel de la variable monitoreo
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Figura N°05: De acuerdo a los resultados obtenidos para determinar el nivel de la variable
monitoreo, segun la encuesta aplicada al personal, se determind lo siguiente: En la categoria
bajo, se encontraron un porcentaje de 4.76% que manifiesta que tienen un bajo monitoreo.
En la categoria medio, se encontrd0 un 28.57% que manifiesta que tienen un regular
monitoreo. En la categoria alto, se encontrd con un porcentaje de 66.67% que manifiesta que

tienen un alto acompafiamiento.
FUENTE: Cuestionario estructurado
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OBJETIVO N°03 Establecer el grado de relacion entre la Satisfaccion y monitoreo en la
distribucion de alimentos del programa nacional Qali warma —distrito la Ramada 2019.

TABLA 10: Correlacion

Correlaciones

satisfaccion monitoreo
satisfaccion Correlacion de Pearson 1 507
Sig. (bilateral) ,000
N 65 65
monitoreo Correlacion de Pearson 507" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 65 65

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Anélisis e interpretacion:
Luego de aplicar el coeficiente de correlacion de Pearson en SPSS a los puntajes obtenidos
en los cuestionarios a los usuarios, presentados en tabla N°11, se obtuvo el siguiente

resultado: = coef.de.correl (satisfaccion y monitoreo) = 0.507

Lo que nos indica que existe una correlacion positiva moderada entre las variables

satisfaccién y monitoreo.
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IV. DISCUSION

Al inicio de la investigacion, mediante la observacion se detectd un bajo nivel de
monitoreo y eso obedecia a la variable satisfaccion en los usuarios en la distribucion de
alimentos del programa nacional Qali warma —distrito la Ramada 2019. En la cual se aplico
un cuestionario que midié el nivel de instrumento de la variable satisfaccion y monitoreo
cuyo resultado se obtuvo un regular o medio nivel, de esta manera solo se daria unas
recomendaciones para que continle o se logre mejorar ain este nivel de la variable
satisfaccion en su categoria medio, se encontraron 60 personas con un porcentaje de 95.24%

gue manifiesta que tienen una regular.

De Virgilio y Solano (2012) el monitoreo que se realiza a la ejecucion de politicas
de un programa, es un instrumento, de politica y gestion, donde permite revisar
constantemente los aspectos sustantivos de las [politica, programa o proyecto], para
optimizar sus procesos, resultados e impactos, en donde este recopilacion se asemaja a la
investigacion de la variable monitoreo en la categoria alto, se encontrd a 47 personas con un

porcentaje de 66.67% que manifiesta que tienen una alta dimensién monitoreo.

Nolazco (2017) concluye en un bajo nivel de significancia de 0,05 por lo que nos
permite afirmar que no hay dependencia entre las variables, en consecuencia se rechaza la
hipotesis planteada. La investigacion contribuyo en la presente investigacion en los aportes
tedricos asi como el analisis de los modelos de calidad de los programas sociales en privativa
del programa de Qali Warma. De tal manera coincide con la recopilacién de la presente
investigacion teniendo una correlacion de 0.507 indicando que existe una correlacién

positiva moderada entre las variables satisfaccion y monitoreo.

Tenemos tambien de Oliver (1997) en la satisfaccion es la respuesta de
cumplimiento del consumidor. Es juicio que un producto o funcién de servicio, o el producto

0 servicio en si, proporcionado (0 es proporcionando) un nivel placentero de cumplimiento
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relacionado con el consumo, incluidos los niveles de falta o sobre-cumplimiento y Fornell,

Johnson, Anderson, Chay.

De la misma manera nos habla Bryant (1996) indicando la satisfaccion del cliente
ha sido una de las mejores herramientas para un negocio exitoso. La satisfaccion del cliente
es definida como una evaluacion global basada en la experiencia total de compra y consumo
con el bien o servicio a lo largo del tiempo, con tal nos explica a nivel local A nivel Local.

El arte de mantener un cliente es una estrategia para aumentar la satisfaccion y la
lealtad. Como se discutio en el capitulo anterior, la satisfaccion del cliente y la lealtad del
cliente estan correlacionadas, aunque las construcciones son distintas entre si. La lealtad del
cliente se conoce como el resultado final general y la experiencia acumulada que los clientes

tienen con la empresa desde el punto de partida.

La satisfaccion del cliente conduce a la lealtad del cliente porque las personas ya
tuvieron una buena experiencia con los productos y servicios. A cargo de la empresa. Los
clientes existentes son mas conscientes de controlar y minimizar los riesgos antes de primera
mano Yy son racionales. En los estudios anteriores, la satisfaccion del cliente se considera la
primera de la lealtad en el servicio (Belas & Gabcova 2016; Coelho & Henseler 2012; Lam
Shankar, Erramilli & Murthy 2004.) Por lo tanto, la relacion entre estos dos factores posee

el resultado positivo en Una organizacion empresarial que se conoce como un éxito.

En nuestro &mbito se tiene observaciones por parte de los usuarios y proveedores
del programa nacional Qali warma —distrito la Ramada, y esto pude dafar el logro de
objetivos y las politicas de gestion., asi mismo afecta directamente a otros objetivos como el

factor educativo y el habito de alimentarse de forma saludable.

Del mismo modo la Satisfaccion y monitoreo en la distribucion de alimentos del
programa nacional Qali warma —distrito la Ramada de continuar con la situacién actual, daria
paso a un sinfin de complicaciones para la ejecucion efectiva del programa, los mas
perjudicados seran los nifios que beneficiados con él, pues estan en edad de desarrollo fisico

e intelectual en apogeo, esa es la razon mas importante para la realizacion de esta
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investigacion que su problema se bosqueja identificando que la satisfaccion del cliente es un

indicador clave del mercado que evalUa el éxito de la organizacion.

Las personas tienen variedades de gustos y elecciones y por lo tanto, la
satisfaccion también difiere de una persona a otra, la organizacion ha comenzado a rastrear

el nivel de satisfaccion para que puedan mejorar los servicios.

Ademaés tiene un gran impacto en la comprension de los problemas que causan la
satisfaccion o insatisfaccion con el servicio experiencia. De esta manera, si la organizacion
puede entender por qué y cOmo estan satisfechos los clientes entonces, pueden centrarse en
SuUS recursos.

La satisfaccion del cliente es dinamica y relativa. Solo la idea "centrada en el
cliente" puede ayudar a las empresas mejorar la satisfaccion y mantener al cliente
verdaderamente, a la inversa, si los competidores mejoran la satisfaccién del cliente,
entonces puede perder clientes corporativos. Al mismo tiempo que mejora la satisfaccion del
cliente, las expectativas del cliente deben notificado. La calidad del servicio, la calidad del

producto y la relacion calidad-precio tienen un impacto directo en el cliente

Ademas, muchos factores influyen en la satisfaccion del cliente, el consumidor
encuentra las necesidades y luego va a la seleccién y los presupuestos de los productos
basicos y tomar la decision de consumir. Esta investigacion seria Gtil porque aportara un
analisis, entre el Programa Nacional QALIWARMA vy su relacion con la Satisfaccion y
monitoreo en la distribucién de alimentos del programa nacional Qali warma distrito la
Ramada 2019.y se puedan tomar a posteriori, decisiones acordes con la problemética en

estudio

Lo que respecta al procedimiento a seguir por parte del investigador, en primera instancia se
procedera de la poblacidn a seleccionar la muestra, de los cuales de forma ordenada y con
tiempos adecuados, se aplicara el cuestionario respectivo, que permita brindar la informacién

necesaria y los resultados esperados descritos en la investigacion.

Al ser recogidas las encuestas se utilizara un programa de estadistico SPSS, para la
realizacion de base de datos, para ello se utilizara la estadistica descriptiva, e inferencial para
medir las frecuencias de las dimensiones, la comprobacion de las hipétesis, del mismo modo
se utilizara el Excel para ayudar a la elaboracion de los baremos y poder precisar los

resultados obtenidos con la encuesta, los graficos se elaboraron con el criterio que es
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conveniente para la presentacion de las mismas segun normas APA, se realizar las
interpretaciones de cada resultado asi como de cada figura o gréfico, para el mejor

entendimiento de los resultados, la correlacion de las variables .
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V. CONCLUSIONES

1. De acuerdo a los resultados del trabajo de campo, procesados a nivel estadistico, se
ha determinado que el programa de alimentacion escolar QALI WARMA tuvo un
regular satisfaccion y el monitoreo que se manifiesten en el mejor trato y mejores
resultados, por lo tanto el personal tendra que ser capacitado para una mejora en su

desempefio laboral.

2. Se evaluo el nivel monitoreo en los usuarios en la distribucion de alimentos del
programa nacional Qali warma del distrito La Ramada, en la categoria alto, se
encontrd con un porcentaje de 66.67% que manifiesta que tienen un alto nivel de

monitoreo.

3. Se identifico el nivel de satisfaccion, de los beneficiarios, La Ramada en donde la
categoria medio con un porcentaje de 95.24% que manifiesta que tienen una regular
satisfaccion, en donde la poblacion de usuarios no estan satisfechos con el labor que

estan brindando los servidores publicos.

4. Se establecio el grado de relacion entre la satisfaccion y monitoreo en la distribucion
de alimentos del programa nacional Qali warma del distrito la Ramada, en donde su
coeficiente de correlacion es de 0,507 indicando que existe una correlacion positiva

moderada entre las variables satisfaccion y monitoreo.
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VI. RECOMENDACIONES

1. EI PNAEQW debe fortalecer el monitoreo, supervision y seguimiento de los
indicadores de cada uno de los sectores involucrados en la articulacion aprobada con
la Directiva N°01-2016-GR.CAJ/CRI-R, el que contribuira con el cumplimiento de

sus objetivos propuestos, teniendo una supervision para sus servidores.

2. Esnecesario que el PNAEQW implemente medidas de control para asegurar el éxito,
trabajo articulado y coordinado, de acuerdo a su modelo de cogestion propuesto.
Continuar con la estrategia propuesta de veeduria y vigilancia social en cada uno de
sus procesos; lo que conlleva a la transparencia de su gestion y el aporte continuo

para la mejora del servicio alimentario, en beneficio de los usuarios finales.

3. Supervision y seguimiento de los indicadores de cada uno de los sectores para una

mejora en su control y obtener un trabajo exitoso.

4. Se recomienda a los servidores publicos planificar la entrega de los productos de
manera equitativa, considerando los requerimientos y recomendaciones de energia 'y
nutrientes segun habitos de consumo locales acorde a la poblacién objetivo, asi como
la maximizacion y la diversificacion de los desayunos y almuerzos brindados por el

programa.
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ANEXOS

~\:]—i ESCUELA DE POSTGRADO

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE SATISFACCION DEL USUARIO
Estimado Usuario reciba usted un saludo cordial, solicitdndole su sinceridad y

objetividad en el llenado del presente cuestionario, este es parte de un trabajo de

investigacion con fines académicos.

Instrucciones para el llenado del cuestionario: Lea atentamente las preguntas y marque
con una X segln considere la alternativa mas acertada

Nunca

1,

Casi nunca 2,
Algunas veces 3,
Casi siempre 4,

Siempre

items

5

Preguntas

Validacion

1

2

3

4

¢Cree Ud. que la edad influye en la satisfaccion de los productos
brindados por el PNAE Qali Warma?

¢ Cual es su principal actividad econémica?

¢Cuanto cree Ud., que su familia se encuentra satisfecha con la
modalidad productos de atencion del PNAE Qali Warma?

¢ Considera usted que sus amigos estan satisfechos con el PNAE
Qali Warma.?

¢Por qué medio usted recibe informacion sobre el PNAE Qali
Warma?

¢Considera usted que el PNAE Qali Warma promueve el
respeto a sus costumbres y tradiciones vinculadas a la
alimentacion de la zona?

¢ Se siente motivado en la funcidn que realizas como parte del
CAE (Comité de Alimentacion Escolar)?

¢Tiene Ud., como miembro del CAE, la predisposicion a
aprender acerca de los beneficios del PNAE Qali Warma ?

¢Concidera Ud., que el PNAE Qali Warma brinda
capacitaciones, que promueve el aprendizaje continuo
relacionado a la alimentacién?

10.

¢Considera Ud., Que se hace una distribucion equitativa de los
productos y otros beneficios del PNAE Qali Warma?

11.

¢Cree Ud., que recibe por el personal de trabajador del PNAE
Qali Warma un trato no diferenciado a otros CAES?
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ii‘i" ESCUELA DE POSTGRADO

INTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario para medir el monitoreo en la distribucion de alimentos del programa

nacional Qali warma —Distrito la Ramada 2019.
Instrucciones:

Marque con una X la respuesta que considere adecuada de la siguiente forma:
Nunca N

Muy pocas veces MPV

Algunas Veces AV

Casi Siempre CS

Siempre SN

Preguntas Validacion

N| MPV | AV | CS | SN

1. (EL CAE, cuenta con su rol de actividades a realizar
diariamente?

2. ¢Desarrollan actividades establecidas en de acuerdo
aus funciones el CAE?

3. ¢El personal de Qali Warma realiza observaciones,
identificando dificultades que merecen su atencion?

4. ¢Los colaboradores interpretan, analiza y concluye
sobre los resultados de su trabajo, estableciendo
acciones de mejora?

5. ¢Considera Ud. que el personal brinda asesoria
eficaz y permanente a los CAEs del PNAE Qali
Warma?

6. ¢El Comité de Alimentacion Escolar (CAE) recibe
la Guia de monitoreo y Asistencia Técnica?

7. ¢Que acciones tienen en cuenta en casos de prevenir
o tomar las medidas pertinentes ante una situacion
que afecte la salud del usuario o del servicio
alimentario?
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Matriz de consistencia: Satisfaccion y monitoreo en la distribucion de alimentos del
programa nacional Qali warma —distrito la Ramada 2019.

FORMULACION | HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES MARCO TEORICO DIMENSIONES METODOS
DEL (ESQUEMA)
PROBLLEMA
Problema Hipotesis Objetivo General 1. Factores sociales Disefio:
general General Gestion del servico No experimental-
Determinar alimentario del programa |2. Factores descriptiva
¢Cudl es la | El Programa | relacion que existe Vi nacional de alimentacién psicolégicos propositiva
percepcion de | Nacional ~QALI | entre la satisfaccion satisfacion escolar.
los actores sobre WARMA se y m_OnitF)!’eO en la 3. Factores Poblacién:510
los factores que | relaciona distribucion personales usuarios
contribuyen o S|gn|f|cat|vamen:e alimentos o o Congestion del
limitan la | CON . a | programa naciona service 4. Factores
satisfacciony Satisfaccion y | Qali Warma aliemntario culturales Muestra:
. monitoreo en la | distrito La Ramada
monitoreo en la distribucion  de | 2019 i i 65
distribucion de alimentos del ’ . Dlver§|f|caC|on 5. Factor situacional Miembros del CAE
los alimentos del programa de AI|r.T1en.'cos de las |.LE
programa  Qali | pacional Qali . Combinaciones
Warma—distritc; Warma distrito La iﬁm(imzzs de
;%19? Ramada | Ramada 2019. . Modalidad Técnicas:
Productos Encuestas
. Comité de
alimentacion
escolar (CAE) Instrumentos
. Funciones de Cuestionarios
los CAE
. Dimensiones
de satisfaccion ;
— — Métodos De
Objetivos o Definicion de e s
e A Analisis De
especificos monitoreo. 1. Control N
1. Evaluar la e Objetivos del monitoreo Investigacion:
Satisfaccion e Dimensiones del estad.lsn.ca
y monitoreo monitoreo 2. Observacion descriptiva e
en la inferencial; y el
distribucion V2: paquete estadistico
de alimentos Monitoreo SPSS
del programa 3. Acompafiamiento
nacional Qali
Warma -
distrito  La
Ramada
2019.
2. Identificar el
nivel de
satisfaccion,
de los
beneficiarios,
La Ramada

3. Establecer el

grado de
relacién entre
la
Satisfaccion
y monitoreo
en la
distribucion
de alimentos
del programa
nacional Qali
Warma -
distrito La
Ramada
2019.

Fuente: Elaboracion propia
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Instrumento de medicién de la variable

VALIDACION DE EXPERTOS

Estimado Dr. Sirvase por medio de la presente validar el contenido y el constructo del presente
instrumento, teniendo en cuenta la siguiente valoracion categorial:

0 1 2 3 4
TD D | A TA
Total Desacuerdo | Indiferente | Acuerdo | Totalmente
Desacuerdo
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Cuestionario de la investigacién: Satisfaccion y monitoreo en la distribucién de alimentos del programa nacional Qali warma —distrito la
Ramada 2019.

Cuestionario de la investigacion: Satisfaccion y monitoreo en Ja distribucion de alimentos del programa nacional Qali warma —distrito la

Ramada 2019.

° item VALIDACION | VALIDACION
CONTENIDO | CONSTRUCTO
0/1{2{3/4/0{1{2|3]|4

1| ,Cree Ud. que la edad influye en la satisfaccion de los productos brindados por el PNAE Qali X X
Warma?
2 | ;Cudl es su principal actividad econdomica? X X
3 ] ¢Cuanto cree Ud., que su familia se encuentra satisfecha con la modalidad productos de atencion X X
del PNAE Qali Warma?
(Considera usted que sus amigos estan satisfechos con ¢l PNAE Qali Warma.? X X
5 | ¢Por qué medio usted recibe informacién sobre el PNAE Qali Warma? X X
6 | ,Considera usted que el PNAE Qali Warma promueve ¢l respeto a sus costumbres y tradiciones X X
|| vinculadas a la alimentacion de la zona?
7 | {Se siente motivado en la funcion que realizas como parte del CAE (Comité de Alimentacion X X
|1 Escolar)?
8 | ;Tiene Ud., como miembro del CAE, la predisposicion a aprender acerca de los beneficios del X X
|| PNAE Qali Warma ?
9 | ;Concidera Ud., que el PNAE Qali Warma brinda capacitaciones, que promueve el aprendizaje X X
continuo relacionado a la alimentacion?
10 | ;Considera Ud., Que se hace una distribucion equitativa de los productos y otros beneficios del X X
|| PNAE Qali Warma?
11| ;Cree Ud., que recibe por el personal de trabajador del PNAE Qali Warma un trato no X X
diferenciado a otros CAEs? 1
12 | ,EL CAE, cuenta con su rol de actividades a realizar diariamente? X X
13 | ; Desarrollan actividades establecidas en de acuerdo aus funciones el CAE? X X
114 | JEl personal de Qali Warma realiza observaciones, identificando dificultades que merecen su | X‘ X
| atencion? o ) [ 1]




15 [ ;Los colaboradores interpretan, analiza y concluye sobre los resultados de su trabajo, X X
estableciendo acciones de mejora?

16 | ,Considera Ud. que ¢l personal  brinda asesoria eficaz y permanente a los CAEs del PNAE Qali X X
Warma?

17 | (El Comité de Alimentacion Escolar (CAE) recibe la Guia de monitoreo y Asistencia Técnica? X X

18 | /Qué acciones tienen en cuenta en casos de prevenir o tomar las medidas pertinentes ante una X X

situacion que afecte la salud del usuario o del servicio alimentario?

APELLIDOS Y NOMBRES: CELSO DELGADO URIARTE
DNI: 40380383

ESPECIALIDAD: ABOGADO

GRADO: DOCTOR
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Cuestionario de la investigacion: Satisfaccion y monitoreo en la distribucién de alimentos del programa nacional Qali warma —distrito la
Ramada 2019.

Cuestionario de la investigacion: Satisfaccion y monitoreo en la distribucion de alimentos del programa nacional Qali warma —distrito la

Ramada 2019.

° item VALIDACION | VALIDACION
CONTENIDO | CONSTRUCTO
0/1{2{3/4/0{1{2|3]|4

1| ,Cree Ud. que la edad influye en la satisfaccion de los productos brindados por el PNAE Qali X X
Warma?
2 | ;Cudl es su principal actividad econdomica? X X
3 ] ¢ Cuanto cree Ud., que su familia se encuentra satisfecha con la modalidad productos de atencion X X
del PNAE Qali Warma?
4 | ;Considera usted que sus amigos estan satisfechos con ¢l PNAE Qali Warma.? X X
5 | ¢Por qué medio usted recibe informacion sobre el PNAE Qali Warma? X X
6 | ,Considera usted que el PNAE Qali Warma promueve el respeto a sus costumbres y tradiciones X X
|| vinculadas a la alimentacion de la zona?
7 | {Se siente motivado en la funcion que realizas como parte del CAE (Comité de Alimentacion X X
|1 Escolar)?
8 | ;Tiene Ud., como miembro del CAE, la predisposicion a aprender acerca de los beneficios del X X
|| PNAE Qali Warma ?
9 | ;Concidera Ud., que el PNAE Qali Warma brinda capacitaciones, que promueve el aprendizaje X X
continuo relacionado a la alimentacion?
10 | ;Considera Ud., Que se hace una distribucion equitativa de los productos y otros beneficios del X X
|| PNAE Qali Warma?
11| ;Cree Ud., que recibe por el personal de trabajador del PNAE Qali Warma un trato no X X
diferenciado a otros CAEs? 1
12 | ,EL CAE, cuenta con su rol de actividades a realizar diariamente? X X
13 | ; Desarrollan actividades establecidas en de acuerdo aus funciones el CAE? X X
114 | JEl personal de Qali Warma realiza observaciones, identificando dificultades que merecen su | X‘ X
| atencion? o - ) L]




15 | jLos colaboradores interpretan, anmaliza y concluye sobre los resultados de su trabajo, X X
estableciendo acciones de mejora?

16 | ;Considera Ud. que ¢l personal brinda asesoria eficaz y permanente a los CAEs del PNAE Qal X X
Warma?

17 | (EI Comité de Alimentacion Escolar (CAE) recibe la Guia de monitoreo y Asistencia Técnica? X X

18 | ,Qué acciones tienen en cuenta en casos de prevenir o tomar las medidas pertinentes ante una X X

situacion que alecte la salud del usuario o del servicio alimentario?

7

|
|
\
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ESPECIALIDAD: ING. AGROINDUSTRIAL
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Cuestionario de la investigacion: Satisfaccion y monitoreo en la distribucién de alimentos del programa nacional Qali warma —distrito la
Ramada 2019.

Cuestionario de la investigacion: Satisfaccion y monitoreo en la distribucion de alimentos del programa nacional Qali warma —distrito la

Ramada 2019.

° item VALIDACION | VALIDACION
CONTENIDO | CONSTRUCTO
0/1{2{3/4/0{1/2|3/4

1| ,Cree Ud. que la edad influye en la satisfaccion de los productos brindados por el PNAE Qali X X
Warma?
2 | ;Cudl es su principal actividad econdomica? X X
3 ] ¢ Cuanto cree Ud., que su familia se encuentra satisfecha con la modalidad productos de atenciéon X X
del PNAE Qali Warma?
(Considera usted que sus amigos estan satisfechos con ¢l PNAE Qali Warma.? X X
5 | ¢Por qué medio usted recibe informacion sobre el PNAE Qali Warma? X X
6 | ,Considera usted que el PNAE Qali Warma promueve el respeto a sus costumbres y tradiciones X X
|| vinculadas a la alimentacion de la zona?
7 | {Se siente motivado en la funcion que realizas como parte del CAE (Comité de Alimentacion X X
|1 Escolar)?
8 | ;Tiene Ud., como miembro del CAE, la predisposicion a aprender acerca de los beneficios del X X
|| PNAE Qali Warma ?
9 | ;Concidera Ud., que el PNAE Qali Warma brinda capacitaciones, que promueve ¢l aprendizaje X X
continuo relacionado a la alimentacion?
10 | ;Considera Ud., Que se hace una distribucion equitativa de los productos y otros beneficios del X X
|| PNAE Qali Warma?
11| ;Cree Ud., que recibe por el personal de trabajador del PNAE Qali Warma un trato no X X
diferenciado a otros CAEs? 1
12 | ,EL CAE, cuenta con su rol de actividades a realizar diariamente? X X
13 | ; Desarrollan actividades establecidas en de acuerdo aus funciones el CAE? X X
114 | JEl personal de Qali Warma realiza observaciones, identificando dificultades que merecen su | X‘ X
| atencion? o _ ) [ 1]




15

(Los colaboradores interpretan, analiza y concluye sobre los resultados de su trabajo,
estableciendo acciones de mejora?

16

(Considera Ud. que el personal brinda asesoria eficaz y permanente a los CAEs del PNAE Qali
Warma?

17

(El Comité de Alimentacion Escolar (CAE) recibe la Guia de monitoreo y Asistencia Técnica?

18

(Qué acciones tienen en cuenta en casos de prevenir o tomar las medidas pertinentes ante una
situacion que afecte la salud del usuario o del servicio alimentario?

gL
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Tesis se dispone lo siguiente.

AUTORIZAR, a la Ing. Agroindustrial
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