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RESUMEN

Los Estados en Latinoamérica han emprendido un camino de reformas buscando
mejorar la eficiencia y eficacia de las contrataciones de bienes y servicios, con mayor
transparencia en el uso de los recursos e implementando sistemas electronicos, para
evitar la corrupcion en las adquisiciones del Estado en los diferentes niveles de
gobierno, el Perl no esta exceptuado. Este trabajo tuvo como objetivo de determinar
la relaciéon entre la estrategia organizacional y los procedimientos de seleccion en las
contrataciones en el Gobierno Regional de Tumbes; estudio no experimental, de
enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo correlacional y de corte transversal; la
poblacion y muestra estuvo conformada por 57 trabajadores involucrados en las
contrataciones, usando la encuesta y el cuestionario de las dimensiones analisis,
planeamiento estratégico, planes operativos, control y seguimiento; asi como,
programacion de actos preparatorios, procedimientos de seleccién y ejecucién
contractual con 40 items, con escala Likert de cinco puntos, validado y de alta
confiabilidad. Obteniendo, de la opinion de los encuestados, que el 80,7%(46)
sefalan que el nivel alcanzado es medio y el 19,3%(11) lo evalta con nivel bajo; y de
los procedimientos de seleccion, el 43,86%(25) piensan que el nivel es bajo y el
56,14%(32) sefialan con nivel regular; ninguno alto en ambos casos. Concluyendo
que, en la Oficina de Logistica y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de
Tumbes, el nivel de relacibn no es significativa entre las variables (a = 0,05),
conservando una estructura organica y/o funcional inadecuada a las continuas

modificaciones legales y la modernidad del Estado en las contrataciones.

Palabras claves: Contrataciones, estrategia organizacional, procedimientos de

seleccioén.



ABSTRACT

The States in Latin America have embarked on a path of reforms seeking to improve
the efficiency and effectiveness of the procurement of goods and services, with
greater transparency in the use of resources and implementing electronic systems, to
avoid corruption in State procurement in the different levels of government, Peru is
not exempt. The objective of this work was to determine the relationship between the
organizational strategy and recruitment procedures in the Regional Government of
Tumbes; non-experimental study, with a quantitative approach, descriptive type
correlational and cross-sectional; the population and sample consisted of 57 workers
involved in the hiring, using the survey and the questionnaire of the dimensions
analysis, strategic planning, operational plans, control and monitoring; as well as,
programming of preparatory acts, selection procedures and contractual execution
with 40 items, with five-point Lickert scale, validated and highly reliable. Obtaining,
from the opinion of the respondents, that 80.7% (46) indicate that the level reached is
medium and 19.3% (11) evaluates it with low level; and of the selection procedures,
43.86% (25) think that the level is low and 56.14% (32) indicate with a regular level;
none high in both cases. Concluding that, in the Office of Logistics and Auxiliary
Services of the Regional Government of Tumbes, the level of relationship is not
significant among the variables (a = 0.05), conserving an organic and / or functional
structure inadequate to the continuous legal modifications and the modernity of the

State in the hiring.

Keywords: Hiring, organizational strategy, selection procedures.



INTRODUCCION

Desde hace 15 afios, los Estados de América Latina y el Caribe, con la ayuda de entidades
econdémicas internacionales de gran actividad (Banco Mundial y BID), comenzaron, por
variados mecanismos, la modernizacién de sus sistemas de contratacion con la adopcion de
regimenes de contratacion puablica y la ordenacion de las institucionales especializadas,
como organismos rectores, normativos o supervisores. (Chinea, 2013).

Para Jiménez & Roca (2017), la progresiva innovacion de los sistemas de compras o
contratacion, con operadores activos y flexible, fundados en estandares internacionalmente
compatibles con transparencia y equidad. La contratacion por mecanismos no tradicionales
en América Latina y el Caribe (ALC) para estimular la contratacion en la region, se da por:
a) Modernizacién de los érganos de contratacion; b) El uso de las TICs; ¢) Mayor control
y supervision de contratacion; y d) La alta demanda por participacion o asociaciones
publico-privadas (APP).

Pimenta (2002) refiere que las compras gubernamentales en América Latina tienen una
calificacion de no ser eficientes por ser compras sobrevaloradas, situacion que genera una
imagen negativa del funcionario publico implicandolo en actos de corrupcion.

Segin SELA (2015), las funciones de las compras estatales son: utilidad puablica, orden
administrativo y financiero; que concurren para satisfacer demandas sociales con el empled
eficiente de los recursos; que influye en las politicas gubernamentales de desarrollo
promoviendo la produccion y comercializacion de bienes y servicios.

La politica de Contrataciones Gubernamentales, se rigen por el reglamento de la Ley de
Contrataciones; base legal que contiene disposiciones y lineamientos de cumplimiento
obligatorio de la entidades publicas, porque orienta y guia al proveedor y demandante, en
los respectivos procedimientos; asi como también, deberes y derechos, en marco a
experiencias estratégicas de mercados internacionales, con el objetivo de lograr
procedimientos eficientes; estando vigente la Ley N°30225 — Ley de Contrataciones del
Estado, modificada por el D.L. N°1341 y el D.S. N°056-2017-EF, que aprueba el
Reglamento.

Hoy dia, las instituciones publicas, poseen una Unidad de Contrataciones en el Estado
dentro de su estructura, y muchas de ellas ya consideran esta opcion para mejorar su

estructura interna y brindar un mejor servicio a la sociedad, asi como también garantizar el



buen manejo de los recursos y la eficiencia en el cumplimiento de los requerimientos de las
Areas Usuarias.

Desde que se promulgo la Ley Organica de Gobierno Regionales N° 27867, del 18 de
noviembre de 2002 se establece y norma la estructura, organizacion, competencias y
funciones de los gobiernos regionales; basado en la estructura de los denominado Consejo
de Administracion Regional (CAR). El Gobierno Regional Tumbes (GRT), emana de la
voluntad popular y tiene personeria juridica, con autonomia politica, econdémica y
administrativa en asuntos de su competencia, constituyendo un Pliego Presupuestal; con la
aplicacion coherente y eficaz de politicas e instrumentos de desarrollo mediante planes,
programas y proyectos, para consolidar la descentralizacion y el crecimiento econdémico.

La Oficina de Logistica y Servicios Auxiliares (OLSA) del GRT, es encargada de preparar,
conducir y realizar los episodios administrativos desde los Actos Preparatorios;
denominado Organo Encargado de las Contrataciones; asi también es quien custodia los
expedientes de contratacion desde su convocatoria hasta el pago y/o liquidacion del
procedimiento. Sin embargo, actualmente se observa un desorden administrativo en cuanto
a la Gestion Documentaria y delegacion de funciones para una eficiente, adquisicion de
servicios y/o bienes en general/ consultorias, y realizacién de obras; observando que existe
la necesidad de implementar un &rea especifica encargada de estos procedimientos los
mismos que estan delimitados en la Ley N°30225 y demas normas; supervisados por el
OSCE (Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado).

Los procedimientos de seleccidn exigen cumplir con reglas y pardmetros de mejora de estas
practicas para alcanzar los objetivos del Estado y la correcta administracion de los recursos
fiscales con transparencia, eficiencia y eficacia.

Por lo tanto, es indispensable establecer la asociacion de la organizacion estratégica en la
OLSA, en las fases: 1) Sistematizacion y Actos Previos, 2) Discriminacion; y, 3)
Realizacion Contractual. Para definir los procedimientos de seleccion a aplicar, se debe
cumplir con los objetivos de eficiencia y eficacia, las caracteristicas técnicas, el monto
referencial, plazos, condiciones de comercializacién y estudio de mercado, las urgencia o
emergencia; en la aplicacion de los recursos publicos.

Diversos estudios se han realizado de contrataciones gubernamentales; como en Guatemala,

Recari (2015), en el trabajo “Gestion administrativa en los departamentos de compras y



contrataciones del Ministerio de Gobernacion de Guatemala”, cuyo objeto fue fallar como
es la gestion administrativa, especificamente en: 1) Establecer los mecanismos de
planeacion para la gestion de compras y otros procesos de adquisiciones y contrataciones;
2) Determinar como es la organizacion para la ejecucion de diversos procesos; 3) Investigar
la motivacion de los directores al personal; y, 4) Determinar si existen mecanismos de
control en los proceso y acciones de adquisiciones y contrataciones. Estudio de enfoque
cuantitativo de caracter descriptivo, la poblacion y muestra 74 trabajadores verdaderamente
involucrado en la gestion. Concluyé que: 1) EI manejo administrativo en el departamento
de adquisiciones, es dificil y parsimoniosa por las revisiones administrativas; 2) Determind
la existencia de una estructura organizacional para la actuacién de los procesos.

En Republica Dominicana, Martinez (2012), en la tesis de master “Analisis de las compras
y contrataciones gubernamentales en la Republica Dominicana, 2004 — 2011: Debilidades y
Fortalezas”, con el objeto de fijar el progreso del Sistema de Adquisiciones, especialmente:
1) Analizar los componentes; 2) Establecer la trascendencia de la aplicabilidad; 3)
Determinar los avances y retos y 4) Examinar la contribucion del Gobierno Electrénico al
Sistema de Adquisiciones. Estudio de tipo cualitativo, de dos enfoques, utilizando la
técnica de andlisis exploratorio de informacion y andlisis documental, a través de la
observacion y de la practica en el ejercicio de las labores habituales. De los resultados
obtenidos se concluye que: 1) Los componentes del sistema de adquisiciones actualmente
es innovador; 2) Comprobando que publicitar garantiza la transparencia y cumplimiento de
los principios fundamentales de la Ley en los proceso; 3) Comprobando que los
fundamentos del derecho y ejecucién en contrataciones ha influido positivamente en el
marco legal del derecho administrativo moderno; y, 4) El avance con la promulgacion de la
Ley, consolida el derecho administrativo y los cimientos de lo establecido en
Centroamérica y EE.UU.

En el Perd, Ventura (2017), en el estudio “La burocracia y las contrataciones del Estado del
Instituto Peruana de Energia Nuclear, 2015, con el objetivo de establecer la reciprocidad
de la burocracia y las contrataciones gubernamentales; particularmente en: 1) Determinar la
relacién de la legalidad; 2) Establecer la asociacion de la formalidad; 3) Determinar la
relacion de la racionalidad; 4) Determinar la relacion de la impersonalidad; y, 5) Fijar la

correspondencia de la jerarquia y contrataciones del Estado en el Instituto Peruano de



Energia Nuclear (IPEN). Estudio cuantitativo, no experimental, tipo sustantivo,
correlacional, transversal, con una poblacion y muestra censal fue de 50 trabajadores
involucrados en las contrataciones, las técnicas de recoleccidon de datos empleadas fue la
encuesta escrita y el instrumento fueron dos cuestionarios con preguntas dicotémicas;
validado mediante el prudencia de tres (03) peritos y la fiabilidad con la experiencia piloto
alcanzando un valor KR = 0,856 siendo de fuerte confiabilidad y el analisis de los datos se
aplico en coeficiente de correlacion Phi. De los resultados y su analisis, se concluyo que: 1)
Existe certezas suficientes para aseverar que la burocracia tiene dependencia efectiva
considerable (Phi = 0,770) y reveladora (p = 0,04 < 0,05); 2) La legalidad tiene
correspondencia positiva considerable (Phi = 0,845) y explicativa (p = 0,049 0,05); 3La
formalidad tiene reciprocidad real considerable (Phi = 0,856) y indicadora (p= 0,039 <
0,05); 4) La racionalidad tiene asociacion verdadera considerable (Phi = 0,765) y
demostrativa (p = 0,045 < 0,05); 5) La impersonalidad se asocia ciertamente considerable
(Phi = 0,884) y indicadora (p = 0,026 < 0,05); y, 6) La jerarquia depende positivamente
considerable (Phi = 0,790) y demostrativa (p = 0,048 < 0,05) con las contrataciones del
Estado en el IPEN en el afio 2015.

Canchos (2017), en su tesis “Inversion Publica y Contrataciones del Estado en el Programa
Nacional de Infraestructura Educativa, Cercado de Lima, 2016, con el proposito de
comprobar la dependencia de la Inversion Puablica y Contrataciones del Estado;
especialmente en: 1) Instaurar la relacion de Inversion Publica y Plan Anual de
Contrataciones; 2) Fijar la relacion de Inversion Publica y Expediente de Contratacion; 3)
Demostrar la relacion de Inversion Pablica y Adjudicaciones Simplificadas; 4) Evidenciar
la relacion de Inversion Pablica y Procedimientos de Seleccion; 5) Instituir la relacion de
Inversién Publica y Contrato; y, 6) Fundar la dependencia de Inversién Publica y Ejecucion
Contractual en el PRONIE del Ministerio de Educacion. Indagacion sustantiva, descriptiva
y transversal; con una poblacién de 135 servidores de la Oficina General de Administracion
y la muestra estratificada fue estimada en 100 servidores, empleando la encuesta y el
cuestionario con “Alta Confiabilidad” estadistica aplicando de Alpha de Cronbach, del
cuestionario de Inversion Publica de 0,947 y Contrataciones del Estado 0,964; y validado

mediante el Juicio de Expertos. De los resultados obtenidos, del factor de asociacion Rho



0,879, indica correspondencia efectiva entre las variables, considerada como alta 'y con un p
= 0,000 < 0,01 (altamente reveladora). Concluyendo que, existe correspondencia directa y
reveladora de la Inversion Publica y las Contrataciones del Estado en el Programa Nacional

de Infraestructura Educativa, Cercado de Lima, 2016.

En el &mbito local, son escasos los estudios realizados para evaluar la organizacion

estratégica y los procedimientos de seleccion.

1.1 Enfoquesy Teorias
1.1.1 Enfoques tedricos

La fundamentacion tedrica es multidisciplinaria del campo de la estrategia

organizacional y de los procesos de seleccion, por lo que se plantea estos

enfoques:

I.1.1.1. Estrategia Organizacional

Gaynor citado por (Castellanos & Cruz, 2014), diferencia los conceptos de

organizacion y habilidad de la siguiente manera:
La Estrategia es el establecimiento de objetivos y metas a largo
plazo acompafiadas para la consecucion de dichos objetivos y la
organizacion es para administrar las actividades de las
estrategias que fluye a través de las distintas lineas.

Castellanos & Cruz (2014), define la estrategia organizacional como la

consolidacion desplegadas en el tiempo, desde la planificacion financiera, de

largo plazo, la estrategia y el liderazgo estratégico.

1.1.1.2. Procedimientos de Seleccion

Segun, Consulting (2018), “El proceso de seleccion tiene como finalidad que la

Entidad distinga a la persona natural o juridica que oferte la mejor promesa para

la complacencia de sus escaseces”.

Los procesos de contratacion regulado por la normativa del Estado, se realizan
en tres fases: Programacion y actos preparatorios, Seleccion y Ejecucion
contractual. Las reglas de contratacion a previsto los siguientes procesos de

seleccién: Licitacion Publica, para bienes y obras; Concurso Publico, para



1.1.2.

servicios, Adjudicacion Directa, para bienes, servicios y ejecucién de obras y
Adjudicacion de Menor Cuantia, segun los limites establecidos en la Ley de

Presupuesto.

1.1.1.3. Métodos De Contratacion:

Las instituciones pueden contratar, sin realizar procedimiento de seleccion, los
bienes se incluyan en el Catadlogo Electronico de Acuerdo Marco como
producto de la formalizacion de Acuerdos Marco. Se dispone que el reglamento
fijara los procedimientos para implementar o mantener el Catalogo Electronico
de Acuerdo Marco. (Consulting, 2018).

Teoria General y Especifica
1.1.2.1. Teoria de las competencias centrales
Los recursos tecnoldgicos y humanos son importantes para la organizacion,
siendo sus principales exponentes Andrews, Ansoff y Penrose; sobre la
eficiencia sostiene que:
La eficiencia de la empresa es funcion de los recursos y
capacidades diferenciadas y sinergias competitiva porque
proceden del aprendizaje y son exclusivos de la organizacion”
(Pulido, pags. 22 - 23).
La competencia central de una institucién es hacer bien algo en paralelo con sus
competidores. Puede ser en el area de investigacién y desarrollo superiores,
conocimiento, experto en tecnologia, eficiencia en el proceso o excepcional
servicio al cliente. La tactica se enfoca en las competencias centrales de
eficiencia activa y sapiencias; identificando lo que hace particularmente bien y
creando la estrategia (Daft, 2010), esta influye en las peculiaridades internas de
la organizacion, resguardando el paradigma competitivo.
1.1.2.2. Teoria Organizacion en Accion
Segun Daft (2010), provee de herramientas para examinar y pensar de qué
manera una corporacion puede sucumbir o surgir en la industria. La teoria
organizacional analiza los hechos pasados, asi como en losl futuro, para

administrar la organizacion en forma mas efectiva.



Las instituciones son cambiantes; se acomodan en forma continua a esos
cambios. La teoria organizacional es una forma de pensar, de ver y examinar las
instituciones con superior precision y profundidad, basados en los estandares y
reglas del disefio y el comportamiento organizacional; que pueden ayudar a los
administradores a aumentar la eficiencia y eficacia, fortaleciendo la calidad de
vida organizacional (Daft, 2010).

1.1.2.3. Teoria del Elton Mayo

La teoria de las relaciones humanas, desarrollada por Elton Mayo, surgié como
resultados contiguos obtenidos en el experimento de Hawthorne. en los Estados
Unidos.

Elton Mayo, condujo el Experimento de Hawthorne; Mary Parker Follet y Kurt
Lewin, sus caracteristicas mas relevantes fueron: estudia la empresa como un
conjunto; con énfasis en las personas; basado en sistemas de psicologia;
delegacion plena de autoridad; autonomia, confianza e iniciativa en las
relaciones humanas entre los empleados y dindmica grupal e interpersonal
(Aguirre, 2013).

Originalmente en oposicion a la teoria clésica de la administracion, que
desarrollé una nueva filosofia empresarial, una civilizacion industrial en que la
tecnologia y el método de trabajo constituyen las mas importantes
preocupaciones del administrador y surgioé de la necesidad de contrarrestar la
explotacion en el trabajo, con la aplicacion de métodos rigurosos, cientificos y
precisos.

1.1.2.4. Teoria del Cambio

Es presentada como “via, motor, modelo y teoria de cambio” (pathway of
change, engine of change, logic model,” theory of action).

Esta representa un extenso examen de un contexto que demanda alterar para
conseguir un cambio efectivo, desde una perspectiva de triunfo e identificar una
serie de resultados, que particularmente permiten alcanzar el cambio en el plazo
deseado. Tales predicciones constituyen los elementos necesarios y suficientes
para alcanzar el cambio planteado en concordancia con un conjunto de

supuestos relacionados.



1.1.3.

Asi afirma que:
“..., es mas facil ver qué es posible y qué no es posible lograr con la

intervencion... (Ortiz & Rivero, 2007, pag. 4).

1.1.2.5. Enfoque basado en proceso como estrategia
La gestion por procesos, es un concepto moderno de direccionamiento, que
tienen las organizaciones en la edificacion de una nueva organizacion
administrativa.
Segun Hernandez, Martinez, & Cardona (2015), el paradigma de gestion
fundado en procesos, se cimienta en la observancia de la mision, direccionando
acciones hacia la complacencia del usuario interno y externo. Implantar este
paradigma, requiere una nueva visién de los procesos y motivacién en la
generacion de valor, en la totalidad del proceso; diferenciando la gestion de los
esquemas organizacionales anteriormente conocidos.
En el enfoque por procesos, un aspecto primigenio es el tiempo, por el continuo
movimiento y cambios, en esa dindmica deben ir cambiando y adaptandose al
mercado y a los clientes.
Definicion de las Variables
A. Estrategias Organizacionales:
Segln Manane (2013), manifestd que las estrategias organizacionales son el
grupo de acciones dirigidas a la consecucion de superioridades competitivas
sostenibles y factible en el tiempo, armonizando los recursos, capacidades y su
entorno, para lograr los objetivos y satisfacer las necesidades de los
participantes en la organizacion.
Dimensiones

- Andlisis Estratégico

- Planeamiento Estratégico. - Es la elaboracién de planes de mediano y

largo priorizando el logro de objetivos institucionales.
- Planes Operativos

- Control y Seguimiento de los Procesos



B. Procedimientos de Seleccion
De conformidad con el Articulo 21 de la Ley N°30225 Ley de Contrataciones
del Estado, y el Articulo 32 del Reglamento de la misma, modificado con el
D.S. N°056-2017-EF, define los métodos de seleccion como:
Licitacion  Pablica, Concurso  Publico,  Adjudicacién
Simplificada, Subasta Inversa Electronica, Seleccion de
Consultores  Individuales, Comparacion de Precios Yy
Contratacion Directa.
El método de seleccion se define en funcién de la particularidad de la
contratacion, el valor referencial, y las demas condiciones para su empleo
previstos en las normas.
Dimensiones:
1. Programacion y Actos Preparatorios. - Corresponde a la etapa de
planificacion de las contrataciones del Estado.
2. Seleccién. - Es la eleccion del proveedor de bienes o servicios segun los
requerimientos del &rea usuaria.
3. Ejecucion Contractual. - Es el cumplimiento de los términos del contrato en
el ofrecimiento de servicios o bienes de segln las especificaciones técnica
y el pago por el mismo.
1.2. Enunciacién del problema
1.2.2. Problema General:
¢Cual es el grado de asociacidn de estrategia organizacional y procedimientos de
seleccidn en las adquisiciones del Estado en el GRT, afio 2018?
1.2.3. Problemas Especificos
1. ¢Cuales es el nivel de dependencia de estrategia organizacional y programacion
y actos preparatorios en la OLSA del GRT?.
2. ¢(Qué grado de correspondencia muestra la estrategia organizacional y la
seleccién del proveedor en la OLSA del GRT?.
3. ¢Que grado de reciprocidad evidencia la estrategia organizacional y la

ejecucion contractual en la OLSA del GRT?.



1.3. Justificacion
Esta tesis es provechosa y se justifica porque los resultados de la relacion de las
estrategias organizacionales y los procedimientos de seleccion, brinde al ejecutivo del
Gobierno Regional de Tumbes y los funcionarios, que optimicen las acciones
administrativas para mejorar la eficiencia de las contrataciones.
La relevancia social de la tesis, porque para atender las demandas de la poblacion exige la
contratacion de consultorias, obras y adquisicion de materiales e insumos, en forma
oportuna para reducir brechas de infraestructura y servicio publico, a nivel de la Region
Tumbes.
Esta tesis se justifica, por ser las contrataciones objeto de debate y polémica en los
diferentes &mbitos econdmicos, politicos y sociales, sus implicancias en la formulacion y
realizacién de obras publicas y su impacto en la inversion a nivel de gobierno, que
dinamiza la economia local.
Implicancias préacticas de la tesis, se justifica para la toma de decisiones y correctivos en
la organizacion, flujo y meétodos de eleccion para una correcta contratacion de
consultorias y obras, para la consolidacion del SCE.
1.4. Hipotesis
1.4.2. Hipotesis General
H1: Existe correspondencia reveladora de la estrategia organizacional y
metodologia de seleccion de contrataciones del Estado en el GRT, afio
2018.
HO: Existe reciprocidad no significativa de la estrategia organizacional y
métodos de seleccion de contrataciones del Estado en el GRT.
1.4.3. Hipotesis Especifica
Ho: Existe concordancia demostrativa de estrategia organizacional y
programacion y sucesos preparatorios en la OLSA del GRT, es
significativa.
Ha: Existe dependencia no indicadora de estrategia organizacional vy

programacion y hechos previos en la OLSA del GRT, no es significativa.
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Ho: Existe reciprocidad indicativa de estrategia organizacional y la seleccién
del proveedor en la OLSA del GRT, es significativa.
Ha: Existe correspondencia no demostrativa de estrategia organizacional y
seleccion del proveedor en la OLSA del GRT, no es significativa
Ho: Existe dependencia explicativa de estrategia organizacional y la ejecucion
contractual en la OLSA del GRT, es significativa.
Ha: Existe reciprocidad no indicativa de estrategia organizacional y ejecucién
contractual en la OLSA del GRT, no es significativa.
1.5. Objetivos
1.5.2. Objetivo Principal
Comprobar el grado de concordancia de estrategia organizacional y procedimientos
de seleccion en las contrataciones en el GRT, 2018.
1.5.3. Objetivos Particulares
e Comprobar el grado de relacion de estrategias organizacionales y programacion
y actos previos en la OLSA del GRT.
e Demostrar el grado de dependencia de las estrategias organizacionales y
seleccion del proveedor en la OLSA del GRT.
o Establecer el nivel de correspondencia de las estrategias organizacionales y la

ejecucion contractual en la OLSA del GRT.
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Il. METODO
2.1. Disefio de investigacion

2.1.1. Tipo
Fundada en el paradigma positivista, enfoque cuantitativo debido a que se
cuantificardn las inconstantes tratada en dimensiones e indicadores del tema su
incidencia y calificaran en el Gobierno Regional de Tumbes.
Se trata de una pesquisa de nivel descriptivo - correlacional porque, desde lo
descriptivo, ordenaremos el resultado producto de las caracteristicas y se establecid
la comparacion de variables, dimensiones e indicadores entre los grupos sujeto de
estudio.
2.1.2. Disefio
El esquema es no experimental, ya que no se manipulara variable alguna, los datos
se toma, como se dan en la realidad:
Se dirigio por el esquema:

X1
M r
Y2
Donde:
M : Muestra

X1 : Estrategia organizacional.
Y2 : Procedimientos de seleccion.
r  :Asociacion de inconstantes.
2.2. Variables, operacionalizacion
2.2.1. Variable 1: Estrategia Organizacional

Definicion Conceptual

Es la creacion, implementacion y evaluacion de las decisiones dentro de una

organizacion, en base a los objetivos a largo plazo; especificamente de la mision, la
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vision y los objetivos de la empresa, desarrollando politicas, planes y los recursos
para implementarlos (Meyer, 2018).

Dimensiones:
- Anadlisis estratégico
- Planeamiento estratégico
- Planes operativos
- Control y seguimiento de procesos
2.3.1. Variable 2: Procedimientos de Seleccion
Definicién Conceptual

El proceso de seleccion es el acto administrativo que tiene como finalidad de elegir a
la persona natural o juridica que oferte la propuesta mas favorable a sus
requerimientos; tal como lo dispone la normativa (Consulting, 2018).
Dimensiones:

1) Programacion y Actos Preparatorios

2) Seleccion

3) Ejecucion Contractual
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Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INDICES CATEGORIAS EI\/ISISDAIIEZAI\(I)DI\IIE
e El andlisis estratégico: analisis de %
Analisis Estratégico la situacién actual.
= e El planeamiento estratégico para %
2 Planeamit_anto alcanzar efectivamente los
ks Estrategico propdsitos objetivos y metas
= Bueno
g e Laimplementacion estratégica: % Regular Escala Lickert
< secuencias de las diversas acciones Malo
g Planes Operativos previstas en los planes
= establecidos.
L
Control y e El control estratégico: seguimiento %
Seguimiento de los y correcciones durante el proceso
Procesos
o o Definicion de necesidades.
S e Aprobacion del Plan Anual de
e c Contrataciones (PAC).
c O ., . . . Alto
2°g Programacion y Actos e Estudio de mercado Tiempo (dias Medio Escala Lickert
-% 2 Preparatorios e Tipo de proceso de seleccion 0 meses) Bajo
§ o e Designacién del Comité Especial
&= e Elaboracién y aprobacion de las

Bases del proceso
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Seleccion

Ejecucion contractual

Convocatoria
Registro de participantes

Formulacion y absolucion de
consultas.

Formulacion y absolucion de
observaciones.

Integracion de las bases
Presentacion de propuestas
Calificacion y evaluacion de
propuestas

Otorgamiento de la Buena Pro.

Celebracion del contrato
Conformidad

Pago de la prestaciones ejecutadas.

Tiempo (dias
0 meses)

Tiempo (dias
0 meses)

Alto
Medio
Bajo

Alto
Medio
Bajo

Fuente: Elaboracién Propia
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2.3. Poblacion y muestra
2.3.1. Poblacion:
Esta estuvo constituida por los empleados de las Oficinas de Gerencia General
Regional, Administracion, Logistica y Servicios Auxiliares, Area de Adquisiciones,
Contabilidad y Tesoreria, por un total 57 colaboradores quienes formaron parte del
proceso de contratacion para la aplicacion de encuestas.
Tabla 1.

Tabla de la poblacion del estudio

Areas Administrativas N° de Colaboradores

Gerencia General Regional 5

Oficina Regional de 10
Administracion (ORA)

Oficina de Logistica y Servicios 12
Auxiliares (OLSA)

Contabilidad 15
Tesoreria 15

Total de colaboradores 57

Fuente: Observacion propia.

2.3.2. Criterios de Inclusién y exclusion

Criterio de Inclusion

Conformaron parte de la muestra los trabajadores del GRT, que intervienen en
cualquier etapa de contrataciones en forma directa que laboren en las Oficinas:
Gerencia General Regional, Regional de Administracién, Logistica y Servicios,
Contabilidad y de Tesoreria.

Criterio de Exclusion

Funcionarios y trabajadores del GRT, que no pertenecen a las areas u oficinas
vinculadas al proceso de contratacion, asi como, aquellos trabajadores que no

cumplen funciones administrativas y otras diferentes a los topicos en estudio.
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2.4. Técnicas e instrumentos
2.4.1. Técnicas:
Los datos segun las variables estrategias organizacionales y procedimientos de
seleccion se trabajo con la Encuesta, en donde se procedié a formular una serie de
interrogante con escala Likert en donde nos permitio recoger la informacion de
manera objetiva a traves de una muestra considerable de los trabajadores,
permitiendo explorar las opiniones significativas de los gerentes frente a las

variables de estudio en el Gobierno Regional de Tumbes.

2.4.2. Instrumentos:
Se empled el cuestionario tipo de Likert para recoger informacion, recurso el
investigador valor6 para poder identificar y analizar la problematica respecto a las

variables de estudio.

2.4.3. Validez:

Se administro la técnica de reflexion de especialistas (03 profesionales con grado
académico de Magister), los cuales valoraron las interrogantes de la encuesta y
medir su proporcionalidad de pregunta respecto a su dimension e indicador.

2.4.4. Confiabilidad:

Para la comprobacion de la relacion entre variables se trabajo con el factor de Alpha
de Cronbach, el método estadistico para una encuesta conformada por 40 preguntas
orientadas a las variables estudiadas y sus dimensiones indicadas en la matriz de

Operacionalizacion.

Tabla 2.
Magnitud del Factor de Fiabilidad de un instrumento (Corral, 2009).
Rango Magnitud

0,81a1,00 Muy Alta
0,61a0,80 Alta
0,41a0,60 Moderada
0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy Baja

Nota: Tomado de Ruiz Bolivar (2002) y Pallella y Martins (2003)

17



2.5. Métodos de analisis de datos

Se empeld baremos de la poblacion, tablas estadisticas y gréaficos correspondiente; el

analisis inferencial, inicialmente con la prueba de normalidad para determinar el uso de

pruebas paramétricas y no paramétricas con el paquete estadistico SPSS 2.0v.

Tabla 7.
Valores e interpretacion de Rho

Valores Interpretacion
-0,91a-1.00 Asociacion negativa perfecta
-0,76 a-0,90 Asociacion negativa muy fuerte
-0,51a-0,75 Asociacion negativa considerable
-0,11a-0,50 Asociacion negativa media
-0,01a-0,10 Asociacion negativa debil

0.00 No existe correlacion

+0,01 a +0,10 Dependencia positiva débil
+0,11 a +0,50 Dependencia positiva media
+0,51 a +0,75 Correspondencia positiva considerable
+0,76 a +0,90 Correspondencia positiva muy fuerte
+0,91 a +1,00 Reciprocidad positiva perfecta

Fuente: Elaboracion propia, basada en Herndndez Sampieri, Fernandez Collado & Baptista Lucio,2014

2.6. Consideraciones éticas

Esta indagacion estd formulada de acuerdo con los principios éticos que necesita la

investigacion como el respeto a los gerentes y su dignidad, confidencialidad y anonimato

en donde no se les pedird los nombres a los gerentes conformados por la muestra y asi

poder guardar la informacion y no generarles problemas futuros, no manipulacion de

datos considerado por el investigador poder aplicar la encuesta y recoger la informacion

fidedigna para lograr formular una conclusion veraz y concisa.
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lll. RESULTADOS
3.1. Nivel de la Estrategia Organizacional
Figura 1.

Nivel de la variable Estrategia Organizacional en OLSA del GRT.

Recuento

Baja Medio
Nivel de la Estrategia Organizacional

Analizando la variable estrategia organizacional con las dimensiones anélisis,
planeamiento estratégico, planes operativos y seguimiento y control, se logré que
el 80,7%(46) sefiala que el nivel alcanzado es medio y el 19,3%(11) lo evalta en

un nivel bajo; es importante destacar que ninguno de los encuestados lo califica
con un nivel alto.
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3.2.

3.3.

Nivel de la Variable Procesos de Seleccién
Figura 6.

Nivel de la variable Procesos de Seleccion en la OLSA del GRT.

Recuento

25
43,86%

1
Baija Medio
Nivel de los Procesos de Seleccion

En la Figura 6, se destaca que ninguno de los encuestados sefiala que el grado de la
variable procesos de seleccion es alto; en tanto, 43,86%(25) de los que han sido
encuestados piensan que el nivel es bajo y 56,14%(32) indican que en la OLSA, es

regular.

Correlaciones

3.3.1. Prueba de normalidad

Para determinar el estadistico, tenemos que saber si las variables cumplen los
supuestos de normalidad, para determinar la prueba paramétrica o no paramétrica

en la contrastacion de hipotesis.
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La muestra fue de 57 trabajadores que participaron de la encuesta, empleandose el
test de normalidad de Kolmogorov Smirnov, con datos mayores a 50 elementos,

obteniendo el siguiente resultado:

Tabla 5.
Prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov y Shapiro- Wilk.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
V1: ESTRATEGIA
,259 57 ,000 ,867 57 ,000
ORGANIZACIONAL
V2: PROCESOS DE
,193 57 ,000 ,912 57 ,001

SELECCION

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La Tabla 5, muestra el analisis en el software SPSS, de la prueba de normalidad
(Kolmogorov Smirnov), para las variables la significancia fue cero (0) en ambos
casos es menor 0,01, entonces se rechaza la hipdtesis de normalidad ya que no hay
uniformidad en las variables, entonces, se utilizara la prueba no paramétrica de
Rho.

3.3.2. Correlacion de las estrategias organizacionales y los procedimientos de
seleccion

Ho: Existe dependencia reveladora de estrategia organizacional y métodos de
seleccion en contrataciones del Estado en el GRT, afio 2018.

Ha:  Existe concordancia no demostrativa de estrategia organizacional y
métodos de seleccion en contrataciones del Estado en el GRT.

Nivel de significancia: a = 0,05

Estadistico de prueba: No paramétrico Rho

21



Tabla 6.

Asociacion de estrategia organizacional y procesos de seleccion en el GRT.

V1: ESTRATEGIA V2: PROCESOS
ORGANIZACIONAL DE SELECCION

Rho de V1. ESTRATEGIA  Factor de asociacion 1,000 ,126

Spearman  ORGANIZACIONAL Sig. (bilateral) . ,350

N 57 57

V2: PROCESOS DE  Factor de asociacion ,126 1,000
SELECCION Sig. (bilateral) 350

N 57 57

Apreciaciones:

La Tabla 6, considera la asociacion de estrategia organizacional y procesos

de seleccidn, sobre 57 trabajadores encuestados.

El P- valué o sig. (bilateral) logrado resulté 0,350 se coteja con el parametro
de SPSS (5% = 0,05).

Al obtener el cotejo del resultado estadistico (0,350> 0,05), se admite la
hipGtesis nula Ha: Existe asociacion no demostrativa de estrategia
organizacional y métodos de seleccién en contrataciones del Estado en el
GRT,; rechazandose la hipdtesis alternativa Ho.

El factor de asociacion Rho = 0,126, evidenciandose asociacion positiva

media.

3.3.3. Reciprocidad entre la estrategia organizacional y programacion y

Ho:

Ha:

actos previos

Existe correspondencia indicadora de estrategia organizacional y
programacion y actos previos en la OLSA del GRT, es significativa.
Existe reciprocidad no explicativa estrategia organizacional y

programacion y actos previos en la OLSA del GRT, no es demostrativa.

Nivel de significancia: a = 0,05

Estadistico de prueba: No paramétrico Rho de Spearman
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Tabla 7.

Correlacion entre la estrategia organizacional y la programacion y actos

preparatorios.

V1: ESTRATEGIA D1: PROGRAMACION

ORGANIZACION Y ACTOS
AL PREPARATORIOS
V1: ESTRATEGIA Factor de

ORGANIZACIONAL reciprocidad 1,000 -089
Sig. (bilateral) . ,509
Rho de N 57 57
Spearman  D1: PROGRAMACION Factor de - 089 1.000

Y ACTOS correspondencia ' '
PREPARATORIOS Sig. (bilateral) ,509 .
N 57 57

Apreciaciones:

3.3.4.
Ho:

Ha:

Nivel

La Tabla 7, indica la correspondencia de estrategia organizacional y

programacion y actos previos, sobre 57 trabajadores.

El P valué o sig. (bilateral) resultd 0,509 al comparar con el pardmetro de
SPSS (5% = 0,05).

Al lograr la contrastacién del resultado estadistico (0,509> 0,05), se consiente
la hipdtesis nula Ha: Existe reciprocidad no explicativa de estrategia
organizacional y programacion y actos preparatorios en la OLSA del GRT, no
es significativa; por lo tanto, se impugna la hipétesis alternativa Ho.

El coeficiente Rho = -0,089, interpretandose como correlacion negativa debil.
Correlacion de las estrategias organizacionales y procesos de seleccion
Existe dependencia reveladora de estrategia organizacional y seleccion del
proveedor en la OLSA del GRT, es significativa.

Existe correspondencia no indicadora de estrategia organizacional y la

seleccion del proveedor en la OLSA del GRT, no es significativa.

de significancia: o= 0,05

Estadistico de prueba: No paramétrico Rho de Spearman
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Tabla 8.

Dependencia de estrategia organizacional y procesos de seleccion.

V1: ESTRATEGIA

D2: SELECCION

ORGANIZACIONAL DE PROVEEDOR
V1: ESTRATEGIA Factor de
1,000 ,222
ORGANIZACIONAL dependencia
Sig. (bilateral) ,097
N 57 57
Rho
D2: SELECCION DE  Factor de
,222 1,000
PROVEEDOR reciprocidad
Sig. (bilateral) ,097
N 57 57

Apreciaciones:

- La Tabla 8, se muestra la consecuencia de dependencia de estrategia

organizacional y procesos de seleccion, sobre 57 encuestados.

- ElI P valué o sig. (bilateral) logrado 0,097 se compara con el parametro de SPSS

(5% = 0,05).

- Al conseguir la coteja del resultado estadistico (0,097> 0,05), se asiente la

hip6tesis nula Ha Existe asociacion no explicativa de estrategia organizacional y

seleccién del proveedor en la OLSA del GRT, no es indicadora; por lo tanto, se

impugna la hipétesis alternativa Ho.

- El factor de correlacién Rho = 0,222, calificada como correlacion positiva media.

3.3.5. Correspondencia de estrategias organizacionales y ejecucion contractual

Ho :  Existe reciprocidad caracteristica de estrategia organizacional y ejecucion

contractual en la OLSA del GRT, es demostrativa.

Ha : Existe dependencia no indicadora de estrategia organizacional y ejecucion

contractual en la OLSA del GRT, no es explicativa.
Nivel de significancia: a = 0,05

Estadistico de prueba: No parametrico Rho de Spearman
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Tabla 9.

Dependencia de estrategia organizacional y ejecucion contractual.

V1: ESTRATEGIA D3: EJECUCION
ORGANIZACIONAL  CONTRACTUAL

V1. ESTRATEGIA Factor de asociacion 1,000 ,075
ORGANIZACIONAL  Sig. (bilateral) . ,579
N 57 57
Rho de
D3: EJECUCION Factor de
Spearman . ,075 1,000
CONTRACTUAL correspondencia
Sig. (bilateral) ,579
N 57 57

Apreciaciones:

La Tabla 9, se muestra el andlisis correlacional de estrategia organizacional y

ejecucidn contractual, en 57 trabajadores del GRT.

- El P valué o sig. (bilateral) alcanzé 0,075 se coteja con el pardmetro de SPSS
(5% = 0,05).

- Al alcanzar la coteja del resultado estadistico (0,579> 0,05), se consiente la
hip6tesis nula Ha: Existe asociacion no explicativa de estrategia organizacional
y ejecucion contractual en la OLSA del GRT, no es significativa; impugnando
la hipotesis alternativa Ho.

- El factor de asociacion Rho = 0,075, interpretandose como correlacion positiva
débil.
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IV. DISCUSION

La Tabla 6, muestra de la correspondencia de estrategia organizacional y procesos de
seleccidn, sobre 57 trabajadores encuestados, el P-valué o sig. (bilateral) obteniendo 0,350
confrontado con el patron de SPSS (5% = 0,05), resulto mayor a 0,05, se consiente la
hipotesis Ha: Existe asociacion no indicativa de estrategia organizacional y
procedimientos de seleccion en contrataciones del Estado en el GRT; por lo tanto, se
impugna la hipotesis Ho. Reflejando similitud con la realidad en Guatemala segun Recari
(2015), la gestion administrativa es engorrosa y lenta, donde se divide el trabajo por
diferentes procesos. Resultandos diferentes fueron obtenidos en estudios realizados
relacionando la variable contrataciones del estado o procesos de seleccion, como indica
Ventura (2017), utilizando el coeficiente de correlacion Phi determino una relacion
positiva considerable (Phi = 0,770) entre la burocracia y contrataciones del Estado;
diferente en intensidad, fue lo encontrado por Canchos (2017), en la relacion inversion
publica y contrataciones del estado, Rho Spearman de 0,879 relacion positiva alta; para
Collado, Andrade, & Delgado (2016), el flujograma del procedimiento administrativo
tiene correspondencia explicativa con la eficiencia de la atencidn de los requerimiento del

area usuario (r = 0,867), en contrataciones de servicios menores a 8 UIT.

La Tabla 7, presenta la correspondencia de estrategia organizacional y programacion y
actos preparatorios, sobre 57 trabajadores, el P valué o sig. (bilateral) alcanz6 0,509 se
coteja en el software SPSS (5% = 0,05); al cotejar fue mayor a 0,05; se accede la hipotesis
Ha: El nivel de dependencia de estrategia organizacional y programacion y actos
preparatorios en la OLSA del GRT, no es reveladora, por lo tanto, se contradice la
hipotesis Ho. En el tratamiento de la inversion publica, segun lo reportado por Canchos
(2017), especificamente el acto preparatorio es la formulacién y conformidad del Plan
Anual de Contrataciones, con una relacion significativa positiva alta, que es muy diferente

al obtenido en este trabajo.

La Tabla 8, presenta el resultado de correlacion entre la estrategia organizacional y los
procesos de seleccion, sobre 57 encuestados, el P valué o sig. (bilateral) logrado fue 0,097

se confronta con el sistema SPSS (5% = 0,05); del cotejo resultd ser mayor a 0,05, se
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admite la hipotesis Ha La asociacion de estrategia organizacional y seleccion del
proveedor en la OLSA del GRT, no es indicadora; por lo tanto, se refuta la hip6tesis Ho.

En la Tabla 9, revela el analisis correlacional de estrategia organizacional y ejecucion
contractual, en 57 trabajadores del GRT, el P valué o sig. (bilateral) resulté 0,075 se
coteja con el paquete SPSS (5% = 0,05); resulto que al confrontar fue mayor a 0,05 se
admite la hipotesis Ha.: La asociacion de estrategia organizacional y ejecucion contractual
en la OLSA del GRT, no es reveladora; por lo tanto, se contradice la hipotesis positiva
Ho.
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V. CONCLUSIONES

1.

Se establecié que no existe asociacion indicadora de estrategia organizacional y
procesos de seleccion en el GRT 2018, lo cual se comprob6 con el estadistico de Rho
= 0,126 (Sig.= 0.350 > 0,05), se considera como correlacion positiva media y no
reveladora al nivel 0.05. Los resultados mostraron un predominio del grado de
estrategia medio con un 80,70% Yy la prevalencia del grado de procesos de seleccion
medio el 56,14%. Por lo tanto, se puede precisar de los resultados de ambas variables
se concluyd no es significativa; conservando una estructura organica adaptada a la
normatividad vigente y las continuas modificaciones legales en las contrataciones del
Estado.

Se decretdé que concordancia no significativa de estrategia organizacional y la
programacion y actos preparatorios en el Gobierno Regional de Tumbes 2018, lo que
se comprobo la relacion de Rho Spearman fue de -0.089 (Sig.= 0.509 > 0,05), lo que
indica que la correlacion negativa débil y significativa al nivel 0,05. Por lo tanto, se
puede precisar de los resultados se concluyé no existe nivel de relacidn entre la
estrategia organizacional y la programacion y actos preparatorios en la OLSA del

GRT, no es significativa.

Se determind que no existe correspondencia explicativa de estrategia organizacional y
programacion y seleccion de proveedor en el GRT 2018, lo que se comprob6 la
relacién de Rho = 0.222 (Sig.= 0,097 > 0,05), lo que manifiesta la correspondencia
positiva media y no explicativa al nivel 0,05. Por lo tanto, se puede precisar de los
resultados se concluyd no existe nivel de asociacion de estrategia organizacional y

seleccién de proveedor en la OLSA del GRT, no es significativa.

Se determiné que no existe reciprocidad demostrativa de estrategia organizacional y
programacion y ejecucion contractual en el GRT 2018, lo que se comprobd la
relacion de Rho Spearman fue de 0,075 (Sig.= 0,579 > 0,05); manifiesta, la
correlacion efectiva débil y reveladora al nivel 0,05. Por lo tanto, se puede precisar de
los resultados se concluyd no existe grado de asociacion de estrategia organizacional

y seleccidn de proveedor en la OLSA del GRT, no es significativa.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Enel GRT, la ORA debe preparar un proyecto de flujograma, con plazos definidos
maximos en los diferentes procedimientos administrativos preparatorios, del mismo

proceso de seleccidn y ejecucion contractual.

2. EIl Consejo Regional del GRT, debe elaborar un proyecto de Directiva Regional,
para establecer los procedimientos administrativos y documentarios obligatorios del
expediente de contratacion, previo a convocar un proceso de seleccion, aprobandose

por una norma a nivel regional.

3. EIl Gobierno Regional de Tumbes u otras unidades ejecutoras, puedan aplicar esta
metodologia en futuros estudios donde se trate topicos sobre compras menores de 8
UIT y de las Adjudicaciones Simplificadas.
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ANEXOS



ANEXO 01. INSTRUMENTO

CUESTIONARIO DE LA RELACION DE LA ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL Y
LOS PROCEDIMIENTOS DE SELECCION EN LAS CONTRATACIONES EN EL
GOBIERNO REGIONAL DE TUMBES, ANO 2018
Dirigido a los trabajadores administrativos de la de la Oficina de Gerencia General
Regional, Oficina Regional de Administracion, Oficina de Logistica y Servicios
Auxiliares, Area de Adquisiciones, Oficina de planeamiento y Presupuesto del

Gobierno Regional de Tumbes.
Por favor responda cada una de las preguntas con la mayor objetividad, a fin que los
resultados obtenidos contribuyan al desarrollo de la investigacion.

ESCALA DE LICKERT

1 2 3 4 5
Muy en En Ni de acuerdo, De Muy de
desacuerdo | desacuerdo | Nidesacuerdo | Acuerdo Acuerdo

Marque con un circulo cada una de las respuestas en la siguiente escala de

atributos:

VARIABLE 1: ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

ITEM CUESTIONARIO ESCALA

Analisis Estratégico

1 ¢, Considera usted que la estructura organica de la
oficina de adquisiciones o contrataciones tiene 1123|415
capacidad para gestionar sus contrataciones?.

2 ¢, Considera que los procedimientos administrativos
de las contrataciones o adquisiciones son 1123|415
eficientes?.

3 ¢ Existe alguna directiva vigente para la eficiencia
de los procedimientos administrativos en el area de
contrataciones?. O ¢ Existe alguna directiva vigente
gue contemple los vacios de la ley de 1123|415
contrataciones con el estado para la eficiencia de
los procedimientos administrativos en el area de
contrataciones ?.
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¢,Cree usted que los servidores del 6rgano
encargado de las contrataciones deben ser
profesionales y/o técnicos certificados?.

¢ Considera que el GRT implementa medidas
dirigidas a delimitar las funciones y las
competencias de los servidores que participan en
las distintas fases de las contrataciones?.

Planeamiento Estratégico

¢Considera que durante la fase de programacion y
formulacion presupuestaria de las contrataciones
atienden la necesidades priorizada por las areas
usuarias?.

¢ Considera usted que el Plan Anual de
Adquisiciones y Contrataciones, responde a los
objetivos estratégicos del GRT?.

¢,Cree usted que las modificaciones del PIM en
funcion de las necesidades del area usuaria
generan retraso en las contrataciones?.

¢,Cree usted que la Oficina de Logistica y Servicios
Auxiliares, cumple con la vision y mision de la
institucion?.

10

¢, Considera usted que el area usuaria aseguran la
calidad técnica y reduce la necesidad de su
reformulacion por errores y deficiencias técnicas
gue repercuten en el proceso de contratacion?.

Planes Operativos

11

¢ Considera usted que el Plan Anual de
Adquisiciones y Contrataciones se vincula
directamente con el Presupuesto Institucional de
Apertura?.

12

¢, Considera usted que el Plan Anual de
Adquisiciones y Contratacion se formuld y aprob6
en el plazo establecido?.

13

¢ Cree usted que la entidad cumple totalmente con lo
programado en el PAC?.

14

¢,Cree usted que se evalla el avance del POI segun
el progreso de las contrataciones?.

15

¢ Patrticipa los responsable de la Oficina de
Servicios Auxiliares, en la elaboracién del POl y
PAC?.

Control y Seguimiento de los Procesos

16

¢, Considera que la gestién del procedimientos
administrativos de las contrataciones es lento y
burocrético?.

17

¢, Considera usted que los procesos de seleccion se
realizan en los plazos establecidos en la
convocatoria?.

18

¢, Considera que la designacion de los miembros del
comité de seleccion se realiza por capacidad
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técnica y profesional segun lo requerido en el
proceso de selecciéon?.

19

¢,Cree usted que la intervencién del 6rgano de
control limita la ejecucién de los procesos de
seleccion?.

20

¢, Considera que publicar y difundir los procesos de
seleccion, garaneraria un mayor control?.

VARIABLE 2: PROCEDIMIENTO DE SELECCION

ITEM

CUESTIONARIO

ESCALA

Programacion y Actos Preparatorios

2

3

4

21

¢,Cree usted que el 50% parte de los procesos
de seleccidon se encuentran incluidos en el
PAC?.

2

3

4

22

¢,Cree usted que la certificacion presupuestal
para la contratacion de bienes, servicios u
obras, se otorgan oportunamente®?.

23

¢ Considera que el area de logistica realiza el
estudio de mercado?.

24

¢ Considera que las ordenes de servicio y
compra se formula en el tiempo adecuado para
iniciar los procedimientos de seleccion?.

25

¢ Considera que las areas usuarias cumplen
con los plazos para la elaboracion del cuadro
de necesidades y estas sean incluidas en el
PAC?.

26

¢ Considera que las areas usuarias elaboran
correctamente sus requerimientos?.

27

¢, Considera que el departamento de logistica es
eficiente en el cumplimiento de las necesidades
de las areas usuarias?.

Procesos de Seleccién

28

¢, Considera que todas las areas que intervienen
administrativamente para la convocatorias de
procedimientos de seleccion aportar
eficientemente para la realizacién de estos?.

29

¢, Considera que las Elaboraciones de bases de
los procedimientos de seleccion plasmas
oOptimamente las necesidades del area
usuaria?.

30

¢ Considera que el personal que labora en
logistica tiene conocimiento para la
Identificacion de procedimientos de seleccién
para la ejecucion de las necesidades de las
areas usuarias®?.
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31

¢ Considera que el area de tramite
documentario comunica en tiempo real a
logistica y/o comité de seleccion, la
presentacion de formulacion de consultas y
observaciones?.

32

¢ Considera que el area de tramite documentario
comunica en tiempo real a logistica y/o comité
de seleccion, la presentacion de propuestas®?.

33

¢, Considera que el personal que labora en
trAmite documentario tiene conocimiento de los
lineamientos y normativa para la recepcion de
documentacion dirigida para un procedimiento
de seleccion?.

34

¢,Cree usted que el comité de seleccion
convoca procedimientos en el tiempo
establecido en las bases?.

Ejecucién Contractual

35

¢, Considera que la etapa de calificacion y
evaluacion de propuestas y la etapa de
otorgamiento de la Buena Pro, realizada por el
comité de seleccion es Optimal/eficiente?.

36

¢,Cree usted que los contratos elaborados para
un procedimiento de seleccion contiene todos
los documentos que establecen las
obligaciones necesarias del contratista para
con la entidad?.

37

¢, Considera que es necesario disponer de un
area de asesoria legal para resolver las
controversias de los contratos con el Estado?.

38

¢ Considera que es necesario disponer de un
operador SEACE dentro de las instalaciones
para monitorear las avances de ejecucion?.

39

¢, Considera usted que los proveedores cumplen
con lo establecido en sus contratos en el
tiempo indicado en las bases?.

40

¢ Considera que es necesario disponer de un
administrador de contratos?.

Gracias por participar en este estudio, su contribucién es muy importantes.
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ANEXO 02. MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO:

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Relacion de la estrategia organizacional y los procedimientos de seleccion en las contrataciones en el Gobierno Regional de Tumbes — Peri — 2013

FORM. PROELEMA

HIPOTESIS

OBJETIVOS

VARIABLES E

INDICADORES

PROBLEMA GENERAL:
sCudl es el nivel de la
relacién entre la estrategia

arganizacional y los
procedimientos de
seleccion en las

confrataciones del Estado
en &l Gobierno Regional de
Tumbes - Perd, afio 20187,

PROBLEMAS

ESPECIFICOS

1. iCudles es elniveldela
relacion entre  Ia
esfrategia

organizacional vy Ia
programacion vy actos
preparatorios en Ia
Oficina de Logistica y
Servicios Auxiliares del
Gobiemo Regional de

Tumbes?,

2. iQwé nivel de relacion
existe entre la
esirategia

organizacional v la
seleccion del proveedor
en la Oficina de
Logistica y Servicios

HIPOTESIS GEMERAL

H1: Existe relacion significativa
enfre la estrategia
organizacional W los
procedimientos de seleccion en
las contrataciones del Estado
en el Gobiemno Regional de
Tumbes - Perd, afio 2018.

HD: Existe relacibn no
significativa entre |la estrateqgia
organizacional ¥ los

procedimientos de seleccion en
las contrataciones del Estado
en el Gobierno Regional de
Tumbes.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

*+ Hg La relacion entre la
estrategia organizacional y
la programacion y actos
preparatorios en la Oficina
de Logistica y Senvicios
Auxiliares del Gobiemo
Regional de Tumbes, es
significativa.

= Hi La relacion entre la
esirategia organizacional y
la programacion y actos

OBJETIVO GEMERAL:
Determinar el nivel de relacion
entre la estrategia
arganizacional ¥ los
procedimientos de seleccion en
las contrataciones en el
Gobierno Regional de Tumbes
- Perd, afio 2018.

é)BJETI‘I.FDS ESPECIFICOS

1) Comprobar el nivel de
relacion entre las
estrategias
organizacionales y la
programacion y  actos
preparatorios  en la
Oficina de Logistica vy
Servicios  Auxiliares del

Gobierno  Regional de
Tumbes.

2y Venficar el nivel de
relacion entre las
estrategias

organizacionales y la
seleccion del proveedor
en la Oficina de Logistica
¥y Senvicios Auxiliares del

VARIAELE: Estrategia Organizacional

Dimensiones Indicadores Escala de
medicion
Andlisis = El andlisis estratégico: andlisis de la
Estratégico situacion actual.
Planeamiento = El planeamiento estratégico para
Estratégico alcanzar efectivamente los propositos
ohjetivos y metas.
Planes * La implementacion  estratégica:
Operativos secuencias de las diversas acciones Lickert
previsias en los planes establecidos
Control y « El control estratégico: seguimiento y
Seguimiento de correccionas durante el proceso
los Procesos
VARIABLE: Procesos de Seleccion
Dimensiones Indicadores Escala de
medicidn

Programacion y | « Definicién de necesidades.
Actos ) = Aprobacién del Plan Anual de
Preparatorios Confrataciones (PAC).

» Estudio de mercado Lickert

» Tipo de proceso de seleccion
= Designacion del Comité Especial
= Elaboracion y aprobacion de las Bases

del proceso
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Auriliares del Gobiemno
Regional de Tumbes?,

. &CQué nivel de relacion
existe entre la
estrategia
organizacional v la
ejecucion contractual en
la Oficina de Logistica y
Semvicios Auxiliares del
Gobiemo Regional de
Tumbes?,

preparatorios en la Oficina
de Logistica y Servicios

Auxiliares del Gobiemo
Regional de Tumbes, no es
significativa.

Ho: La relacion entre la
esfrateqgia organizacional v
la seleccion del proveedor
en la Oficina de Logistica v
Servicios Auxiliares del
Gobierno  Regional de
Tumbes, es significativa.

Hs: La relacion entre la
estrategia organizacional v
la seleccion del proveedor
en la Oficina de Logistica y
Servicios Auxiliares del
Gobierno  Regional de
Tumbes, no es significativa
Ho: La relacion entre la
estrateqgia organizacional v
la ejecucion contractual en
la Oficina de Logistica v
Semvicios  Auxiliares del
Gobierno  Regional de
Tumbes, es significativa.

Hs: La relacion entre la
estrateqgia organizacional v
la ejecucion contractual en
la Oficina de Logistica v
Semvicios  Auxiliares del

Gobierno  Regional  de
Tumbes, no es
significativa.

3)

Gobierno  Regional de
Tumbes.

Establecer el nivel de
relacion entre las
estrategias
organizacionales v la
gjecucion contractual en
la Oficina de Logistica y
Servicios Auxiliares del
Gobierno  Regional de
Tumbes

Seleccion

Convocatoria

Reqistro de participantes
Formulacién v absolucion
consultas.

Formulacidn vy absolucion

observaciones.

Integracion de las bases
Presentacion de propuestas
Calificacion v evaluacion
propuestas

Otorgamiento de la Buena Pro.

de

de

de

Ejecucion
contractual

Celebracion del contrato
Conformidad

Fago de la prestaciones ejecutadas.
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ANEXO 03. BASE DE DATOS RESULTADO DE LA ENCUETA

57

Analisis Estratégico Sub NV1D1 Plar Estr i Sub NV1D2 Planes Operativos Sub NV1D3 Seguimiento y Control Sub
1 2 3 a4 5 Total 6 7 8 9) 10 |Tota il 12 13 14 15 |Tota 16 17 i8 fLS) 20 |Tota
2 3 1 5 2 13 Regular 3 5 4 3 3 19 Bueno 5 4 2 3 4 18 |Regular 5 2 4 5 3 19
2 2 2 5 3 14 Regular 3 a4 3 2 2 14 |Regular| 4 3 1 2 3 13 |Regular 4 2 a4 4 3 17
2 2 2 5 3 14 Regular 4 a4 3 2 3 16 |Regular 4 3 1 3 3 14 |Regular 4 2 5 4 4 19
1 2 2 5 2 12 Regular 3 3 4 2 2 14 |Regular 4 3 1 3 3 14 |Regular 4 3 3 4 4 18
2 2 2 5 3 14 Regular 2 2 3 2 2 11 Malo 2 2 1 2 2 9 Malo 2 2 3 2 3 12
2 3 2 5 4 16 Regular 2 2 4 3 2 13 |Regular| 4 3 2 3 3 15 |Regular| 4 2 3 S 3 iz
2 2 1 5 2 12 Regular 2 a 4 2 2 14 |Regular| 4 3 2 3 a 16 |Regular 4 2 a 5 3 18
2 2 2 5 2 13 Regular 3 a4 3 2 2 14 |Regular| 4 3 2 3 a4 16 |Regular 3 3 3 5 3 17
1 2 2 a 2 11 Malo 2 a 3 3 a4 16 |Regular a 3 2 3 a4 16 |Regular 4 2 3 4 3 16
3 3 2 5 2 15 Regular 2 3 4 3 4 16 |Regular| 4 3 1 3 a4 15 |Regular 4 2 a4 4 3 17
2 2 2 5 2 13 Regular 3 3 4 3 4 17 |Regular 4 3 1 3 4 15 |Regular 2 3 4 5 3 17
2 2 2 5 2 13 Regular a4 3 3 3 5 18 |Regular| 4 3 2 3 3 15 |Regular 4 2 a4 5 3 18
2 3 2 5 2 14 Regular 2 a4 4 2 2 14 |Regular| 3 3 2 3 3 14 |Regular| 4 2 4 S 3 18
2 2 2 5 2 13 Regular 2 a4 3 2 2 13 |Regular 3 3 1 2 3 12 |Regular 5 2 a4 5 3 19
2 2 2 5 2 13 Regular 2 2 3 2 2 11 Malo 3 3 1 2 3 12 |Regular 3 2 3 3 3 14
3 2 2 a 1 12 Regular a 2 4 3 a 17 |Regular 2 2 1 2 3 10 Malo 4 3 a 4 4 19
2 1 2 a 2 11 Malo 2 2 3 3 3 13 |Regular 2 2 1 2 2 S Malo 2 2 2 3 3 12
2 2 3 4 2 13 Regular 2 2 3 3 3 13 |Regular 3 3 2 2 4 14 |Regular 4 2 5 4 4 19
2 2 2 a4 2 12 Regular a4 2 4 2 3 15 |Regular| 4 3 2 2 3 14 |Regular 3 3 3 4 4 17
2 2 2 5 2 13 Regular 2 2 4 3 3 14 |Regular| 4 4 2 2 a4 16 |Regular 3 3 a4 4 3 17
2 2 2 5 2 13 Regular 2 2 4 3 2 13 |Regular| 4 3 2 2 a4 15 |Regular a4 2 a4 4 4 18
2 2 2 a4 2 12 Regular 2 2 3 3 3 13 |Regular| 4 3 2 3 a4 16 |Regular 4 2 3 4 3 16
1 2 2 5 2 12 Regular 2 2 3 2 2 11 Malo 2 2 2 2 3 11 Malo 2 2 2 2 2 10
2 2 2 a4 2 12 Regular 3 2 3 3 2 13 |Regular| 4 2 2 3 3 14 |Regular 4 2 a4 5 3 18
2 3 2 5 2 14 Regular 2 2 4 2 2 12 |Regular 4 2 2 3 4 15 |Regular 2 3 4 5 3 17
1 2 3 a4 4 14 Regular 2 2 3 3 2 12 |Regular| 4 2 2 3 a4 15 |Regular 5 3 a4 4 3 19
2 2 2 5 3 14 Regular 2 3 4 3 2 14 |Regular| 4 2 2 3 4 15 |Regular| 4 3 a4 S 3 e
2 2 2 5 2 13 Regular 2 2 4 3 2 13 |Regular 5 4 1 3 3 16 |Regular a4 2 a4 4 3 17
2 2 2 5 2 13 Regular 2 2 4 3 2 13 |Regular 5 2 1 3 3 14 |Regular 4 2 a4 4 3 17
2 2 2 5 3 14 Regular 2 3 4 3 2 14 |Regular 5 2 1 3 a4 15 |Regular 5 2 a4 5 3 19
2 2 2 5 2 13 Regular 2 2 3 2 2 11 Malo a 2 1 3 a 14 |Regular 5 2 a4 4 3 18
2 2 2 5 2 13 Regular a4 2 3 2 3 14 |Regular 5 2 1 3 a 15 |Regular 4 2 a4 4 3 17
2 2 2 5 2 13 Regular 2 2 3 3 2 12 |Regular| 4 2 2 2 4 14 |Regular S 2 2 4 3 16
2 2 2 a4 2 12 Regular 2 2 3 3 2 12 |Regular| 4 4 2 2 a4 16 |Regular 4 2 2 4 4 16
1 2 2 a4 2 11 Malo 2 2 3 3 2 12 |Regular a4 3 2 2 a4 15 |Regular 5 2 2 5 4 18
2 2 1 5 2 12 Regular 2 4 4 3 2 15 |Regular| 4 3 2 2 3 14 |Regular 4 2 2 4 4 16
2 2 2 5 2 13 Regular 3 a4 3 3 2 15 |Regular| 4 3 2 2 3 14 |Regular 5 2 4 4 4 19
1 2 2 5 2 12 Regular 2 4 4 3 2 15 |Regular 4 3 2 2 3 14 |Regular 5 2 2 3 4 16
2 2 2 5 2 13 Regular 2 a4 4 3 2 15 |Regular| 4 3 2 3 3 15 |Regular 5 2 2 4 4 17
2 2 2 5 1 12 Regular 2 2 2 2 2 10 Malo 2 3 2 2 3 12 |Regular 2 2 2 3 3 iz
2 1 2 5 2 12 Regular 2 3 4 2 2 13 |Regular 5 3 2 3 3 16 |Regular a4 2 a4 4 4 18
1 2 1 a4 2 10 Malo 2 3 2 2 2 11 Malo 2 3 2 2 3 12 |Regular 2 2 2 2 3 alil
2 2 2 5 2 13 Regular 2 3 2 2 2 11 Malo 2 3 2 2 2 11 Malo 2 3 2 2 2 11
2 2 2 5 2 13 Regular 2 a4 3 3 2 14 |Regular| 4 3 2 3 3 15 |Regular 3 2 3 4 3 15
2 2 2 5 2 13 Regular 4 2 3 3 1 13 |Regular 4 3 2 2 4 15 |Regular 3 2 3 4 3 15
2 2 2 5 2 13 Regular 2 2 2 2 2 10 Malo 3 2 2 2 2 11 Malo 2 2 2 2 2 10
2 2 2 5 2 13 Regular 2 2 3 3 4 14 |Regular| 4 2 1 3 4 14 |Regular 3 2 2 4 3 14
2 2 2 5 2 13 Regular 2 3 3 3 3 14 |Regular| 4 2 1 3 a4 14 |Regular a4 2 2 4 3 15
2 2 2 5 2 13 Regular 2 3 2 2 2 11 Malo 3 2 1 2 3 il Malo 3 2 2 2 2 alil
2 2 1 a 2 11 Malo 3 2 4 3 3 15 |Regular 5 2 1 2 3 13 |Regular 4 2 3 5 3 17
2 2 2 5 2 13 Regular 2 2 3 3 3 13 |Regular| 4 2 1 3 3 13 |Regular 4 2 3 5 3 17
2 2 2 5 2 13 Regular 2 2 4 3 3 14 |Regular 4 2 1 3 3 13 |Regular 4 2 2 5 3 16
2 1 2 5 3 13 Regular 2 2 3 3 3 13 |Regular| 4 2 2 3 3 14 |Regular 5 3 2 5 4 19
2 1 2 5 2 12 Regular 2 2 4 3 2 13 |Regular| 5 2 2 2 3 14 |Regular S 2 2 4 4 17
2 2 2 5 2 13 Regular 2 2 4 2 2 12 |Regular 3 2 1 2 2 10 Malo 2 2 2 2 2 10
1 2 2 5 2 12 Regular 2 2 3 2 2 11 Malo 3 2 1 2 3 11 Malo 2 2 2 3 3 12
3 2 1 a 2 12 Regular 2 2 2 2 2 10 Malo 2 2 2 2 3 11 Malo 2 2 2 2 2 10
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ANEXO 03. BASE DE DATOS RESULTADO DE LA ENCUETA

PROCESOS DE <

SELECCION

N*< Programacion y Actos Preparatorios | Sub NV2D1 Procesos de Seleccion Sub NV2D2 Ejecuciéon Contractual Sub NV2D3 TOTAL NIVEL
21 22 23 24 25 26 27|Tota 28 29 30 31 32 33 34|Tota 35 36 37 38 39 40| Tota GENERAL

1 3 3 2 5 2 2 2 19 |Regular 2 2 3 3 1 a4 1 16 |Regular] 3 5 5 5 3 4 25 Bueno 60 Medio
2 2 2 2 5 2 1 2 16 |Regular 1 2 2 2 1 2 1 11 Malo 2 3 3 3 3 3 17 |Regular] a4 Baja
3 2 2 3 5 2 1 2 17 Regular 2 1 2 2 1 2 1 11 Malo a4 5 5 5 3 a 26 Bueno 54 Medio
4 2 2 2 4 2 2 2 16 | Regular 1 1 2 2 1 2 1 10 Malo 4 3 3 3 3 4 20 |Regular] 46 Baja
5 2 2 2 3 2 2 2 15 Malo 1 2 3 3 1 3 1 14 Malo 2 3 3 3 3 2 16 |Regular] a5 Baja
6 3 2 2 a 2 2 2 17 |Regular 1 1 3 3 1 a 1 14 Malo 2 5 5 5 a 3 24 Bueno 55 Medio
7 2 a 2 a4 2 2 2 18 |Regular 1 2 2 2 1 a4 1 13 Malo 2 5 5 5 a4 5 26 Bueno 57 Medio
8 2 2 2 3 2 3 1 15 Malo 1 1 2 2 1 3 1 11 Malo 2 3 3 3 3 3 17 |Regular] 43 Baja
=] 2 2 2 5 2 2 2 17 |Regular 1 2 3 3 1 a 1 15 Malo 2 a a a a 5 23 Bueno 55 Medio
10 2 2 2 5 3 2 3 19 |Regular 1 1 4 4 1 4 1 16 |Regular] 3 4 4 a4 4 5 24 Bueno 59 Medio
11 3 2 2 5 3 1 2 18 |Regular 2 1 2 2 1 a 1 13 Malo 2 5 5 5 4 4 25 Bueno 56 Medio
12 1 2 2 4 2 2 3 16 |Regular 2 1 2 2 1 3 1 12 Malo 2 3 3 3 3 2 16 |Regular] 449 Baja
13 3 3 1 a4 2 1 2 16 |Regular 2 1 2 2 2 a4 1 14 Malo 2 5 5 5 a4 a4 25 Bueno 55 Medio
14 3 2 2 4 2 2 2 17 |Regular 1 1 2 2 2 a 1 13 Malo 2 5 5 5 3 4 249 Bueno 54 Medio
15 3 3 2 3 2 3 2 18 |Regular 1 1 2 2 2 3 2 13 Malo 2 2 3 3 2 3 15 |Regular] 46 Baja
16 3 2 2 3 2 2 1 15 Malo 1 1 2 2 2 3 3 14 Malo 2 3 3 3 3 3 17 |Regular] 46 Baja
17 2 2 2 4 3 3 1 17 |Regular 2 2 2 2 2 3 3 16 |Regular] 2 5 5 5 3 4 24 Bueno 57 Medio
18 2 3 2 4 2 2 1 16 |Regular 2 2 1 1 1 3 3 13 Malo 2 5 5 5 a 5 26 Bueno 55 Medio
19 2 2 2 a4 2 1 1 14 Malo 2 2 2 2 1 3 2 14 Malo 2 3 3 3 2 3 16 |Regular] a4 Baja
20 2 2 2 3 2 2 1 14 Malo 1 1 2 2 1 2 1 10 Malo 2 5 3 3 3 3 19 |Regular] a3 Baja
21 2 3 2 3 3 2 1 16 |Regular 1 1 1 1 1 2 1 8 Malo 2 3 3 3 3 3 17 |Regular] 41 Baja
22 3 2 3 5 2 2 1 18 |Regular 1 1 1 1 1 2 1 8 Malo 2 a4 3 3 3 3 18 |Regular] a4 Baja
23 2 3 3 4 1 2 1 16 | Regular 1 1 1 1 1 2 2 9 Malo 2 4 4 4 3 4 21 |Regular] 46 Baja
24 3 2 2 3 2 2 1 a5 Malo 1 1 2 2 1 2 2 11 Malo 2 3 3 3 2 3 16 |Regular] 42 Baja
25 2 2 2 3 2 2 1 14 Malo 1 1 3 3 1 2 2 13 Malo 2 3 a4 3 3 3 18 |Regular] a5 Baja
26 2 2 2 3 2 2 1 14 Malo 1 1 2 2 1 3 2 12 Malo 2 3 a4 3 a 3 19 |Regular] a5 Baja
27 3 2 2 4 2 2 1 16 |Regular 1 1 1 1 1 2 2 =) Malo 2 4 a4 a 3 3 20 |Regular] 45 Baja
28 4 2 2 a4 2 2 2 18 |Regular 1 1 1 1 2 3 1 10 Malo a4 5 5 5 a4 5 28 Bueno 56 Medio
29 2 4 2 4 2 2 2 18 |Regular 1 1 1 1 1 2 1 8 Malo 2 3 3 4 3 3 18 |Regular] a4 Baja
30 1 2 2 4 2 2 1 14 Malo 1 1 1 1 1 2 3 10 Malo 2 2 2 2 4 4 16 |Regular] 40 Baja
31 2 3 2 a4 2 2 2 17 |Regular 1 1 1 1 1 2 3 10 Malo 2 a4 a4 a 3 5 22 Bueno 49 Medio
32 2 2 3 4 2 2 2 17 |Regular 1 1 1 1 1 a 2 11 Malo 2 5 5 5 a 4 25 Bueno 53 Medio
33 2 2 2 3 3 1 2 a5 Malo 2 1 1 1 1 3 2 11 Malo 2 3 3 3 4 3 18 |Regular] 449 Baja
34 2 a4 3 3 2 2 2 18 |Regular 2 1 1 1 1 2 2 10 Malo 2 5 5 5 a4 a4 25 Bueno 53 Medio
35 2 2 2 3 2 2 2 15 Malo 1 2 2 2 1 2 1 11 Malo 2 3 a4 3 3 4 19 |Regular] a5 Baja
36 3 3 3 4 2 2 2 19 |Regular 1 1 1 1 1 4a 1 10 Malo 2 5 5 5 3 4 24 Bueno 53 Medio
37 3 2 2 a4 2 2 2 17 |Regular 2 1 3 3 1 a4 1 15 Malo 2 a4 a4 a 3 a4 21 |Regular] 53 Medio
38 2 2 3 a4 2 2 2 17 |Regular 1 1 2 2 1 a 1 12 Malo 2 5 5 5 3 a4 249 Bueno 53 Medio
39 2 2 2 4 2 2 1 i5 Malo 2 1 2 2 1 4 1 13 Malo 2 5 5 5 3 4 24 Bueno 52 Medio
40 3 a 2 a 2 2 1 18 |Regular 1 1 2 2 1 a4 1 12 Malo 2 5 5 5 3 a4 24 Bueno 54 Medio
41 2 a4 2 3 2 1 2 16 |Regular 2 1 2 2 1 a 1 13 Malo a4 5 5 5 3 4 26 Bueno 55 Medio
42 3 4 2 3 1 2 2 17 |Regular 1 1 1 1 1 3 1 =) Malo 2 3 3 a 3 3 18 |Regular] 449 Baja
a3 2 a 2 a 1 2 2 17 |Regular 1 1 1 1 1 3 1 k=) Malo 3 5 5 5 a4 a4 26 Bueno 52 Medio
a4 2 4 2 4 1 2 2 17 |Regular 1 1 1 1 1 2 1 8 Malo 1 3 5 3 3 4 19 |Regular] a4 Baja
45 3 2 2 4 1 2 2 16 |Regular 1 1 1 1 1 3 2 10 Malo 1 3 5 3 3 4 19 |Regular] 45 Baja
46 3 3 2 a4 2 2 2 18 |Regular 2 2 1 1 1 3 1 11 Malo 2 5 5 5 a4 a 25 Bueno 54 Medio
a7 2 3 2 a4 2 2 2 17 |Regular 2 2 1 1 1 2 2 11 Malo 2 a4 a4 a 4 a4 22 Bueno 50 Medio
48 2 4 3 2 2 2 2 17 |Regular 1 2 1 1 1 2 1 = Malo 1 3 a4 3 4 3 18 |Regular] 449 Baja
a9 2 4 2 a4 2 1 2 17 |Regular 1 2 1 1 1 2 1 k=) Malo 2 5 5 5 a4 a 25 Bueno 51 Medio
50 2 a4 3 a4 1 1 1 16 |Regular 2 2 2 2 1 a 1 14 Malo 2 5 5 5 a4 5 26 Bueno 56 Medio
51 2 4 2 4 2 2 1 17 |Regular 1 1 2 2 1 4 2 13 Malo 2 5 5 5 4a 5 26 Bueno 56 Medio
52 2 2 2 a 1 2 2 1S Malo 2 1 2 2 1 2 2 12 Malo 1 5 5 5 a 5 25 Bueno 52 Medio
53 2 2 2 a4 2 2 2 16 |Regular 1 2 2 2 1 a 2 14 Malo 1 5 5 5 3 5 249 Bueno 54 Medio
54 1 2 2 3 1 2 2 13 Malo 2 2 2 2 1 4 2 15 Malo 1 5 5 5 3 5 249 Bueno 52 Medio
55 2 2 2 5 2 3 2 18 Regular 2 2 1 1 1 a 1 12 Malo 1 5 5 5 3 3 22 Bueno 52 Medio
56 2 2 2 3 2 2 2 15 Malo 2 2 2 2 1 3 1 13 Malo 1 3 3 3 3 3 16 |Regular] 449 Baja
57 2 2 2 a4 2 3 2 17 |Regular 2 2 1 1 1 3 2 12 Malo 1 5 5 5 3 a4 23 Bueno 52 Medio
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0] ESCUELA DE POSGRADO
3 § UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION DE JUICIO
DE EXPERTOS

Yo Mgtr. Lic. Adm. Galvani, GUERRERO GARCIA, identificado con DNI N°
45101586 y carnet de Colegio N° 09883: con el grado de Magister en
Direccion de Personas en las Organizaciones.

Por medio d 4ela presente hago constar que he revisado con fines de
validacion en (los) instrumento (s) de recoleccion de datos encuesta, elaborado
por la estudiante Br. Rosita Zully, COBOS CASTILLO, para efecto de su
aplicacion a los sujetos de la poblacién — muestra seleccionada para el trabajo
de investigacién titulado: “Relacién de la estrategia organizacional y los
procedimientos de seleccién en las contrataciones en el Gobierno
Regional de Tumbes - Perq, afio 2018"; que se encuentra realizando. Luego
de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en
cuenta las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar

los resultados. A
Tumbes, Junio del 2018 )
{r
P Geloeni Guerrens Gerric
CLAD: 09883
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7| ESCUELA DE POSTGRADO

JHIVERSIDADR CESAR VALLEJD

ANEXO 04. VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

“RELACI’ON DE LA ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL Y LOS PROCEDIMIENTOS DE
SELECCION EN LAS CONTRATACIONES EN EL GOBIERNO REGIONAL DE TUMBES -

abordado en Ila
investigacion

PERU, ANO 2018”
FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: GUIA DE PAUTAS
2 . Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
OBSERVACIONES
Inchodderes Criteros 0-20 21-40 41-60 61- 80 81-100
6 |11 [16 |21 [26 [31 [36 |41 |46 |51 [56 |61 |66 |71 |76 |81 |86 |91 196
ASPECTOS DE VALIDACION 10 [15 |20 [25 |30 |35 [40 |45 |50 |66 |60 |65 |70 |75 |80 |85 190 |95 |00
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje A
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado
en conductas X
observables
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico %

4.0Organizacion

Existe
organizacion
légica entre sus
items

una

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.
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6.Intencionaldiad | Adecuado para
valorar las
dimensiones del X
tema de la
investigacion

7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos- X
cientificos de la
investigacion

8.Coherencia Tiene relacion
entre las
: X
variables e
indicadores
9.Metodologia La estrategia
responde a la x

elaboracion de la
investigacién

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalte la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd
validando. Deberd colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Tumbes, 07 de junio de 2018.

Mgtr.: Galvani GUERRERO GARCIA
, DNI: 45101586
Mg. D) Guerrero Garcia Teléfono: 973758395

! CLAD: 09883 E-mail: galvani_17@hotmail.com




ANEXO 04. VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

—

7] ESCUELA DE POSGRADO

ITINAD

CONSTANCIA DE VALIDACION DE JUICIO
DE EXPERTOS

Yo Mgtr. Abg. Elvis APONTE RIOS, identificado con DNI N° 40082614 y
carnet de Colegio N° ICAP - 543: con el grado de Magister en Gestién
Publica.

Por medio d 4ela presente hago constar que he revisado con fines de
validacién en (los) instrumento (s) de recoleccién de datos encuesta, elaborado
por la estudiante Br. Rosita Zully, COBOS CASTILLO, para efecto de su
aplicacion a los sujetos de Ia poblacién — muestra seleccionada para el trabajo
de investigacion titulado: “Relacién de la estrategia organizacional y los
procedimientos de seleccién en las contrataciones en el Gobierno
Regional de Tumbes - Perq, afio 2018”; que se encuentra realizando. Luego
de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en
cuenta las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar

los resultados.

Tumbes, Junio del 2018

Sy
G Gp

Abog E'.s”"er:./'é';;.-:ﬁ «
ICAT S43
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.| ESCUELA DE POSTGRADO

JHIVERSIDAD CESAR VALLEID

ANEXO 04. VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

“RELACI,(')N DE LA ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL Y LOS PROCEDIMIENTOS DE
SELECCION EN LAS CONTRATACIONES EN EL GOBIERNO REGIONAL DE TUMBES -
PERU, ANO 2018”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: GUIA DE PAUTAS

Regular

Buena

enfoque teérico
abordado en Ila
investigacion

Indicadores Criterios >%an 41-60 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 2 BBl P
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado
en conductas
observables
3.Actualidad Adecuado al

4.0Organizacion

Existe una
organizacion
légica entre sus
items

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.




ANEXO 04. VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

6.Intencionaldiad

Adecuado  para

valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos-

cientificos de la
investigacion

8.Coherencia

Tiene relacién

entre las

variables e

indicadores
9.Metodologia La estrategia

responde a la
elaboracién de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalte la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd

validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Tumbes, 07 de junio de 2018.

y 2

Abog. Elvis AléxanderAponle Rice
. ICAT, 543

Mgtr.: Elvis APONTE RIOS

DNI: 40082614

Teléfono: 983329654

E-mail: eaponterios@hotmail.com
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ANEXO 04. VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

"] ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CECAD VAL &1
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION DE JUICIO
DE EXPERTOS

Yo Mgtr. Lic. Adm. José Fernando ESCOBEDO GALVEZ, identificado con
DNI N° 44632438 y carnet de Colegio N° 09020; con el grado de Magister en
Gestion Publica.

Por medio d 4ela presente hago constar que he revisado con fines de
validacion en (los) instrumento (s) de recoleccion de datos encuesta, elaborado
por la estudiante Br. Rosita Zully, COBOS CASTILLO, para efecto de su
aplicacion a los sujetos de la poblacién — muestra seleccionada para el trabajo
de investigacion titulado: “Relacién de la estrategia organizacional y los
procedimientos de seleccién en las contrataciones en el Gobierno
Regional de Tumbes - Peru, afio 2018”; que se encuentra realizando. Luego
de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en
cuenta las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar
los resultados.

Tumbes, Junio del 2018
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¥ URIVERSIDAR CESAR VALLEJD

.| ESCUELA DE POSTGRADO

ANEXO 04. VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

”RELACI’(')N DE LA ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL Y LOS PROCEDIMIENTOS DE
SELECCION EN LAS CONTRATACIONES EN EL GOBIERNO REGIONAL DE TUMBES -
PERU, ANO 2018”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: GUIA DE PAUTAS

Deficiente

Regular

Buena

Muy Buena

Excelente

Indicadores Criterios 0-20 2140 41-60 61- 80 B4 160 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION s 15 T2 25 a0 T35 a0 |5 o ooty Toe o oo oo ot oo
1.Claridad Esta  formulado
con un lenguaje X
apropiado

2.0bjetividad Esta  expresado
en conductas X
observables

3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico %
abordado en la
investigacion

4.Organizacion Existe una
organizacion %
légica entre sus
items

5.Suficiencia Comprende los
aspectos
necesarios en X
cantidad y
calidad.
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ANEXO 04. VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

6.Intencionaldiad | Adecuado para

valorar las
dimensiones del X
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos- X

cientificos de la
investigacion

8.Coherencia Tiene relacion
entre las %
variables e
indicadores

9.Metodologia La estrategia
responde a la 50
elaboracidén de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalte la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Tumbes, 07 de junio 18.
Uﬂ@ Megtr.: José Fernando ESCOBEDO GALVEZ

ADM. MC. Joné FEscobedo Galver DNI: 44632438
N¢ 09720 Teléfono: 965193717
E-mail: fernanditoescobedo07@gmail.com




ANEXO 05. CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Variable: Estrategia Organizacional

Tabla 3. Confiabilidad del instrumento de la encuesta de la variable estrategia

organizacional.

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 15 100,0
Excluido?® 0 ,0

Total 15 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
, 757 20

Variable: Proceso de Seleccion

Tabla 4. Confiabilidad del instrumento de la encuesta de la variable procesos de

seleccion
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,582 20
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ANEXO 06. DESCRIPCION DE LA DIMENSION ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

1. Dimension: Andlisis Estratégico

Recuento

S
8,77%

|
Malo Regular

Nivel del Analisis Estratégico

Figura 2. Nivel de la dimensién analisis estratégico en la Oficina de Servicios y
Contrataciones del GRT.

De los datos recolectados en la encuesta, se observd que el 91,23%(52) consideran
gue se alcanz6 en la dimension andlisis estratégico un nivel regular, en tanto, que
solamente el 8,77%(5) de los participantes opinaron que lo califica como malo;

ninguno considera que se logra un nivel bueno.
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2. Dimension: Planeamiento Estratégico

Recuento

Bueno Malo Regular

Nivel del Planeamiento Estratégico

Figura 3. Nivel de la dimension planeamiento estratégico en la Oficina de Servicios y

Contrataciones del GRT.

En la Figura 3, sobre la opinibn de la dimension planeamiento estratégico, el
78,95%(45) consideran como regular el nivel alcanzad y el 19,3%(11) lo califican
como malo y solamente 1,75%(1) que representa a un encuesta lo califica como
bueno el nivel logrado.
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3. Dimension: Planes Operativos

50

40

30

Recuento

47
B2 4%
20

10
17 54%

T
Malo Regular

Nivel de Planes Operativos

Figura 4. Nivel de la dimension planeamiento estratégico en la Oficina de Servicios y

Contrataciones del GRT.

Con respecto a la planificacién estratégica, ninguno de los encuestados lo califica
como bueno; calificando el 82,46%(47) de los participantes en el estudio como
regular y el 17,54%(10) sefialan que es malo el nivel obtenidos por la Oficina de

Servicios y Contrataciones del GRT.
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4. Dimensién: Seguimiento y Control

Recuento

Bueno Malo Regular

NV1D4

Figura 5. Nivel de la dimension seguimiento y control en la Oficina de Servicios y

Contrataciones del GRT.

La dimensién seguimiento y control al igual que el planeamiento estratégico, donde
se sefiala que el 17,54%(10) considera que el nivel es bueno, contrariamente, el
12,28%(7) indica que es malo y el 70,18%(18) que forma parte de la poblacién y

muestra, consideran que su nivel es regular.
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ANEXO 07. DESCRIPCION DE LA DIMENSION PROCEDIMIENTOS DE
SELECCION

1. Dimension: Programaciéon y Actos Preparatorios

S0

40

=]
1S
o S0
=3
@
o 42

20 T3 E8%

10 1=

26 ,32%
0 T
Malo Regular
NV2D1

Figura 7. Nivel de la dimension programacion y actos previos en la Oficina de

Servicios y Contrataciones del GRT.

En la Figura 7, es relevante indicar que ninguno de los encuestados califica como
bueno el nivel alcanzado en la dimension programacién y actos previos de las
contrataciones, 26,32%(15) consideran que es malo y la mayoria representado por el

73,68%(42) piensan que se ubican en nivel regular.
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2. Dimensién 2: Procesos de Seleccion

Recuento

Malo Regular

Nivel de los Procesos de Seleccion

Figura 8. Nivel de la dimensién procesos de seleccién en la Oficina de Servicios y
Contrataciones del GRT.

Se observa en la Figura 8, que ninguno de los encuestados califica como bueno el
nivel alcanzado en la dimensién procesos de seleccién, donde el 94,74%(54) de los
participantes consideran como malo el nivel alcanzado y solamente el 5,26%(3)

sefala que es regular.
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3. Dimensidn 3: Ejecucion Contractual

40

Recuento

26
45 61%

T
Bueno Regular

Nivel de la Ejecucion Contractual

Figura 9. Nivel de la dimensién ejecucion contractual en la Oficina de Servicios y

Contrataciones del GRT.

En la Figura 9, se destaca que ninguno de los encuestado considera que el nivel
alcanzado en la dimension ejecucién contractual como malo; siendo la Unica
dimension que se ubica en bueno representado por el 54,39%(31) y un poco inferior

el nivel regular con el 45,61%(26).
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ANEXO 08. AUTORIZACION DE APLICACION DE ENCUESTA

ot GOBIERNO REGIONAL TUMBES
GERENCIA GENERAL REGIONAL
O “ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL"

OFICIO N° 0150 — 2018/GOBIERNO REGIONAL DE TUMBES — GGR-GGR

SENOR : Br. Rosita Zully Cobos Castillo
Estudiante — Maestria en Gestién Publica - UCV

ASUNTO : AUTORIZACION DE APLICACION DE ENCUESTA Y FICHA
TECNICA PAR APROYECTO DE INVESTIGACION

Fecha ¢ Tumbes, 02 de Julio del 2018.

De acuerdo a la solicitud enviada por usted, en representacion de
esta Institucion Gobierno Regional de Tumbes, como Gerente General; le
informamos que esta Gerencia esta presta a colaborar a su Proyecto de
Investigacion brindando informacion general que no tenga caracter de
confidencialidad, asi como también brindandole facilidades al permitirle la
aplicacion de encuestas y fichas técnicas a nuestros funcionarios.

Atentamente,
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ANEXO 09. ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD

._..__

b | CU Codic
Ty | L) ACTA DE APROBACHIN DE ORIGINALIDAD DE | versicn

TESIS Fecha

Paqina 1 de 1

Yo, LUIS ROLANDO ALARCON LLONTOP, docente de la Escuela de Posgrado de la

Universidad César Vallejo filial Piura, revisor (a) de la tesis titulada: *RELAGCION DE LA
EZTRATEGIA CRGANIZACIONAL Y LOZ PROGEDIMIENTOS DE SELEGGION EN LAS CONTRATAGIONES
EM EL GOBIERMD REGIONAL DE TUMEBES - F‘ERI:F: 20187, de la estudiante ROSITA ZULLY

COBOS CASTILLO, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 22 94

verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin,

El/la suscrite (a) analizd dicho reporte v concluyo gue cada una de las coincidencias

detectadas no constituyen plagio. 4 mi leal saber v entender la tesis cumple con todas las

normas para el uso de citas ¥ referencias establecidas porla Universidad Cézar Vallejo.

Piura, 28 de enero de 2019

-I__—F'__‘--
~2GRAD,
P ™

-

J'r'_.-;ip_'ﬁ}

DR. LUIS ROLANDO ALARCOM LLONTOP
DINIIN®17543440

Clabord

Direccitn de

. Rewiss
Investigacian

Respansable del SGC

Yicerrectorado de

Aprabd Inwastigacidn
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ANEXO 10. INFORME DE ORIGINALIDAD

22 15«  0s 20

INDICE DE SIMILITUD PUENTES DE PUBLICACIONES

INTERRET ESTUDIANTE

FLENTES PRIMERZAS

Submitted to Universidad Cesar Vallejo
Trabajo dal ealudianis

I'i'?.?i.“:i..”f.;“"“'*"”'p* 3%
prezi.com ("

=

Submitted to Pontificia Universidad Calolica del

Pearu
Trabajo del asludianis

]

pirhua.udep.edu.pe

F il e irdearmsl

o

www.scribd.com
Fusnls &6 nlamat

Submitted to Universidad Nacional del Centro

del Peru
Trabaji del sdudiants

Www.regionpiura.gob.pe

Fussnls i indamet
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ANEXO 11. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS EN
REPOSITORIO

— Cdllpn
iﬂ U CV AUTORIZACION DE PUBLICACKON DE TESIS | versian

EN REPOSITORM INSTITUCIONAL LGV _-_';I: '::'a e

To, ROSITA ZULLY COBOS CASTILLS, tdentficada con DNT N® 48324843, egresado del
Programa de Maestria en Gestion Publica. ds la Universidad César Vallejo, autorizo [ X ). No
autorizo [ ) la divulgzcion ¥ comunicacion piblica de mi trabajo de investigacion ttulado:
“RELACION DE LA ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL ¥ LOS PROCEDIMIENTOS DE
SELECCION EN LAS CONTRATACIONES EN EL GOBIERNO REGIONAL DE
TUMBES - F'EFII:I, 2018™; en el Repositoric Insgtucional de la  UCY
[http:/ /repositoricusvedupe,/] segin lo estipulade en el Decreto Legislative B22, Ley
sobre Derecho de Autor, Art. 23 v Art, 33, Fundamentaciin en caso de no autcrizacion:

FECH&: 05 DE ABRIL DEL 2019

\,

Rosital Zully Cobos Castillo

Direccion de ~ . S Yiemmectarado de
i T Rizulsis Aezporsabe ol S&C Aprod
nvestigacidn meestigaciGn
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ANEXO 12. AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABA.JO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESEMNTE EL VISTO BUEND QUE OTORGA EL ENCARGADD DE INVESTIGACION DE
LA UNIDAD DE POSGRADC

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJC DE INVESTIGACKON QUE PRESENTA:

ROSITA ZULLY COBOS CASTILLO

INFCRME TITULADC:

“RELACION DE LA ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL Y LOS PROCEDIMIENTOS DE SELECCION EN LAS
CONTRATACIONES EN EL GOBIERNO REGIONAL DE TUMBES - PERU, 2018”.

PARA OBTENER: EL 3RADD O TITULO OF:
WAESTRA EN GESTION PUBLICA
SUSTENTADC EN FECHA: 05 de Abril del 2019

MOTA O MENCION: Aprobado por Unanimidad

T
.
{.
Mosel B
MG/KARL FRIEDERICK TORRES MIREZ
COORDINADOR DE INVESTIGACION Y GRADOS UPG
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO -PIURA
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