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RESUMEN

La investigacion titulada. “Programa municipal para fortalecer el turismo sostenible en la
provincia de Utcubamba, Amazonas, 2020”. Tiene como objetivo: Formular una propuesta
de un programa municipal para fortalecer el turismo sostenible en la provincia de
Utcubamba, Amazonas, 2020. Las teorias que dieron soporte cientifico al estudio fueron la
variable turismo ecoldgico se sustentd con la teoria del modelo de Sergio Molina, quien
considedera al turismo como una actividad compuesta por un conjunto de elementos o
subsistemas que interactlan entre si para alcanzar objetivos previstos y comunes y la variable
programa municipal con la la teoria del consumo alternativo en el turismo, el mismo que
debe ser entendido en el marco del paradigma econémico en términos del PBI. El tipo de
investigacion utilizado es el no experimental con disefio descriptivo — propositivo, con una
muestra de 17 trabajadores que conforman la Gerencia de Desarrollo Econdmco Local, de

la muncipalidad provincial de Utcubamba.

El resultado diagndstico de la situacion actual del turismo en la municipalidad provincial de
Utcubamba y las siete dimensiones relacionadas a la conciencia ambiental, se ubicaron en el
nivel deficiente; siendo la que mas requiere atencion la dimension juridica alcanzando el
nivel mas alto de 88.2%, seguido de la dimension econémica con el 70.6%. Preocupa
también la dimension ecoldgica con un 64.7% y la dimension conceptual con un 58.8%.

Todas las dimensiones estan en una situacién regular por debajo del 41.2%.

Palabras clave: Programa, municipal, desarrollo, turismo, sostenible.
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ABSTRACT

The research entitled. Municipal program to strengthen sustainable tourism in the
province of Utcubamba, Amazonas, 2020. It aims to: Formulate a proposal of the
municipal program to strengthen sustainable tourism in the province of Utcubamba,
Amazonas, 2020. Theories that gave scientific support to the study were, the variable
ecological tourism was supported by the theory of the model of Sergio Molina, who
considers tourism as an activity composed of a set of elements or subsystems that
interact with each other to achieve planned and common objectives and, the municipal
program variable with the the theory of alternative consumption in tourism, the same
that must be understood within the framework of the economic paradigm in terms of
GDP. Type of research used is the non-experimental with descriptive - propositive
design, with a sample of 17 workers from the Tourism Development Area of the

provincial municipality of Utcubamba.

The diagnostic result of the current situation of public tourism policies in the
provincial municipality of Utcubamba, the seven dimensions related to environmental
awareness were located at the deficient level, the legal dimension reaching the highest
level of attention being the most demanding 88.2%, followed by the economic
dimension with 70.6%, also concerns the ecological dimension with 64.7% and the
conceptual dimension with 58.8% and, all dimensions are in a regular situation below
41.2%.

Keywords: Program, municipal, development, tourism, sustainable.



I. INTRODUCCION

En las Gltimas décadas del presente milenio, el desarrollo social y econémico de los paises
de la mayor parte del mundo esta sustentado en el turismo; actividad que ha permitido estar
maés pendiente de los recursos naturales que se posee del legado cientifico y cultural que nos
han dejado nuestros antepasados, ademas del ingenio de los pobladores para aprovechar las
potencialidades turisticas de los suelos, agua, aire, rios, quebradas, montafias, fauna silvestre,
flora, entre otros; rescatando la memoria historica de nuestros ancestros, en el caso del Perd,
la fortaleza de Macchu Picchu en el Cuzco que representa la reserva cultural de los incas y
la fortaleza de Kuelap en Amazonas como recurso de reserva emblematica de la cultura pre
inca, generando expectativa a nivel nacional y mundial, permitiendo la afluencia de los

turistas extranjeros y nacionales.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (citado por Lambogglia, 2015, p.9)
considera que en la actualidad el turismo se estd manejando con mayor responsabilidad,
existe una tendencia de sensibilizacion para reducir los impactos negativos del medio
ambiente y patrimonio cultural, acompafiado de bondades como el incremento economico y
social de los pobladores involucrados en las actividades del turismo; razon por la cual el
Estado esta haciendo sendos esfuerzos por elevar el nivel de conciencia ambiental, cultural
y social, dando responsabilidades a los promotores del turismo para promover y desarrollar

el turismo sostenible y responsable.

El turismo es la actividad principal que se constituye en aliado estratégico para reducir la
pobreza hasta desaparecerlo, pero este esfuerzo no deben solo realizarlo los pobladores de
los lugares estratégicos, en ese sentido los gobiernos locales, regionales y nacionales estan
interesados en mejorar las condiciones de vida de los pobladores y para ello, es necesario
dar las facilidades crediticias a los pobladores de los lugares donde se encuentran las
potencialidades turisticas para implementar sus negocios a través del apoyo de la micro,
pequefia y mediana empresa y la capacitacion al personal encargado de los diferentes

aspectos de atencion al cliente (p.19).

Ochoa (2016), manifiesta que Bolivia posee un gran potencial turistico atractivo para
todos los paises de América del Sur, ofertando a sus visitantes paisajes Unicos y turismo de
naturaleza, siendo los mas beneficiados los ecuatorianos quienes estdn generando una

tendencia de viajar por dos motivos principales, facilidad de ingreso a los paises vecinos sin



la exigencia de presentar tanta documentacion y en segundo plano esta el tema econémico
que facilita a los ecuatorianos por tener una moneda dolarizada, al momento de realizar el
cambio en los paises vecinos resultan favorecidos los ciudadanos del hermano pais del
Ecuador (p.14).

A nivel nacional Ruiz (2015), EIl turismo en la region Piura es una actividad bastante
preponderante por los pobladores de la zona, haciendo que ocupen el cuarto lugar a nivel
nacional en sus actividades economicas y turisticas, aporté el 3.75% al PBI, en el afio 2014
con la suma de 17 537 475 soles, permitiendo la generacién de empleo en las diferentes
actividades sociales, pero en los distritos de Piura, Catacos, Coldn y Méancora no se ha
determinado la relacion directa entre turismo y empleo en los hoteles y restaurantes,
guedando pendiente un trabajo mas exhaustivo entre el gobierno regional, municipalidades,
DIRCETUR y PROMPERU, para considerar al turismo como una actividad
socioecondmica por contar con centros y lugares turisticos como destino de referencia por
los viajeros, desafiandolos a la implementacion de proyectos que potencien la ventaja

competitiva en la zona (p.21).

Segun Valverde (2017a), la capacidad instalada para el ejercicio del turismo es deficiente
a nivel nacional, condiciones que también hacen deficiente los servicios prestados por micro
y pequefias empresas vinculadas al turismo, ademas del poco apoyo brindado por las
autoridades de los gobiernos locales, regionales y nacionales; complementandose esta
situacion con la escasez de profesionales con conocimiento del tema, limitando la
planificacion, implementacion y monitoreo de la gestion de proyectos turisticos; ademas de
la inexistencia de un sistema nacional de turismo que permita la integracion de la
informacion articulada con la data local, regional y nacional, en todos los aspectos

vinculados al turismo (p.10).

Uno de los destinos turisticos de gran trascendencia en el norte peruano es la region de
Lambayeque, existe un potencial turistico extraordinario, donde se exhiben la gastronomia,
arquitectura, turismo natural y costumbres ancestrales con raices desde las culturas pre incas,
existiendo museos que permiten la difusion de expresiones culturales como monumentos
histdricos arqueoldgicos, pero a pesar de ello, la poblacion muestra una baja identidad

cultural con el legado histérico, llegando al extremo de invadir las zonas intangibles y



preservacion de sitios arqueoldgicos, saqueando las prendas que se encuentran en ella.
(\Valverde, 2017b, p.10).

A nivel regional, Alvarez (2017) manifiesta que Amazonas posee un ecosistema
privilegiado con componentes de la sierra y selva, resaltando la expresion de su cultura
milenaria, paisajes asombrosos, monumentos arqueoldgicos y el gran afecto de su gente; su
capital es la ciudad de Chachapoyas, tierra de construccién de arquitectura colonial. Cuenta
con potenciales atractivos turisticos a lo largo de las siete provincias de Amazonas como la
fortaleza de Kuelap y los Sarcofagos de Karajia en Luya, Corredor de siete cataratas entre
ellas la de Gocta y la laguna de Pomacochas en Bongara, Laguna de Burlan y pirnturas
rupestres en Utcubamba, Lagunas del Porfenir y el Pongo de Rentema en Bagua,
comunidades Awajun y Wampis en Condorcanqui. En todas las provincias existen cavernas

misteriosas, asombrosos paisajes, cultivos de café, aguas termales, (p.11).

Collazos (2018) considera que al igual que en otras regiones del pais, la cultura turisitca
se trabaja con la denominacién identidad turistica, bajo la mirada de la Gnica entidad a nivel
nacional DIRCETUR, que tiene como propdsito central sensibilizar a la poblacion menor y
adulta a traves de la implementacion de camparias sobre el recurso turistico y su inicidencia
en el desarrollo econémico y social de los pueblos; para ello realiz6 dos campafias altamente
significativas como “Asi es mi Tierra” concurso de ensayo literario y, la campafa creando
cultura turistica, donde participaron estudiantes que ocupaban los primeros puestos en
rendimiento académico de la ciudad de Chachapoyas y Rodriguez de Mendoza,
premiandoles con un paseo para que conozcan la fortaleza de Kuelap icono turistico de la
region Amazonas; de igual manera esta misma institucién viene fortaleciendo la conciencia
turistica del poblador amazonense a través de la creacion e implementacion de
ambientadores para automaviles y sticker como las imagenes del patrimonio turistico de la

zona (p.16).

Segun Castillo (2017), en la region Amazonas se viene realizando sendos esfuerzos para
implementar el circuito turistico vivencial, pero lamentablemente esta propuesta todavia no
cuenta con los insumos necesarios, ni los elementos pertinentes para recibir el flujo de
turistas que en el futuro visitaran la region Amazonas. Las ferias que se celebran en los
diferentes pueblos de la regiébn Amazonas es un motivo principal para que los visitantes

nacionales y extranjeros visiten los pueblos, como sucedié en la inauguracion del primer



teleférico del Perl instalado en la provinica de Luya, obteniendo un promedio de visitantes

en un periodo de dos afios de 40 000 visitantes (p.20).

En el plano local la DIRCETUR AMAZONAS (2019a), registra que en el distrito de
Bagua Grande existen lugares turisticos con un gran potencial para deleitar a sus visitantes
conociendo lo siguiente: la laguna de los Angeles mas conocida como la laguna de Burlan
con una extension de 0.5 Km? a 10 minutos de la ciudad de Bagua Grande. El area de
conservacion privada de Berlin, con una extension de 50.2 hectareas, ofrece a sus visitantes,
turismo de naturaleza y de aventura con tertulias incluidas. La caverna de la cuenca de
Quebrada Honda, ofrece lugares pintorescos con abundante vegetacion con un area de 15
mil hectareas; ademas de la caverna Casa Blanca, caverna Nuevo Horizonte, caverna el

Mirador, catarata San Antonio, Cerro Shipago y finca el perolito en el caserio de Mafiumal.

De la misma manera el distrito de Cajaruro también posee un potencial turistico admirado
por propios y extraiios, contanto con visitas de turistas nacionales y extranjeros para
contemplar la belleza como: EI Cerro Mirador La Torita, a 15 minutos de la ciudad de Bagua
Grande, considerado como sitio mistico y religioso, mirador que permite observar el valle
del utcubamba y la ciudad de Bagua Grande; el sitio arqueologico Wilca, es de mayor
importancia de la provinica de Utcubamba, existen casas circulares parecida al Gran Pajatén
y la implementacion de los proyectos piscigranjas de Gamitana a través de los convenios
realizados entre la municipalidad y el instituto de investigacon de la amazonia peruana.
(DIRCETUR AMAZONAS, 2019b)

En el distrito de Cumba se encuentra el recurso turistico las Tinajas de Cumba, formacién
geoldgica pintoresca de roca pura, sus aguas son utilizadas para consumo de los pobladores;
ademas del Cerro Hananhuanca ubicada a los alrededores del pueblo de Tactago mirador
natural donde los pobladores celebran sus costumbres una vez al afio. (DIRCETUR
AMAZONAS, 2019c)

El distrito de Jamalca ofrece los lugares turisticos como: Agua minero medicinal “Nina
Yacu” ubicadaa 1100 metros sobre el nivel del mar en el caserio de la Palma, agua medicinal
compuesta por bicarbonatos, cloruros y sales de cal, curan enfermedades reumaticas crénicas
y metabolicas como la obesidad. El bosque gallito cambio mas conocido como gallito de la

roca, en el caserio de Laurel, pequefio bosque de conservacion con un aproximado de una



hectarea. Ademas de la catarata Lejia, caverna la Palma, caverna Nuevo Porvenir, caverna
de San Juan, pinturas rupesres y petroglifos (DIRCETUR AMAZONAS, 2019d).

En el distrito de Lonya Grande tenemos la posibilidad de deleitarse con los recursos
turisticos de la zona en forma natural como: el Cerro Condorpuna valioso para toda la
provincia por su biodiversidad y por su cabecera de cuenca al dar agua a la mayoria de la
poblacion. Pinturas rupestres de Calpon a 1410 metros sobre el nivel del mar, esta en una
roca ya erosionada por el tiempo. De igual modo estan las pinturas rupestres El Idulo y los
petroglifos de Carachupa (DIRCETUR AMAZONAS, 2019e).

Mientras que el distrito de El Milagro nos ofrece otra variedad de recursos turisticos
propios de la zona, estando a la vista de los visitantes por ubicarse a la entrada de la ciudad,
los bosques secos de Bagua Grande con un area de 140 kilometros cuadrados, Puerto el Valor
valneario muy hermoso que aprovecha las aguas del rio Marafién, Valle arrocero de
Huarangopampa con una extension de 30.2 km? en el caserio de Alenya; Valle arrocero la
Papaya, puente corral quemado y la refineria el Milagro (DIRCETUR AMAZONAS, 2019f).

Los trabajos previos que dan soporte al estudio y tienen como exponentes a los autores

siguientes:

Litardo (2018), realiz6 un estudio sobre el andlisis de buenas practicas en el turismo
sostenible en la ciudad de Esmeralda, Ecuador en el Bar Retaurante “La choza del mirador”
utiliz6 el método analitico sintético en una investigacion de tipo aplicativa — descriptiva,
orientada bajo la metodologia de buenas practicas y el asesoramiento técnico de Rainforest
Alliance que busca la conservacion y cuidado de la biodiversidad, para alcanzar el objetivo
propuesto de analisis de buenas practicas en el desarrollo sostenible, se aplicd una entrevista
estructurada, encuestas y cuestionarios a los usuarios del bar restaurante; llegando a las

siguientes conclusiones:

Existe una contradiccion entre la percepcion de los propietarios del Bar Restaurante
“Choza el Mirador” y la comunidad del barrio Regocijo, los propietarios aluden que cumplen
con todas las exigencias de buenas practicas implantadas por Rainforest Alliance, mientras
que la comunidad dice lo contrario. La comunidad es deficiente entre los propietarios donde
brinda sus servicios el Bar Restaurante “Choza el Mirador”, los pobladores aluden que el

servicio ofertado por la empresa no contribuye con el desarrollo de la comunidad, ademas



de tener una atencion muy distante a los requerimientos de los clientes, por lo tanto estan

lejos de iniciativa del rescate y conservacion del patrimonio historico cultural de la zona.

El aporte rescatado de la presente investigacion al estudio en ejecucion esta relacionado
a la unificacion de criterios entre los empresarios y los beneficiaros, para estar en sintonia
con las pretensiones de desarrollo de los pueblos y la implementacidn de buenas practicas
las mismas que se tienen que socializar para tener conocimiento a plenitud y entre todos con
un trabajo integrando, hacer de la empresa un lugar atractivo, agradable y placentero donde

los que atiendan estén mas cercanos a las exigencias de los clientes.

Nufiez (2015). En la parroquia San José de Hambal6 en Ecuador realizé una investigacion
para analizar el desarrollo socio-econdmico en los habitantes a través de la actividad
turistica; orientado a aportar de manera significativa al sector turismo. Investigacion
descriptiva que se permitio recoger a través del trabajo de campo y la aplicacién de técnicas
de investigacion como observacion, entrevistas y encuestras estructuradas, con una
poblacion de 6944 habitantes de la parroguia San José de Huambald cuyas edades oscilan

entre los 15 y 64 afios de edad. Llegando a las siguientes conclusiones:

Existe abundante cantidad de recursos turisticos idoneos de propiedad de la parroguia
San José de Huambold, por ello; la comunidad lo valora como tal, los mismos que pueden
ser aprovechados para hacer de la parroquia una entidad referencial con respecto al turismo,
ademas es considerada como eje dinamizador del desarrollo de los pueblos. Reconociendo
que por parte de las autoridades no existe el interés necesario para aprovechar al maximo el
potencial turistico que posee la parroquia, de hacerlo alcanzarian mejor posicionamiento en

el mercado y contribuiria en la mejora de la calidad de vida de los pobladores.

Las parroquias son entidades referenciales de transmision de cultura. Esta experiencia
nos permite visibilizar las potencialidades que poseen las parroquias y su nivel de influencia
con los pobladores de su barrio, los mismos que asumiendo el ideario de conservacion del
medio ambiente y aprovechamiento de los recursos turisticos que posee la zona es posible
trabajar de forma mancomunada y articulada con la poblacién e instituciones de servicio

social.

Santiago (2018) realiz6 un estudio a nivel de Colombia analizando la efectividad de los

programas de asistencia al desarrollo de sostenibilidad turistica con modelos de ayuda, a



través de la identificacion de casos diferentes donde se correlacione si la cooperacion
internacional y el turismo son buenos aliados para generar buenas practicas de turismo y
desarrollo sostenible, el objeto de estudio estuvo conformado por las organizaciones que han
ganado proyectos a nivel internacional porque cuentan con una riqueza natural y grandes

atractivos turisticos. Llegando a las conclusiones siguientes:

Las personas estan tomando consciencia del papel que juegan en el desarrollo sostenible
del turismo, de ellos depende la construccion o destruccion del medio ambiente, entorno,
culturay economia. La actividad turistica es la mas vinculante con la conservacion del medio
ambiente, la cooperacion internacional se hace mas evidente, pero lamentablemente lo hace
de forma subjetiva e individual, ayudando a poner en marcha proyectos o programas con
experiencias exitosas de desarrollo sostenible donde sus conceptos estén claros y permitan

darle relevancia a los destinos turisticos en emergencia.

Se percibe con satisfaccion que ultimamente las personas estdn tomando consciencia de
la conservacion del planeta tierra, gracias a la cooperacion internacional y los grupos de
conservacioén ecologica se esta teniendo impacto social, e ahi la importancia de realizar
trabajos de manera integrada y hacer sentir que los problemas sociales, tambien requieren
de respuestas colectivas, encontrando en la actividad turistica una opcion de desarrollo
social, porque al incrementarse las iniciativas de desarrollo también se incrementan puestos

de trabajo, creados por los mismos pobladores.

A nivel nacional, Sobrino (2018), orient6 su trabajo de investigacion para analizar el
turismo en espacios rurales como alternativa de desarrollo en la region de Ancash, distrito
de Pomabamba, paritendo de la perspectiva que el Per( es un pais rico en diversidad de
ecosistemas, recursos y paisajes naturales; haciendo lo propio el distrito de Pomabamba, que
complementa el turismo vivencial y de aventura a través de celebraciones de sus fiestas
tradicionales, las reservas naturales como los parques nacionales del Huascaran, callejon de
Conchuco, rios de la cordillera blanca y los monumentos, atractivos arqueoldgicos pre incas.

Concluyendo en lo siguiente:

Pomabamba busca la consolidaciéon de su destino turistico implementando el plan de
desarrollo ecoturistico con el apoyo de sus autoridades, con la finalidad de crear productos
que impulsen el potencial paisajistico y natural de la zona. Busca disminuir la contaminacion

ambiental y conservar los ecosistemas existentes, a través de la participacion de la



comunidad orientandolos a mejorar sus condiciones de vida con emprendimiento

empresarial y promocion del empleo como lo realizan México, Colombia y Costa Rica.

Salir al encuentro del espiritu emprendedor de las personas de los lugares que poseen
potencial turisticos es abrirles las puertas para mejorar sus condiciones de vida, porque son
ellos mismos los que se dan cuenta cuales son los requerimientos que tienen los visitantes
tanto nacionales como extranjeros, y lo mas interesante que son ellos los que buscan

coberturar estas necesidades ofertando sus servicios, bienes o productos a los turistas.

Garcia (2018). En Pachacamac, Lima realiz6 una investigacion sobre el desarrollo
sostenible y el turismo pro pobre, correlacionando los resultados con los beneficios que el
turismo esta ofreciendo a los pobladores de Pachacamac, verificando la actitud turistica tanto
de los visitantes como de los pobladores de la zona, diagnosticar los sitios y lugares turisticos
de la zona para ser explotados a plenitud, elaborar un plan de trabajo participativo donde se
constate el compromiso de los empresarios del turismo y los pobladores de la comunidad

juntamente con sus autoridades. Llegando a la conclusion siguiente:

La implementacidn del turismo pro pobre es una actividad socio-econdmica que ataca
directamente a la pobreza y lo disminuye, generando desarrollo econémico y social en las
personas Y los lugares donde se encuentran los recursos turisticos. Existe en Pachacamac
recursos turisticos con valor agregado, como la bioagricultura, agroturismo, platos tipicos y

fiestas tradicionales y religiosas, permitiendo la visita de propios y extrafos.

Sin lugar a duda la actividad turistica es un eje de desarrollo en cualquier parte del mundo,
saca a la luz a las comunidades que estan olvidades y desafia el espiritu emprendedor de los
pobladores de la zona donde estan los recursos turisticos conviertiendo a los pueblos en
lugares atractivos y de valoracion a las actividades tradicionales como la agricultura, el

comericio, la gastronomia, los paisajes, rios, quebradas, montafas, playas, entre otros.

Llanco (2018) con el propdsito de conservar el parque nacional Yanachaga en Oxapampa,
Pasco realiz6 una propuesta de planificacion ecoturistica para el desarrollo sostenible de la
zona, analizando los factores que dificultan la planificcion ecoturistica y el desarrollo
sostenible. Investigacion de caracter analitico descriptivo y de metodologia cualitativa de
analisis documental y de corte transversal, aplicando una encuesta a los pobladores de

Grapanazu. Llego a las siguientes conclusiones:



La actividad turistica de San Daniel y la zona de amortiguamiento permiten la generacion
de beneficios multiples a favor de los pobladores de la localidad, como la belleza escénica,
caminatas observando la flora y la fauna, los ecosistemas de Yanachaga. Existe pocas
personas comprometidas con el desarrollo de turismo sostenible, razon por la cual no se esta
aprovechano a plenitud el potencial turistico existente en la zona, ademéas del reducido

presupuesto que se esta invirtiendo en infraestructura.

Invertir en infraestructura para mejorar el potencial turistico de la zona es un
requerimiento de primer orden, para cumplir con este cometido se tiene que comprometer
con conocimiento de accién a las autoridades, pobladores de la localidad, para que
contribuyan de manera denodada a fortalecer las actividades relacionadas al turismo y el

desarrollo sostenible aprovechano los recursos existentes como potencial turistico.

A nivel regional, Aguilar y Corrales (2018). Para promover el desarrollo sostenible del
turismo en la region Amazonas desarrollé su trabajo de investigacion sobre planificacion
turistica con sistema de informacién geografica en el distrito de Levanto, con el propdsito
de articular los elementos del sistema turistico y elevar el nivel de visitas de los turistas
nacionales y extranjeros, al encontrar los restos arqueoldgicos existentes en la zona en estado
de mala conservacion, ya que para llegar al lugar de los hechos solo existe trochas
carrozables y caminos de herradura, investigacion realizada a través de la técnica de la

observacién directa y fichas de inventario. Llegando a las conclusiones siguientes:

El sistema de informacion geografica es una herramienta de gran utilidad en la actividad
turistica, ayuda a la identificacion de la planta turistica y los recursos turisticos, identificando
las zonas donde se desarrolla el turismo, sefialandolas para poder levantar diferentes
propuestas de planificacion, permitiendo al turismo desarrollar actividades planificadas y
desterrando las improvisaciones, concretizandose en la mejora de las condiciones de vida de

las personas.

Amazonas es una region con un gran potencial turistico en sus siete provincias que la
conforman, para generar desarrollo sostenible tiene que estar presente la planificacién
turistica para que las personas interesadas en desarrollar esta actividad tenga los conceptos
claros de las cosas que estan realizando ademas de medir los egresos e ingresos que realizan

en cada una de las actividades.



Segun Ibafez y Cabrera (2011). La variable turismo sostenible se sustenta con la teoria
del modelo de Sergio Molina, quien asume al turismo como una actividad compuesto por un
conjunto de elementos o subsistemas que interactuan entre si para alcanzar objetivos
previstos y comunes. Los componentes que lo conforman al turismo son: Superestructura,
compuesta por las organizaciones privadas o publicas, acompafiadas de los reglamentos,
planes y programas. Demanda es el afluente de visitantes nacionales y extranjeros que
acuden a visitar a los diferentes lugares turisticos preparados para su exibicion.
Infraestructura es la capacidad instalada compuesto por carreteras, redes de agua potable,
aeropuertos, servicios de comunicacion entre otros. Atractivos naturales y culturales se
toman en cuenta a todos los elementos del ecosistema, costumbres y tradiciones de los
pueblos donde se encuentran los lugares turisticos. Equipamiento e instalaciones es toda la
capacidad instaladas para recepcionar a los turistas entre ellos restaurantes, hoteles,
cafetines, canchas deportivas de diferentes deportes, moteles, entre otros. Comunidad
receptora lo constituyen los residentes de las poblaciones donde estan instalados los
atractivos turisticos que brindan servicios a favor del turismo. La caracteristica sistema
abierto obedece a la vision holistica, teniendo en cuenta que en un sistema todos los
elementos actuan con idependencia pero se armonizan en una accionar comun e integradora

con un comportamiento dinamico, organico y probabilistico.

Para Rujas (2015). El programa municipal dirigido a fortalecer el desarrollo del turismo
de manera sostenida se sustenta con la teoria del consumo alternativo en el turismo, consiste
que este aporte debe ser entendido en el marco del paradigma econémico en términos del
PBI, situacion que ha conllevado a vivenciar nuevas formas de turismo como el pro
comunidad o pobre y el alternativo, en respuesta a los vacios que deja el turismo tradicional
y puntualiza las dimensiones comunitaria, social y medio ambiental. EI nuevo turismo
sostenible o turismo Slow apuesta por la capacidad de generar y absorber los impactos
negativos que el turismo convencional viene dejando como herencia. En este enfoque el
turismo tiene como punto de éxito la eficiencia que permite reducir la tasa de consumo y el
aprovechamiento de los recursos mas productivos, trabaja con material reciclable, la
innovacion ecologica, la reduccion de emisiones de gases toxicos y la eficiencia energética.
Tiene como norte el bien o servicio en el producto. Esta ligado al crecimiento teniendo como

referente al consumo del Slow con atencién en la demanda y en su suficiencia.
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Las dimensiones del turismo sostentible segin Gallego (2014) estan enmarcadas en la
dimensién conceptual, juridica, territorial, econdmica, social , ecologica y ambiental,
facilitando la planificaciony creacion de politicas turisticas sostenibles, considerados como:
identidad visual, propuesta de destino, consolidacion de la marca, producto turistico,
indicadores generales o los que pueden utilizar todo tipo de destino turistico y los especificos

gue son utiles solo para algunos destinos turisticos o ecosistemas.

Segun Rimarachin (2019a), la dimensidn conceptual esta relacionada con las categorias
conceptuales con que se entiende al turismo sostenible, o por el objeto primario que motiva
la demanda, como turismo de playa, de sol, de invierno, de aventura, rural, viencial, entre
otros conceptos; entendido también como ecodesarrollo o turismos sustentable en el tiempo.
La dimension juridica esta relacionado en la cobertura del vacio legal, repercute con una
fuerza abrumadora el conocer que las empresas cuentan con sus normas de convivencia,

reglamentos y estatutos formalizados e inscritos en registros publicos.

La dimension territorial esta vinculada con las &reas donde se desarrolla el turismo
sostenible, donde empieza y termina la experiencia turistica, considerando areas protegidas,
araeas naturales, areas pristinas, paisajes agricolas o zonas suburbanas y su relacion de los
visitantes con estas areas. La dimensidn econémica esta relacionado con el consumo que
hacen los turistas para trasladarse y llegar a su destino, aprovechamiento de alimentos y otros
insumos, los mismos que para hacerlo tiene que invertir dinero y que muchas veces no se
toma en cuenta ni se registra en estadisticas. La dimensién social es la de mas interés en el
sector turismo dado que las acciones que se realizan favorecen a los pobladores de mas bajos
recursos econdmicos dando oportunidad de vender sus productos propios de la zona y de

generar su propio empleo (Rimarachin, 2019b)

Del mismo modo la dimension ecoldgica para que sea sustentable tiene que ponerse en
practica con criterios de triple sustentabilidad como la economica, ecoldgica y socioldgica,
dado que el deterioro del medio ambiente es cada vez mayor y la sociedad no toma
conciencia de las consecuencias o deterioro que se esta causando en contra de la vida de la
humanidad y de los seres vivios de todo el planeta. La dimension ambiental esta relacionada
con los estratos que el hombre viene causando al planteta con su comportamiento y malos
habitos ambientales, no cuida la estética del paisaje, los malos olores, el ruido, etc.
(Rimarachin, 2019c)
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El modelo de gestion de la municipalidad provincial de Utcubamba para potenciar el
turismo de la zona contempla cinco dimensiones o componentes a trabajar entre ellos: el
plan turistico municipal, capacitacion y asistencia técnica, promocion turistica,
ordenamiento territorial y fomento de inversiones. El plan turistico de la municipalidad
provincial contempla cumplir los indicadores como: plan municipal de desarrollo turistico,
asignacion de presupuesto y promocion de desarrollo de proyecto. La capacitacion y
asistencia técnica desarrollara actividades enmarcadas en el cumplimiento de los siguientes
indicadores: programa de capacitacion turistica sostenible, personal capacitado en turismo
sostenible, involucramiento en las capacitaciones a las municipalidades distritales,
convenios y alianzas interinstitucionales en asistencia y capacitacion. La promocién turistica
se dara cumplimiento con los indicadores: eventos de promocion y comercializacion,
organizacion de viajes turisticos, visitas a diferentes redes turisticas y promocion turistica
usando tecnologia y medios de comunicacion. El ordenamiento territorial se concretizara
con la promocion del inventario de recursos turisticos, transporte, vias de acceso. Y el
fomento de inversiones se llevara a cabo a traves de la promocion de la inversion publica y

privada y la evaluacion técnica y economica del resultado de los proyectos.

Después de un anélisis minucioso de la informacion él investigador se formula la siguiente
interrogante: ¢Sera posible que la propuesta de programa municipal fortalece el turismo

sostenible en la provincia de Utcubamba, Amazonas, 20207

El estudio justifica a la variable turismo sostenible desde la dptica cientifica segun Ibafiez
y Cabrera (2011) con la teoria del modelo de Sergio Molina, quien asume al turismo como
una actividad compuesto por un conjunto de elementos o subsistemas que interacttian entre
si para alcanzar objetivos previstos y comunes. Los componentes que lo conforman al
turismo son: Superestructura, demanda, infraestructura, atractivos naturales y culturales,
equipamiento e instalaciones y comunidad receptora. De la misma manera justifica a la
variable programa municipal para fortalecer el turismo sostenible segin Rujas (2015). Con
la teoria del consumo alternativo en el turismo, consiste que este aporte debe ser entendido
en el marco del paradigma econdmico en términos del PBI, situacion que ha conllevado a
vivenciar nuevas formas de turismo como el pro comunidad o pobre y el alternativo, en
respuesta a los vacios que deja el turismo tradicional y puntualiza las dimensiones

comunitaria, social y medio ambiental.
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La valoracion socio econdmica que sustenta el estudio esta relacionado con la posibilidad
de realizacidn personal, profesional, cultural y comercial que los pobladores de la zona estan
teniendo en la actualidad al mejorar la infraestructura de los lugares turisticos, la
disponibilidad de productos de la zona de manera natural y cultural para ser comercializados
a los turistas nacionales y extranjeros con el apoyo de sus autoridades locales quienes estan

contribuyendo de manera denodada con el desarrollo del turismo.

Desde la valoracion practica el estudio se justifica porque los pobladores de los siete
distritos de la provincia de Utcubamba se van a sentir mas valorados como personas al
interactuar con los turistas nacionales e internacionales, permitiéndoles la interrelacion entre
culturas distintas y aceptando cambios en su comportamiento y el comportamientos de los
demas, permitiéndoles poner en venta sus productos cultivados en la chacra, criados en el
campo Yy elaborados en la casa de acuerdo a los estandares econémicos del mercado nacional

e internacional.

Para dar cumplimiento a las intenciones de estudio del investigador se plantea el siguiente
objetivo general: Formular una propuesta del programa municipal para fortalecer el turismo
sostenible en la provincia de Utcubamba, Amazonas, 2020; y los siguientes objetivos
especificos:

a) Diagnosticar la situacion actual en que se encuentra el turismo en la municipalidad

provincial de Utcubamba.

b) Identificar el marco tedrico referencial que intervienen en la implementacion de un

programa de turismo sostenible en la provincia de Utcubamba.

c) Disefiar el modelo de gestion municipal para el turismo sostenible a implementarse en la

provincia de Utcubamba.

d) Validar el modelo de turismo sostenible basado en la teoria del desarrollo.
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1. METODO

2.1. Tipoy disefio de investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion

El estudio Programa municipal para fortalecer el turismo sostenible en la provincia de
Utcubamba, Amazonas, 2020, se encuadra en una metodologia cuantitativa, porque segun el
aporte de Hernandez Fernandez, Baptista (2016) las investigaciones cuantitativas se ilustran
a travaés de tablas y figuras estadisticas que representan los resultados extraidos de la

realidad y las expresiones numéricas representan el contexto en cifras.

El estudio se corresponde al tipo de investigacion no experimental porque durante el
desarrollo de la misma no se van a manipular las variables programa municipal y turismo
sostenible, solamente se va a describir las caracteristicas las mismas que sus resultados van
a ser interpretadas en tablas y figuras estadisticas, previa validez y confiabilidad de los
instrumentos de evaluacion, verificando su comportamiento a través del registro de datos en

un tiempo determinado.

2.1.2. Disefio de investigacion.

Para Arbull (2018), la investigacion pertenece a una investigacion con disefio descriptivo-
transversal; el disefio valora la funcion del tiempo contemporaneo buscando analizar el nivel
0 estado de la informacion, en un solo momento de la realidad; para la descripcion mas
completa del objeto de estudio; dando cuenta que en su desarrollo no solo se utiliza un
modelo de investigacion debido al contexto complejo de la realidad en el comportamiento
de las personas naturales y visitantes de los diferentes lugares turisticos de la provincia de
Utcubamba. El disefio seleccionado se esquematiza:

&

Donde:

D = Diagnéstico
T = Marco tedrico
P = Propuesta
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El estudio, al proponer un programa municipal adopta el caracter complementario por lo tanto se desarrolla en dos fases cuantitativa y

cualitativa. La fase cuantitativa se llevard a cabo, a través del analisis estadistico de los resultados de la evaluacion aplicada a la muestra

expresada en tabla y figuras estadisticas; mientras que la fase cualitativa hard uso de la interpretacion de las cualidades, caracteristicas o

propiedades encontradas en el estudio sin utilizar la cuantificacion de las mismas.

2.2.  Operacionalizacion de las variables

2.2.1 Variable de estudio 1: Programa Municipal

2.2.2 Variable de estudio 2: Turismos sostenible

2.2.3 Operacionalizacion de las variables

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

INSTRUMENTO

Turismo sostenible

Dimension conceptual

Categorias sobre turismo rural.
Categorias sobre turismo de aventura.
Categorias sobre turismo vivencial.

Dimensién juridica

Reglamento interno de turista.
Estatutos actualizados y registrados.
Normas de convivencia y conservacion ecolégica.

Dimension territorial

Areas protegidas.
Areas de conservacion privada.
Conservacion de cuencas de area.

Dimensidon econémica

Precios de los servicios acorde a los estandares econémicos.
Promocion para llevar una vida saludable.

Cuestionario
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Hospedaje con higiene, pulcritud y sin hacinamiento.

Dimension social

Actividades de intercambio de interrelaciones personales.
Realizacion de caminatas, cabalgatas y fogatas.
Tertulias con historias personales.

Dimensidn ecoldgica

Recipientes para colocar desperdicios y basuras.
Conservacion de la flora.
Proteccion a la fauna.

Dimension ambiental

Manejo de recursos sélidos
Mantenimiento de la estética del paisaje
Demuestra habitos de higiene personal y ambiental.

Programa municipal

Plan turistico
municipal

Plan municipal de desarrollo turistico.
Asignacién de presupuesto.
Promocion de desarrollo de proyectos.

Capacitacion y
asistencia técnica

Programas de capacitacion turistica sostenible

Personal capacitado en turismo sostenible
Involucramiento en las capacitaciones a otras
municipalidades

Convenios y alianzas interinstitucionales en asistencia y
capacitacion

Promocion turistica

Eventos de promocion y comercializacion
Organizacion de viajes turisticos
Visitas a diferentes redes turisticas

Ficha de observacion
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Promocion turistica usando la tecnologia y medios de
comunicacion

Ordenamiento

Promover el inventario de recursos turisticos

territorial Transporte
Vias de acceso
Fomento de Incentivar a la inversién publica y privada
inversiones Evaluacion técnica y econdémica del resultado de los

proyectos.
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2.3 . Poblaciony muestra
2.3.1. Poblacion
Para Tamayo (2013), segun las caracteristicas que posee la investigacion se
determina la poblacion, esta representa el total de los sujetos objeto de estudio que
intervienen en las actividades directas del turismo sostenible, teniendo en cuenta sus

caracteristicas cualitativas y cuantitativas.

La poblacién estd conformada por los 17 trabajadores de la Gerencia de
Desarrollo Econémico Local de la municipalidad provincial de Utcubamba: Gerente
y servidores municipales de oficina y de campo, encargados directamente de preparar
las condiciones para fomentar el turismo sostenible en la zona y contar con visitadas
de turistas nacionales y extranjeros.

Titulo: Trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Econdémico Local de la

Municipalidad provincial de Utcubamba.

Sub Gerencias Cantidad/ Porcentaje
entrevistados

Proyectos productivos 6 35

Comercializacion y

licencias 6 35

Promocién empresarial 2 12

Promocidn turistica 3 18

TOTAL 17 100%

Fuente: Cuadro de Asignacion del Personal de la municipalidad de Utcubamba

2.3.2. Muestra.

Para Gonzales (2016). En un trabajo de investigacion la muestra es parte
representativa de la poblacion, tiene valor universal, porque sus atributos y
caracteristicas son subconjuntos de la poblacién, por ello es representativo en un

trabajo de investigacion.

La muestra en el presente estudio lo constituyen todos los elementos de la
poblacion, los 17 trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Econdémico Local, donde
funciona la Subgerencia de Promocion Turistica de la municipalidad provincial de
Utcubamba, responsables de fomentar el turismo, segun consta en el cuadro de

asignacion del personal de la municipalidad.

18



La técnica utilizada fue la del muestreo probabilistico aleatorio, considerada
porque todos los elementos de la poblacion tuvieron la misma posibilidad de ser
elegida y es mas por ser una poblacion pequefia se complementd con la técnica criterio

del investigador.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

Segun Castro (2015) las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos son aspectos
orientados a la forma y fondo de investigacion contribuyendo con el uso adecuado de los
medios materiales. Durante el desarrollo de la investigacion se hizo uso de técnica de la
encuesta y la observacion, teniendo en cuenta la interaccion del investigador en relacion al
estudio, para la variable turismo sostenible se aplicd el instrumento de evaluacién
cuestionario dirigido a los trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Econémico Local de
la municipalidad provincial de Utcubamba encargados de la promocion del turismo en la
zona y la técnica la muestra; mientras que para la variable programa municipal se aplicd
como instrumento de evaluacién la ficha de observacion y como técnica la observacion
directa e indirecta.

El cuestionario fue elaborado teniendo en cuenta la dimension de la variable turismo
sostenible, el mismo que fue validado por expertos profesionales, conocedores del tema y
con amplia contribucion al desarrollo de la ciencia y la cultura, ademéas fue sometido a la
prueba de confiabilidad a través del programa estadistico SPSS, con ello se verifico el
soporte de contenido de instrumento de evaluacion alcanzando un nivel muy alto de
confiabilidad de 0.866. Del mismo modo la ficha de observacion se utilizé para la
consistencia de la variable programa municipal, apoyado de observaciones directa e indirecta
que permitid elaborar con precision a la propuesta programa municipal para ser aplicado en

un futro en la provincia de Utcubamba por los profesionales del sector turismo en la zona.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,866 21

2.5. Métodos:
Segun Kayat (2015). Durante la construccion del trabajo de investigacion se utilizo el
método deductivo porque se tuvo en consideracion las caracteristicas generales del estudio

hasta las particularidades, tal como se demuestra en la redaccion del planteamiento del
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problema, los antecedentes y el marco teérico, donde se ha considerado los insumos

académicos de corte internacional a lo nacional.

De la misma manera se utilizd el método analitico, al aplicar el instrumento de evaluacién
cuestionario, recoger los datos y procesarlo en tablas y figuras estadisticas, interpretandolo
a cada una de ellas a través de un analisis estadistico teniendo en cuenta las dimensiones de
la variable turismo sostenible, resultados que se tuvieron en cuenta para elaborar la discusion
de los resultados y las conclusiones las que fueron correlacionadas con los objetivos de

investigacion.

2.6. Aspecto ético

Segun la Ojeda de Lopez, Machado y Pintado (2017). En la conquista cientifica para la
construccion de los trabajos de investigacion es impresindible el aspecto ético, porque en el
se aplican principios que van mas alla de la verdad y cuestionan el problema abordado hasta
encontrar la solucién de manera que humanizan a las personas, donde el bien se imponea

ante el mal.

El estudio abordado cuestiona la personalidad tanto del investigador como la de los
trabajadores del municipio provincial de Utcubamba funcionarios y trabajadores de oficina
y de campo en post del fortalecimiento del turismo sostenible de la zona, donde cuestiona a
las personas objeto de estudio tomar decisiones sabias y éticas para favorecer de manera
equitativa a todos los distritos de la provincia que poseen potencial turistico, relacionandolo
con el buen servicio que se tiene que brindar a los visitantes nacionales como extranjeros,

bajo el enfoque de conservacion del medio ambiente de manera global sistémica.
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111 RESULTADOS

3.1. Andlisis del cuestionario aplicado a los trabajadores de la municipalidad
3.1.1. Resultado de la dimensidn conceptual en el turismo sostenible.
Tabla 1: Nivel de la dimension conceptual del turismo sostenible en la provincia de

Utcubamba.
NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
DEFICIENTE 10 58.8
REGULAR 5 29.4
BUENO 2 11.8
EFICIENTE 0 0
TOTAL 17 100

Fuente: Cuestionario dirigido a los trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Econdmico Local de la

municipalidad provincial de Utcubamba.

Figura 1: Nivel de la dimensién conceptual del turismo sostenible en la provincia de

Utcubamba.

DIMENSION CONCEPTUAL

60
50
40
30 = PORCENTAJE

20

10

P

DEFICIENTE REGULAR BUENO EFICIENTE
Fuente: Tabla N° 01

En la tabla y figura N° 01, se verifica que la percepcion de los trabajadores de la
municipalidad provincial del Utcubamba de la Gerencia de Desarrollo Economico Local, el
58.8% manifiestas que existe de parte de los trabajadores de los centros y atractivos turisticos
de la provincia de Utcubamba un deficiente nivel conceptual, mientras que el 29.4% lo hace
de manera regular y solo el 11.8% tienen una precepcion buena del manejo de conceptos que

tienen los duefios y trabajadores de los lugares y atractivos turisticos de la zona.
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3.1.2. Resultado de la dimensién juridica en el turismo sostenible.

Tabla 2: Nivel de la dimension juridica del turismo sostenible en la provincia de Utcubamba

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
DEFICIENTE 15 88.2
REGULAR 2 11.8
BUENO 0 0
EFICIENTE 0 0
TOTAL 17 100

Fuente: Cuestionario dirigido a los trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Econémico Local de la

municipalidad provincial de Utcubamba.

Figura 2: Nivel de la dimension juridica del turismo sostenible en la provincia de
Utcubamba.
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Fuente: Tabla N° 02

En la tabla y figura N° 02, se verifica que la percepcion de los trabajadores de la
municipalidad provincial del Utcubamba de la Gerencia de Desarrollo Econémico Local, el
88.2% manifiesta que existe de parte de los trabajadores de los centros y atractivos turisticos
de la provincia de Utcubamba un deficiente nivel juridico, mientras que solo el 11.8% lo
hace de manera regular, en relacion al manejo juridico que tienen los duefios y trabajadores

de los lugares y atractivos turisticos de la zona.
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3.1.3. Resultado de la dimensién territorial en el turismo sostenible.
Tabla 3: Nivel de la dimensién territorial del turismo sostenible en la provincia de

Utcubamba.
NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
DEFICIENTE 7 41.2
REGULAR 6 35.3
BUENO 4 23.5
EFICIENTE 0 0
TOTAL 17 100

Fuente: Cuestionario dirigido a los trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Econdémico Local de la

municipalidad provincial de Utcubamba.

Figura 3: Nivel de la dimensién territorial del turismo sostenible en la provincia de

Utcubamba.
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Fuente: Tabla N° 03

En la tabla y figura N° 03, se verifica que la percepcion de los trabajadores de la
municipalidad provincial del Utcubamba de la Gerencia de Desarrollo Econémico Local, el
41.2% manifiesta que existe de parte de los trabajadores de los centros y atractivos turisticos
de la provincia de Utcubamba un deficiente nivel territorial, mientras que 35.3% tiene un
nivel regular y, solo el 23.5% tiene un nivel bueno, en relacién al manejo territorial que

tienen los duefios y trabajadores de los lugares y atractivos turisticos de la zona.
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3.1.4. Resultado de la dimensién econdmica en el turismo sostenible.

Tabla 4: Nivel de la dimensién econdmica del turismo sostenible en la provincia de

Utcubamba
NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
DEFICIENTE 12 70.6
REGULAR 4 23.5
BUENO 1 5.9
EFICIENTE 0 0
TOTAL 17 100

Fuente: Cuestionario dirigido a los trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Econémico Local de la

municipalidad provincial de Utcubamba.

Figura 4: Nivel de la dimension econdmica del turismo sostenible en la provincia de

Utcubamba.
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Fuente: Tabla N° 04

En la tabla y figura N° 04, se verifica que la percepcion de los trabajadores de la
municipalidad provincial del Utcubamba de la Gerencia de Desarrollo Econdmico Local, el
70.6% manifiesta que existe de parte de los trabajadores de los centros y atractivos turisticos
de la provincia de Utcubamba un deficiente nivel econdmico, mientras que 23.5% tiene un
nivel regular y, solo el 5.9% tiene un nivel bueno, en relacion al manejo econémico que

tienen los duefios y trabajadores de los lugares y atractivos turisticos de la zona.
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3.1.5. Resultado de la dimensidn social en el turismo sostenible.

Tabla 5: Nivel de la dimension social del turismo sostenible en la provincia de Utcubamba.

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
DEFICIENTE 7 41.2
REGULAR 7 41.2
BUENO 3 17.6
EFICIENTE 0 0
TOTAL 17 100

Fuente: Cuestionario dirigido a los trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Econémico Local de la

municipalidad provincial de Utcubamba.

Figura 5: Nivel de la dimensidn social del turismo sostenible en la provincia de Utcubamba.
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Fuente: Tabla N° 05

En la tabla y figura N° 05, se verifica que la percepcion de los trabajadores de la
municipalidad provincial del Utcubamba de la Gerencia de Desarrollo Econémico Local, el
41.2% manifiesta que existe de parte de los trabajadores de los centros y atractivos turisticos
de la provincia de Utcubamba un deficiente nivel social, mientras que el otro 41.2% tiene un
nivel regular y, solo el 17.6% tiene un nivel bueno, en relacion al manejo social que tienen

los duerfios y trabajadores de los lugares y atractivos turisticos de la zona.
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3.1.6. Resultado de la dimensidn ecoldgica en el turismo sostenible.

Tabla 6: Nivel de la dimension ecoldgica del turismo sostenible en la provincia de

Utcubamba.
NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
DEFICIENTE 11 64.7
REGULAR 4 23.5
BUENO 2 11.8
EFICIENTE 0 0
TOTAL 17 100

Fuente: Cuestionario dirigido a los trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Econémico Local de la

municipalidad provincial de Utcubamba.

Figura 6: Nivel de la dimension ecol6gica del turismo sostenible en la provincia de
Utcubamba.
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Fuente: Tabla N° 06

En la tabla y figura N° 06, se verifica que la percepcion de los trabajadores de la
municipalidad provincial del Utcubamba de la Gerencia de Desarrollo Econémico Local, el
64.7% manifiesta que existe de parte de los trabajadores de los centros y atractivos turisticos
de la provincia de Utcubamba un deficiente nivel ecoldgico, mientras que el otro 23.5% tiene
un nivel regular y, solo el 11.8% tiene un nivel bueno, en relacion al manejo ecoldgico que

tienen los duefios y trabajadores de los lugares y atractivos turisticos de la zona.
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3.1.7. Resultado de la dimensién ambiental en el turismo sostenible.

Tabla 7: Nivel de la dimension ambiental del turismo sostenible en la provincia de

Utcubamba.
NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
DEFICIENTE 8 471
REGULAR 6 35.3
BUENO 3 17.6
EFICIENTE 0 0
TOTAL 17 100

Fuente: Cuestionario dirigido a los trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Econdmico Local de la
municipalidad provincial de Utcubamba.

Figura 7: Nivel de la dimensién ambiental del turismo sostenible en la provincia de
Utcubamba.
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Fuente: Tabla N° 07

En la tabla y figura N° 07, se verifica que la percepcion de los trabajadores de la
municipalidad provincial del Utcubamba de la Gerencia de Desarrollo Econémico Local, el
47.1% manifiesta que existe de parte de los trabajadores de los centros y atractivos turisticos
de la provincia de Utcubamba un deficiente nivel ambiental, mientras que el otro 35.3% tiene
un nivel regular y, solo el 17.6% tiene un nivel bueno, en relacion al manejo ambiental que
tienen los duefios y trabajadores de los lugares y atractivos turisticos de la zona.
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3.2. Anélisis comparativo del cuestionario aplicado a los trabajadores de la municipalidad

Tabla 8: Nivel comparativo de las dimensiones del turismo sostenible en la provincia de

Utcubamba.
NIVEL CONCEPTUAL JURIDICA TERRITORIAL ECONOMICA SOCIAL ECOLOGICA AMBIENTAL
DEFICIENTE 58.8 88.2 41.2 70.6 41.2 64.7 47.1
REGULAR 29.4 11.8 35.3 23.5 41.2 23.5 35.3
BUENO 11.8 0 23.5 5.9 17.6 11.8 17.6
EFICIENTE 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100

Fuente: Cuestionario dirigido a los trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Econdmico Local de la

municipalidad provincial de Utcubamba.

Figura 8: Nivel comparativo de las dimensiones del turismo sostenible en la provincia de

Utcubamba.
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Fuente: Tabla N° 08

En la tabla y figura N° 08, se constata que las dimensiones que requiere méas atencion, de
acuerdo a su porcentaje en el nivel deficiente son la dimensién juridica con el 88.2%, seguido
de la dimension econémica con el 70.6%, muy de cerca la dimensién ecolégica con el 64.7%,
luego la dimension conceptual con el 58.8%, la dimension ambiental con el 47.1% y
finalmente las dimensiones territorial y social con el 41.2%; manteniéndose en todas las
dimensiones el nivel regular por debajo del 41.2%; y el nivel bueno en las dimensiones
territorial 23.5%, ambiental y social 17.6% y conceptual y ecoldgica 11.8% y la dimension
econdmica solo alcanzo el 5.9% nivel bueno; no registrandose ningun porcentaje en el nivel
eficiente.
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IV. DISCUSION

El estudio tiene como punto de partida canalizar el esfuerzo que vienen desarrollando los
trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Econémico Local de la municipalidad provincial
de Utcubamba, tanto funcionarios y trabajadores de oficina y de campo en un numero de
diecisiete, para fortalecer el turismo sostenible de la zona a través de un programa municipal.
Para dar credibilidad y consistencia al trabajo se contd con el soporte cientifico de Ibafiez y
Cabrera (2011), con la teoria del modelo de Sergio Molina, quien considera al turismo como
una actividad compuesto por un conjunto de elementos o subsistemas que interacttan entre
si para alcanzar objetivos previstos y comunes. Los componentes que lo conforman al
turismo son: Superestructura, demanda, atractivos naturales y culturales, equipamiento e
instalaciones y comunidad receptora. La caracteristica sistema abierto obedece a la visién
holistica, teniendo en cuenta que en un sistema todos los elementos actuan con idependencia
pero se armonizan en una accionar comun e integradora, con un comportamiento dindmico,

organico y probabilistico.

De la misma manera la variable programa municipal encuentra el soporte cientifico con
la la teoria del consumo alternativo en el turismo, el mismo que debe ser entendido en el
marco del paradigma econémico en términos del PBI, situacion que ha conllevado a
vivenciar nuevas formas de turismo como el pro comunidad o pobre y el alternativo, en
respuesta a los vacios que deja el turismo tradicional y puntualiza las dimensiones
comunitaria, social y medio ambiental. El nuevo turismo sostenible o turismo Slow apuesta
por la capacidad de generar y absorber los impactos negativos que el turismo convencional
viene dejando como herencia. En este enfoque el turismo tiene como punto de éxito la
eficiencia que permite reducir la tasa de consumo y el aprovechamiento de los recursos mas
productivos, trabaja con material reciclable, la innovacion ecoldgica, la reduccion de
emisiones de gases tdxicos y la eficiencia energética. Tiene como norte el bien o servicio en
el producto. Esta ligado al crecimiento teniendo como referente al consumo del Slow con

atencion en la demanda y en su suficiencia.

Con respecto a los resultados alcanzados, estos obedecen a la informacion procesada de
acuerdo a las dimensiones trabajadas en el cuestionario entre ellas: la dimensién conceptual

nos refiere que el 58.8% existe un deficiente nivel conceptual, mientras que el 29.4% lo hace
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de manera regular y solo el 11.8% tienen una precepcion buena del manejo de conceptos que

tienen los duerfios y trabajadores de los lugares y atractivos turisticos de la zona.

En la dimensién juridica los encuestados manifiesta que el 88.2% que existe un deficiente
nivel juridico, mientras que solo el 11.8% lo hace de manera regular, en relacion al manejo
juridico que tienen los duefios y trabajadores de los lugares y atractivos turisticos de la zona.
En relacion a la dimension territorial el 41.2% manifiestan que existe de parte de los
trabajadores de los centros y atractivos turisticos de la provincia de Utcubamba un deficiente
nivel territorial, mientras que 35.3% tiene un nivel regular y, solo el 23.5% tiene un nivel
bueno, en relacién al manejo territorial que tienen los duefios y trabajadores de los lugares y

atractivos turisticos de la zona.

El analisis de la dimension econdémica refiere el 70.6% que existe de parte de los
trabajadores de los centros y atractivos turisticos de la provincia de Utcubamba un deficiente
nivel econdmico, mientras que 23.5% tiene un nivel regular y, solo el 5.9% tiene un nivel
bueno, en relacion al manejo econdmico que tienen los duefios y trabajadores de los lugares
y atractivos turisticos de la zona. Mientras que en la dimension social el 41.2% manifiesta
que existe de parte de los trabajadores de los centros y atractivos turisticos de la provincia
de Utcubamba un deficiente de nivel social, mientras que el otro 41.2% tiene un nivel regular
y, solo el 17.6% tiene un nivel bueno, en relacién al manejo social que tienen los duefios y

trabajadores de los lugares y atractivos turisticos de la zona.

Con respecto a la dimension ecoldgica el 64.7% manifiesta que existe un deficiente nivel
ecoldgico, mientras que el otro 23.5% tiene un nivel regular y, solo el 11.8% tiene un nivel
bueno, en relaciéon al manejo ecoldgico que tienen los duefios y trabajadores de los lugares
y atractivos turisticos de la zona. De igual modo en la dimensién ambiental el 47.1%
manifiesta que existe un deficiente nivel ambiental, mientras que el otro 35.3% tiene un nivel
regular y, solo el 17.6% tiene un nivel bueno, en relacion al manejo ambiental que tienen los

duefos y trabajadores de los lugares y atractivos turisticos de la zona.

Realizando una comparacion de resultados entre las siete dimensiones trabajadas se concluye
que las dimensiones que requiere mas atencién, de acuerdo a su porcentaje en el nivel
deficiente son la dimensién juridica con el 88.2%, seguido de la dimension econémica con
el 70.6%, muy de cerca la dimension ecoldgica con el 64.7%, luego la dimension conceptual

con el 58.8%, la dimension ambiental con el 47.1% y finalmente las dimensiones territorial
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y social con el 41.2%; manteniéndose en todas las dimensiones el nivel regular por debajo
del 41.2%; y el nivel bueno en las dimensiones territorial 23.5%, ambiental y social 17.6%
y conceptual y ecologica 11.8% y la dimension econdmica solo alcanzé el 5.9% nivel bueno;

no registrandose ningdn porcentaje en el nivel eficiente.

Con respecto a los aportes recogidos de los antecedentes trabajados validos para la presente
investigacion se registran: A nivel internacional Litardo (2018), aporta con la unificacién de
criterios entre los empresarios y los beneficiaros, para estar en sintonia con las pretensiones
de desarrollo de los pueblos y la implementacion de buenas practicas las mismas que se
tienen que socializar para tener conocimiento a plenitud y entre todos con un trabajo
integrando, hacer de la empresa un lugar atractivo, agradable y placentero donde los que
atiendan estén mas cercanos a las exigencias de los clientes y, Nufiez (2015) compromete a
las parroquias como entidades referentes de transmision de cultura visibilizando las
potencialidades que poseen las parroquias y su nivel de influencia con los pobladores de su
barrio, los mismos asumiendo el ideario de conservacion del medio ambiente y
aprovechamiento de los recursos turisticos que posee la zona es posible trabajar de forma

mancomunada y articulada poblacion e instituciones de servicio social.

A nivel nacional, Sobrino (2018), refeire que hay que salir al encuentro del espiritu
emprendedor de las personas de los lugares que poseen potencial turisticos es abrirles las
puertas para mejorar sus condiciones de vida, porque son ellos mismos los que se dan cuenta
cuales son los requerimientos que tienen los visitantes tanto nacionales como extranjeros, y
lo mas interesante que son ellos los que buscan coberturar estas necesidades ofertando sus
servicios, bienes o productos poniendoles al servicio de los turistas. Garcia (2018) considera
que la actividad turistica es un eje de desarrollo que saca a la luz a las comunidades que estan
olvidades, conviertiéndo a los pueblos en lugares atractivos y de valoracion a actividades
tradicionales como la agricultura, el comericio, la gastronomia, los paisajes, rios, quebradas,

montafias, playas, entre otros.

A nivel regional, Aguilar y Corrales (2018) consideran que Amazonas es una region con
un gran potencial turistico en sus siete regiones que la configuran, pero para generar
desarrollo sostenible tiene que estar presente la planificacion turistica para que las personas
interesadas en desarrollar esta actividad tenga los conceptos claros de las cosas que estan

realizando ademas de medir los egresos e ingresos que realizan en cada una de las actividades
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V. CONCLUSIONES

Al término del estudio el investigador llega a las siguientes conclusiones:

1. Al diagnosticar la situacion actual del turismo en la municipalidad provincial de
Utcubamba, las siete dimensiones relacionadas a la conciencia ambiental se ubicaron en
el nivel deficiente, siendo la que mas requiere atencién la dimension juridica alcanzando
el nivel més alto de 88.2%, seguido de la dimension econdmica con el 70.6%, preocupa
también la dimension ecoldgica con un 64.7% Yy la dimension conceptual con un 58.8%

y, todas las dimensiones estan en una situacion regular por debajo del 41.2%.

2 El marco tedrico referencial de la presente investigacidn conto con el soporte teérico para
cada variable, la variable turismo ecoldgico se sustentd con la teoria del modelo de Sergio
Molina, quien considedera al turismo como una actividad compuesto por un conjunto de
elementos o subsistemas que interactGan entre si para alcanzar objetivos previstos y
comunes 'y, la variable programa municipal con la la teoria del consumo alternativo en el
turismo, el mismo que debe ser entendido en el marco del paradigma econdémico en

términos del PBI.

3. El programa municipal para el turismo sostenible en la provincia de Utcubamba se basa
en los resultados alcanzados en las dimensiones: conceptual, juridico, territorial,
economico, social, ecolégico y ambiental, contemplando manejo de informacion, razones

de promocién, criterios econdmicos, sociales, ecoldgicos y ambientales.

4. Los instrumentos de evaluacion cuestionario y entrevista fueron validados por tres
expertos conocedores del tema de turismo sostenible, con amplia experiencia profesional
en investigacion y con grado de doctor demostrando aportes al campo de la ciencia y la

cultura del pais.
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VI. RECOMENDACIONES

Al término del estudio el autor realiza las siguientes recomendaciones.

Al Gerente de Desarrollo Econdmico Local, a través de la Subgerencia de Promocion
Turistica de la provincia de Utcubamba, replicar el estudio a todos los responsables del
turismo en cada una de los siete distritos de su jurisdiccion para potenciar el turismo en los

aspectos: conceptual, juridica, territorial, econdémica, social, ecolégica y ambiental.

A los representantes del Area de Desarrollo del Turismo de los siete distritos de la
provincia de Utcubamba, replicar esta experiencia en cada una de su jurisdiccion para poner
en practica las recomendaciones que el autor hace con la experiencia a nivel provincial

teniendo en cuenta las siete dimensiones trabajadas.

A los trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Econdmico Local y en especial a los
de la Subgerencia de Promocion Turistica de la provincia de Utcubamba, solicitar
capacitacion en relacion a cada uno de los aspectos trabajados para orientar mejora al publico
usuario y dar mayores posibilidades a los propietarios de los centros y lugares turisticos de

la zona.

A los propietarios de los centros y lugares turisticos de la zona, socializar los
resultados de la investigacidn para que mismo con manejo de conocimiento conceptual sean
los que realizan los cambios e innovaciones a sus negocios y den mejor atencion a los

visitantes nacionales y extranjeros.

A los alcaldes se les sugiere la asignacion presupuestal correspondiente como
también la implementacion con el recurso humano y tecnolégico, en las Subgerencias de

Promocion Turistica para realizar un trabajo de fortalecimiento del turismo.
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VIl. PROPUESTA

“PROGRAMA MUNICIPAL PARA FORTALECER EL TURISMO
SOSTENIBLE EN LA PROVINCIA DE UTCUBAMBA AMAZONAS, 2020”

1. Presentacion

La propuesta programa municipal para el fortalecimiento del turismo sostenible en
la provincia de Utcubamba, Amazonas 2020 contempla una politica para el desarrollo
del turismo responsable para mejorar las condiciones de vida de los pobladores,
incentivando la inclusion social y generando nuevas oportunidades de trabajo para la
poblacion, creacidn de productos turisticos y acciones de comercializacion, capacitacion

de recursos humanos y de fortalecimiento institucional.

Los siete distritos de la provincia de Utcubamba cuentan con un potencial turistico
natural y cultural pero con escasa o casi nula informacion de los pobladores acerca del
potencial turistico y la importancia que tiene este factor en el desarrollo sostenible.

2. Objetivo General
Fortalecer el turismo sostenible en la provincia de Utcubamba, Amazonas, 2020 a

través de un programa municipal.

2.1. Objetivos Especificos
2.1.1. Desarrollar politicas en la sociedad para lograr la puesta en valor de recursos
turisticos en el ordenamiento territorial.
2.1.2. Mejorar y mantener los niveles de acceso e infraestructura vial a los recursos

y servicios turisticos, teniendo en cuenta la ecologia y el ambiente.

2.1.3. Desarrollar las capacidades de la poblacion para lograr una cultura turistica

sostenible proactiva mediante un plan.

2.1.4. Realizar la promocion turistica, con niveles de informacion de los atractivos

naturales, culturales e histéricos.

2.1.5. Fomentar alianzas estratégicas para la inversion entre las instituciones publicas

y privadas para promover la oferta turistica con capacidad técnica.
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3. Justificacion

Utcubamba es una provincia econémicamente vulnerable, los pobladores en su
mayoria en la ciudad Bagua Grande se dedican al comercio, en los seis distritos restantes
su ocupacion laboral principal es la agricultura y la ganaderia complementandolo con
productos de pan llevar. En estudios e investigaciones realizadas la provincia de
Utcubamba cuenta con un potencial turistico donde el nivel de las dimensiones del
turismo responden a una reforma y modernizacion de la gestion que debe enmarcarse
en una politica publica donde se gestione e implemente actividades relacionadas con el
turismo sostenible, como un factor importante para fortalecer mercados con un
ordenamiento urbano y desarrollando conciencia sobre el potencial turistico y

conservacion de las reservas naturales y culturales.

4. Proposito

Desarrollar un modelo de gestion municipal para un turismo sostenible, dando
valor agregado a las actividades cotidianas de los pobladores de la provincia de
Utcubamba con el manejo de informacion actualizada acorde a las dimensiones trabajadas
en el plan de desarrollo turistico sostenible local para alcanzar beneficios socio-
econdémico mejorando los niveles de los diferentes servicios que se presta al turista,
manteniendo el equilibrio entre produccion, recursos y naturaleza, proporcionar a los
ciudadanos informacion sobre la situacion actual de las politicas publicas en la dimension

de identidad para generar cultura turistica en la poblacién.

5. Fundamentacion
El turismo es una actividad de interés nacional, en la Ley No 29408- Ley General
de Turismo, encontramos las obligaciones y competencias que tienen los gobiernos en
sus tres niveles; nacional, regional y local, en cuanto a la actividad turistica como politica

prioritaria del Estado para el desarrollo del pais.

La propuesta es un plan estratégico para desarrollar una adecuada gestién de la
actividad turistica sostenible y aliviar la pobreza, conservar el patrimonio natural y
cultural, crear puestos de trabajo y contribuir al bienestar econémico y social de las
comunidades, teniendo en cuenta nuevas teorias, la aplicacion de mejores técnicas y

nuevos paradigmas.
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6. Viabilidad
El desarrollo de un modelo de gestion municipal para el turismo sostenible servira
como una herramienta para la planificacion e implementacion de una politica que oriente
al desarrollo y aprovechamiento de los recursos, generando beneficios directos e
indirectos y no solo contribuyendo al desarrollo econémico sino a la integracion social,

cultural y a la educacién y respeto por los recursos.
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ACTIVIDADES A IMPLEMENTARSE DURANTE LA EJECUCION DEL

PROGRAMA
DIMENSIONES ACTIVIDADES RECURSOS
Plan turistico municipal |e Plan municipal de desarrollo turistico. |e Sesiones ordinarias
e Asignacién de presupuesto. e Sesiones
e Promocion de desarrollo de proyectos. extraordinarias
e Publicidad
e Programas de capacitacién turistica |¢ Jornadas de

Capacitacion 'y
asistencia técnica

sostenible
Personal
sostenible
Involucramiento en las capacitaciones a
otras municipalidades

Convenios y alianzas
interinstitucionales en asistencia y
capacitacion

capacitado en  turismo

capacitacion

Visitas a los lugares
turisticos
Reuniones
municipalidades
distritales
Firma de convenios

con

o Eventos de promocion y |e Ferias turisticas
comercializacion e Spot publicitarios
Promocion turistica e Organizacion de viajes turisticos o Elaboracion de
e Visitas a diferentes redes turisticas carteles
e Promocion turistica usando la |e Sefializacion
tecnologia y medios de comunicacion
Ordenamiento territorial ¢  Promover el inventario de recursos [¢ Cuadernos de
turisticos inventarios
e Transporte e Turst turisticos

Vias de acceso

Arreglo de carreteras

Fomento de inversiones

Incentivar a la inversién puablica vy
privada

Evaluacion técnica y econdmica del
resultado de los proyectos.

Presupuesto
participativo
Promocion de
proyectos turisticos.
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ANEXOS

Cuestionario dirigido a los funcionarios y trabajadores de la oficina de desarrollo del

turismo de la municipalidad provincial de Utcubamba.

Objetivo: Recoger informacion relevante sobre la percepcidn de los trabajadores de la

Gerencia de Desarrollo Econdmico Local de la municipalidad provincial de Utcubamba,

acerca de los lugares turisticos visitados para promover el turismo sostenible.

Indicaciones: Estimado amigo(a). A continuacion te presentamos una lista de preguntas

relacionadas al servicio que brindan los lugares y atractivos turisticos de la provincia de
Utcubamba, te solicitamos responder con objetividad. La informacién tiene carécter

reservado. Las respuestas seran registradas teniendo en cuenta la siguiente escala:

Escala de Nunca A veces Casi Siempre Siempre
valoracién del item 1 2 3 4
N/O ITEMS Escala
AV | CS | S

DIMENSION CONCEPTUAL

Los visitantes que hacen turismo en la provincia de

L Utcubamba estan informados con anticipacion de las
bondades que poseen los atractivos turisticos.

2. | Los promotores del turismo de la municipalidad provincial de
Utcubamba informan a través de diferentes medios las
bondades que tiene los diversos tipos de turismo.

3. | Los propietarios de los atractivos turisticos de la provincia de
Utcubamba comparten con sus visitantes sobre las bondades
que posee su centro recreacional.

DIMENSION JURIDICA

4 Los lugares o atractivos turisticos de la provincia de
Utcubamba estan debidamente rotulados con sus normas de
convivencia o instrucciones respectivas.

5. Los Centro recreacionales o lugares turisticos de la provincia

de Utcubamba dan tranquilidad emocional y juridica a los
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visitantes porque publican la normativa que autoriza su

funcionamiento.

El Reglamento Interno del turista que esta publicado en los
lugares turisticos de la provincia de Utcubamba da seguridad
y tranquilidad al visitante.

DIMENSION TERRITORIAL
Considera usted que la municipalidad provincial de
Utcubamba estd promoviendo turisticamente las areas

protegidas de acuerdo a las politicas y lineamientos turisticos.

Los agricultores de la provincia de Utcubamba estan siendo
favorecidos con el desarrollo turistico para promover sus

paisajes agricolas y productos cultivados en la zona.

Las cuencas de agua que existen en la provincia de Utcubamba
estan siendo aprovechadas 6ptimamente para generar turismo

rural, de aventura y vivencial.

10.

DIMENSION ECONOMICA

El precio de los productos que se promociona en los centros y
lugares turisticos de la provincia de Utcubamba estan al
alcance de los visitantes.

11.

El servicio de alimentacion que se ofrece en los diferentes
lugares turisticos de la provincia de Utcubamba esta preparado
con productos de la zona.

12.

El servicio de hospedaje que ofertan los lugares turisticos de
la zona esta adecuado con disefios y materiales propios de la

Zona.

13.

DIMENSION SOCIAL:

Considera que las actividades que ofrecen los lugares y
atractivos turisticos de la provincia de Utcubamba permiten el
fortalecimiento de las relaciones interculturales de los

visitantes.
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14.

Las actividades de aventura que realizan los centros turisticos
de la provincia de Utcubamba estan orientadas para que el

turista interactGe amigable y afectivamente con la naturaleza.

15.

En los lugares y atractivos turisticos de la provincia de
Utcubamba existen espacios fisicos para que los visitantes
conversen y hagan sus tertulias contando sus historias

personales.

16

DIMENSION ECOLOGICA

Los centros y atractivos turisticos de la provincia de
Utcubamba contribuyen con la conservacion del medio
ambiente a través de la instalacion de basureros ecolégicos en

lugares estratégicos.

17

Los propietarios de los centros y atractivos turisticos de la
provincia de Utcubamba promocionan las especies propias de
la flora en peligro de extincion.

18.

Los responsables de la promocion del turismo en la provincia
de Utcubamba estan realizando esfuerzos de conservacion de
la fauna silvestre dando prioridad a las especies en peligro de

extincion.

19.

DIMESION AMBIENTAL.
Los lugares turisticos y centros de diversion de la provincia de
Utcubamba son reconocidos por su limpieza, pulcritud y

fomento de habitos de conservacion ambiental.

20.

Los lugares turisticos y centros de diversion de la provincia de
Utcubamba mantienen la estética del paisaje de los bosques

conservando la flora y la fauna.

21

Los visitantes a los lugares turisticos y centros de diversion de
la provincia de Utcubamba demuestras habitos de higiene
personal y ambiental.

Muchas gracias.
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Fichas de validacion del cuestionario

Constancia de validacion N°01

ANEXO N°2
FICHAS DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO

CONSTANCIA DE VALIDACION N° 01

Quien suscribe, Julio Cesar Véasquez Colmenares con documento de identidad N°
16630163 de profesién Abogado con Grado de Maestro en Gestién Publica, ejerciendo

actualmente como Sub Gerente de Organizacién y Métodos en la Municipalidad Provincial

de Utcubamba.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el

instrumento; “Cuestionario dirigido al Gerente y servidores municipales de la Gerencia de

Desarrollo Economico Local de la Municipalidad Provincial de Utcubamba”, a efectos de

su aplicacion a 17 servidores de la mencionada entidad, donde funciona la sub Gerencia de

Promocién Turistica. Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Congruencia del items X
Amplitud de contenido X
Redaceion de los items - X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Bagua Grande, enero del 2020
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Constancia de validacion N°02

CONSTANCIA DE VALIDACION N° 02

Quien suscribe, Wemer Florentino Gofias Bardales con documento de identidad N°
33733638 de profesion Profesor de Historia v Geografia con Grado de Maestria en
Psicologia Edugativa ejerciendo actualmente como Especialista en Gestion Pedagogica en

la UGEL Bagua.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el instrumento:
“Cuestionario dirigido al Gerente v servidores municipales de la Gerencia de Desarrollo
Econdmico Local de la municipalidad provincial de Utcubamba™. a efectos de su aplicacion
a 17 servidores, donde funciona la Sub Gerencia de Promocion turistica. Luego de hacer las

observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

[ DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE

Congruencia del items \ X
| Amplitud de contenido T X
Redaccion de los items ‘ X
| Claridad y precision X
Pertinencia X

Bagua Grande. enero del 2020
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Constancia de validacién N°03

CONSTANCIA DE VALIDACION N° 03

Quien suscribe, Henry Armando Mera Alarcon con documento de identidad N® 33670470
de profesién Docente con Grado de Dr. En Administracion de la Educacidn, ejerciendo
actualmente como Subdirector del nivel primario en la IEE Alejandro Sanchez Arteaga™ N
16210 — Bagua Grande.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacidn el instrumento:
“Cuestionario dirigido al gerente y servidores municipales de la Gerencia de Desarrollo
Econémico Local”, a efectos de su aplicacion a 17 trabajadores de la municipalidad
provincial de utcubamba de la oficina de desarrollo turistico de la zona. Luego de hacer las
observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE

Congruencia del items X

Amplitud de contenido

Redaccion de los items

Claridad y precision

x| XK X =

Pertinencia

Bagua Grande, enero del 2020

47



TITULO: MODELO DE GESTION MUNICIPAL PARA EL TURISMO

Validacion de propuesta

Ficha de validacién N°1

ANEXON°4
VALIDACION DE PROPUESTA

FICHA DE VALIDACION N1

SOSTENIBLE EN LA PROVINCIA DE UTCUBAMBA

DATOS PERSONALES DEL EXPERTO

; CENTRO DE
APELLIDOS Y NOMBRES PROFESION
TRABAJO
VASQUEZ COLMENARES JULIO CESAR | ABOGADO MUNLPROV.
UTCUBAMBA

Criterios valorativos de los expertos.

1. Marque con una cruz (x) su opinion, sobre los aspectos a valorar de la propuesta.

\ C1 c2 C3 C4
!
| NECESITA
| MEJORAR BIEN MUY BIEN EXCELENTE
E
¢ < P
oy FIRERE
0 ASPECTOS A VALORAR g3 > |8
g4l 8 |2 |2
zZ| = = ]
1 | La Propuesta “Programa municipal para fortalecer el X
\ turismo sostenible en la provincia de Utcubamba®.
Refleja los principios tedricos que la sustentan.
| 2 | Existe correspondencia entre la complejidad de las X
actividades, a desarrollar en las actividades y las
particularidades de su formacién cientifica.
3 |La propuesta contribuye a la intervencion e X
implementacién de wuna politica en diferentes
dimensiones.
4 | El plan aporta un norte metodolégico que guia la X
gjecucion o desarrollo de la misma, en busqueda de la
solucidn al turismo sostenible
5 | Considera que la investigacion asume el disefio o modelo X
de acuerdo a lo que el investigador pretende
6 | Cuenta con objetivos especificos como diagnosticar la X
situacidn actual de las politicas pubicas del turismo en la
municipalidad provincial de Utcubamba.

Julio C. Vasgiies Colmena res
SUB GERENTE
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Ficha de validacién N°2

FICHA DE VALIDACION N"2

TITULO: MODELO DE GESTION MUNICIPAL PARA EL TURISMO
SOSTENIBLE EN LA PROVINCIA DE UTCUBAMBA

DATOS PERSONALES DEL EXPERTO

, \ . CENTRO DE
APELLIDOS Y NOMEBRES ‘ PROFESION
\ , TRABAJO

GONAS BARDALES, WERNER | PROFESOR UGEL BAGUA
FLORENTINO

Criterios valorativos de los expertos.

1. Marque con una cruz (x) su opinion, sobre los aspectos a valorar de la propuesta,

C1 2 3 1 c4 |
NECESITA  RIE ~
MEIORAR BIEN MUY BIEN EXCELENTE '

‘ ‘
E
NI
0 ASPECTOS A VALORAR 28|, |8 (8
2|8 = b4
P z =
1 | La Propuesta “Programa municipal para fortalecer el X
turismo sostenible ¢n la provincia de Utcubamba™ Refleja
los principios teoricos que la sustentan.
2 | Existe correspondencia entre la complejidad de  las X
actividades, a desarrollar en las actividades v las
particularidades de su tormacion cientifica.
3 | La propuesta contribuye a la  intervencion e X
implementacion de una politica en diferentes dimensiones N
4 | El plan aporta un norte metodologico que guia la ejecucion X
o desarrollo de la misma, en busqueda de la solucion al
turismo sostenible e
5 | Considera que la investigacion asume el disefio o modelo X
de acuerdo a lo que ¢l investigador pretende _l
6 | Cuenta con objetivos especificos como diagnosticar la X
situacion actual de las politicas pubicas del turismo en la
municipalidad provincial de Utcubamba,

5P WISTORIA Y GEOGRAFIA
CM10137I3IA5N
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Ficha de validacién N°3

FICHA DE VALIDACION N'3

TITULO: MODELO DE GESTION MUNICIPAL PARA EL TURISMO
SOSTENIBLE EN LA PROVINCIA DE UTCUBAMBA

DATOS PERSONALES DEL EXPERTO

. CENTRO DE
APELLIDOS Y NOMBRES PROFESION
TRABAJO
MERA ALARCON HENRY ARMANDO PROFESOR IEE ASA N°
16210

Criterios valorativos de los expertos.
1. Marque con una cruz (x) su opinion, sobre los aspectos a valorar de la propuesta,

C1 C2 c3 Cc4
NECESITA .
METORAR BIEN MUY BIEN EXCELENTE

ASPECTOS A VALORAR

© Z
NECESITA
MEJORAR
BIEN
MUY BIEN

CELENTE

1 | La Propuesta “Programa municipal para fortalecer el X
turismo sostenible en la provincia de Utcubamba™. Refleja
los principios tedricos que la sustentan.

2 | Existe correspondencia entre la complejidad de las X
actividades, a desarrollar en las actividades y las
particularidades de su formacion cientifica.

3 |La propuesta contribuye a la intervencién e X
implementacion de una politica en diferentes dimensiones.
4 | El plan aporta un norte metodoldgico que guia la ejecucion X

o desarrollo de la misma, en busqueda de la solucién al
turismo sostenible

5 | Considera que la investigacion asume el disefio 0 modelo X
de acuerdo a lo que el investigador pretende
6 | Cuenta con objetivos especificos como diagnosticar la X
situacion actual de las politicas pibicas del turismo en la
municipalidad provincial de Utcubamba. ='
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Autorizacién para el desarrollo de tesis
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“Afiode lalucha contra la corrupcién y la impunidad”
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SENOR
WILMER MEDINA ORTIZ
Regidor de la Municipalidad Provincial de Utcubamba.
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Amazonas 2020,

Sin otro particular, quedo de Ud.

Atentamente,

WURCIPALIDAD PRAVINCIAL 8 rCJ A
ﬁ. - BAGUA GRANDE

CC Uutigoberto Lopez Crix
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Acta de aprobacion de originalidad de la tesis

ﬁ ﬁ ESCUELA DE
UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO POST GRADO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TESIS

Yo, Bertila Herndndez Fernandez, Asesora del curso de desarrollo del trabajo de investigacién
y revisor de |a tesis de la Br. Wilmer Medina Ortiz titulada: “Programa municipal para fortalecer
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constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las normas para el uso de

citas y referencias establecidas por |a Universidad César Vallejo.

Chiclayo, enero 2020

CAMPUS CHICLAYO

Carretera Pimentel km. 3.3

52



Reporte de Turnitin

= MC«&I 0 itriven X+ s gt v T .
Lssaan Wepepelis e
Fe0i R0 D 0y
t o h o
BSUP S ¢ S SN S 3 ~ e
o b e o - B [}

. ||_ °
T

> bimm

8

s ﬂmﬂﬂw — B )
bt [ sty
N ™
‘B G M € SOR0 N TR YU &
§ wdocon ey
LI s X9 ' | b 4, )
§ Poscme
P TRSETINW $ E TR L0 2% )
R NG B G KK 2

. Vi [remeero Y
0 3 b ety (]% )

e ==

Ky e v e

-

3L P

Lo

NOTITPRI . sy a4
o f == )

ol T
[ ] 7 e d%

ulbi  fewmonen &

W pErarar

e e, e




Formulario de autorizacién para publicacidn electronica de la tesis

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acufa Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DEL TRABAJO
DE INVESTIGACION O LA TESIS

1. DATOS PERSONALES

Apellidos y Nombres

MEDINA ORTIZ WILMER

DN.I 40068871

Domicilio Jr. 23 de Setiembra N* 220, Gonchillo - Bagua Grande

Teléfono Fijo b b eass Movil : 949639566

E-mail smithwmo@hotmail.com

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS

Modalidad:

[ Trabajo de Investigacion de Pregrado

[ Tesis de Pregrado
PR T ar i e e TR
CBIMBIR 2 vissvesssviiisshesssspensvnsnnsonssosss tisovsanesoss PRCERPENPPp
3 Grado 3 Tituo

@ Tesis de Post Grado
X Maestria [ Doctorado

Grado ' Maestro
Mencién : Gestion Publica

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:
MEDINA ORTIZ WILMER

Titulo del trabajo de investigacién o de la tesis:
*Programa municipal para fortalecer el tunsmo sostenible en la provincia de
Utcubamba, Amazonas, 2020"

Afo de publicacidn: 2020

4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento, Autorizo a publicar en texto completo mi

trabajo de investigacion o tesis

fm“’@
Firma W, et A Fecha:  18/02/ 2020




Autorizacion de la version final del trabajo de investigacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA LA JEFA DE UNIDAD DE POSGRADO

ESCUELA DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
Wilmer Medina Ortiz
INFORME TITULADO:

"Programa municipal para fortalecer el turismo sostenible en la provincia de Utcubamba,
Amazonas, 2020”

PARA OBTENER EL GRADOQ DE:

MAESTRO EN GESTION PUBLICA

SUSTENTADO EN FECHA: 06/02/2020
NOTA O MENCION: APROBAR POR UNANIMIDAD

55



