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RESUMEN
La presente investigacion esta titulada como “Aplicacion del Estudio de Trabajo para
mejorar la productividad en el area de produccion de prendas de la empresa
PUBLIBUSINESS S.A.C Caraballo, 2019, con la finalidad de solucionar problemas que
estan afectando a la productividad, ya que el objetivo general fue determinar como el
Estudio de Trabajo para mejorar la productividad en el &rea de produccién de prendas de
la empresa PUBLIBUSINESS S.A.C, Caraballo, 2019.

Por su finalidad la investigacion es aplicada, por su nivel explicativo, y enfoque
cuantitativo; por su disefio es cuasi experimental y de alcance temporal longitudinal. La
unidad de estudio es el area de produccion de prendas, la poblacion ha sido definida como
la produccidn diaria de poleras con capucha —sin cierre, la muestra es igual a la poblacion,
ya que la muestra es de tipo no probabilistica, los datos se midieron durante un periodo

de 30 dias. No se considera muestreo ya que la muestra es igual a la poblacion.

Para la aplicacion del estudio de trabajo se tomé como guia los pasos propuestos por
Kanawaty, habiendo obtenido inicialmente un tiempo estandar de 47.01 min el cual fue
calculado con tolerancias y calificacion en segun lo sugerido por la OIT y dependiendo

del area de trabajo.

Para la mejora, se pudo identificar ocho actividades a las cuales se les mejoré sus
procedimientos, logrando una disminucién del tiempo estandar, pasando de 47.01 min a
41.61 min por ciclo, asimismo como consecuencia de la aplicacion del estudio de trabajo

se pudo conseguir un incremento relativo de la productividad en un 14.94%.

A fin de contrastar las hipdtesis de investigacion se procedié primero con un analisis de
normalidad para verificar el comportamiento de las series de datos aplicando el
estadigrafo de Shapiro Wilk y dado que los analisis dieron un comportamiento no

paramétrico se utiliz6 Wilcoxon para la contratacion de las hipétesis.

Se pudo concluir que como consecuencia de la aplicacion del estudio de trabajo en el area
de produccion de prendas de la empresa PUBLIBUSINESS S.A.C, hubo un incremento
de la productividad, eficiencia y eficacia; por tal razon que se recomienda la ampliacion

de la utilizacion de dicha herramienta para seguir mejorar otras actividades del proceso.

Palabras clave: Organizacién Internacional de Trabajo, estudio de trabajo, productividad
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ABSTRACT

This research is based on the Application of the Work Study in the area of garment
production of the company PUBLIBUSINESS S.A.C, in order to solve problems that are
affecting productivity.

For its purpose, research is applied, for its explanatory level, and quantitative approach;
Because of its design, it is almost experienced and of longitudinal temporal reach. The
unit of study is the area of garment production, the population has been defined as the
daily production of hooded t-shirts - without closure, the sample is equal to the
population, since the sample is non-probabilistic, the data is measured over a period of

30 days. Sampling is not considered since the sample is equal to the population.

For the application of the work study, the steps proposed by Kanawaty were taken as a
guide, having initially obtained a standard time of 47.01 min which was calculated with

tolerances and qualification as suggested by the ILO and depending on the work area.

For the improvement, it was possible to identify eight activities to which their procedures
were improved, achieving a decrease in the standard time, going from 47.01.01 min to
41.61 min per cycle, also as a result of the work study a relative increase can be achieved

in the productivity index of 14.94%.

In order to test the research hypotheses, a normality analysis was first carried out to verify
the behavior of the data series by applying the Shapiro Wilk statistic and since the

analyzes gave a non-parametric behavior, Wilcoxon was used to contract the hypotheses.

It was concluded that as a result of the application of the work study in the area of garment
production of the company PUBLIBUSINESS S.A.C, there was an increase in
productivity, efficiency and effectiveness; For this reason, it is recommended to extend

the use of this tool in the other operations of the company.

Keywords: International Work Organization, work study, productivity
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