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RESUMEN 

 

 

El presente trabajo de investigación titulada “APLICACIÓN DE LA METODOLOGÍA 5S 

PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DEL ÁREA DE TEJEDURÍA DE LA 

EMPRESA TEXTIL CARMELITAS S.A.C - VILLA EL SALVADOR,2019”, tuvo como 

objetivo principal poder demostrar que la herramienta de la metodología 5s mejora la 

productividad en el área de tejeduría de la empresa textil Carmelitas S.A.C. 

La investigación fue de tipo aplicada, de nivel descriptivo y explicativo, con un diseño cuasi-

experimental y alcance longitudinal, ya que tiene como propósito poder dar a conocer 

mediante la parte teórica se puede desarrollar con más exactitud la parte práctica o realista. 

La población estuvo conformada por la producción diaria de kilos de metros de las telas 

planas jersey durante 27 días. El mes de la situación actual fue en mayo del 2018, mediante 

el análisis del área de tejeduría se realizó la implementación durante el mes de junio del 

2019.Los datos que se obtuvieron utilizando la técnica de la observación acudiendo algunas 

herramientas como ficha de observaciones, DAP y un para determinar con exactitud los 

tiempos se utilizó el cronómetro. Por medio de los análisis de datos se procesaron de manera 

descriptiva e inferencial, utilizando los programas como Microsoft Excel y SPSS v.21. 

La investigación estableció que la productividad del área de tejeduría aumento en unos 25 

puntos porcentuales, al pasar de 69% a 94%, después de la aplicación de la metodología 5s. 

Asimismo, la eficiencia mejoró al pasar de 82% a 92% y por último la eficacia mejoró 83% 

a 1.02%. 

Para concluir, se llegó a desarrollar de manera factible la metodología 5´s y se pudo obtener 

mejoras en el proceso de entrega de la tela plana jersey con lycra como también la buena 

calidad de las telas y reduciendo los tiempos muertos; asimismo esto se dio con el apoyo de 

los trabajadores que dieron su compromiso a poder realizar de manera efectiva la 

implementación. 

Palabras claves: Metodología 5´s, productividad, eficiencia, eficacia. 

 

 

 

xiii 
 



 

ABSTRACT 

 

 

This research paper entitled “APPLICATION OF THE 5S METHODOLOGY TO 

IMPROVE THE PRODUCTIVITY OF THE AREA OF TEXTILE COMPANY 

CARMELITAS SAC - VILLA EL SALVADOR, 2019”, had as main objective to be able 

to demonstrate that the 5s methodology tool improves productivity in the area of weaving of 

the textile company Carmelitas SAC 

 

The research was applied, descriptive and explanatory, with a quasi-experimental design and 

longitudinal scope, since it is intended to make known through the theoretical part the 

practical or realistic part can be developed more accurately. The population was conformed 

by the daily production of kilos of meters of flat jersey fabrics for 27 days. The month of the 

current situation was in May 2018, through the analysis of the weaving area, the 

implementation was carried out during the month of June 2019.The data obtained using the 

observation technique using some tools as an observation sheet, DAP and a to determine the 

exact times the stopwatch was used. Through data analysis, they were processed 

descriptively and inferentially, using programs such as Microsoft Excel and SPSS v.21. 

 

The investigation established that the productivity of the weaving area increased by about 

25 percentage points, from 69% to 94%, after the application of the 5s methodology. 

Likewise, efficiency improved from 82% to 92% and finally efficiency improved 83% to 

1.02%. 

 

In conclusion, the 5´s methodology was feasibly developed and improvements could be 

obtained in the delivery process of the flat jersey fabric with Lycra as well as the good quality 

of the fabrics and reducing the downtimes; this happened with the support of the workers 

who gave their commitment to effectively implement the implementation. 

 

Keywords: Methodology 5’s, productivity, efficiency, effectiveness. 
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