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RESUMEN 

 

Esta investigación tuvo como principal objetivo, demostrar la relación que tienen entre la 

comunicación interna y el estrés laboral, en Fava Equipamientos S.A.C., Lima 2019. Se ha 

tenido una población de 50colaboradores de la empresa Fava Equipamientos S.A.C, la 

muestra fue censal y el instrumento que se usó para la recopilación de datos fue el 

cuestionario de escala Likert. La investigación es de tipo aplicada, el nivel de investigación 

es descriptivo correlacional, el diseño de invest 

 

igación es no experimental y de corte transversal y de método Hipotético Deductivo. La 

conclusión después de haber elaborado y estudiado los datos recopilados; es que existe 

correlación positiva muy fuerte de la comunicación interna con el estrés laboral en la 

empresa Fava Equipamientos S.A.C. 
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ABSTRACT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

The main objective of this study was to demonstrate the relationship between internal 

communication and work stress, the Fava Equipamientos SAC, Lima 2019. There has been 

a population of 50 employees of the Fava Equipamientos SAC company, the sample was 

census and the The instrument used for data collection was the Likert scale questionnaire. 

The research is applied, the research level is descriptive correlational, the research design is 

non-experimental and cross-sectional and of the Hypothetical Deductive method. The 

conclusion after having compiled and studied the data collected; is that there is a very strong 

positive correlation of internal communication with work stress in the company Fava 

Equipamientos S.A.C. 

 

 

Keywords: Internal Communication, work stress, demonstrate. 
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I. INTRODUCCIÓN 

La comunicación interna es muy eficiente para cualquier organización, porque se puede usar 

con el fin de estudiar la realidad, y el cual sea se pueda medir y evaluar (Diez, 2016). 

A nivel internacional, en Chile la causa principal de estrés laboral es la falta de 

comunicación interna en la empresa, motivo por el cual los trabajadores no realizan 

eficientemente su trabajo acorde con los datos de la empresa contratadora Page Personnel, 

el 18,7% de los trabajadores, anhela trasladarse de su labor que desempeña ya que no se 

sienten cómodos. 

En España la comunicación interna implica con el acuerdo de la organización, no solo 

de los departamentos y directores sino al conjunto de los colaboradores. Según este estudio, 

se dice que se lleva a cabo en el 92.9 % de la empresa. En primer puesto se encuentra, 

recursos humanos (44.6 %) y el que sigue es, comunicación (26.1%) comunicación externa, 

interna, corporativa, etc. (García, 2015). 

A nivel nacional en la empresa Fri Cold SAC, decidieron que cada que haya 

comunicación tienen que tener en consideración la vinculación que hay entre los trabajadores 

y sus superiores. Conforme se evidencie con la reacción de las personas, por como realizan 

sus actividades acordes a sus culturas. 

A nivel regional la comunicación intenta brinda solucione a la petición requerido por 

el entorno dentro y fuera de la empresa. Así la comunicación apoya en tener conexiones 

útiles con el fin de desarrollar el propósito de la empresa. Uno de los propósitos relevantes 

es tener un clima que nos genere confianza, por el cual los trabajadores estén conformes en 

sus trabajos. 

Aumentar la comunicación en las empresas es uno de los objetivos principales de ella, 

ya que en Perú la razón por las que las empresas no mejoran es la falta de comunicación por 

lo que ocasiona en sus trabajadores estrés. El estrés laboral se da por varias razones una de 

ellas es la falta de comunicación, la motivación y conflictos internos. 

En nivel local, FAVA equipamientos SAC de cercado de lima, es una empresa privada de 

servicios cuya finalidad es brindar servicios de instalación, mantenimiento y 

comercialización de equipos de refrigeración y aire acondicionado, si bien se hace una buena 

labor fuera de las entidades que trabajan con ella, se definió como obstáculo fundamental la 

falta de comunicación  y el estrés, ya que por la falta de comunicación los trabajadores no se 

sienten conformes y ello causa un estrés, por tanto afecta al rendimiento en los  trabajadores. 
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Por este motivo se intenta cooperar con la empresa FAVA equipamientos para que 

conozca la importancia de tener buena comunicación con sus trabajadores ya que ellos son 

la razón y la clave de toda organización, por lo cual se realizara una evaluación para que los 

trabajadores no sean afectados y no se estresen y así vean qué medidas tomar. Entonces, en 

este proyecto de tesis se va a tener como finalidad demostrar si tienen una conexión las 

variables. 

Respecto a las variables independiente y dependiente que son la comunicación interna 

y el estrés laboral, de una u otra manera han ido perjudicando el rendimiento de labor del 

trabajador ya sea por la falta de motivación o la mala comunicación, por ende el trabajo que 

desarrollan los colaboradores en la empresa es importante porque ellos como trabajadores se 

sientan conformes y puedan comunicarse y expresarse lo que sienten a cualquier problema 

y así  aclimatarse ante los cambios que se realice en la empresa, la cual sería adecuado para 

mejorar este problema. 

Así mismo, Gonzales (2014), “Estrés y desempeño laboral” (estudio realizado en 

Serviteca Altense) en la U.R.L., Quetzaltenango- Guatemala.  Su objetivo fue fundamentar 

la conexión que hay entre el estrés y el desempeño laboral de los trabajadores. Concluyo, 

que el estrés se produce por distintas razones en el interior del ámbito laboral alterando el 

desempeño de los colaboradores de la organización, cambiando de un departamento a otro, 

pese a ello aun afecta a los resultados; por tanto, se acepta la hipótesis alterna mencionando 

que existe una conexión entre el estrés y el desempeño laboral de los trabajadores de la 

empresa. Finalmente, se recomienda, es importante que en la empresa se pongan en práctica 

programas sobre el apego que tiene el estrés en el desempeño de los empleadores para 

amenorar la relación que tiene y así poder realizar el seguimiento a cada empleado.   

Al respecto, Armas (2014) Comunicación interna y clima laboral en un Call center de 

la ciudad de Quetzaltenango; en la U.R.L., Guatemala. Su objetivo es identificar las formas 

en que la comunicación interna beneficia al clima laboral. En conclusión, la comunicación 

interna beneficia al clima laboral dado que existe interacción entre los individuos, además 

se explica y se comparte ciertas normas y datos sobresalientes para realizar las labores 

cotidianas sin ningún problema, lo que genera que haya una buena relación interpersonal 

con los trabajadores de la empresa. Finalmente se recomendó que utilicen las herramientas 

adecuadas para tener una buena comunicación y así cada uno de los trabajadores se 

encuentren satisfechos y desarrollen sus labores de una mejor manera. 
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Por otro lado, Balarezo (2014) La comunicación organizacional interna y su efecto en 

el desarrollo organizacional de la empresa SAN MIGUEL DRIVE en la U.T.A., Ecuador. 

Su objetivo es analizar el efecto de una poca comunicación interna organizacional en el 

desarrollo organizacional de SAN MIGUEL DRIVE. Concluyó, que los defectos que tiene 

la comunicación organizacional interna están influyendo sobre la disposición de las tareas 

en el interior de la empresa. Finalmente, se recomienda que se deba mejorar los defectos que 

se encuentra en la comunicación organizacional interna con el propósito de tener una buena 

coordinación de distintas actividades que elaboren en el interior de la empresa. 

Asimismo, Umaña (2015) comunicación y satisfacción laboral Estudio realizado con 

personal de restaurante de comida gourmet en la U.R.L., Quetzaltenango- Guatemala. Su 

objetivo es comprobar la relación de la comunicación interna en la satisfacción laboral del 

personal de Restaurante de comida Gourmet. Concluyó, que la comunicación interna del 

personal se relaciona con la satisfacción laboral, pues al dar a los empleadores las reglas 

precisas e importantes al momento de realizar el trabajo. Por lo que ponen su mayor esfuerzo. 

Finalmente, recomendó otorgar al personal del restaurante el espacio para expresar sus dudas 

u observaciones respecto al trabajo que desempeñan y de esta manera conseguir que la 

comunicación sea efectiva. 

Por otro lado, Castillo; De la Cruz (2015) propuesta de un plan de comunicación 

interna para fortalecer el clima organizacional de las carreras de ciencias de la 

comunicación, trabajo social y turismo, en la U.N.T., Perú. Su objetivo principal es, generar 

un plan de comunicación interna para consolidar el clima organizacional de las carreras de 

ciencias de la comunicación. Concluyo que la comunicación interna en las carreras de 

ciencias de la comunicación se desarrolla en manera sincera, sin tenar una planificación 

estratégica elaborada para alcanzar objetivos y se relacionen con la percepción, 

comportamientos y actitudes de sus miembros. Finalmente, el autor recomienda que se 

realice la propuesta dada de la comunicación Interna de las carreras profesionales, para 

respaldar el cumplimiento de los objetivos y metas de las mismas. 

Por otro lado, Pelayza y Zaavedra (2015) La relación del estrés laboral y la 

satisfacción laboral de los trabajadores de la empresa de transportes niño Jesus milagroso 

SCRL -2015, de la U.N.C.P., Perú.  El objetivo fue determinar cómo es la conexión del estrés 

laboral y la satisfacción laboral de los trabajadores de la empresa de transportes Niño Jesús 

Milagroso SCRL. Concluyo que los trabajadores de la empresa de transportes Niño Jesús 

milagroso SCRL el nivel de estrés laboral en un 100% no es positivo ni negativo. Finalmente 
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recomendó, llevar a cabo actividades de confraternidad entre los trabajadores de la empresa 

con el fin de optimizar las relaciones interpersonales.  

Asimismo, Havermans, B., Brouwers, M., Hoek, A., Anema, J., Allard J van, B., y 

Boot, C. (2018). Tuvieron como objetivo estudiar a los colaboradores y encargados para 

poder prevenir el estrés que hay en el trabajo organizativo y llegaron a la conclusión que 

tanto los colaboradores como los encargados son muy claros referentes a los que tienen que 

intervenir en la comunicación sobre el estrés laboral, qué requerimientos anticipados debe 

tener para prevenir el estrés laboral y quienes realmente tendrían que intervenir. 

Según Singh (2017) su objetivo es investigar la relación del afrontamiento en el estrés 

laboral de los empleados de la policía. La conclusión a la que se arribó es que el grado de 

estrés laboral variaba según distintos grupos del personal policial. Más concretamente, se 

observó que el estrés laboral objetivo era mayor en los subinspectores que en los agentes y 

en los agentes, mientras que los agentes informaron de más sensación de estrés laboral que 

los subinspectores y los oficiales, respectivamente. 

Por otro lado, Borovec y balgac (2017) tuvieron 2 objetivos principales primero 

investigar el grado de satisfacción laboral y satisfacción con la comunicación interna entre 

los agentes policiales, sobre la base de la autoevaluación de los encuestados; y segundo, 

puntualizar la participación de la comunicación interna al trabajo satisfacción de los agentes 

policiales, determinando el poder predictivo de cada una de las ocho dimensiones de la 

comunicación interna en el proceso. Se concluyó que los agentes de policía de Croacia están 

relativamente satisfechos con su trabajo y que la comunicación interna es un indicador 

estadísticamente significativo de la satisfacción laboral. 

Asimismo, Niks, I., de Jonge, J., Gevers, J., y Houtman, I. (2018) tiene como objetivo, 

mejorar el estrés laboral, el bienestar y el rendimiento de los empleados mediante la 

optimización del equilibrio entre las demandas laborales, los recursos laborales y la 

recuperación del trabajo. El objetivo del estudio es evaluar cuantitativamente la efectividad 

del método Discovery en la atención hospitalaria. Se concluyó que los resultados apoyan la 

efectividad del método Discovery en la atención hospitalaria. 

También, Olukayode (2017). En su artículo el objetivo es evaluar la relación entre los 

factores de estrés laboral y el desempeño laboral de los empleados en una organización 

manufacturera seleccionada en el estado de Lagos, Nigeria. El estudio concluyó que los 

factores estresantes inherentes a las organizaciones manufactureras predisponían a los 
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empleados al estrés relacionado con el trabajo, lo que perjudicaba su desempeño laboral en 

el lugar de trabajo. 

Al respecto, Welch (2015) sostuvo que el fin de su artículo fue investigar el tratamiento 

de la importante disciplina de la comunicación interna en una serie de marcos educativos de 

relaciones públicas de influencia mundial a lo largo del tiempo y desarrollar perspectivas 

que puedan servir de base a futuros programas educativos y de desarrollo profesional. 

Concluyó que se encuentra un tratamiento incoherente de la disciplina en los marcos 

educativos a lo largo del tiempo y contribuye a discutir por qué han ocurrido estas 

incoherencias. 

Por otro lado, Kuruko y Alao (2018) evaluaron el efecto del estrés laboral en el bienestar 

psicológico de los colaboradores sociales en Makurdi, Estado de Benue. Llegó a la 

conclusión que el estrés laboral influye significativamente en el bienestar psicológico de los 

trabajadores sociales en segundo lugar, también mostró que existe una diferencia 

significativa entre el bienestar psicológico de los trabajadores sociales en función de su 

estado civil y por último, el nivel de formación que recibe un trabajador social influye 

significativamente en su bienestar psicológico. 

Zondi, Cassim y Karodia (2015) en el artículo su objetivo es investigar los desafíos y 

problemas de comunicación interna de Transnet Freight Rail Bu Coal Vryheid. Se concluyó 

que la comunicación interna es un amplio campo de investigación que difiere entre 

organizaciones con contenido, estructura y gestión. Además, se utilizaron diversos canales 

de comunicación en todos los departamentos participantes, con los correos electrónicos el 

canal más predominante, mientras que la comunicación cara a cara era un canal a menudo 

infrautilizado. 

Tae y Cotter (2015) en el artículo científico sobre el estrés. Su objetivo es probar un modelo 

en el que los conflictos emocionales y laborales asociados a la diabetes contribuyen a la 

eficacia y el comportamiento del manejo de la salud. Concluyó que los resultados apoyan la 

importancia de aplicar la perspectiva biopsicosocial al manejo de la diabetes mediante el uso 

de medidas subjetivas de demanda y control. 

King y Lee (2016) en el artículo su objetivo fue proponer un marco conceptual de 

comunicación interna efectiva (IC) para la industria hotelera. El estudio explora cómo 

mejorar las prácticas actuales y la idoneidad de las redes sociales como un aumento a los 

canales tradicionales de CI. Concluyó que, a través de la aplicación de SCT y la exploración 
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de las redes sociales en un entorno de trabajo para mejorar el CI, se realizan percepciones 

teóricas y prácticas significativas. 

Ingelmo, Navarro y Sanz (2018) en su artículo científico tuvo como objetivo explorar los 

elementos que intervienen en el éxito de la comunicación interna en las empresas españolas, 

específicamente la importancia de los canales utilizados, las actividades realizadas a través 

de ISM y el papel desempeñado por el profesional de la comunicación. Concluyó que los 

profesionales de la comunicación deben examinar y abordar las dificultades que implica 

elegir los canales correctos, dedicar el tiempo necesario a su gestión adecuada, analizar los 

comentarios de los empleados y mejorar el compromiso. 

Por otro lado López, Extremera y Rey (2017) estudio los efectos aditivos e interactivos del 

estrés rol y la inteligencia emocional para predecir el compromiso entre 288 profesores. 

Concluyó discuten las implicaciones para el entrenamiento de inteligencia emocional en la 

educación. 

Vermeir, et al. (2018). En el artículo científico el objetivo es Investigar la relación entre 

comunicación y satisfacción laboral y su asociación con intención de abandono y burnout 

entre enfermeros de la unidad de cuidados intensivos. Conclusión Este estudio demostró 

altos niveles de comunicación y satisfacción laboral en una muestra de enfermeros de 

Flandes. La intención de salir y la prevalencia de burnout fueron bajas. Hasta cierto punto, 

la satisfacción de la comunicación podría estar ligada con la satisfacción laboral, el propósito 

de irse y el agotamiento. 

Nekoranec y Kmosena (2015) en su artículo científico el objetivo enfatizar los factores de 

estrés que surgen del entorno laboral, las relaciones en el lugar de trabajo, la cultura dentro 

de la organización y el ambiente laboral, el conflicto de roles, la promoción profesional y la 

estabilidad entre la vida laboral y personal. Concluyo que cuando se explican algunas 

estrategias de afrontamiento del estrés, como la obtención de apoyo social, el 

aprovechamiento de los programas dirigidos al afrontamiento del estrés, la reducción del 

estrés en el lugar de trabajo mediante la mejora del entorno laboral y la organización del 

trabajo. 

Ekstrand, et al.  (2019). En el artículo científico el objetivo es investigar las 

interpretaciones y descripciones del personal médico de la calidad de la comunicación 

interna en equipos de fútbol de élite para determinar si la comunicación interna estaba 

correlacionada con lesiones y/o disponibilidad de jugadores en entrenamientos y partidos. 



  

7 
 

Concluyo que la calidad de la comunicación interna dentro de un equipo se correlacionó con 

las tasas de lesiones, la asistencia al entrenamiento y la disponibilidad del partido. 

Lai, Liao, Lee y Li (2018) el fin de este artículo es comprender el estrés laboral, la 

inteligencia emocional y el estado de agotamiento emocional de los dietistas taiwaneses, y 

determinar los predictores del agotamiento emocional. Concluyó que el agotamiento 

emocional es un tema destacado entre los dietistas taiwaneses, especialmente para los que 

trabajan en hospitales. 

Paais (2018) el fin de este artículo analizar el efecto del estrés laboral, la cultura 

organizacional y la satisfacción laboral en el desempeño de los trabajadores en el Banco 

Maluku de la provincia de Ambon. Concluyo que la cultura de la organización tiene un 

resultado positivo y significativo en el desempeño, el estrés laboral tiene un resultado 

negativo en el desempeño y la satisfacción laboral no tiene resultado en el desempeño de los 

colaboradores en el Banco Maluku de la provincia de Ambon. 

Trifunovic, Jatic y Dzubur-Kulenovic (2017) el fin de este artículo científico es 

Identificar y comparar los factores estresantes en el entorno laboral que experimentan los 

empleados de la atención primaria y secundaria de salud, entre médicos y enfermeras. 

Conclusión: La encuesta identificó los factores de estrés más intensos para médicos y 

enfermeras en los niveles primario y secundario de los servicios de salud. 

Karakas y Tezcan (2019) tuvo comoobjetivo fue investigar la relación entre conflicto 

trabajo-familia, conflicto familia-trabajo, estrés laboral y desempeño ocupacional que 

experimentan los empleados del hotel. Concluyó que el estrés en el trabajo tiene una función 

de mediación plena para influir en el desempeño de los empleados en el conflicto entre el 

trabajo y la familia. 

Neto y Cruz (2017) en el artículo científico su propósito es analizar cómo las 

habilidades de comunicación interna influyen en el compromiso organizacional de los 

inspectores de trabajo de la Autoridad de Condiciones de Trabajo. Concluyó que la 

comunicación interna influye positivamente en el compromiso organizacional, siendo el 

antecedente más significativo del compromiso normativo es la comunicación con el 

supervisor, y el compromiso afectivo el clima comunicacional. 

Por otro lado, Tanisman, Cevizci, Celik y Sevim (2014). Este estudio tiene como 

objetivo investigar la situación general de salud mental, el estrés laboral y los factores de 

riesgo de los aprendices de gestión de la salud. Concluyó que los resultados de nuestro 
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estudio indicaron que la mayoría de los participantes reportaron experimentar estrés laboral 

con más de la mitad con alto riesgo de desarrollar depresión. 

Nor Farah, Johari y Adnan (2018). Este artículo tiene como objetivo en primer lugar, 

estudiar coherencia que existe en el acumulado de tareas, disputa de tareas, confusión de 

tareas, disputa entre el personal y obstáculos de la organización y la responsabilidad con le 

mejora. En segundo lugar, investiga el efecto moderador de la comunicación interna en el 

vínculo hipotético. Concluyó que la sobrecarga de roles, la ambigüedad de roles y las 

limitaciones organizacionales influyen sustancialmente en el compromiso con el cambio. La 

comunicación interna es un moderador significativo en la asociación entre la ambigüedad de 

roles y el compromiso con el cambio. 

La teoría de las relaciones humanas, fue elaborada por Elton Mayo y sus colaboradores 

(citado en Chiavenato, 2005) la teoría nació a través del problema de afrontar la dura 

corriente de insensibilación del trabajo, comenzada con el uso de métodos científicos 

inflexibles y precios, por lo que los colaboradores deben someterse forzosamente (p.118).  

La teoría General de Sistemas de Luhmann (citado en Aguado, 2004) considera que la 

comunicación es como un sistema social con preferencias y excepciones aplicados por varios 

sistemas y/o subsistemas. Así, Luhmann precisa a la comunicación como un valor práctico 

de cambio de datos, también hace viable una organización eficiente de todo medio social. 

Aguado (2004) describe que toda selección elaborada por un subsistema, tiene tres 

dimensiones: 

Clasificación de contenido informativo: Este paso señala la elección, separando entre 

información y ruido, con el fin de luego desarrollar la elección únicamente de la información 

importante. Clasificación de la notificación: paso apropiado para aportar información acerca 

de la elección que se realizó anticipadamente, lo que involucra emitir información sobre la 

elección del contenido. Este paso es reconocido como metacomunicación. Clasificación de 

aceptación: Se lleva a cabo la aprobación o rebote del contenido comunicado. (p.79). 

Teoría basada en la respuesta según Gutiérrez (2012), quien menciona la teoría de 

Selye, como “una respuesta corporal ante cualquier demanda de la situación. A este modelo 

se le llama Síndrome de adaptación general y tiene tres etapas:  

Reacción de alarma: Es la etapa principal, la persona percibe e identifica la amenaza, 

y los elementos de defenderse de la persona se activan, los cambios fisiológicos comienzan 

en esta etapa (nerviosidad, intranquilidad severa, imposibilitado de relajarse, insomnio, 

sentimientos de incapacidad, inestabilidad emocional, problemas de digestión). Resistencia: 
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Es la etapa donde existe una mayor adaptación; si se aplica con éxito, el individuo vuelve a 

la estabilidad. Pero, si el agente estresor permanece o si el elemento de defensa no resulta, 

la persona pasa hacia la siguiente etapa: Agotamiento, en esta etapa los elementos 

adaptativos llegan al tope,y la persona no logra adaptarse al estrés continúo dando paso a los 

síntomas fisiológicos que se dan en la primera fase.  

Teoría basada en el estímulo o los estresores. Según Cox (1978), esta teoría sostiene 

que el estrés se debe a la presencia de los estímulos estresantes, los tipos enfocados en el 

estímulo son básicamente una analogía del modelo de la ingeniería basado en la ley de la 

elasticidad de Hooke. Esta ley física describe cómo las fuerzas (carga) producen 

deformación en los metales, una vez que desaparece la fuerza desaparecen las 

deformaciones. Por similitud con los métodos físicos, se entiende que las personas o sujetos 

poseen también ciertos límites de tolerancia al estrés (como fuerza externa), logrando variar 

de unas personas a otros. 

Las explicaciones fundamentadas en la inducción explican al estrés en términos de 

características asociadas a los estímulos del ambiente, para esta teoría los estímulos pueden 

afectar el trabajo del organismo, en comparación con los modelos agrupados en la respuesta, 

el estrés se sitúa fuera de la persona. 

Problema general: ¿Cómo se relaciona la Comunicación Interna con el Estrés Laboral 

en FAVA Equipamientos SAC, Lima 2019? Problemas específicos 1. ¿Cómo se relaciona la 

comunicación interna con los tipos de estrés laboral en FAVA Equipamientos SAC, Lima 

2019? 2. ¿Cómo se relaciona la comunicación interna con las causas del estrés laboral en 

FAVA Equipamientos SAC, Lima 2019? 3. ¿Cómo se relaciona la comunicación interna con 

las consecuencias del estrés laboral en FAVA Equipamientos SAC, Lima 2019? 

Teórica: Este estudio será pertinente, gracias a los conceptos teóricos acerca de la 

comunicación interna y el estrés laboral para comprender los fenómenos que suceden en la 

empresa y sustentar los conocimientos obtenidos y ponerlos en práctica bajo la recta de 

estudio de organizaciones. En FAVA equipamientos SAC, se ha verificado que la 

organización no cuenta con una comunicación interna por ende los trabajadores sufren 

mucho de estrés y el cual no les permite un buen rendimiento laboral. Por lo que el estudio 

se usara para hacer consultas y brindar soluciones. Práctica: El presente estudio se realizará 

para tener el conocimiento amplio sobre el ambiente de trabajo de los empleadores de FAVA 

equipamientos SAC, lima 2019. Los resultados que se obtengan se entregarán al área 

correspondiente de dicha empresa, los involucrados serán los responsables tomar decisiones 
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apropiadas en cuanto a la información y capacitación a los trabajadores en sus respectivas 

labores dentro de la empresa. Bernal (2010), “Considera que la investigación consta de una 

justificación practica apenas se desarrolla ayuda a solucionar un problema y por el cual da 

ideas que al usarse ayudara al resultado.” (p.106). Metodólogo: A fin de comprobar el 

propósito del estudio, desarrollamos un instrumento para evaluar, ambas variables. Una vez 

se aplique dicho instrumento, será puesto en proceso en el paquete de software de análisis 

estadístico SPSS, para así poder evaluar y que nos dé a conocer la relación que hay entra 

ambas variables de FAVA equipamientos SAC, lima 2019. El diseño es no experimental y 

de corte transversal es de tipo es aplicada y su nivel es correlacional; la población y la 

muestra están conformadas por un total de 50 colaboradores, puesto que mi población no es 

muy significativa. 

Objetivo general: Demostrar la relación de la comunicación interna con el estrés 

laboral en FAVA Equipamientos SAC, Lima 2019. Objetivos específicos 1. Describir la 

relación de la comunicación interna con los tipos de estrés laboral en FAVA Equipamientos 

SAC, Lima 2019. 2 describir la relación de la comunicación interna con las causas del estrés 

laboral en FAVA Equipamientos SAC, Lima 2019. 3. Describir la relación de la 

comunicación interna con las consecuencias del estrés laboral en FAVA Equipamientos 

SAC, Lima 2019. 

Hipótesis general: La comunicación interna se relaciona con el estrés laboral en FAVA 

Equipamientos SAC, Lima 2019.  Hipótesis específico 1. La comunicación interna se 

relaciona con los tipos de estrés laboral en la FAVA Equipamientos SAC, Lima 2019, 2. La 

comunicación interna se relaciona con las causas del estrés laboral en FAVA Equipamientos 

SAC, Lima 2019, 3. La comunicación interna se relaciona con las consecuencias del estrés 

laboral en FAVA Equipamientos SAC, Lima 2019. 
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2.1 Tipo y diseño de Investigación 

2.1.1 Enfoque: Cuantitativo 

Es cuantitativo porque se recolecta datos y se plantean las hipótesis. Se establecen las 

variables y se examinan los resultados empleando métodos estadísticos y luego se sacan 

las conclusiones de acuerdo a las hipótesis planteadas (Hernández, Fernández y Baptista, 

2014, p. 4). 

2.1.2 Diseño: No experimental – de corte transversal 

Es no experimental ya que el estudio ya se ejecutó y por ende no se puede maniobrar ni 

alterar las variables. (Hernández et al, 2014, p. 152).  

Es transversal porque los datos se recogen y comparan la relación en un tiempo determinado 

(Hernández et al, 2014, p.154). 

2.1.3 Nivel: Descriptivo-correlacional  

Es descriptivo correlacional puesto que admite describir ambas variables y seguidamente 

examina el grado de conexión entre ambas variables. Según dichos autores es descriptivo 

porque busca determinar o juntar datos de forma autónoma o conjunta sobre las variables 

que se relatan (Hernández et al, 2014, p. 80). 

Es correlacional, porque se busca saber la relación que existe entre dichas variables. 

(Hernández et al, 2014, p. 93). 

2.1.4 Tipo: Aplicada 

La investigación a ejecutares de tipo aplicada porque se aplica nuestros conocimientos para 

que nos haga saber si es que la comunicación interna tiene una conexión con el estrés laboral 

en FAVA equipamientos SAC. Con el fin de darle uso y así poder resolver el problema de 

investigación. 

2.1.5 Método: Hipotético – deductivo 

Es hipotético - deductivo porque se inicia del planteamiento de hipótesis el cual se busca 

rechazar o aceptar, derivando conclusiones que deben verificarse con los hechos (Bernal, 

2010, p. 60). 

II. MÉTODO 
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2.2. Operacionalización de variables 

2.2.1 Variables 

Variable 1: Comunicación interna. Según Arizcuren, et al. (2008, p. 18) indica, que la 

comunicación interna no solo se justifica en publicar mensajes, incluso se encarga de 

investigar e indagar acontecimientos o sucesos notables en la empresa, precisamente como 

su disposición y opción. Estar comunicado de los aspectos notables que suceden en la 

empresa, el cual es indispensable para conservar una comunicación interna buena. El 

individuo delegado de informar tiene que saber qué información encontrar, donde hacerlo, 

de qué modo y cómo operar el resultado para hacerlo conocer por dentro y por fuera. 

Dimensión 1: Comunicación ascendente. Para Daft (2004) la comunicación 

ascendente contiene anuncios que van desde lo bajo a los altos dentro de su función. Las 

organizaciones intentan elaborar canales buenos para ella. Los empleados necesitan, 

declarar, sus quejas, señalar el avance y retroalimentar las iniciativas de los gerentes (p.18). 

Indicador 1: Dialogo. Para Blanco (2015) Nos informa que en el dialogo es necesario 

que se reúnan todas las partes donde se demuestren los problemas, reclamos y consejos 

personales (P.29). 

El autor nos dice que es importante dialogar para tener un buen ambiente laboral y así poder 

dar soluciones a los problemas. 

Indicador 2: Toma de decisiones. Para Chiavenato (2007) nos dice que la 

determinación de decisiones entre varias alternativas, es un proceso de comparación y 

análisis, para decidir e ir por una secuencia factible. 

Indicador 3: Ambiente del trabajo. Según Giovio (2012) da una alusión al contexto 

que rodea todos los seres vivos, limitando sus condiciones vitales. por tanto, el ambiente está 

constituido por diferentes condiciones, como físicos, sociales, económicos y culturales 

(p.15). 

Según el autor indica que el ambiente de trabajo es un lugar donde se forma por varios 

requisitos y que es un ambiente rodeado de sujetos. 

Dimensión 2: Comunicación Descendente. Según Daft (2004), alega que la 

comunicación descendente es la secuencia más notable y obvia de la comunicación, es decir 

que la comunicación va desde la alta gerencia hacia los trabajadores.  
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La comunicación descendente alumbra todo el nivel de la empresa sin afectar su sistema 

organizacional. El elemento organizacional proviene de la comunicación que hay entre el 

que dispone y quien lo realiza.  

Indicador 1: Designación de tareas y roles. Según Collado (2011) la designación de 

roles es tomado como la repartición de funciones en una organización, con la finalidad de 

que las actividades sean elaboradas efectivamente y sea un aporte más para la empresa 

(p.12). 

Para el autor la designación de tareas, es la que se encarga de dar la asignación única a la 

organización, con la idea de que estas se desarrollen de manera adecuada y sea útil para la 

empresa. 

Indicador 2: Política de la organización. Según Gutiérrez (2012) asegura que son 

normas para requerir el trabajo; son rasgos comunes de notar en la toma una decisión sobre 

algún problema, es decir, son puntos de vista generales que se practican y que ayuda a la 

obtención de los objetivos así permitir la aplicación de las tácticas (p.25). 

Indicador 3: Identificación con la empresa. Según Gibson, Ivancevich, Donnelly, y 

Konospake. (2013, p. 176) indican que: Para alcanzar la satisfacción con el reconocimiento 

depende del grado motivador que contenga el estímulo percibido, esto estimulo ayudara a 

desarrollar el compromiso del colaborador con la organización, también influye en la 

creatividad que este pueda desarrollar. El trabajador tendrá comportamiento positivo o 

negativo dependiendo al valor que le dé al reconocimiento recibido. Logrando la satisfacción 

que tengan los colaboradores con el reconocimiento crecerá el grado de identidad que ellos 

tengan con la organización, los empleados se sentirán más comprometidos con la empresa. 

Dimensión 3: Comunicación Horizontal. Según Daft (2004) La comunicación 

horizontal es el cambio fronterizo o transversal en ideas con los colaboradores y colegas. 

Puede entregarse dentro de los departamentos o entre ellos. Su intención únicamente no es 

informar, sino pedir apoyo y organizar las labores. 

También, esta delegada para sociabilizar y presenciar los principios de organización con 

fines colectivos y/o corporativos. 

Indicador 1: Trabajo en equipo. Chiavenato (2009, P. 357) indica que los líderes deben 

ser auténticos, éticos, transparentes para establecer una buena relación con sus subordinados. 

Si se logra la satisfacción con la supervisión aumentará la confianza entre la relación 

supervisor-operario, el nivel de comunicación crecerá creando un clima favorable, y por 

ende también aumentará la productividad por empleado. Por tales razones se debe colocar a 
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un líder que tenga valores éticos, de confianza con los demás y que ayude a la participación 

de todo el equipo de trabajo. 

Indicador 2: Participación. Para Toledano (2016) se aprecia que la participación es la 

acción de unirse de una u otra manera en una función ya sea de manera instintiva (p.52).  

Indicador 3: Intercambio de información. Según Brown (2014) Comunica que en el 

ámbito de marketing se llama intercambio de anuncio a la participación que dos o más 

personas establecen para alcanzar de una u otra manera que se valoren inmensamente (p.6).  

Es el efecto de modificar información, nociones de manera mutua con uno o más sujetos. 

Variable 2: Estrés Laboral. Según Castro (2017) en la actualidad, el estrés está estimado 

como el cansancio de la mente provocado porque exigen un buen rendimiento dándole 

deberes mayores a los que pueden aguantar. Esto acostumbra ocasionar diferentes 

enfermedades, así como mentales y físicas.  

El autor nos menciona que es estrés laboral es uno de los que causa más fatiga y así los 

trabajadores tengan un mal rendimientos laborales; en esta investigación se basara en los 

tipos, causas y consecuencias del estrés laboral. 

El autor habla de que el este tipo de estrés es la que se experimenta por más personas y es a 

causa de que uno mismo se impone a hacer labores que no las pueden realizar y al no poder 

tienden a estresarse. Cuando las exigencias son pequeñas puede ser positivo, pero cuando 

son grandes pueden tener consecuencias como enfermedades de la mente. 

Castro nos menciona importantes anuncios: Tensión en los músculos, emociones negativas, 

problemas gástricos, sobre excitación del sistema nervioso  

Dimensión 1: Tipos de Estrés. El estrés refleja algo que puede ocasionar problemas graves 

de salud. Se ha comprobado que diferentes enfermedades duras, desordenes psicológicos y 

de la mente, están definitivamente relacionados con el estrés. Pese a que la palabra estrés 

está muy usada, su origen de esta palabra viene de la antigüedad (Castro, 2017) 

Cabe resaltar que el autor menciona que es estrés laboral es malo para la salud, puede 

ocasionar daños irreversibles, pese a que la palabra estrés hoy en día es muy común, pero 

dice que su origen ya viene de antes. 

Indicador 1: Estrés agudo. Castro (2017) Menciona que el estrés es sentido por dicha 

cantidad de sujetos y es por la presión que nos exigimos y obligamos y hacia los otros. Estas 

https://psicologiaymente.com/clinica/consejos-reducir-estres
https://psicologiaymente.com/clinica/somatizacion
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necesidades son sostenidas y relacionadas con un pasado que ocurrió hace un poco tiempo. 

En cantidades pequeñas puede ser positivo, pero en cantidades grandes puede terminar por 

agotarlos, con estrictas consecuencias en nuestra salud mental y física. 

Indicador 2: Estrés Crónico. Según Castro (2017) nos comunica que es el estrés más 

grave, que tiene secuelas que destruyen y tiene severos resultados para la mente del sujeto 

que la padece. Los sujetos tienen seguidamente un deterioro de la mente que puede dejar 

consecuencias en su vida. El sujeto al presentar este tipo de estrés no lograra evadirse de ella 

tan fácilmente.  

Dimensión 2: Causas del Estrés Laboral. Según Campos (2006) dice que día a día 

encontramos a personas que dedican en su casi totalidad al trabajo, viven estresados y 

angustiados por encontrar equilibrio o satisfacción laboral. A veces descuidando incluso el 

aspecto familiar y social. Estas realidades son las que en muchas ocasiones hacen a las 

personas adictivas a su trabajo, y estas mismas son las que generan el estrés laboral.  

Indicador 1: Fisiológica Individual. Se genera en 3 puntos. 

Neural: Se da en el sistema nervioso e interviene directamente con los órganos. 

Neuroendocrino: intermediario por el sistema neuroendocrino, acelera al sistema y genera 

energía. Endocrino: al seguir el estímulo de la tensión. 

Indicador 2: Psicológicas o Psicosociales. Para los autores López, Campos (2002) 

Indica que existen cualidades detalladas que lo primero es valorar al personal y lo segundo 

estimular al personal (p.155) 

Las condiciones de trabajo o estudios que puedan ser frustrantes al no cumplir con lo 

establecido, las normas o reglas a cumplirse en la empresa. 

Indicador 3: Ambientales Físicas. Para los autores López, Campos (2002) dice que se 

impone en el repertorio, por el cual se trata el incentivo en entorno. Forman incentivos, 

estímulos que desatan procesos físicos (p.155) 

Generaliza todo aquel elemento mencionado por los autores dentro de estas áreas. 

Dimensión 3: Consecuencias del Estrés Laboral 

Indicador 1: Consecuencias positivas. Para campos (2006) las consecuencias positivas, 

son también conocidas como el eustrés que viene a ser una manera de reacción con madurez 
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y experiencia, para afrontar de una manera objetiva algunas dificultades que se puedan 

presentar circunstancialmente en la vida. 

Indicador 2: Consecuencias negativas.  Para Sánchez (2016) el estrés laboral no solo 

daña a la persona, sino que las consecuencias negativas que ocasiona, suelen tener efectos 

también en el ambiente que lo rodea. 

2.2.2 Operacionalización de variables 

 

Tabla 1 

Operacionalización de variables 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES  

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL  

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL  
DIMENSIONES INDICADORES 

NIVELES 

Y  

RANGOS 

ESCALAS DE 

MEDICIÓN 

V.1 

COMUNICACIÓN 

INTERNA 

Guzmán (2016) nos habla de 

que la comunicación interna 

son actividades que son hechas 

por la todas las empresas, para 

tener y generar una mejor 

relación en ella, usando 

distintas formas de medios de 

comunicación con el fin de 

mejorar el rendimiento con 

estrategias a través de la 

comunicación, con la intención 

de llegar al mismo objetivo de 

la organización.  

Los datos que se van a 

obtener van a ser a través 

de un cuestionario con la 

finalidad de medir sus 

actitudes y que van a 

constar de 10 preguntas y 

estas van a estar 

relacionadas con las 

siguientes dimensiones; 

comunicación 

ascendente, 

comunicación 

descendente y 

comunicación horizontal.  

Comunicación 

ascendente 

Dialogo  

a. Nunca  

 

b. Casi 

Nunca 

 

c. A veces  

 

d. Casi 

Siempre  

 

e. Siempre 

O
R

D
IN

A
L

 

Toma de decisiones  

Ambiente de trabajo  

Comunicación 

descendente 

Designación de tareas  

Identificación con la 

empresa  

Comunicación 

horizontal 

Trabajo en equipo 

 Participación 

Intercambio de 

información 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES  

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL  

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL  
DIMENSIONES INDICADORES 

NIVELES 

Y  

RANGOS 

ESCALAS DE 

MEDICIÓN 

V.2 

ESTRÉSLABORAL 

Del Hoyo (2004) nos dice que el 

estrés se puede especificar como 

la "decisión para las piezas de un 

sujeto que trata de adaptarse a las 

órdenes en el interior y por 

fuera". El estrés laboral se genera 

en una etapa que se da un 

desorden por medio del sujeto, su 

ambiente de labor y de deber de 

ella. El sujeto que analiza que no 

tiene la solicitud fundamental 

para conllevar la dificultad, es ahí 

donde se manifiesta el llamado 

estrés (P. 06). 

Los datos que se van a 

obtener van a ser a través 

de un cuestionario con la 

finalidad de medir sus 

actitudes y que van a 

constar de 10 preguntas y 

estas van a estar 

relacionadas con las 

siguientes dimensiones; 

Tipos de estrés laboral, 

Causas de estrés laboral, 

consecuencias de estrés 

laboral 

Tipos de Estrés 

Laboral  

Estrés agudo 

a. Nunca  

 

b. Casi 

Nunca 

 

c. A veces  

 

d. Casi 

Siempre  

 

e. Siempre 

O
R

D
IN

A
L

 

Estrés crónico 

Causas de estrés 

laboral 

Fisiológica 

Psicológica 

Ambientales físicos 

 

Consecuencias de 
estrés laboral 

Consecuencias positivas 

Consecuencias 

negativas 
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2.2 Población, Muestra y muestreo 

2.3.1 Población 

Senra (2008) nos informa de la población estadística está conformada por grupo de seres 

vivos, elementos o hechos, y se hará una obtención de información de una muestra, el cual 

se procura que se simbolice con la población general. Dentro de su valor estadístico (p.32). 

La población de este estudio está conformado por empleados que laboran en FAVA 

equipamientos SAC en cercado de lima, que consta de 50 trabajadores. 

2.3.2 Muestra y Muestreo 

La muestra que se usó en este estudio fue censal, y se encuentra compuesta por el total de 

50 trabajadores que laboran en FAVA equipamientos SAC.  

Asimismo, Hayes (1999, p. 56), define que la muestra censal es cuando la cantidad de la 

muestra es igual a la población. 

2.3.3 Criterios de selección  

Criterios de inclusión: Trabajadores que laboran directamente con la empresa FAVA 

EQUIPAMINETOS S.A.C., del distrito de Lima, que accedieron de manera voluntaria a 

responder el cuestionario.  

2.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

2.4.1 Técnica: Encuesta. 

La encuesta es la técnica que más se usa, ésta se plasma en un grupo de preguntas con el fin 

de recabar información del público (Bernal, 2010, p. 194). 

La investigación fue dirigida a los trabajadores de FAVA equipamientos SAC, y nos 

permitió recolectar información con las preguntas planteadas por el investigador. 

2.4.2 Instrumento de recolección de datos 

En dicho cuestionario se consideró 20 ítems de escala de Likert, con un puntaje que están 

del 1 al 5 expresa el nivel de aprobación desde nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y 

siempre para las dimensiones evaluadas. 



  

20 
 

Fue realizada a los trabajadores, usando las dos variables; el cuestionario fue entregado para 

que conozcan la conexión que hay entre ambas variables en FAVA equipamientos SAC, 

Lima. 

2.4.3 Validación del Instrumento  

Para obtener la estabilidad interna en relación lógica, el instrumento fue puesto a juicio de 

expertos, por lo que se pide a poyo a cada uno de ellos para su evaluación y opinión. Para 

ello se pidió el apoyo de 3 doctores y 1 Mba. 

El instrumento fue analizado y aceptado por los expertos del tema. 

Tabla 2 

2.4.4 Confiabilidad del instrumento 

Según Hernández et al. (2014) es el nivel de veracidad en el que las conclusiones de un dato 

que es aplicado numerosas veces a un mismo objeto, lleguen a un mismo resultado (p. 200). 

Para medir la fiabilidad del instrumento de investigación se somete al análisis estadístico del 

Alfa de Cronbach a través del programa SPSS. A continuación, se muestra en la tabla 4 el 

procesamiento de casos de las variables de estudio, el cual es el resultado de una prueba 

piloto que se realizó a través del SPSS a 18 trabajadores de otra empresa que tiene las mismas 

condiciones y características que el grupo de estudio.  

Validación de expertos 

N° Experto 
Calificación 

Instrumento 
Especialidad 

Experto 1 Dr. Alva Arce, Rosel Cesar Aplicable Investigador 

Experto 2 
Mba. Barca Barrientos, Jesús 

Enrique. 
Aplicable Investigador 

Experto 3 Dr. Aliga Correa, David Fernando 
Aplicable 

 

Investigador 

 

Experto 4 
Dr. Delgado Céspedes, Carlos 

Alberto. 
Aplicable Investigado 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla 3  

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 18 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 18 100,0 

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta en SSPS 25 

Tabla 4 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,796 20 

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta en SSPS24 

Interpretación: 

Respecto a los análisis del Alpha de Cronbach se obtuvo un coeficiente de 0.796 

Conforme George & Mallery (2003) significa que el instrumento es bueno y por lo tanto es 

aplicable, es decir, se puede utilizar con toda confianza.  

Tabla N°5 

Escala de medidas para evaluar el coeficiente alfa de cronbach 

Rango Magnitud 

-1.00 a 0.00 No confiable 

0.01 a 0.49 Baja confiabilidad 

0.50 a 0.75 Moderada confiablidad 

0.76 a 0.89 Fuerte confiabilidad 

0.90 a 1.00 Alta confiabilidad 

Fuente: Elaborado en base a George y Mallery (2018). 

 

2.5 Procedimiento  

Primero se preparó el material para la encuesta, luego se pidió el permiso a la empresa para 

realizar la encuesta y por último se efectuó la encuesta. 
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2.6. Método de análisis de datos 

Se usó el método estadístico; descriptivo e inferencial. Las pruebas realizadas para la 

investigación fue el coeficiente de Alpha de Cronbach para medir la confiabilidad del 

instrumento.  

Los resultados adquiridos en este estudio fueron procesados con el método estadístico, entre 

ellos método descriptivo e inferencial. Los resultados fueron plasmados en tablas y gráficos. 

2.6.1. Análisis Descriptivo 

Hernández et al. (2014, p. 287), informan que se elabora el estudio estadístico descriptivo 

para cada uno de los ítems y después para cada una de las variables de estudio y al final se 

aplica cálculos estadísticos para comparar las hipótesis. 

2.6.2. Análisis Inferencial 

Hernández, Fernández y Baptista (2014), Investiga la forma de llegar a tener conclusiones 

verídicas que son obtenidas de la población, tomando en cuenta la muestra, asimismo el nivel 

de fiabilidad conforme a los resultados obtenidos. (p. 328) 

2.7. Aspectos éticos  

La investigación se desarrolló teniendo en cuenta los valores éticos y los marcos legales; 

donde se determinó lo planteado en la hipótesis a través de los datos obtenidos con buena fe 

por parte de los encuestados, manteniendo el anonimato y la confidencialidad de la 

información brindada por el grupo de estudio. Asimismo, se sometió a la evaluación del 

programa Turnitin para verificar la autenticidad de la investigación donde reflejo: veracidad, 

responsabilidad, transparencia, objetividad y fiabilidad.   
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Frecuencia Porcentaje 

Válido Casi nunca 4 8,0 

A veces 33 66,0 

Casi siempre 13 26,0 

Total 50 100,0 
Fuente: Elaborado en SPSS 25  

 

Los resultados obtenidos de la encuesta respecto a la variable comunicación interna en Fava 

Equipamientos S.A.C., son: 66% a veces, 8% casi nunca, 26% casi siempre. 

Tabla 7 

Dimensión 1: Comunicación ascendente 

 Frecuencia Porcentaje 

 

 

Válido 

Casi 

nunca 

10 20,0 

A veces 23 46,0 

 Casi 

siempre 
15 

30,0 

Siempre 2 4,0 

Total 50 100,0 

Fuente: Elaborado en SPSS 25 

 

Los resultados obtenidos de la encuesta respecto a la dimensión comunicación ascendente 

en Fava Equipamientos S.A.C., son: 46% a veces, 20% casi nunca, 30% casi siempre y 4% 

siempre. 

Tabla 8 

Dimensión 2: Comunicación descendente 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Nunca 1 2,0 

Casi nunca 4 8,0 

A veces 30 60,0 

Casi siempre 8 16,0 

Siempre 7 14,0 

Total 50 100,0 

 

0
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20

30

40

50

Casi

nunca

A veces Casi

siempre

Siempre

20%

46%

30%

4%

Comunicación ascendente

0

20

40

60

2%
8%

60%

16% 14%

Comunicación descendente

0

20

40

60

80

Casi
nunca

A veces Casi
siempre

8

66

26

Comunicación interna

Fuente: Elaborado en SPSS 

III.  RESULTADOS 

3.1 Análisis descriptivo  

Tabla 6 

Variable: Comunicación interna 
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Los resultados obtenidos de la encuesta respecto a la dimensión comunicación descendente 

en la empresa Fava Equipamientos S.A.C., son: 2% nunca, 60% a veces, 8% casi nunca, 

16% casi siempre y 14% siempre. 

 

Tabla 9 

Dimensión 3: Comunicación horizontal 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Casi nunca 10 20,0 

A veces 24 48,0 

Casi siempre 16 32,0 

Total 50 100,0 

Fuente: Elaborado en SPSS 25 

 

Los resultados obtenidos de la encuesta respecto a la dimensión comunicación horizontal en 

la empresa Fava Equipamientos S.A.C., son: 60% a veces, 8% casi nunca, 16% casi siempre 

y 14% siempre. 

 

Tabla 10  

Variable 2: Estrés laboral 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Casi nunca 4 8,0 

A veces 30 60,0 

Casi siempre 16 32,0 

Total 50 100,0 

Fuente: Elaborado en SPSS 25 

 

Los resultados obtenidos de la encuesta respecto a la variable estrés laboral en la empresa 

Fava Equipamientos S.A.C., son: 60% a veces, 8% casi nunca, 32% casi siempre. 
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Tabla 11 

Dimensión 1: Tipos de estrés laboral 

Fuente: Elaborado en SPSS 25 

Los resultados obtenidos de la encuesta respecto a la dimensión tipos de estrés laboral en la 

empresa Fava Equipamientos S.A.C., son: 4% nunca, 46% a veces, 32% casi nunca, 10% 

casi siempre y 8% siempre. 

 

Tabla 12 

Dimensión 2: Causas de estrés laboral 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Casi nunca 11 22,0 

A veces 21 42,0 

Casi 

siempre 
17 34,0 

Siempre 1 2,0 

Total 50 100,0 

Fuente: Elaborado en SPSS 25 

 

Los resultados obtenidos de la encuesta respecto a la dimensión causas de estrés laboral en 

la empresa Fava Equipamientos S.A.C., son: 42% a veces, 22% casi nunca, 34% casi siempre 

y 2% siempre. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Nunca 2 4,0 

Casi nunca 16 32,0 

A veces 23 46,0 

Casi siempre 5 10,0 

Siempre 4 8,0 

Total 50 100,0 
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Tabla 13 

Dimensión 3: Consecuencias del estrés laboral 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Nunca 2 4,0 

Casi nunca 2 4,0 

A veces 30 60,0 

Casi siempre 14 28,0 

Siempre 2 4,0 

Total 50 100,0 

Fuente: Elaborado en SPSS 25 

 

Los resultados obtenidos de la encuesta respecto a la dimensión consecuencias de estrés 

laboral en la empresa Fava Equipamientos S.A.C., son: 4% nunca, 60% a veces, 4% casi 

nunca, 28% casi siempre y 4% siempre. 

 

3.2 Análisis inferencial 

3.2.1 Prueba de normalidad  

Este estadístico se realizó con la finalidad de conocer si los datos tienen o no una distribución 

normal; estableciendo la siguiente hipótesis:  

H0: Los datos tienen una distribución normal  

H1: Los datos no tienen una distribución normal 

Condición:   

Si N<50, entonces se utiliza Shapiro- Wilk. 

Regla de decisión:   

Si α<0,05 se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna.   

Si α>0,05 se rechaza la hipótesis alterna y se acepta la hipótesis nula.  

Tabla 14 

Pruebas de normalidad 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Comunicación interna ,947 50 ,027 

Estrés laboral ,929 50 ,005 
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta en SPSS 25. 
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La prueba de normalidad muestra que la variable comunicación interna tiene un nivel de 

significancia bilateral (sig=0,027) y el estrés laboral tiene un nivel de significancia bilateral 

(sig=0,005), siendo ambas menor que el p valor (0,05). Por lo tanto, se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta la hipótesis alterna, concluyendo que los datos no tienen una distribución 

normal. Por ello, se utilizó el estadístico no paramétrico Rho de Spearman para validar las 

hipótesis y medir la correlación. 

3.2.2 Prueba de hipótesis general 

Tabla 15  

Grado de correlación  

Rango   Relación   Rango   Relación 

-0.91 a -1.00   Correlación negativa perfecta   0.00 No existe correlación 

-0.76 a -0.90   Correlación negativa muy fuerte   +0.01 a +0.10 Correlación positiva débil 

-0.51 a -0.75   Correlación negativa considerable   +0.11 a +0.50 Correlación positiva media 

-0.11 a -0.50   Correlación negativa media   +0.51 a +0.75 Correlación positiva considerable 

-0.01 a -0.10   Correlación negativa débil   +0.76 a +0.90 Correlación positiva muy fuerte 

  +0.91 a +1.00 Correlación positiva perfecta 

Nota: Tomado de Metodología de la investigación, quinta edición, por Hernández, R., Fernández, C., y 
Baptista, P., 2010, México D.F., México: McGraw-Hill  

Significancia y decisión  

Si α<0.05 se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna.  

Si α>0.05 se rechaza la hipótesis alterna y se acepta la hipótesis nula.  

H: La comunicación interna se relaciona con el estrés laboral en la empresa Fava 

Equipamientos S.A.C., Lima, 2019. 

H0: La comunicación interna no se relaciona con el estrés laboral en la empresa Fava 

Equipamientos S.A.C., Lima, 2019. 

H1: La comunicación interna se relaciona con el estrés laboral en la empresa Fava 

Equipamientos S.A.C., Lima, 2019. 
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Tabla 16 

Prueba de hipótesis general 

 

El resultado del coeficiente de correlación de Spearman es igual a 0,851, como se observa 

en la tabla 17 y a su vez, el nivel de significancia bilateral (sig=0,000) es menor que el p 

valor (0,05), de acuerdo a la regla de decisión se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta 

la hipótesis alterna (H1). En consecuencia y de acuerdo a la tabla 16 de correlación se 

concluye que la comunicación interna tiene correlación positiva muy fuerte con el estrés 

laboral en la empresa Fava Equipamientos S.A.C., Lima, 2019.  

3.2.4 Prueba de hipótesis específica 2  

H: La comunicación interna se relaciona con los tipos de estrés laboral en la empresa Fava 

Equipamientos S.A.C., Lima, 2019.  

H0: La comunicación interna se no relaciona con los tipos de estrés laboral en la empresa 

Fava Equipamientos S.A.C., Lima, 2019.  

H1: La comunicación interna se relaciona con los tipos de estrés laboral en la empresa Fava 

Equipamientos S.A.C., Lima, 2019. 

 

 

 

 

 

Comunicación 

interna 
Estrés laboral 

Rho de 

Spearman 

Comunicaci

ón interna 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,851** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

Estrés 

laboral 

Coeficiente de 

correlación 
,851** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Tabla 17 

Prueba de hipótesis específica 1 

 

Comunicación 

interna 
Tipos de estrés Laboral 

Rho de 

Spearman 

Comunicación 

interna 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,425** 

Sig. (bilateral) . ,002 

N 50 50 

Tipos de 

estrés Laboral 

Coeficiente de 

correlación 
,425** 1,000 

Sig. (bilateral) ,002 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

El resultado del coeficiente de correlación de Spearman es igual a 0,425, como se observa 

en la tabla 18 y a su vez, el nivel de significancia bilateral (sig=0,002) es menor que el p 

valor (0,05), de acuerdo a la regla de decisión se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta 

la hipótesis alterna (H1). En consecuencia y de acuerdo a la tabla 16 de correlación se 

concluye que la comunicación interna tiene correlación positiva media con los tipos de estrés 

laboral en la empresa Fava Equipamientos S.A.C., Lima, 2019. 

3.2.4 Prueba de hipótesis específica 2  

H: La comunicación interna se relaciona con las causas de estrés laboral en la empresa Fava 

Equipamientos S.A.C., Lima, 2019.  

H0: La comunicación interna se no relaciona con las causas de estrés laboral en la empresa 

Fava Equipamientos S.A.C., Lima, 2019.  

H1: La comunicación interna se relaciona con las causas de estrés laboral en la empresa Fava 

Equipamientos S.A.C., Lima, 2019. 

 

 

 

 

 



  

30 
 

Tabla 18 

Prueba de hipótesis específica 2 

 

Comunicación 

interna 

Causas de estrés 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Comunicación 

interna 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,875** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

Causas de estrés 

laboral 

Coeficiente de 

correlación 
,875** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

El resultado del coeficiente de correlación de Spearman es igual a 0,875, como se observa 

en la tabla 19 y a su vez, el nivel de significancia bilateral (sig=0,000) es menor que el p 

valor (0,05), de acuerdo a la regla de decisión se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta 

la hipótesis alterna (H1). En consecuencia y de acuerdo a la tabla 16 de correlación se 

concluye que la comunicación interna tiene correlación positiva muy fuerte con las causas 

de estrés laboral en la empresa Fava Equipamientos S.A.C., Lima, 2019.  

3.2.5 Prueba de hipótesis específica 3  

H: La Comunicación interna se relaciona con las consecuencias de estrés laboral en la 

empresa Fava Equipamientos S.A.C., Lima, 2019.  

H0: La Comunicación internano se relaciona con las consecuencias de estrés laboral en la 

empresa Fava Equipamientos S.A.C., Lima, 2019.  

H1: La Comunicación interna se relaciona con las consecuencias de estrés laboral en la 

empresa Fava Equipamientos S.A.C., Lima, 2019.  
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Tabla 19 

Prueba de hipótesis específica 3 

 

Comunicación 

interna 

Consecuencias de estrés 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Comunicación 

interna 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,734** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

Consecuencias 

de estrés laboral 

Coeficiente de 

correlación 
,734** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

El resultado del coeficiente de correlación de Spearman es igual a 0,734, como se observa 

en la tabla 20 y a su vez, el nivel de significancia bilateral (sig=0,000) es menor que el p 

valor (0,05), de acuerdo a la regla de decisión se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta 

la hipótesis alterna (H1). En consecuencia y de acuerdo a la tabla 16 de correlación se 

concluye que la Comunicación interna tiene correlación positiva considerable con 

lasConsecuencias de estrés laboral en la empresa Fava Equipamientos S.A.C., Lima, 2019.  
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IV. DISCUSIÓN 

El objetivo general fue determinar la relación de la comunicación interna con el estrés laboral 

en FAVA Equipamientos SAC, Lima 2019. Obteniendo como coeficiente de correlación 

(0,851) y determinando que existe relación positiva muy fuerte. 

Resultados que guardan relación con la teoría de Elton Mayo (como se citó en Chiavenato, 

2005, p. 118) quien estableció que la comunicación es fundamental para afrontar el estrés al 

que se ve inmerso el colaborador. Asimismo, también se fundamenta en las siguientes 

investigaciones: 

Gonzales (2014) concluyó que el estrés es provocado por el cambio de puesto de trabajo 

dentro del ámbito laboral sin previa comunicación, conllevado a asumir otras 

responsabilidades y alterando el desempeño de los trabajadores, asimismo determino que 

existe relación entre el estrés y el desempeño laboral. 

Armas (2014) concluyó que la comunicación interna beneficia al clima laboral dado que 

existe relación entre los individuos, debido a que comparten ciertas normas y datos 

sobresalientes para cumplir las labores cotidianas sin ningún inconveniente, generando 

buena relación interpersonal con los empleadores de la organización.  

Umaña (2015) concluyó que la comunicación interna se relaciona con la satisfacción laboral, 

pues al dar a los empleados las reglas precisas realizan un mejor desempeño. 

El objetivo específico1 fuedeterminar la relación de la comunicación interna con los tipos 

de estrés laboral en FAVA Equipamientos SAC, Lima 2019. Obteniendo como coeficiente 

de correlación (0,425) y determinando que existe relación positiva media. Resultados que se 

sustentan en las siguientes investigaciones: 

Pelayza y Zaavedra (2015) concluyeron que el nivel de estrés laboral en un 100% no es 

favorable ni desfavorable, donde realizar actividades de integración entre los trabajadores 

mejora las relaciones interpersonales.  

Havermans et al. (2018) concluyeron que los trabajadores y los directivos de la organización 

son los encargados de prevenir el estrés e intervenir en la comunicación ascendente, 

descendente y horizontal. 



  

33 
 

Ingelmo, Navarro y Sanz (2018) concluyeron que los profesionales de la comunicación 

deben reconocer y afrontar las dificultades que implica elegir los canales correctos, dedicar 

el tiempo necesario a su gestión y analizar los comentarios de los trabajadores para mejorar 

el compromiso. 

Nekoranec y Kmosena (2015) concluyeron que las estrategias para afrontar el estrés, como 

la obtención de apoyo social y el aprovechamiento de los programas dirigidos, reducen el 

estrés en el lugar de trabajo y mejora la organización y el entorno laboral. 

Nor Farah, Johari y Adnan (2018) Concluyeron que la sobrecarga de trabajo, la ambigüedad 

de actividades y las limitaciones empresariales intervienen principalmente en el 

compromiso, asimismo la comunicación interna es un regulador de la relación entre la 

ambigüedad de roles y el compromiso. 

El objetivo específico2 fuedeterminar la relación de la comunicación interna con las causas 

del estrés laboral en FAVA Equipamientos SAC, Lima 2019. Obteniendo como coeficiente 

de correlación (0,875) y determinando que existe relación positiva muy fuerte. Resultados 

que se sustentan en las siguientes investigaciones: 

Balarezo (2014) concluyó que los defectos que tiene la comunicación organizacional interna 

intervienen en la asignación de tareas de la empresa, donde tener una buena coordinación de 

distintas actividades mejora la organización de la empresa. 

Olukayode (2017) concluyó que los factores estresantes inherentes a las empresas de 

manufactura predisponen a los trabajadores al estrés relacionado con el ámbito laboral, lo 

que perjudica el desempeño laboral. 

Karakas y Tezcan (2019) concluyó que el estrés en el trabajo interviene en el desempeño de 

los colaboradores y genera conflicto entre el trabajo y la familia. 

El objetivo específico3 fuedeterminarla relación de la comunicación interna con las 

consecuencias del estrés laboral en FAVA Equipamientos SAC, Lima 2019. Obteniendo 

como coeficiente de correlación (0,734) y determinando que existe relación positiva 

considerable. Resultados que se sustentan en las siguientes investigaciones: 

Kuruko y Alao (2018) concluyeron que el estrés laboral interviene elocuentemente en el 

bienestar psicológico de los trabajadores sociales en segundo lugar, así mismo revelo que 

existe un desacuerdo significativo entre el bienestar psicológico de los trabajadores sociales 
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en función de su estado civil y, por último, el nivel de formación que recibe un trabajador 

interviene elocuentemente en su bienestar psicológico. 

Tae y Cotter (2015) Concluyó que los resultados ayudan a la importancia de emplear la 

perspectiva biopsicosocial al manejo de la diabetes a través del uso de medidas parciales de 

demanda y control. 

Vermeir, et al. (2018) Concluyeron que existen altos niveles de comunicación y satisfacción 

laboral en una muestra de los trabajadores sin embargo la intento de salir y el predominio de 

burnout fueron bajas. Hasta cierto punto, la satisfacción de la comunicación podría estar 

relacionada con la satisfacción laboral, la intención de irse y el agotamiento. 

Ekstrand, et al.  (2019) Concluyeron que la calidad de la comunicación interna dentro de un 

equipo se relacionó con las tasas de lesiones, la colaboración al entrenamiento y la 

disponibilidad del partido. 

Tanisman, et al. (2014) Concluyeron que los resultados del estudio mostraron que la 

totalidad de participantes informaron que experimentan estrés laboral con más de la mitad y 

con un elevado riesgo de desarrollar depresión. 

Hipótesis general de la investigación ha sido: la comunicación interna se relaciona con el 

estrés laboral en FAVA Equipamientos SAC, Lima 2019. De acuerdo a la prueba de 

hipótesis, El coeficiente de correlación de Spearman es 0,851, como se observa en la tabla 

17 y a su vez, el nivel de significancia bilateral (sig=0,000) es menor que el p valor (0,05), 

de acuerdo a la regla de decisión se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta la hipótesis 

alterna (H1). En consecuencia y de acuerdo a la tabla 16 de correlación se concluye que la 

comunicación interna tiene correlación positiva muy fuerte con el estrés laboral Fava 

Equipamientos S.A.C., Lima, 2019. 

La hipótesis específica 1 de la investigación ha sido: la comunicación interna se relaciona 

con los tipos de estrés laboral en la FAVA Equipamientos SAC, Lima 2019. De acuerdo a 

la prueba de hipótesis, El coeficiente de correlación de Spearman es 0,425, como se observa 

en la tabla 18 y a su vez, el nivel de significancia bilateral (sig=0,002) es menor que el p 

valor (0,05), de acuerdo a la regla de decisión se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta 

la hipótesis alterna (H1). En consecuencia y de acuerdo a la tabla 16 de correlación se 

concluye que la comunicación interna tiene correlación positiva media con los tipos de estrés 

laboral en Fava Equipamientos S.A.C., Lima, 2019. 
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La hipótesis específica 2 de la investigación ha sido: la comunicación interna se relaciona 

con las causas del estrés laboral en FAVA Equipamientos SAC, Lima 2019. De acuerdo a la 

prueba de hipótesis, El coeficiente de correlación de Spearman es igual a 0,875, como se 

observa en la tabla 19 y a su vez, el nivel de significancia bilateral (sig=0,000) es menor que 

el p valor (0,05), de acuerdo a la regla de decisión se rechaza la hipótesis nula (H0) y se 

acepta la hipótesis alterna (H1). En consecuencia y de acuerdo a la tabla 16 de correlación se 

concluye que la comunicación interna tiene correlación positiva muy fuerte con las causas 

de estrés laboral en Fava Equipamientos S.A.C., Lima, 2019.  

La hipótesis específica 3 de la investigación ha sido: la comunicación interna se relaciona 

con las consecuencias del estrés laboral en FAVA Equipamientos SAC, Lima 2019. De 

acuerdo a la prueba de hipótesis, El coeficiente de correlación de Spearman es igual a 0,734, 

como se observa en la tabla 20 y a su vez, el nivel de significancia bilateral (sig=0,000) es 

menor que el p valor (0,05), de acuerdo a la regla de decisión se rechaza la hipótesis nula 

(H0) y se acepta la hipótesis alterna (H1). En consecuencia y de acuerdo a la tabla 16 de 

correlación se concluye que la Comunicación interna tiene correlación positiva considerable 

con lasConsecuencias de estrés laboral en Fava Equipamientos S.A.C., Lima, 2019.  
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V. CONCLUSIONES 

 

5.1 Se determinó que la comunicación interna tiene relación positiva muy fuerte con el 

estrés laboral con un Rho Spearman de 0,851.  

5.2 Se determinó que la comunicación interna tiene relación positiva media con los tipos 

de estrés laboral con un Rho Spearman de 0,425.   

5.3     Se determinó que la comunicación interna tiene relación positiva muy fuerte con 

las causas de estrés laboral con un Rho Spearman de 0,875.  

5.4   Se determinó que la comunicación interna tiene relación positiva considerable con 

las consecuencias de estrés laboral con un Rho Spearman de 0,734.   
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Primera: Establecida la relación de la comunicación interna con el estrés laboral se 

recomienda desarrollar un sistema que utilicen las herramientas adecuadas para tener una 

mejor comunicación y así cada uno de los trabajadores se encuentren satisfechos y poder 

evitar casos de estrés laboral y puedan realizar sus labores de una mejor manera. 

Segunda: Se recomienda evaluar de manera adecuada los tipos de estrés laboral, y poner en 

práctica algunos talleres de actividades recreativas y estimulación en el momento en que se 

presente un nivel alto de estrés, con el fin de mejorar la relación que existe entre empleadores 

y colaboradores.   

Tercera: Se recomienda sensibilizar a los superiores que es de sumo valor poseer una 

comunicación eficaz con los trabajadores para evitar que existan causas que provoquen el 

estrés laboral. 

Cuarta: Se recomienda que para evitar las consecuencias del estrés laboral se necesita tomar 

un descanso y desconectarnos un momento de todo lo que nos causa estrés, también tener 

buenos hábitos y practicar un poco de deporte para después tener un mejor estado de ánimo. 
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VIII ANEXOS 

MATRIZ DE CONCISTENCIA

COMUNICACIÓNINTERNAYESTRÉSLABORALEN FAVA EQUIPAMIENTOS SAC, LIMA 2019. 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGÍA 

GENERAL: 

¿Cómo se relaciona la 

Comunicación Interna con el Estrés 

Laboral en FAVA Equipamientos 

SAC, Lima 2019? 

GENERAL: 

Demostrar la relación de 

la comunicación interna 

con el estrés laboral en 

FAVA Equipamientos 

SAC, Lima 2019. 

GENERAL: 

La comunicación interna 

se relaciona con el estrés 

laboral en FAVA 

Equipamientos SAC, 

Lima 2019. 
 

COMUNICACIÓNINTERNA 

 

Comunicación 
ascendente 

Dialogo 

Método de investigación: 

Inducción completa 

 

Tipo de investigación: 

Aplicada. 

 

Nivel de investigación: 

Descriptivo correlacional. 

 

Diseño de investigación: 

Diseño no experimental. 

 

Población: 

50 colaboradores de FAVA 

equipamientos SAC 

 

Muestra: 

50 colaboradores de FAVA 

equipamientos SAC 

 

Técnica: Encuesta. 

Instrumento: Cuestionario 

Toma de 
decisiones 

Ambiente de 
trabajo 

Comunicación 

descendente 

Designación de 
tareas 

Política de la 
organización 

ESPECÍFICOS 

a) ¿Cómo se la comunicación 
interna con los tipos de estrés 
laboral en FAVA Equipamientos 
SAC, Lima 2019? 

b) ¿Cómo se la comunicación 

interna con las causas del estrés 
laboral en FAVA Equipamientos 
SAC, Lima 2019? 

c) ¿Cómo se relaciona la 

comunicación interna con las 

consecuencias del estrés laboral en 

FAVA Equipamientos SAC, Lima 

2019? 

ESPECÍFICOS: 

a)  Describir la relación 
de la comunicación 
interna con los tipos de 
estrés laboral en FAVA 
Equipamientos SAC, 
Lima 2019. 

b)  Describir la relación 
de la comunicación 
interna con las causas del 
estrés laboral en FAVA 
Equipamientos SAC, 

Lima 2019. 

c)  Describir la relación 

de la comunicación 

interna con las 

consecuencias del estrés 

laboral en FAVA 

Equipamientos SAC, 

Lima 2019. 

ESPECÍFICOS: 

a)  La comunicación 
interna se relaciona con 
los tipos de estrés laboral 
en FAVA Equipamientos 
SAC, Lima 2019. 

b)  La comunicación 
interna se relaciona con 
las causas del estrés 
laboral en FAVA 
Equipamientos SAC, 
Lima 2019. 

c)  La comunicación 

interna se relaciona con 

las consecuencias del 

estrés laboral en FAVA 

Equipamientos SAC, 

Lima 2019. 

Identificación 
con la empresa 

Comunicación 

horizontal 

Trabajo en 
equipo 

Participación 

Intercambio de 

información 

 

 

 

 

ESTRÉSLABORAL 

Tipos de Estrés 
Laboral 

 
 

Estrés agudo 
 

Estrés crónico 

Causas de estrés 
laboral 

fisiológico 

Psicológico 

Ambientales 
físicos 

Consecuencias de 
estrés laboral 

Consecuencias 
positivas 

Consecuencias 

negativas 
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CUESTIONARIO DE PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 

“COMUNICACIÓN INTERNA Y ESTRÉS LABORAL EN FAVA EQUIPAMIENTOS 

SAC” 

OBJETIVO:   Determinar la relación de la comunicación interna con el estrés 

laboral en FAVA equipamientos SAC, Lima 2019.  

 

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera 

valida de acuerdo al ítem en los casilleros siguientes: 

 

ÍTEM PREGUNTA 

VALORACIÓN 

1 2 3 4 5 

N CN A CS S 

1 
 En la empresa se realiza un buen dialogo entre el jefe inmediato y los 

trabajadores 
     

2 
tiene una participación activa haciendo propuestas para dar solución a los jefes 

inmediatos de la empresa para mejorar la toma de decisiones 
     

3 
El jefe inmediato toma en cuenta las propuestas de desarrollo que usted le brinda 

para la toma de decisiones 
     

 

4 

Informa al jefe inmediato sobre las necesidades y problemas que ocurren el 

ambiente de trabajo 
     

5 
Los jefes inmediatos informan con claridad la designación de las tareas y roles que 

deben de realizar 
     

6 
Los jefes inmediatos anuncian con claridad las políticas de la organización, tales 

como los valores 
     

7 
El propósito de su empresa y su misión lo hacen sentirse identificado con la 

empresa 
     

8 
Participa en las distintas actividades de integración que realiza la empresa      

9 
Realiza intercambio de información con las diferentes áreas para el desarrollo de 

la empresa 
     

10 
Realiza trabajo en equipo en la empresa      

11 Existe una buena relación laboral con sus compañeros de trabajo      

12 
El que no entienda las instrucciones que le brinda la empresa le causa estrés      

13 
Usted cree que la sobrecarga en el trabajo le causa estrés crónico      

14 
Qué no tomen en cuenta su opinión para la toma de alguna decisión de la empresa 

le causa estrés 

     

15 
Cree que el no tener un buen espacio para laborar en la empresa le produzca 

estrés 
     

16 
Qué no reconozcan su labor en la empresa le puede causar un estrés psicológico      

17 
Tiene dificultades para tener concentración a la hora de salir a trabajar      

18 
Siente tensión al llegar a la empresa a trabajar      

19 
Sufre de algún malestar al estar trabajando en las instalaciones      

20 
Disfruta día a día las actividades que realiza en la empresa       

NUNCA CASI NUNCA  AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE 

(1) N (2) CN (3) A (4) CS (5) S 
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VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS
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