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RESUMEN 

El objetivo de la tesis ha sido determinar la relación del Merchandising y la captación de 

clientes en el estudio contable Contadores Consultores & Asociados S.A.C., los Olivos, 

2019 dicho propósito se ha tomado en cuenta las teorías de autores: Quienes manifiestan 

que los clientes sin sumamente importante para cualquier empresa. El tipo ha sido 

aplicada nivel descriptivo – correlacional; el diseño de investigación no experimental de 

corte transversal enfoque cuantitativo; la población fue conformada por 50 clientes del 

estudio contable Contadores Consultores & Asociados S.A.C., ubicada en MZ 156, lote 

29 AAHH San Martin de Porres distrito de los Olivos; Asimismo, la muestra también 

tuvo 50 clientes (es una muestra censal). El instrumento utilizado ha sido un instrumento 

son la escala de Likert. El resultado obtenido de los 50 encuestados fueron procesados y 

analizados. La conclusión fue que existe una relación positiva media del merchandising 

con la captación de clientes en el estudio contable Contadores Consultores & Asociados 

S.A.C. 

Palabras claves: Merchandising, captación de clientes, gestión  
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ABSTRACT 

The objective of the thesis has been to determine the relationship of Merchandising and 

customer acquisition in the accounting firm Contadores Consultores & Asociados SAC, 

Los Olivos, 2019 this purpose has been taken into account the theories of authors: Those 

who state that customers without Important for any company. The type has been applied 

descriptive level - correlational; the design of non-experimental cross-sectional 

quantitative approach research; the population was made up of 50 clients of the 

accounting firm Contadores Consultores & Asociados S.A.C., located at MZ 156, lot 29 

AAHH San Martin de Porres district of Los Olivos; likewise, the sample also had 50 

clients (it is a census sample). The instrument used has been an instrument are the Likert 

scale. The result obtained from the 50 respondents were processed and analyzed. The 

conclusion was that there is an average positive relationship between merchandising and 

customer acquisition in the accounting firm Contadores Consultores & Asociados S.A.C. 

Keywords:   Merchandising, customer acquisition, management.


