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Presentación 

Señores miembros del jurado: 

En cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y Títulos de la 

Universidad Cesar Vallejo, ante ustedes presento mi tesis titulada “Contabilidad Social y su 

incidencia en la Rentabilidad en las empresas del sector servicios rubro Restaurante del 

distrito de Miraflores, 2018”, sometiéndome a vuestra consideración, análisis y criterio, 

esperando que cumpla con los requisitos de aprobación para obtener el título Profesional de 

Contador Público. 

La presente investigación tiene como finalidad determinar si la contabilidad social incide en 

la Rentabilidad de las empresas del sector servicios rubro Restaurante del distrito de 

Miraflores 2018, y en consecuencia vincular los factores económicos con los factores 

sociales y ambientales para conseguir la generación mutua de beneficios que se mide por la 

rentabilidad. 

Este presente trabajo se compone de siete capítulos y anexos. En el primer capítulo, nos 

detalla sobre la introducción y contiene la realidad problemática, los trabajos previos, las 

teorías, la formulación, justificación y objetivos de la investigación; en el segundo capítulo 

describe la metodología empleada en la investigación; en el tercer capítulo comprende los 

resultados obtenidos a través de tablas y gráficos; el cuarto capítulo se relata la discusión de 

los resultados; en el quinto capítulo nos detallara las conclusiones; en el sexto capítulo se 

hablara sobre las recomendaciones y por último en el séptimo capítulo, nos detallara las 

referencias bibliográficas utilizadas en la investigación. Los anexos presentados son: matriz 

de consistencia, cuestionario, solicitud e información de la Municipalidad de Miraflores, 

validación de instrumento por expertos y la base de datos. 

 

Atentamente 

 

          La Autora
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RESUMEN 

 

La presente investigación, planteó como objetivo general determinar de qué manera la 

contabilidad social incide en la rentabilidad en las empresas de servicios de Restaurante del 

distrito de Miraflores 2018. La importancia del estudio radica en la interrelación de los entes 

económicos y su entorno, lo que contribuye a la generación de beneficios económicos para 

las empresas al crear una mayor rentabilidad con menos impacto ambiental. La tesis en lo 

concerniente a la parte teórica conceptual, se desarrolló con la recopilación de la información 

y datos de diferentes especialistas quienes con sus aportes ayudaron a consolidar el desarrollo 

de las variables: contabilidad social y rentabilidad. El trabajo investigación de tipo aplicada, 

con diseño no experimental y de nivel explicativo. Además, se ha utilizado el instrumento 

de recolección de datos con una encuesta a 30 colaboradores de 10 empresas de servicios de 

restaurante de áreas específicas. Dicho instrumento, fue validado por expertos en la materia, 

para medir la confiabilidad se aplicó la prueba de dos mitades y para la comprobación de las 

hipótesis se realizó mediante la prueba de Chi cuadrado de Pearson. En esta investigación se 

llegó a la conclusión de que existe incidencia entre contabilidad social y rentabilidad de las 

empresas de servicios de restaurante del distrito de Miraflores, año 2018. 

 

 

 

 

Palabras claves: Contabilidad social, rentabilidad, beneficios económicos, impacto 

ambiental. 

 

 

 



2 
 

ABSTRACT 

 

In this investigation I state as main objective to determine how social accounting affects 

profitability in service companies Restaurant of Miraflores district 2018. The importance of 

the study lies in the interrelation of economic entities and their environment, which 

contributes to the generation of economic benefits for companies by creating greater 

profitability with less environmental impact. Regarding the conceptual and theoretical part, 

this thesis was developed with the gathering of information and data from different 

specialists whose contributions helped to consolidate the development of the variables: social 

accounting and profitability. The present investigation is explanatory, of a quantitative 

approach and of an applied type. The research sample includes 30 collaborators from 10 

restaurant service companies in specific areas. This instrument was validated by experts in 

the subject, and to measure its reliability the test of two halves was applied. The Pearson 

Chi-square test was carried out for the hypotheses verification. In this investigation we can 

conclude that social accounting affects the profitability of restaurant services companies in 

the district of Miraflores in 2018. 

 

 

 

Keywords: Social accounting, profitability, economic benefits, environmental impact. 

 

  


