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Resumen

La presente investigacion se realizd con el objetivo de determinar la relacion
existente entre imagen corporativa y lealtad del cliente del supermercado Plaza Vea
Chacarero de la ciudad de Trujillo, afilo 2016 , es una investigacion descriptiva-
correlacional no experimental de corte transversal, que se realizd en base a la
informacion obtenida a través del instrumento de investigacion que fue un
cuestionario de 26 preguntas, aplicado a 384 habitantes de la ciudad de Trujillo que
realizan compras en el supermercado Plaza Vea Chacarero, llegando a la
conclusién que la imagen corporativa y la lealtad del cliente del Supermercado
Plaza Vea Chacarero de la ciudad de Trujillo, afio 2016 tienen relacion altamente
significativa con un nivel de significancia de 0.1% y un coeficiente de correlacion de
17%

Palabras clave: Cliente, Corporativa, Imagen, Lealtad.



Abstract

This research was carried out with the objective of determining the relationship
between corporate image and customer loyalty of the Plaza Vea Chacarero
supermarket in the city of Trujillo, in 2016, is a cross-sectional non-experimental
descriptive-correlational research that was carried out in Based on the information
obtained through the research instrument that was a questionnaire of 26 questions,
applied to 384 inhabitants of the city of Trujillo who make purchases in the
supermarket Plaza Vea Chacarero, arriving at the conclusion that the corporate
image and the loyalty of the Customer of Supermarket Plaza Vea Chacarero of the
city of Trujillo, year 2016 have a highly significant relationship with a level of

significance of 0.1% and a correlation coefficient of 17%.

Keywords: Client, Corporate, Image, Loyalty.



INTRODUCCION



I.  Introduccién

1.1.Realidad problemaética

Hoy en dia, las empresas son importantes para la sociedad, contribuyen
al desarrollo mancomunado mediante la realizacion de objetivos
organizacionales. El dinamismo que enfrentan las empresas ha hecho que se
encuentren en la lucha de buscar y mejorar los procesos operativos, se ha
observado como las organizaciones tienen una vision amplia y clara sobre la
importancia de la imagen corporativa, siendo determinante al momento de
ofrecer un producto o servicio.

Asi que en la actualidad en un mercado mas competitivo, ha obligado a
las empresas no sélo pensar en los productos o servicios, la publicidad,
relaciones publicas, sino también la manera de cémo es percibida por los
clientes. En los ultimos afios la globalizacion y la competencia en el mercado
han hecho que las empresas se vuelvan mas productivas e innovadoras;
ofreciendo productos de calidad a precios rebajados para poder atraer a mas
clientes.

Tener un cliente satisfecho es considerado como un ingrediente clave en
la mejora y supervivencia, el cliente es la razén de ser de toda empresa,
especialmente en sectores altamente competitivos como el sector retail-
supermercados. Debido a esto, la lealtad al cliente viene adquiriendo gran
importancia dentro de las empresas, cada vez mas se busca incluir dentro de
las estrategias de marketing programas para fidelizar a una mayor cantidad de
clientes asi lo menciona Sharp y Sharp (1997, p.480). Por otro lado, la imagen
corporativa se ha convertido en una de las necesidades mas grandes en este
sector, debido a que muchos clientes perciben minimas diferencias entre los

productos y servicios que se ofrecen en unas y otras.

En el Perd, a pesar de la desaceleraciébn econémica, aun se sigue
manteniendo en la lista de paises con mayor atractivo para los inversionistas
en los negocios a nivel mundial, cayendo tan solo 3 posiciones encontrandose
en el puesto 16, segun el informe de andlisis del sector (Equilibrium

Clasificadora de Riesgo S.A., 2015, p.4). Los supermercados en nuestro pais,



estan tomando dia a dia mas importancia en el mercado, es un sector que ha
ido evolucionando con un crecimiento anual del 7.7% en los ultimos 5 afios
segun informd (Equilibrium Clasificadora de Riesgo S.A., 2015, p.4) al mismo
tiempo el aumento de la competencia directa.

Segun (Equilibrium Clasificadora de Riesgo S.A., 2016, p.6) las
principales empresas en el sector de supermercados son Wong y Metro con
37% de participacion en el mercado, seguida por Plaza Vea con 36% de
participacion y finalmente Tottus con una participacion de mercado de 27%;
existe mayor competencia y las brechas de participacion se van reduciendo,
por ello es importante crear estrategias para mantener al cliente ofreciendo
productos de calidad y que perciban una buena imagen de la empresa.

Plaza Vea es una cadena de supermercados que cuenta con un capital
100% peruano perteneciente al Grupo Intercorp, siendo la méas grande a nivel
nacional opera en 118 localidades del pais. Se empez6 a expandir y es la
ciudad de Trujillo donde se inauguré el primer supermercado de provincias. En
la ciudad de Truijillo, el 70% de consumidores va a supermercados en busca de
productos de calidad con buenos precios.

Es importante cuidar la imagen de una empresa, se ha convertido en el
pilar para el crecimiento de una empresa en un mercado tan competitivo, en
donde se requieren esfuerzo para poder fidelizar a un cliente; el buen manejo
de estrategias hard que la empresa pueda cumplir sus objetivos y le permita

tener un mejor posicionamiento en el sector.



1.2. Trabajos previos

La investigacion realizada por (Mensah & Kilika, 2014), “Relaciéon entre la
imagen corporativa y la lealtad del cliente en el mercado de las telecomunicaciones
en Kenia”. Tuvo como propdsito “identificar la relacion entre la imagen corporativa
y la lealtad del consumidor en la industria de telecomunicaciones maoviles en Kenia”
(p-300). El tipo de investigacion utilizado en este estudio fue descriptivo, se realizo
a través de encuestas a 320 estudiantes de la Universidad de Kenyatta; se aplico
un cuestionario estructurado mediante una escala de Likert. Los datos se
examinaron a través del coeficiente de correlacion de Pearson asi mismo del
andlisis de regresion. Los investigadores llegaron a determinar los siguientes

resultados:

A pesar que los cuatro aspectos de la imagen corporativa correlacionan
moderadamente con la lealtad del cliente... implica que la imagen de
marca es capaz de predecir o influenciar de manera significativa en la
lealtad del cliente, los resultados relativos a la calidad de servicio referidos
a la responsabilidad social tiene un efecto significativo sobre la lealtad del
cliente, sin embargo la evidencia fisica y la reputacion de los proveedores
a pesar que correlacion6 moderadamente con la lealtad del cliente no lo
hacen predecir significativamente (p.307).

Por otro lado la investigacion realizada por (Kim & Lee, 2010), “Relacién entre
la imagen corporativa y la lealtad del cliente en los mercados de servicios de
comunicaciones méviles”. Tuvo como propésito analizar las relaciones entre la
imagen corporativa, conciencia de marca, precio, calidad de servicio y lealtad del
cliente. El tipo de investigacidn fue descriptivo, se realiz6 a través de encuestas por
internet a 469 personas en la ciudad de Korea. El cuestionario se midié utilizando

una escala de cinco puntos; escala Likert. Se lleg6 al siguiente resultado:

Sugieren que la imagen corporativa, la conciencia de marca, precio y
calidad de servicio estan significativamente relacionados con la lealtad al
cliente y son fuertes antecedentes para la creacion de la lealtad del
cliente... mientras que el servicio de atencion al cliente no se relaciona

significativamente con la lealtad al cliente. Ademas, (...) mostré que la



imagen corporativa del servicio de comunicaciones moviles esta

relacionada significativamente con la lealtad del cliente (pp.4039-4040).

Finalmente en la investigacion de (Sanna, 2010), “Relaciones entre la imagen
de marca corporativa, satisfaccion y lealtad: estudio en una escuela de negocios de
la Argentina”. Tuvo como propdsito analizar la relacion que existe entre la
satisfaccion, imagen corporativa y lealtad del consumidor con el fin de entender la
interaccion entre estas variables. El tipo de investigacion fue descriptiva, se realizo
a través de la aplicacion de un cuestionario a 1850 egresados de maestria de la
Universidad del CEMA. Los items del cuestionario fueron valorados con una escala

de Likert con puntuacién de 1 a 5. Llegando a la conclusién que:

La imagen corporativa asegura una fuerte relacion con la lealtad y la
satisfaccion del cliente tanto de los egresados y alumnos de dicha
Universidad. Esto brinda la certeza que la imagen corporativa es muy
importante en cualquier organizacion; brinda evidencia de lo importante
gue es la percepcion de la imagen corporativa y la satisfaccion con

respecto a la lealtad de los estudiantes (p.23).



1.3. Teorias relacionadas al tema

Para tener un conocimiento mas amplio de las variables imagen corporativa y
lealtad del cliente se investigd material bibliografico de diversos autores con la

finalidad de tener un buen sustento que permitan el desarrollo de la investigacion:

1.3.1. Imagen corporativa.

Definiciones.

Primero debemos entender la diferencia entre identidad e imagen corporativa,
es muy cotidiano que dentro de una organizacién estos conceptos se utilicen de la
misma manera, sin embargo son conceptos totalmente distintos.

Respecto a “la identidad corporativa” es la que inicia destacando lo que es; y
eso es lo que quiere mostrar a sus clientes; mientras que “la imagen corporativa”
es como el cliente percibe a la empresa y esto se da posterior a la identidad

corporativa asi lo afirma (Sanchez & Pintado, 2013, pp.20-21).

Citando a la imagen corporativa se sostiene que es un conjunto de
percepciones, actitudes, creencias, experiencias que va a llevar a que la persona
se identifique de manera directa o indirecta con la empresa; es decir “es la
representacion en la mente de las personas acerca de valores y atributos que

determinan opiniones y conductas” (Costa, 2009, p.53).

La imagen corporativa hace referencia a que:

Es una evocacion o representacion mental que conforma cada individuo,
formada por un cumulo de atributos referentes a la compainiia; cada uno de
esos atributos puede variar, y puede coincidir o no con la combinacion de

atributos ideal de dicho individuo (Sanchez & Pintado, 2013, p.18).



La imagen corporativa, hace referencia a como el publico percibe a una
determinada empresa enfocandose en ella como un ser social; se explica en la idea
que posee de acuerdo al servicio o producto que brinde o las actividades que

realice, asi lo sefiala (Capriotti, 2013, pp.15-16).

Finalmente se menciona que:

La imagen corporativa es ante todo una construccién elaborada por
el publico a partir de elementos de naturaleza muy heterogénea
(visuales, culturales, experienciales, etc.). Por lo tanto, a partir de
esto se dice que la imagen corporativa impacta en el conjunto de los
activos invisibles pero también tangibles de la empresa (Scheinsohn,

1997, p.28).

La imagen corporativa es la creacion elaborada del publico a partir de sus
experiencias o de lo que percibe acerca de algo; puede estar formada por
elementos visibles y no visibles.

La imagen corporativa es la que el cliente se forma de la empresa a partir de
mensajes que ésta proporciona; en otras palabras es la manera de como los

clientes perciben a la empresa creandose ideas y actitudes.

Dimensiones.

Por otro lado las dimensiones que se vinculan con la imagen corporativa son;
“edificios o entornos” son aspectos fundamentales, permite que las personas
puedan asociarse con las empresas a través de su aspecto, prestigio, la comodidad
de sus ambientes, el lugar donde se encuentra ubicado, la presentacion de los
productos, estos aspectos son importantes para la decision de compra; “productos
y su presentacion” son factores indispensables ya que tiene gran influencia en el
consumo y decisién de compra de las personas; “logotipos y colores corporativos”

permite crear una forma definida y clara sobre la empresa para que se pueda



distinguir de otras; es decir, sea inconfundible; “personalidades” se refiere
principalmente a los empleados, depende de la atencidn que ellos brinden para que
los clientes se formen una percepcion positiva o negativa de la empresa: “iconos
corporativos” permiten identificar a una empresa de manera rapida, permite que la
empresa tenga un nombre propio; “comunicacion” es aqui donde se realiza la mayor
inversion de la empresa con el objetivo de dar a conocer las caracteristicas,

lanzamientos o cambios de la empresa (Sanchez & Pintado, 2013, pp.23-33).

Existen varios elementos que en su conjunto ayudan a que una empresa pueda

tener una imagen corporativa positiva, los cuales no se encuentran excluyentes uno
del otro; comparten un rasgo en comun que es lograr el éxito de una empresa:
“Satisfaccion del cliente” segun Elliot y Shin (como se cité en Sanchez & Ramirez,
2015) “Es el resultado de una comparacioén entre una o varias experiencias, en
mercadotecnia es comun el estudio de la satisfaccion para tener referente de la
expectativa del cliente y lo que realmente recibié” (p.3).
“Afectos” segun De la Torre y Fernandez (como se cité en Sanchez & Ramirez,
2015) “Son los afectos los que expresan y estan presentes en las acciones que
llevan a cabo los individuo,...es un reto para organizaciones disefiar estrategias de
marketing donde la parte afectiva tenga un rol protagonista” (p.4).

“Sentido de pertenencia” “El sentido de permanencia a un grupo es una necesidad
basica humana, indispensable que la persona se sienta parte de un sistema”

(Maslow, 1991, p.29).

De igual manera Bravo, Montaner y Pifia dentro de su investigacion, analizan
cinco dimensiones necesarias para medir la imagen corporativa que han sido
agrupadas en “localizacién”, permite identificar la accesibilidad que se tiene hacia
una empresa, ayuda a identificarse con la empresa a través de su aspecto o el lugar
donde se encuentra ubicado, “responsabilidad social corporativa” se refiere a la
gestion de los asuntos sociales de la empresa, es decir a la responsabilidad que
debe tener toda organizacion con el medio ambiente y la sociedad, “servicios
ofrecidos” esta relacionado con los productos o servicios que ofrece la empresa, ya
sea presentacion, calidad y variedad de productos, “impresién global” se refiere la

buena impresion que causa las empresa hacia los clientes al mismo tiempo se



refleja en la confianza u optimismo que ésta proporcione y “Personal’ esta ligado
hacia la forma del trato al cliente, la confianza que le brinde el trabajador al cliente
y el nivel de profesionalismo con el cual realiza su labor y el aspecto fisico del
trabajador.(2009, pp.4-8).

Medicién.

Los instrumentos de medicidon mas usados por los especialistas son:

Para medir la imagen corporativa es necesario la aplicacion de un cuestionario
en el cual se debe usar una escala genérica llamada personalidad de marca que
posee cinco dimensiones o la escala de personalidad de corporativa que tiene siete
dimensiones; cualquiera que se utilice dependiendo la investigacion ayudan al
conocimiento de la marca (Sanna, 2010, p.7).

En ese mismo sentido se hace referencia que la manera de medir la imagen
corporativa es a traves de la aplicacion de un cuestionario utilizando una escala de
Likert dandole una valoracion del 1 al 5 para obtener datos esenciales de la variable
(Mensah & Kilika, 2014, p.305)

Asi mismo, resulta oportuno sefialar que para la medicién de la variable imagen
corporativa es oportuno aplicar un cuestionario que debe ser medido a través de la
escala Likert con puntuacion de 1 a 5 (Kim & Lee, 2010, p.4038).

1.3.2. Lealtad del cliente.
Definiciones.
Las definiciones a cerca de la lealtad del cliente son las siguientes:
Se define a la lealtad del cliente como “un proceso secuencial en donde el

cliente es capaz de identificarse y mostrar preferencia por alguna marca, capaz de

realizar compras donde el consumidor manifiesta sus preferencias hacia una



determinada marca, eligiendo siempre el mismo producto” (Colmenares &
Saavedra, 2007, p.71).

Por otro lado se menciona que:

La lealtad del cliente es un sentimiento que el cliente tiene hacia un
producto, la persona compra el producto por una necesidad, luego por un
deseo o por un gusto; volviéndose repetitivo que se vuelve parte del
comportamiento del cliente; no influye mucho el marketing (Oliver, 1999,

p.35).

Asi mismo se hace referencia que la lealtad del cliente es el comportamiento
gue adopta el cliente frente a un determinado producto o marca; es decir son las
actitudes hacia un producto para comprar y comprar (Fandas, Sanchez, Moliner &
Estrada, 2011, p.42).

Dimensiones.

Luego de mencionar las definiciones; también es importante conocer las
dimensiones de la variable lealtad del cliente; es por ello que a continuacion se

mencionan:

Al respecto se menciona que las dimensiones de lealtad se encuentran
divididas en 3 enfoques: “el enfoque comportamental”; que consiste en decisién la
de compra si un cliente compra un producto y es bueno existe la seguridad que
volvera a comprarlo ya que también influye el entorno y los estimulos que recibe,
“el enfoque actitudinal”; se encuentra relacionado a la actitud y el sentimiento que
posee por una marca y “el enfoque actitudinal-comportamental”, implica un
compromiso mas elevado es una combinacién de la disposicién, sentimiento y
actitudes para la compra de un producto o servicio (Colmenares & Saavedra, 2007,
pp.71-74).
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Con referencia a lo anterior, en otras investigaciones analizaron cuatro
dimensiones necesarias para medir la lealtad del cliente que han sido agrupadas
en “busqueda de informacion”, se desea conocer el precio, la calidad,
caracteristicas de la empresa; “satisfaccion” busca saber cuan satisfecho estuvo el
cliente en la empresa; “compromiso” saber qué importante es dedicarle tiempo a
las compras y “lealtad espuria” es decir si va a la empresa porque no tiene otra
opcion (Flavian & Torres, 2003, pp.101-102).

Asi mismo, se menciona cuatro aspectos importantes de la lealtad del cliente:
“lealtad cognitiva” consiste en la informacidn que tiene el cliente sobre el producto,
“lealtad afectiva” es la experiencia del cliente con el producto satisface o no su
necesidad, “lealtad intencional” se relaciona con el compromiso del cliente con el
producto independientemente que lo compre 0 no, sino que tanto esta dispuesto a
adquirirlo y “lealtad accidén” seguir comprando el producto a pesar que aparezcan

otros, el grado de lealtad al producto (Oliver, 1999, p.36-37).

Medicion.

Los instrumentos mas usados por los especialistas para medir la lealtad del cliente

son:

Con respecto a la lealtad del cliente se sefala que para medir dicha variable se
utilizé el instrumento del cuestionario con escala tipo Likert de cinco puntos para

obtener los datos relevantes de la lealtad del cliente (Mensah & Kilika, 2014, p.305).

De la misma manera, en otra investigacion se menciono que la variable lealtad
fue medida con un cuestionario que se realizé en escala tipo Likert de cinco puntos
(Sanna, 2010, p.10).

Finalmente también se utilizo el instrumento del cuestionario para medir la

variable lealtad del cliente, este cuestionario fue medido a través de la escala Likert
con puntuacion de 1 a 5 (Kim & Lee, 2010, p. 4038).
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1.3.3. Relacién entre las variables imagen corporativa y lealtad del cliente.

Se menciona que la imagen general de la empresa es la que influye de manera
positiva en la lealtad del consumidor, repercute en la decision del cliente de querer
volver a realizar el viaje; y no solo eso, también repercute en la publicidad que el
visitante puede hacer del destino turistico hacia otras personas (Alvarez-Sousa,
2015, pp.644-645).

Al respecto se explica como imagen corporativa y la satisfaccion del cliente son
importantes para lograr un buen impacto en el publico y de esta manera conseguir
la lealtad del cliente hacia una marca. Se indica que la imagen corporativa tiene
una correlacion positiva con la lealtad, asi se menciona en la investigaciéon de
(Andreassen, 1998, pp.15-16).

Asi mismo, es importante sefialar que entender lo importante que viene hacer
la imagen corporativa en cuanto a la mejora de la lealtad del cliente, va a permitir a
la empresa que pueda cumplir sus metas de manera exitosa. Al mismo tiempo se
aclara que la lealtad del cliente debe estar en mejora continua y sin descuidarlo
(Kandampully & Suhartanto, 2003, pp.18-20).

1.4. Formulacion del problema

¢De qué manera se relaciona la imagen corporativa y lealtad del cliente del

supermercado Plaza Vea Chacarero de la ciudad de Trujillo, afio 20167

1.5. Justificacion del estudio

De acuerdo con los criterios de Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, pp.40-41)

la investigacion se justifica por lo siguiente:
Conveniencia. El desarrollo del estudio permite identificar relacion entre

imagen corporativa y lealtad del cliente del supermercado Plaza Vea Chacarero

de la ciudad de Truijillo, es de vital importancia ya que se obtendra informacion
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relevante acerca de las variables, permitiendo que la empresa pueda conocer

y mejorar sus falencias.

Relevancia social. Sirve como referencia para que empresas del sector
y afines puedan desarrollar planes adecuados para obtener una buena imagen
corporativa y que sus clientes se identifiquen con la empresa logrando el
cumplimiento de sus metas, ya que es un factor determinante para que la

empresa pueda surgir en un mercado cada vez mas competitivo.

Implicaciones Préacticas. A través de una imagen corporativa positiva
se lograra enfocarse mejor en atraer al cliente. Permitira trabajar con un plan
articulado dirigido hacia los clientes, de manera gque se sientan satisfechos y

mas identificados con la empresa.

Valor Tedérico. Muchos autores han estudiado la imagen corporativa y
la lealtad del cliente, esto permite que la investigacion este apoyada en teoria,
lo que permite que se encuentren algunos antecedentes relacionados con el

tema.

Utilidad metodoldgica. Mediante la investigacion se lograra
comprender de mejor manera la relacién existente entre imagen corporativa y
lealtad del cliente, esto permitira conocer si la relacion de ambas es positiva en

un supermercado.

1.6. Hipotesis
La imagen corporativa se relaciona de manera directa con la lealtad del
cliente del supermercado Plaza vea Chacarero de la ciudad de Trujillo, afio 2016.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo General.
Determinar la relacion existente entre imagen corporativa y lealtad del cliente

del supermercado Plaza Vea Chacarero de la ciudad de Trujillo, afio 2016.
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1.7.2.

Objetivos Especificos.

Determinar la relacion existente entre localizacion y lealtad del cliente del
supermercado Plaza Vea Chacarero de la ciudad de Trujillo, afio 2016
Determinar la relacion entre responsabilidad social corporativa y lealtad del
cliente del supermercado Plaza Vea Chacarero de la ciudad de Trujillo, afio
2016

Determinar la relacién entre servicios ofrecidos y lealtad del cliente del
supermercado Plaza Vea Chacarero de la ciudad de Trujillo, aflo 2016
Determinar la relacion entre el impresion global y lealtad del cliente del
supermercado Plaza Vea Chacarero de la ciudad de Trujillo, afio 2016
Determinar la relacion entre el personal y lealtad del cliente del

supermercado Plaza Vea Chacarero de la ciudad de Trujillo, afio 2016
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. Método

2.1. Tipo de investigacion
La presente investigacion fue correlacional, debido a que se estudiara
imagen corporativa y lealtad del cliente explicando la relacion que existe entre estas

variables.

2.2. Disefio de investigacion
De acuerdo al disefio de la investigacion fue de tipo no experimental de corte
transversal, debido a que el estudio de ambas variables tanto imagen corporativa

como lealtad del cliente se realizé en un determinado periodo del tiempo.

2.3. Variables y operacionalizacién de variables
2.3.1. Variables.

Variable 1 : Imagen Corporativa

Variable 2 : Lealtad del Cliente
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2.3.2. Operacionalizacion de variables.

Tabla 2.1
Operacionalizacion de Variables

Variabl Definicion Definicion : L .
. Dimension Indicador Escala
e conceptual Operacional
Ubicacion Ordinal
Localizacion Distancia al domicilio Ordinal
Unico establecimiento  Ordinal
Rea_\llzacmn de obras Ordinal
sociales
Responsabilidad Corclj(_:lenCIz_ ot Ordinal
Es una evocacion social corporativa Medio ambiente
0 representacién
mental que Se midi6 a Compromiso con la Ordinal
conforma cada través de una sociedad
individuo, formada encuesta con
< -
> por un cumulo de su .
= atributos instrumento el ;/;r\'/?ggg de productosy .o
S referegge.s ala cuestionario SRS GraETies
5 compafiia; cada  adaptado de
2 uno de esos la version de Servicios fiables Ordinal
) atributos puede escala final
2 variar, y puede de imagen ] _
£ coincidir o no con  corporativa de Honestidad Ordinal
la combinacién de Bravo,
atributos ideal de Montaner y - Buena impresion Ordinal
dicho individuo.  Pifia (2009) 'MPresion Global
Sanchez y Pintado _ _ .
(2013, p.18). Transmite confianza Ordinal
Aspecto fisico Ordinal
Amable Ordinal
Personal
Profesional Ordinal
Disponible al cliente Ordinal
La lealtad del Se midi6 a _ _ _
@ cliente se define través de la Precio - calidad Ordinal
S como un desarrollo técnica de la
S en donde el cliente encuesta con ) Caracteristicas del .
o) es capaz de su Busqueda de producto Ordinal
g identificarse y instrumento el Informacion
8 mostrar cuestionario Publicidad Ordinal
© preferencia por adaptado de
- alguna marca, la versién de Recomendacion Ordinal
capaz de realizar escala de
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compras donde el factores

consumidor claves de la Comparar precios Ordinal
manifiesta sus lealtad de
preferencias hacia Flavian y

una determinada  Torres (2003)

Satisfaccibon con la

marca, eligiendo compra Ordinal
siempre el mismo Satisfaccion
producto.
Colmenares y
Saavedra (2007, Cumple expectativas Ordinal
p.71).
Comprar es importante  Ordinal
Compromiso

Dedicacién de tiempo  Ordinal

Unica alternativa Ordinal

Lealtad Espuria
Costumbre Ordinal

Nota: Se elaboré los indicadores de la variable imagen corporativa y lealtad del cliente de acuerdo

a la teoria de los autores Bravo, Montaner y Pifia (2009) y Blanco y Morage (2003) respectivamente.

2.4. Poblacion y muestra
2.4.1. Poblacion.
La poblacion se encontrd definida por los habitantes de la Ciudad de Truijillo

en el ano 2016.

2.4.2. Muestra.
El tamafio de la poblacion es infinita, de los cuales se escogié una muestra

para la aplicacién de la encuesta.

ZZ*P*Q

Donde:
z = Grado de confiablidad = 1.96
e = Margen de error permitido = 5%
p = Probabilidad positiva = 50%
q = Probabilidad negativa = 50%
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Representando en la formula:

_ 1.96%.(0.5).(0.5)
B 0.052

n = 384
La muestra de la investigacion estuvo conformada por 384 habitantes.

2.4.3. Unidad de Anélisis.
Una persona habitante en la ciudad de Trujillo en el afio 2016, que haya

realizado compras en el supermercado Plaza Vea Chacarero

2.4.4. Criterios de Inclusion y Exclusion.

2.4.4.1. Inclusion.

Se consideré solo individuos que habitan en Trujillo en el afio 2016 y que
hayan realizado al menos una compra en el supermercado Plaza Vea Chacarero,
Truijillo.
2.4.4.2. Exclusion.

No se consideraron aquellas personas que nunca hayan realizado compras
en el supermercado Plaza Vea Chacarero. Puesto que por no tener experiencia de
compra en el supermercado; no brindarian informacion valiosa para la

investigacion.

2.5. Técnicas einstrumentos derecoleccion de datos, validez y confiablidad
Tabla 2.2

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Variable Técnica Instrumento

Imagen Corporativa  Encuesta Cuestionario adaptado de Bravo, Montaner y Pifia
(2009) que contiene 15 preguntas.

Lealtad del cliente Encuesta Cuestionario adaptado de Flavian y Torres (2003)

gue contiene 11 preguntas.
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Nota: Se realiz6 1 técnica para la recoleccion de datos de ambas variables, el cuestionario contiene

26 preguntas dirigidas a la poblacion.
Validacion.

El instrumento fue validado por el juicio de expertos. Los expertos que dieron
la validez al cuestionario son:
- Mg. Ugarriza Gross Gustavo Adolfo.
- Mg. Ramirez Gémez Victor Hugo.
- Mg. Pinglo Bazan Miguel Elias.

- MBA. Alcantara Mesias Erickson

Confiabilidad.

Para el andlisis de la confiabilidad del instrumento de evaluacion de la
investigacion; se realizé mediante el Coeficiente del Alfa de Cronbach, donde
se aplicé una encuesta a una muestra piloto de 15 individuos. Teniendo el

siguiente resultado:

Tabla 2.3
Estadistico de Confiabilidad

N° de Encuestas Alfa de Cronbach

15 0.857

Nota: El resultado muestra que la confiabilidad del instrumento de evaluacion es 0.857.

2.6. Método de andlisis de datos

Se utilizé estadisticos descriptivos como media, mediana, moda, varianza y
desviacién estandar segun sea necesario para poder obtener los resultados. El
procesamiento de la informacion se realizé en Microsoft Excel y SPSS, se presento
en gréficos y cuadros que permitié tener una mejor visualizacién y entendimiento
del tema; de esta manera se llegé a cumplir los objetivos de la investigacion.

La correlacion de las variables de estudio se determing a través del coeficiente de

correlacion Rho Spearman, donde el coeficiente correlacion oscila entre -1 y 1,
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siendo -1 un nivel altamente insignificante, 1 un nivel altamente significante y el

valor O que no existe ninguna correlacion entre las variables.

2.7. Aspectos éticos
En la presente investigacion se tuvo en cuenta los siguientes aspectos

éticos: el respeto por la propiedad intelectual, la honestidad en el desarrollo

del temay en la obtencion de informacion.
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RESULTADOS



Il. Resultados

3.1. Generalidades de la empresa
Razdn Social: Supermercados Peruanos Sociedad Andnima
Nombre Comercial: Plaza Vea Chacarero
RUC: 20100070970

Supermercados Peruanos es una cadena de supermercados del Perq,
siendo una de las pocas con capital 100% peruano, en el que se encuentra

Plaza Vea y Vivanda; perteneciente al grupo Intercorp.

Plaza Vea es una cadena de supermercados que forma parte del
conglomerado peruano Intercorp. A partir del 2007 inicié su expansion por el
interior del pais, siendo Trujillo la primera ciudad donde inauguro su tienda;
logrando asi ser la primera cadena de supermercados en incursionar en las

provincias del pais. En la actualidad opera en 118 localidades del pais.

Vision: Ser reconocidos como el canal lider en ventas corporativas del

pais, convirtiéendonos en la primera alternativa de comprar para las empresas.

Misién: Brindamos soluciones eficientes a las empresas con productos
innovadores y de alta calidad que se ajustan a cada una de sus necesidades,

beneficiando a sus colaboradores, clientes y proveedores.
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Tabla 3.1
Género de las personas encuestadas del Supermercado Plaza Vea Chacarero

Género fi hi %
Femenino 294 77%
Masculino 90 23%

Total 384 100%

Nota: En referencia al género de las personas que respondieron el cuestionario; se puede
observar que el 77% pertenece al género femenino quien tiene un mayor porcentaje;

mientras que el género masculino tan solo representa el 23% de los encuestados.

Tabla 3.2
Edad de las personas encuestadas del Supermercado Plaza Vea Chacarero

Edad fi hi%
17 - 25 63 16%
25-33 103 27%
33-41 84 22%
41 - 49 55 14%
49 - 57 58 15%
57 - 65 19 5%
65-73 2 1%

Total 384 100%

Nota: De acuerdo a la edad de las personas encuestadas; se puede observar que el
27% se encuentra entre 25 — 33 afios que representa el mayor porcentaje, seguido de
las personas entre 33 — 41 afios que son el 22%, mientras que las personas entre 65 —

73 afios tan solo representa el 1%.
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Tabla 3.3
Distribucién de la media y desviacion estandar tipica de la variable imagen

corporativa del Supermercado Plaza Vea Chacarero, afio 2016

Dimensiones items Media Desviacion Nivel
Estandar
Ubicacion 3.7 0.58 Bueno
Localizacion Distancia al domicilio 3.8 0.63 Bueno
Unico establecimiento 3.6 0.62 Bueno
Total 3.7 0.62 Bueno
Reallzamo_n de obras 28 0.89 Regular
sociales
Responsabilidad Conciencia con el medio 3 0.87 Regular
Social Corporativa ambiente '
Compromlso con la 3 0.9 Regular
sociedad
Total 2.9 0.89 Regular
Variedad de_ p_roductos y a1 0.69 Bueno
Servicios Ofrecidos Serviclos
Servicios fiables 3.9 0.71 Bueno
Total 4.0 0.71 Bueno
Honestidad 3.7 0.80 Bueno
Impresion Global Buena impresion 3.7 0.80 Bueno
Transmite confianza 3.6 0.76 Bueno
Total 3.7 0.79 Bueno
Aspecto fisico 3.6 0.79 Bueno
Disponible al Amable 3.3 0.87 Regular
cliente Profesional 3.4 0.77 Regular
Disponible al cliente 3.2 0.86 Regular
Total 3.4 0.83 Regular
Total General 3.5 0.41 Bueno

Nota: A cerca de la percepcion de la imagen corporativa del supermercado se obtuvo que

el bueno ya que el promedio se encuentra en 3.5 con una desviacion estandar de 0.41.
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Tabla 3.4
Distribucidn de la media y desviacion estandar tipica de la variable lealtad del

cliente del Supermercado Plaza Vea Chacarero, afio 2016

Dimensiones items Media BRI Nivel
Estandar
Precio - calidad 3.3 0.83 Regular
Coractersticas del 36 0.89 Buena
Blsqueda de P
informacion Publicidad 3.0 0.91 Regular
Recomendacion 29 0.98 Regular
Comparar precios 2.9 0.93 Regular
Total 3.1 0.95 Regular
Satisfaccién con la 35 0.76 Buena
Satisfaccion compra
Cumple expectativas 3.5 0.79 Buena
Total 3.5 0.77 Buena
Comprar es 3.2 0.85 Regular
importante
Compromiso o
Ded|_caC|on de 3.5 0.77 Buena
tiempo
Total 3.4 0.82 Regular
Unica alternativa 2.4 0.98 Mala
Lealtad Espuria
Costumbre 2.3 0.98 Mala
Total 2.3 0.98 Mala
Total General 3.1 0.47 Regular

Nota: A cerca del nivel de lealtad al cliente del supermercado Plaza Vea se obtuvo que el

regular ya que el promedio se encuentra en 3.1 con una desviacion estandar de 0.47.
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3.2. Relacién existente entre localizacion y lealtad del cliente del
supermercado Plaza Vea Chacarero de la Ciudad de Trujillo, afio 2016

Tabla 3.5
Relacion entre Localizacion y Lealtad del Cliente del Supermercado Plaza Vea
Chacarero
Localizacion Lealtad del
Cliente
Localizacién Coeficiente de 1,000 ,154™
correlacion
Sig. (bilateral) . ,003
Rho de N 384 384
Spearman  Lealtad del Coeficiente de ,154" 1,000
Cliente correlacion
Sig. (bilateral) ,003
N 384 384

Nota: Acerca de la correlacion existente entre Localizacion del Supermercado y la Lealtad
del cliente se puede determinar que es altamente significativa en un nivel de 0.01; es decir
que para las personas la ubicacion, la distancia de su domicilio al supermercado y la
cantidad de supermercados que haya cerca influye de manera directa en la preferencia

gue tienen por el Supermercado Plaza Vea Chacarero.
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3.3. Relacion entre responsabilidad social corporativa y lealtad del cliente
del supermercado Plaza Vea Chacarero de la Ciudad de Trujillo, afio
2016

Tabla 3.6

Relacion entre Responsabilidad Social Corporativa y Lealtad del Cliente del

Supermercado Plaza Vea Chacarero

Responsabilidad Lealtad del

Social Cliente
Corporativa

Responsabilidad Coeficiente de 1,000 ,138™
Social correlacion

Corporativa Sig. (bilateral) . ,007

Rho de N 384 384

Spearman  Lealtad del Coeficiente de ,138™ 1,000
Cliente correlacion

Sig. (bilateral) ,007 .

N 384 384

Nota: Acerca de la correlacion existente entre Responsabilidad Social Corporativa y la
Lealtad del cliente se puede determinar que es altamente significativa en un nivel de 0.01;
es decir gue mientras mas énfasis tenga la empresa en cuanto a la realizaciéon de obras
sociales, benéficas y culturales, este comprometido con la sociedad y con el medio
ambiente; generara que las personas tengan una mayor preferencia por el Supermercado

Plaza Vea Chacarero.
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3.4. Relacion entre servicios ofrecidos y lealtad del cliente del

supermercado Plaza Vea Chacarero de la Ciudad de Trujillo, afio 2016

Tabla 3.7
Relacion entre Servicios Ofrecidos y Lealtad del Cliente del Supermercado Plaza

Vea Chacarero

Servicios Lealtad
Ofrecidos del
Cliente
Servicios Coeficiente de 1,000 ,115°
Ofrecidos correlacion
Sig. (bilateral) : ,024
Rho de N 384 384
Spearman Lealtad del Coeficiente de ,115" 1,000
Cliente correlacion
Sig. (bilateral) ,024 .
N 384 384

Nota: Acerca de la correlacién existente entre Servicios Ofrecidos por el Supermercado y
la Lealtad del cliente se puede determinar que es significativa en un nivel de 0.05; significa
que las personas prefieren ir al Supermercado Plaza Vea Chacarero porque para ellos es

muy importante la variedad de productos que ofrece y sobretodo la calidad de los mismos.
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3.5. Relacion entre impresién global y lealtad del cliente del supermercado
Plaza Vea Chacarero de la Ciudad de Trujillo, afio 2016

Tabla 3.8
Relacion entre Impresion Global y Lealtad del Cliente del Supermercado Plaza Vea
Chacarero
Impresion Lealtad del
Global Cliente
Impresion Coeficiente de 1,000 ,145"
Global correlacion
Sig. (bilateral) . ,004
Rho de N 384 384
Spearman Lealtad del Coeficiente de ,145” 1,000
Cliente correlacion
Sig. (bilateral) ,004 .
N 384 384

Nota: En referencia a la correlaciéon existente entre Impresion Global y la Lealtad del cliente
se puede determinar que es altamente significativa en un nivel de 0.01; lo cual significa que
para las personas es muy importante la honestidad, la confianza y la buena impresion que
trasmite el supermercado, estos indicadores permitiran que las personas tengan una mayor
preferencia por Plaza Vea Chacarero; es decir mientras tengan una mayor impresién global

mayor sera la lealtad por el supermercado.
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3.6. Relacion entre personal y lealtad del cliente del supermercado Plaza

Vea Chacarero de la Ciudad de Trujillo, afio 2016

Relacion entre Personal y Lealtad del Cliente del Supermercado Plaza Vea

Tabla 3.9
Chacarero
Personal
Rho de
Spearman Lealtad del
Cliente

Personal

Coeficiente de 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) .
N 384
Coeficiente de ,200"
correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 384

Lealtad del
Cliente
,200™

,000

384
1,000

384

Nota: De acuerdo a la correlacion existente entre Personal y la Lealtad del cliente se puede

determinar que es altamente significativa en un nivel de 0.01; esto significa que el aspecto,

la amabilidad, profesionalismo del personal y la disponibilidad hacia los clientes es muy

importante esto permitira que as personas tengan una mayor preferencia por el

supermercado; es decir mientras tengan una mejor impresion del personal mayor sera la

lealtad por el supermercado.
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3.7. Relacion existente entre imagen corporativa y lealtad del cliente del
supermercado Plaza Vea Chacarero de la ciudad de Trujillo, afio 2016.

Tabla 3.10
Relacion entre Imagen Corporativa y Lealtad del Cliente del Supermercado Plaza

Vea Chacarero

Imagen Lealtad del
Corporativa Cliente

Imagen Coeficiente de 1,000 170"
Corporativa correlacion

Sig. (bilateral) . ,001

Rho de N 384 384

Spearman Lealtad del Coeficiente de ,170™ 1,000
Cliente correlacion

Sig. (bilateral) ,001 .

N 384 384

Nota: Acerca de la correlacion entre Imagen Corporativa y Lealtad del cliente se puede
determinar que es altamente significativa en un nivel de 0.01; esto significa que mientras
mayor sea la percepcion que tiene las personas sobre Plaza Vea Chacarero, mayor sera

la preferencia por este supermercado.

Contrastacion de Hipotesis.

La presente investigacion ha planteado como hipédtesis si la imagen
corporativa se relaciona de manera directa con la lealtad del cliente del
supermercado Plaza vea Chacarero de la ciudad de Truijillo, afio 2016.

Para determinar si existe o no relacién se utilizé la prueba estadistica de Rho
Spearman, para relacionar cada dimension de imagen corporativa con la variable
lealtad del cliente.

Se pudo determinar que existe una relacion directa y altamente significativa

con un nivel de 0.01 entre localizacion, responsabilidad social corporativa,
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impresion global y personal con la variable lealtad del cliente del supermercado
Plaza Vea Chacarero de la ciudad de Truijillo, afio 2016.

Sin embargo, entre servicios ofrecidos y lealtad del cliente existe unarelacion
significativa con un nivel de 0.05, llegando a determinar que es la relacién mas débil
gue existe.

Por las consideraciones anteriores se acepta la hipétesis, por lo tanto la
imagen corporativa se relaciona directamente con la lealtad del cliente del

supermercado Plaza Vea Chacarero de la ciudad de Truijillo.
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DISCUSION DE
RESULTADOS



V. Discusioén

De acuerdo a los resultados obtenidos sobre Imagen corporativa
considerando la primera dimension referente a localizacion del Supermercado y la
variable lealtad del cliente se puede determinar la relacion existente es altamente
significativa en un nivel de 0.01, con un coeficiente de correlacion de ,154™; es decir
que para las personas la ubicacién del supermercado, la distancia de su domicilio
al supermercado y la cantidad de supermercados que hay cerca de su casa influye
de manera directa en la preferencia por el Supermercado Plaza Vea Chacarero,
este resultado difiere con la investigacion realizada por Mensah y Kilika (2014,
p.307), quienes en su investigacion pudieron concluir que la evidencia fisica es
decir, la ubicacion, la accesibilidad a la empresa a pesar que correlaciona de
manera moderada con la lealtad del cliente no lo hacen predecir de manera
significativamente. Asi mismo, Bravo, Montaner y Pifia (2009, pp.4-8) dentro de su
investigacion, menciona que una de las dimensiones necesarias para medir la
imagen corporativa es “localizacion” la cual permite identificar la accesibilidad que
se tiene hacia una empresa, ayuda a identificarse con la empresa a través de su

aspecto o el lugar donde se encuentra ubicado.

Con respecto a la segunda dimension referente a Responsabilidad Social
Corporativa y la variable lealtad del cliente se puede determinar que la relacion
existente es altamente significativa en un nivel de 0.01 y un coeficiente de
correlaciéon de,138™ ; es decir que mientras mas énfasis tenga la empresa en cuanto
a la realizacion de obras sociales, benéficas y culturales, este comprometido con la
sociedad y con el medio ambiente; generard que las personas tengan una mayor
preferencia por el Supermercado Plaza Vea Chacarero, este resultado es similar
con la investigacion realizada por Mensah y Kilika (2014, p.307) quienes llegaron a
la conclusién que la responsabilidad social es un predictor significativo de la lealtad
del cliente y por ende tiene un efecto positivo. Al mismo tiempo Bravo, Montaner y
Pifia (2009, pp.4-8) dentro de su investigacion, hacen referencia que para medir la
imagen corporativa es necesario enfocarse en la responsabilidad social corporativa
esta se refiere a la gestion de los asuntos sociales de la empresa, es decir a la
responsabilidad que debe tener toda organizacién con el medio ambiente y la

sociedad.
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Con respecto a la dimensién referente a servicios ofrecidos y la variable
lealtad del cliente se puede determinar que existe una relacion significativa pero no
es determinante, con un nivel de significancia de 0.05 y un coeficiente de
correlacion de ,138™; significa que las personas prefieren ir al Supermercado Plaza
Vea Chacarero porque para ellos es muy importante la variedad de productos que
ofrece y sobretodo la calidad de los mismos, esto es similar con la investigacion
realizada por Kim y Lee (2010, pp.4039-4040) donde menciona que la conciencia
de marca, precio y calidad de servicio estan significativamente relacionados con la
lealtad al cliente y son fuertes antecedentes para la creacion de la lealtad del cliente.
Asi mismo Sanchez y Pintado (2013, pp.23-33) manifiestan que, la presentacion de
los productos son aspectos importantes para la decisibn de compra, la
presentacion es indispensable ya que son factores importantes ya que tiene gran
influencia en el consumo y decision de compra de las personas, igualmente Bravo,
Montaner y Pifia (2009, pp.4-8) manifiestan que los servicios ofrecidos esta
relacionado con los productos o servicios que ofrece la empresa ya sea

presentacion, calidad y variedad de productos.

Referente a la dimensién de impresion global y la variable lealtad del cliente
se determina que hay relacion altamente significativa en un nivel de 0.01, con un
coeficiente de correlacion de ,145™; lo cual significa que para las personas es muy
importante la honestidad, la confianza y la buena impresiéon que trasmite el
supermercado, estos indicadores permitiran que las personas tengan una mayor
preferencia por Plaza Vea Chacarero; es decir mientras tengan una mayor
impresion global mayor sera la lealtad por el supermercado, esto es similar a la
investigacion realizada por Mensah & Kilika (2014, p.307) donde sefiala que la
imagen de marca es capaz de predecir o influenciar de manera significativa en la
lealtad del cliente, la imagen de marca hace referencia a como percibe las personas
a la empresa a través de confianza. Asi mismo, Bravo, Montaner y Pifia (2009, pp.4-
8) dentro de las cinco dimensiones de imagen corporativa hacen alusién a la
impresion global refiriéndose que es la buena impresion que causa las empresa
hacia los clientes al mismo tiempo se refleja en la confianza u optimismo que ésta

proporcione.
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Con respecto a la dimension Personal y la variable lealtad del cliente se
determina que hay una relacion altamente significativa con un nivel de 0.01 y un
coeficiente de correlacion de ,200™; esto significa que el aspecto, la amabilidad,
profesionalismo del personal y la disponibilidad hacia los clientes es muy importante
esto permitira que las personas tengan una mayor preferencia por el supermercado;
es decir mientras mejor sea el servicio al cliente mayor sera la lealtad hacia el
supermercado. Asi mismo, Sanchez y Pintado (2013, pp.23-33) dentro de sus
dimensiones de imagen corporativa toma en cuenta personalidades que se refiere
principalmente al personal que labora en la empresa, es decir, depende de la
atencion que ellos brinden los clientes se formaran una percepcion positiva o
negativa de la empresa; del mismo modo Bravo, Montaner y Pifia (2009, pp.4-8)
menciona que la dimension Personal esta ligado hacia la forma del trato al cliente,
la confianza que le brinde el trabajador al cliente y el nivel de profesionalismo con
el cual realiza su labor y el aspecto fisico del trabajador. EIl resultado obtenido
difiere de la investigacion realizada por Kim y Lee (2010, pp.4039-4040) quienes
mencionan en su investigacion que el servicio de atencion al cliente no se relaciona
significativamente con la lealtad al cliente, pues los resultados mostraron que la
sensibilidad de los clientes a los servicios de atencion del cliente esta actualmente
disminuyendo, debido a que se estan enfocando con mayor interés en tener un

producto de alta calidad.

De acuerdo a los resultados obtenidos de la variable imagen corporativa y la
variable lealtad del cliente se puede determinar que es altamente significativa en
un nivel de 0.01 con un coeficiente de correlacién de ,170™; esto significa que
mientras mayor sea la percepcion que tiene las personas sobre Plaza Vea
Chacarero, mayor sera la preferencia por el supermercado, este resultado es similar
a la investigacion realizada por Mensah & Kilika (2014, p.307) donde concluye que
los cuatro aspectos de la imagen corporativa correlacionan moderadamente con la
lealtad del cliente, asi mismo Kim y Lee (2010, pp.4039-4040) en su investigacion
refieren que la imagen corporativa, la conciencia de marca, precio y calidad de
servicio estan significativamente relacionados con la lealtad al cliente y son fuertes
antecedentes para la creacion de la lealtad del cliente, mientras que el servicio de

atencion al cliente no se relaciona significativamente con la lealtad al cliente; sin
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embargo llegé la conclusion que la imagen corporativa del servicio de
comunicaciones mdéviles esta relacionada significativamente con la lealtad del
cliente. Asi mismo Alvarez-Sousa (2015, pp.644-645) menciona que la imagen
general de la empresa es la que influye de manera positiva en la lealtad del
consumidor, repercute en la decision del cliente de querer volver a realizar el viaje;
y no solo eso, también repercute en la publicidad que el visitante puede hacer del

destino turistico hacia otras personas.
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V. Conclusiones

Existe una relacion directa entre imagen corporativa y lealtad del cliente del
supermercado Plaza Vea Chacarero de la ciudad de Truijillo, afio 2016; lo que
significa que se acepta la hipdtesis planteada en la investigacion. Para
determinar dicha relacion se utilizé6 la prueba estadistica Rho Sperman,
encontrdndose que existe una relacion significativa con un nivel de significancia

de 0.1% y un coeficiente de correlacion de 17%.

La localizacion del supermercado tiene una relacion altamente significante con
un nivel de significancia de 0.3% y un coeficiente de correlacion de 15.4% con
la lealtad del cliente, esto significa que para las personas la ubicacion del
supermercado, la distancia que existe entre su domicilio y el supermercado y la
cantidad de supermercados que hay cerca de su casa es muy importante y va
a influenciar de manera directa en la inclinacion y preferencia que tengan por

el supermercado Plaza Vea Chacarero.

La Responsabilidad Social Corporativa y la lealtad del cliente tienen una
relacion altamente significativa en un nivel de significancia de 0.7% y un
coeficiente de correlacién de 13.8%, es decir, que mientras mas atencién le
dedique el supermercado a contribuir con la sociedad a través de su
compromiso con la sociedad, con el medio ambiente y la realizacion de obras
sociales, benéficas y culturales; producird un efecto positivo en las personas y
por ende que tengan mayor preferencia por el supermercado Plaza Vea

Chacarero.

Los servicios ofrecidos por el supermercado tiene una relacion directa con la
lealtad del cliente, esta relacion tiene un nivel de significancia de 2.4% y un
coeficiente de correlacibn de 11.5%, es decir las personas acuden al
supermercado porque es importante la calidad y la variedad de los productos
que ofrece, sin embargo no es un factor tan determinante para que prefieran al

Supermercado Plaza Vea Chacarero.
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La impresion global y la lealtad del cliente tienen una relacion altamente
significativa con un nivel de significancia de 0.4% y un coeficiente de correlacién
de 14.5%; para las personas es muy importante la confianza, la buena impresion
y la honestidad que trasmite el supermercado al momento de realizar sus
compras, esto permitird a las que tengan una mayor preferencia por el

supermercado Plaza Vea Chacarero.

El personal tiene una relacion directa con la lealtad del cliente con un nivel de
significancia de 0.01, un coeficiente de correlacion de 20%, significa que esta
dimension estd muy bien implementada por el supermercado, es decir el
aspecto del personal, la amabilidad y disponibilidad hacia los clientes es muy

importante y permitird que tengan una mayor preferencia por el supermercado.
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VI. Recomendaciones

Realizar un estudio de mercado para evaluar la posibilidad de aperturar un
nuevo establecimiento que se encuentre de manera mas accesible al publico,
de tal manera que se pueda contrarrestar el 34% de la poblacién que no se
encuentra satisfecha ni insatisfecha con la ubicacién del supermercado.
Realizar, fomentar y difundir la realizacion de obras sociales y con el medio
ambiente, de manera que los clientes se encuentren enterados de las
actividades que realizan en beneficio de la poblacion, con la finalidad de
conocer el compromiso que tiene el supermercado con la sociedad y
contrarrestar el 9% de insatisfaccion que tiene la poblacion, mejorarlo
contribuye a generar mayor lealtad del cliente.

Realizar con frecuencia actividades que permita difundir proyectos o
actividades que van a realizar de manera que puedan intercambiar ideas, asi
como también los clientes puedan expresar sus inquietudes, con el fin de
mejorar la percepcion que tienen las personas acerca del supermercado.
Innovar en cuanto a la presentacion de sus productos dado que para las
personas es un factor determinante para acudir al supermercado, de esta
manera se genera un plus adicional al producto lo que hara que las personas
tengan una mayor preferencia hacia el supermercado.

Crear talleres para los trabajadores de manera que se pueda mejorar la
atencion al cliente en cuanto al trato que se le dé a las personas dado que el
15% esta insatisfecho porque considera que el personal no es amable con el
cliente al momento de hacer una consulta., mejorar el nivel de profesionalismo
gue tiene el personal ya que el 11% esta insatisfecho con el profesionalismo
gue muestra el personal al momento de tener contacto con el cliente.

Realizar donaciones de alimentos que ya no se van a vender a asociaciones o0
albergues y difundir las acciones que realiza de tal manera que los clientes se
enteren de las obras sociales que realiza y se pueda contrarrestar el 5% de
insatisfaccion que tienen los clientes; logrando que se genere una mayor lealtad

del cliente.
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VII.  Propuesta

7.1. Fundamentacién

Dia a dia las empresas estan en constante cambio con la finalidad de mejorar
la imagen de la empresa, ya que es indispensable para poder mantenerse en un
mundo cada vez mas competitivo. Por lo tanto es importante que trasmita
confianza, brinde productos de calidad; es decir como se manifiesta a los clientes,
como desempefia su labor y la manera como trasmite sus mensajes para que las
personas puedan crear ciertas percepciones acerca de ella. Cada vez es mas
importante tener un cliente leal esto significa, que los clientes son un ingrediente
clave en la mejora y supervivencia, el cliente es la razén de ser de toda empresa,
especialmente en sectores altamente competitivos como el sector retail-

supermercados.

En mercado peruano de supermercados es uno de los mas atractivos
para los inversionistas, esto implica tener que crear diversas estrategias como
productos de calidad, confianza, transmitir una buena atencién logrando atraer
a mas clientes y que éstos sean capaz de identificarse y mostrar preferencia

por la empresa.

7.2. Objetivo

Mejorar la percepcion acerca de los servicios que ofrece el supermercado

Plaza Vea Chacarero de la ciudad de Truijillo

7.3. Objetivos Especificos

- Mejorar la presentacion de los productos

- Actualizar las formas de cémo se exhiben los productos en el supermercado.

- Brindar asesoria a los clientes para que estén informados sobre las

caracteristica del producto
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7.4. Estrategias

- Realizar una mejor ubicacion de los productos de marca conocidas junto con
las marcas del supermercado de manera que sean mas llamativas,

- Realizar folletos o catalogos donde se muestren los productos con sus
caracteristicas y beneficios.

- Crear un grupo de asesores de ventas de manera que estén pendientes de los
clientes y le brinden mayor informacion sobre los productos.

- Dialogar con todo el equipo de manera que contribuyan a mejorar los servicios

gue ofrece el supermercado.

7.5. Metas

1. Lograr una mejor visibilidad de los productos de manera que sean mas tractivos
para los clientes.

2. Lograr que los clientes estén mas informados acerca de las caracteristicas,
beneficios y uso de los productos.

3. Generar una mejor percepcion de los clientes sobre los productos que se ofrece
y se den cuenta que son productos fiables.

4. Contar con personal capacitado para que pueda brindar informacién detallada

de los productos a los clientes.

7.6. Presupuesto

Cantidad Descripcion P. Unit (S/.) Total (S/.)
Recursos Materiales
1/2 millar Catéalogos 10.00 5,000.00
Y% millar Papel bond 12.00 12.00
10 Lapiceros 1.00 10.00
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10 Folder 1.00 10.00

1 Impresora 350.00 350.00
1 Proyector 950.00 950.00
multimedia

Recursos Humanos

1 Capacitador 500.00 500.00

TOTAL S/ 6,832.00

Financiamiento
El financiamiento para el desarrollo del plan de mejora se realizara con los recursos
brindados por la empresa y cubrira todo los requerimientos en su totalidad.

7.7. Responsables

1. Representante del area de ventas

2. Equipo de ventas
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IX. Anexos

9.1. Matriz de consistencia
MATRIZ DE CONSISTENCIA PARA ELABORACION DEL INFORME DE TESIS
Nombre del Estudiante: Gomez Cordova Kenia Yasari

Facultad/Escuela: Ciencias Empresariales, Escuela Académico Profesional de

Administracion

. Relacién entre imagen corporativa y lealtad del cliente del
TITULO DEL

TRABAJO  DE | supermercado Plaza Vea Chacarero de la ciudad de Trujillo,
INVESTIGACION | afio 2016,

¢, Qué relacion existe entre imagen corporativa y lealtad del
PROBLEMA cliente del supermercado Plaza Vea Chacarero de la ciudad
de Trujillo, afio 20167

La relacion existente entre imagen corporativa y lealtad del

HIPOTESIS cliente del supermercado Plaza vea Chacarero es directa.

Determinar la relacion existente entre imagen corporativa y

lealtad del cliente del supermercado Plaza Vea Chacarero de

OBJETIVO
GENERAL la ciudad de Truijillo, afio 2016.
- Determinar la relacién existente entre localizacion y
lealtad del cliente del supermercado Plaza Vea Chacarero
de la ciudad de Truijillo, afio 2016
- Determinar la relacion entre responsabilidad social
OBJETIVOS corporativa y lealtad del cliente del supermercado Plaza
ESPECIFICOS Vea Chacarero de la ciudad de Trujillo, afio 2016

- Determinar la relacion entre servicios ofrecidos y lealtad
del cliente del supermercado Plaza Vea Chacarero de la
ciudad de Trujillo, afio 2016
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- Determinar la relacién entre el impresion global y lealtad
del cliente del supermercado Plaza Vea Chacarero de la
ciudad de Trujillo, afio 2016

- Determinar la relacién entre el personal y lealtad del
cliente del supermercado Plaza Vea Chacarero de la
ciudad de Trujillo, afio 2016

De acuerdo al disefio de la investigacion sera de tipo no
experimental de corte transversal, debido a que el estudio de
DISENO DEL | ambas variables tanto imagen corporativa como lealtad del

ESTUDIO : . : . :
cliente se realizara en un determinado periodo del tiempo.

Poblacién: La poblaciéon se encuentra definida por los

POBLACION Y habitantes de la Ciudad de Trujillo en el afio 2016.

MUESTRA Muestra: 384 personas

Variable n°1: Imagen Corporativa

VARIABLES Variable n°2: Lealtad del cliente
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9.2. Instrumentos W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario de Imagen Corporativa

Buenos dias/tardes quisiera contar con unos minutos de su tiempo para realizarle
una encuesta, ya que su opinion es de vital importancia. El presente cuestionario
tiene como objetivo conocer la imagen corporativa del supermercado Plaza Vea
Chacarero.

Marque con una X la opcion que crea conveniente dentro del recuadro

Género : Edad

1 2 3 4 5
Ni isfech i

Muy Insatisfecho | Insatisfecho . ! s§t|s echo nl Satisfecho Muy Satisfecho
insatisfecho

Escalas
1|2 3 4 5

N° | Item

El supermercado est4 en un zona accesible para la
poblacion

2 | El supermercado se ubica cerca a su domicilio/trabajo

El nimero de supermercados que hay cerca de su

3
casa es el adecuado

4 El supermercado dedica esfuerzo a la realizacién de
obras sociales, benéficas y culturales

s El supermercado esta concientizado con el medio

ambiente

6 | El supermercado esta comprometido con la sociedad

El supermercado ofrece una amplia variedad de
productos

8 | Los productos que ofrece son fiables

9 | Como percibe a la empresa en cuanto a honestidad

10 | El supermercado le causa buena impresién

11 | El supermercado le transmite confianza.

12 | El aspecto del personal es el adecuado

13 | El personal del supermercado es amable

En el supermercado, el personal es profesional en lo

14 .
que realiza

15 | El personal siempre esta disponible para los clientes
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~\|| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario de Lealtad del cliente

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer la lealtad del cliente del
supermercado Plaza Vea Chacarero. Le rogamos ser muy objetivo en sus
respuestas, y recuerde que el presente cuestionario es anénimo.

Marque con una X la opcidn que crea conveniente:

A continuacion se presenta una lista de preguntas que debe responder con
sinceridad y usando su criterio. Marque con una X dentro del recuadro segun crea
conveniente:

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
p Escalas

N° | ltem

112 |3 |4 |5

1 | Compara precios y marcas antes de comprar

Compara las caracteristicas del producto antes de

2 )
elegir uno

3 Consulta la publicidad del supermercado antes de ir a
comprar

4 Comenta con otras personas las ventajas o

inconvenientes que tiene en el supermercado

5 | Compara precios con otros supermercados

Se siente satisfecho por las comprar que ha realizado
anteriormente en el supermercado

Considera que el supermercado cumple sus
expectativas

8 | Dedica tiempo y esfuerzo al momento de ir a comprar

9 | El momento de la compra es importante para usted

10 | Viene al supermercado porque no hay otra alternativa

11 | Viene al supermercado por costumbre
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9.3.

Matriz de Validacion )
TITULO DE LA TESIS: RELACION ENTRE LA IMAGEN CORPORATIVA'Y LA LEALTAD DEL CLIENTE EN EL SUPERMERCADO PLAZA VEA

CHACARERO DE LA CIUDAD DE TRUJILLO, ANO 2016

OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

o e o RELACION OBSERVACQON Y/O
; —— w— 2158 2], gl swteey | omdoew | gmasew | LEACI | etcweeoatoes
g 'ﬁ '§ X § Zlvariasce v La Jomension v er| inoicapbor ¥ OPCION OB
> ' 3 g X g a DIMENSION INDICADOR ELiTEMS gy
d < k=4
= = st NO st NO s NO | st NO
El supermercado estd en un zona
S Ubicacion accesible para 13 poblacién 7 )( [( X
g Distancia al |ei supermercado se ublca cerca a su .
N |domiciiio domicllio/trabajo X X X
g Unico . R 7 R
bleci nfumero de supermercados que hay
-t ::;. sy cerca de su casa es el adecuado )( )( )(
— Realizacion El supermercado dedica esfuerzo a la
= de obras realizacién de obras sodales, X )( X X
§ sociales Denéficas ycoulturales
3 g Conciencia El supermercado esta
= g con elmedio |concientizado con el medio X S X 7(
g S amb wnte ambiente
Compromiso -
< bRosd El supermel"cado esta > K )(
= & sociedad comprometido con la sociedad : X
.2 VRaingadl & El upermercad ofrece n
S 8 g sciiaing 3 s_ pe rcado rec una x X X X
& jg G |servisios amplia variedad de productos
8 R E |Servicion Los productos que ofrece son ¥
o flables fiables X X X
w = Eiiats Como percibe a la empresa en X X
= E cuanto a honestidad X X
= <]
= Buena El supermercado le causa buena X
% mpresion impresion X X X
g- Transmite El supermercado le transmite
confianza confianza. o X X X
Aspecto El aspecto del personal es el
fis o adecuado X X X X
El personal del supermercado es
A ble
g 0 amable X X X X
& Pl ksl En el suplerrnercado, el persc?nal X X X )<
es profesional en lo que realiza
Disponible al |EI personal siempre esta )L )(
cliente disponible para los clientes X X

57




OPCION DE RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
o — RELACION OBSERVACION Y/O
g g INDICADOR meEmMs | 2|2 2 2 :5‘?‘::‘8: ::l;:c:ﬂ ::‘:::'2: At i g RECOMENDACIONES
2| 2 B BN 3| E R sl [ o] mpcanony | oeadw s
g § § RESPUESTA
3, St St NO St NO St NO
Precio - Compara precios y marcas X
calidad antes de comprar X X
5 Caracteristic | Compara las caracteristicas
> as del del producto antes de elegir X ' 3%
é producto uno
ﬁ Consulta la publicidad del
Publicidad supemMercado antes de ir a X X x X
g comprar
3 R o Comenta con otras personas
k aait las ventajas o inconvenientes X X X ¥
E o que tiene en el supermercado
w Comparar | Compara precios con otros X
o precios supemercados X X X
uo.l Se siente satisfecho por las
O s Satisfaccion | comprar que ha realizado ¥ ¥ )(
;(_ S con la compral anteriormente en el
— N supermercado
§ 5 Cumple Considera que el
axpectutivas supermercado cumple sus P ¢ X 4 7(
expectativas
2 Compras es | Dedica tiempo y esfuerzo al
§ |mporante | momento de ir a comprar X X X X
g Dedicacién El momento de la compra es X X
S |de tiempo importante para usted X X
Unica Viene al supermercado
E g akomativa porgue no hay otra altemativa X X X X
3 Viene al supermercado por
54 Costumbre costr I )( X x )(

Fionr s
e |

FIRMA DEL EVALUADOR

ME- GUSTAVD Uoarl/2] 2o 5 7
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TITULO DE LA TESIS: RELACION ENTRE LA IMAGEN CORPORATIVA Y LA LEALTAD DEL CLIENTE EN EL SUPERMERCADO PLAZA VEA

CHACARERO DE LA CIUDAD DE TRUJILLO, ANO 2016

MATRIZ DE VALIDACION

OPCION DE RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
e o 0o & o RELACION OBSERVACION Y/O
INDICADOR mens £ = 28 2 2| ENYRECA ENTRE LA TNTRE L Bt b o) RECOMENDACIONES
a ﬁ [ VARIABLE ¥ LA IDIMENSION ¥ 2L | INDICADOR ¥ OPCION DE
- d § g B 3 OIMENSION INDICADOR ELITEMS REGPUESTA
5
= = 5| < M St NO S| NO Si NO S| NO
€l supermercado estd en un zona
TS Ublcacicn accesible para |3 poblacién ( X )( /‘
2 Distancia o g1 supermercado se ubica cerca o su / R
5 domicilio domicilio/trabajo X X )\ 7\
§ umc:,“ mie |E! nu d d h
numero de supermercados que ay
- r.:;. . cerca de su casa o5 el adecuado X X X A
= Realizacion El supermercado dedica esfuerzo a la
= de obras realizacién de obras sociales, A e 4 X
§ ® socmles benéficas youlturales
§ 2 |Concienca El supermercado esta
= con elmedic |concientizado con el medio X P4 S8 A
amb ente ambiente
Compromiso
< § facesres-4 El supermercado esta X X X X
= sociedad comprometido con la sociedad 5
— -
=~ Vacisdad do: |y supermercado ofrece una
o 5 § productos vy x )( )( X
o g b servicios amplia variedad de productos
Sorvicios Los productos que ofrece son
X B b
o fiables fiables X X X
=
X Como percibe a la empresa en
H wdad
g g —— cuanto a honestidad X X X X
Buena El supermercado le causa buena
% mupres idn impresion X a X X
&  [Tranamite El supermercado le transmite
£ |confinnza confianza. A X A X
Aspecto El aspecto del personal es el
fisico adecuado X X A 2
El personal del supermercado es
Amable >
'g s amable A\ X X X
E Profesional En el sup.em\ercado. el personal X )( X X
es profesional en lo que realiza
Disponible al |EI personal siempre esta X )< x
cliente disponible para los clientes X ’
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OPCION DE RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
S 8 = RELACION RELACION RELACION RELACION OBSERVACION /O
INDICADOR TEMS 2 = 2 2 UNTRE LA ENTRE LA ENTRE EL Ponhlal Ay RECOMENDACIONES
: ~§ =3 2 VARIABLE Y LA |DIMENSION ¥ EL| INDICADOR ¥ OPCION OE
— § § 3 - E OIMENSION INDICADOR gL iTEms RESPUESTA
§ < = -a Si NO Si NO Si NO S| NO
Precio - Compara precios y marcas <
calidad antes de comprar < > ) D
c |Caracterstic | Compara las caracteristicas
. as del del producto antes de elegir
producto uno x e ’\' >
Consulta la publicidad del
Publicidad |supermercado antes de ir a o > b 28
g comprar
Comenta con otras personas
= ‘g z:;" ""da | las ventajas o inconvenientes N % >
; que tiene en el supermercado >‘
w Comparar | Compara precios con otros ~¢ -
3 precios supemmercados 2
g Se siente satisfecho por las
p s Satsfaccion |comprar que ha realizado X x e
= S |son lacompral anteriormente en el >«
3 § supermmercado
g 3 Chaspte Considera que el
P e :upemmercado cumple sus x >\ \‘_ N
;Ectatwas
2 Compras es | Dedica tiempo y esfuerzo al {
§ |mportasic  Imomento de ir a comprar X 7= 2
g Dodicacion El momento de la compra es > )(
S |de vempo importante para usted X s :
Unica Viene al supermercado
= § stematrve | porgue no hay otra attemativa = S > X
L | — ;I;:tne al ;upem’uercado por 5 S N >§

X
FIRMQDEL EVALUADOR
Lo N asa

M\x-—-"' Q““}J {\0959;'
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TITULO DE LA TESIS: RELACION ENTRE LA IMAGEN CORPORATIVA Y LA LEALTAD DEL CLIENTE EN EL SUPERMERCADO PLAZA VEA

CHACARERO DE LA CIUDAD DE TRUJILLO, ANO 2016

MATRIZ DE VALIDACION

OPCION DE RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
o RELACION RELACION RELACION RELACION OBSERVACION Y/O
INDICADOR mEms |2 § 2 2 2 ENTRE LA ENTRE LA ENTRE BL "',";':'VT; RECOMENDACIONES
g 2 |x X |3 Elvariaoce v ca Jomension v ec| inoicabor v o:clou s
> s § g P é = g DIMENSION INDICADOR ELITEMS RESPUESTA
> = = WK NO Si NO S| NO Sl NO
El supermercado esta en un zona )
:s Ubisanion accesible para la poblacidn 7‘ X a
g Distancia @l |¢ supermercado se ubica cerca a su X, ¥
R domicilio domicilio/trabajo X X
§ Unico
9 establecimie |E' Numero de supermercados que hay % Y v
oto cerca de su casa os el adecuado )(
o Realizacon €l supermercado dedlca esfuerzo a Ia
=2 de obras realizacién de obras sociales, x X X X
§ socmics benélicas yculturales
3 g Conciencia El supermercado esta
- con el medio |concientizado con el medio X x X Y
E ambicnte ambiente
Compromiaso
< 2 anl El supermercado esta . % - X v
E e sociedad comprometido con la sociedad /
Varedad de
g 8 .é LR El supe@rcado ofrece una X X < .
o g T |rervicios amplia variedad de productos
5 1 .g Servicios Los productos que ofrece son o 4 Y
o fiables fiables X & g
=
= . Como percibe a la empresa en
H txdad X Y
g § s cuanto a honestidad X X
= Buena El supermercado le causa buena ” X X
:% mPres on impresion ). S 4 )
E Transmite El supermercado le transmite X o X
= |confianza confianza. X b
Aspecto El aspecto del personal es el \ S ¢ "
flaivo adecuado . X . v
Knalte El personal del supermercado es X X % v
'g amable J
—
kY Profesional En el supermercado, el personal % W » X
es profesional en lo que realiza
Disponible al |EI personal slempre estd ¥ Y > v
cliente disponible para los clientes 2 5
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OPCION DE RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
o N RELACION OBSERVACQION Y/O
§ INDICADOR MEMSs i 2 |= 2 Rl ERTRRTA ENTRE LA ENTRE &L NI S RECOMENDACIONES
g . s IS L |3 SlvariaarLe v La |oimeEnsiOn ¥ EL| NDICADOR ¥ gf:.g:;:
- 2 '§ ‘g § - S DIMENSION INDCADOR ELITEMS RESPUESTA
= s = = Si NO St NO Sl NO Si NO
Precio - Compara precios y marcas
calidad antes de comprar X X P X
5 Caracteristic | Compara las caracteristicas
S |as det del producto antes de elegir X X x X
E producto uno
£ Consulta la publicidad del
= |Publicidad |supermercado antes de ira X X % X
§ comprar
3 Comenta con otras persona
Raicimende s
g vl las ventajas o inconvenientes X X X, X
'&;—" @ que tiene en el supermercado
w Comparar | Compara precios con otros
3 precios supemercados X X K X
g Se siente satisfecho por las
o = Satisfaccyon |COmprar que ha realizado ~ % ,
5 § con la compral anteriormente en el X
T X ] supemercado
g 5 Ny Considera que el
b it supermercado cumple sus X X > ¥
Npectativas X
expectativas
2 |Compras es |Dedica tiempo y esfuerzo al X %
E |mworante momento de ir a comprar X X
% Dedicacién El momento de la compra es X ¥
o |de tiempo importante para usted X
o o |[Unka Viene al supermercado
g "a altemativa | porque no hay otra altemativa a
™ "
2. I o - :‘;:tne al supermercado por e //7 X X w x
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9.4.

Confiabilidad

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 15 100,0

Casos Excluidos? 0 ,0
Total 15 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de | N de elementos

Cronbach

,824 26

Estadisticos total-elemento
Media de la Varianza de la Correlacion Alfa de
escala si se escala si se elemento-total Cronbach si se
alimina =l elimina el cormmegida elimina =l
elemento elemento elemento

1 83,0333 73,067 02 803
2 84,3333 TT.667 .440 815
3 85,0687 20,495 107 832
4 84,2000 TT.A71 436 815
5 84,1333 FT.410 434 815
& 24 6000 75,114 575 809
7 83,3333 To,524 458 817
= 84 2000 75,743 827 809
9 24,3333 76,095 BT3 808
10 84,3333 TT.667 ,440 815
11 84 2667 79,067 V337 819
12 24,2667 78,352 L339 819
13 84,2000 TT.AT 436 815
14 83,6000 79,400 232 B24
15 83,4667 79,410 257 822
16 83,7333 79,024 211 824
17 85,2000 TT.A71 ,3B5 BT
18 85,6667 81,667 112 827
19 85,0667 20,638 205 824
20 85,5333 73,267 528 810
21 84,4000 81,543 227 822
22 84,9333 79,495 216 824
23 85,6000 TT.400 295 822
24 84,8000 80,600 254 822
25 25,8000 T9.171 2T3 821
26 85,3333 77,381 357 a18
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9.5. Figuras y Tablas

Tabla 9.1

Relacion entre dimensiones de imagen corporativa lealtad del cliente del Supermercado Plaza Vea Chacarero

Rho de
Spearman

Imagen Corporativa

Localizacién

Responsabilidad

Social
Corporativa

Servicios
Ofrecidos

Impresién
Global

Personal

Coeficiente de
correlacion

Sig. (bilateral)

N
Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N
Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N
Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N
Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N
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Busqueda de
Informacion

.089

.082
384

17

.021
384

,109°

.033
384

.071

.168
384

,1317

.010
384

Lealtad del cliente

Satisfaccion

,108°
.035

384

,157"

.002
384

223"

.000
384

,189™

.000
384

,239™

.000
384

Compromiso

.009

.862
384

,100°

.050
384

,129°

.011
384

,166™

.001
384

,234”

.000
384

Lealtad
Espuria

.045
.382
384

-.070

.169
384

-, 147"

.004
384

-,140™

.006
384

-.047

.360
384



Nota: Se puede observar que existe una correlacion significativa entre personal y
satisfaccion del cliente; es decir es muy importante el aspecto fisico, la amabilidad, el
profesionalismo y la disponibilidad que tiene el personal hacia el cliente, para que éste se
sienta satisfecho y cumpla sus expectativas acerca del supermercado Plaza Vea
Chacarero. Por otro lado, entre los servicios ofrecidos y lealtad espuria no existe ninguna
relacion, esto significa la variedad de productos y servicios que ofrece el supermercado no
son exclusivos como para que las personas sean leales al supermercado, el servicio o
productos que ofrecen también pueden encontrarlos en otros supermercados.
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9.6. Base de Datos

E:lc IMAGEN CORPORATIVA LEALTAD DEL CLIENTE GENERAL
ugs_ Localizacién p- Social Corporat]  Servicios  |presion Glo Personal GENERAL | Busqueda de Informacién | Satisfaccion | Compromiso |Lea|tad Espuria

A | P1|P2| P3NTE Pa|ps5| pE|NTs p7| pafnme pgpagdp1guT, p1dr1qp14p1gNTE UNTAJ| mIvEL |P1|P2|P3|Pa|ps|NTE P& |P7NTZ ps|pgINTZ pagprafnT NTA NIVEL
1|ala|3|a|cueno (2|43 |3 |RecULar 3|3 |3 |REGULAR 3 (4 |4 (4| Buenc (4 (3 (3|3 |3 |resuted  3|pecuted 42 (2|22 2| Maca (4|4 |4 euena [ 23| 3 |RecuLer( 4| 3| 4 | BUENA | 3 [REGULAR
2|3|4|5|4|cueno (4|43 |4|BUENC |4 |4 | 4| BUENC (4|4 |3 |4|BUENC (4|4 (4|4 |4 BUEND 4l Bueno| 4|4 (3|2 |a|a|cuena|a|a|a|euena[a|3 (g suena [2]2| 1| maLa | 3 [REGULER
3|al3|5|a|eueno|3|a|a|a|euene|a|3|a|cuene (4|43 |a|cuene|4(4|5]|4]4a) eueno al Bueno| 4|4 |3 (3|3 |3 recuer{ a4 |4 | euena (3[4 |4 suena [5[3 | 4 | suena | 4 [ BuENA
a|a|4a|3|4a|6ueno|4|2|3|3|recuLsrl 4|5 | 5| BUENC |4 |5|5|5 | BUENG | 5|4 (2|4 | 4| BUEND 4| BUEND |5 |3 (4|4 |5 |4 |euena (3|5 (4| euena (4|5 |5 | Buena [5 (4| 5 | BuEna | 4 [ BUENA
s|ala|3|a|eueno|2|3|3|3|recuar 5|4 | 5| cuene (4|4 |4 | 4| euenc (3|3 (3|54 eueno al sueno| 4 |a|3|a|2|3 |recursr{ 3|3 | 3 [Recursr{ 3| 3 | 3 [Recusr{ A [ 4 | 4 | Buena | 3 [REGULAR
6|a|3|3|3|recuier| 4|3 |3 |3 |REGULAR 3|4 |4 | BUENC (4|4 |4 |4 | BUEND |5 |4 (4|4 |4 | BuEND 4l Bueno| 4|3 (3|4 |3 |3 |Recusr{ 3 |3 | 3 [Recusr{ 4| 3| 4 | Buens [ 3| 3| 3 [REcuLeH 3 [REGULAR
7|3|5|4|4|cueno (3|43 |3 |REGULAR 3|4 | 4| BUENC (4|3 |4 |4|BUENC (3|4 (4|4 |4 | BUEND 4l BuEno| 2 |2 |2 (4|43 [Recusr{ 4 (4 |4 | euena (4|3 (4| Buena [5[5 | 5 | BUEna | 4 [ BUENA
s|alala|a|eueno|3|3|2|2[recusr 3| a|a|suenc|4|a|3|a]|BuEnc|a|a|a|a]|a] suEno alBueno| 4 |4 |alala|a|euena (3|3 |3 |Recuar{ 3|44 | suena (4[4 4| suena | 4 [ BuENA
9|ala|3|a|cueno|4|4|4|a|cuEne (4|44 BuENe |54 |3 |4 BuEne |33 (33| 3 |Recuta] 4| BUENG| 4 |5|4|5|5(5 | BuEna |4|5|5 | BuEna |44 | 4| BuEna |55 5 | BuEna | 5 | BUENA
1w|5|ala|a|euemo|a|a|a|a|euene|a|a|a|cuene|a|a|a|a|cuene|4|4(4]4a|4a]| eueno al Bueno| 4 |4 |a|ala|a|euena|ala|g|euena(ala|g|euena [4]a|g| suena | 4| BuEna
11|ala|a|a|cuemo|4|a|a|4|cueno |33 | 3|RecULAR 3|3 |4 |3 |REGULAR 3 |3 (4|4 | 4| BuEnD 4l Bueno| 4 |4 |5|a|a|a|euena |5 (5|5 | euena (5|45 | suena (4[4 4| euena | 4 [ BUENA
12|14|3|4|4|cueno (43| 3|3 |REGULAR 3|4 | 4| BUENC |3 |4 |4 |4 | BUENC |3 |4 (4|4 |4 | BUEND 4| BuEND |4 |4 |4 |5([5|4|euena |5 (5|5 | euena [5[5 |5 | Buena [5[5 | 5 | BuEna | 5 [ BUENA
13|3|a|a|a|euemo|a|a|a|a|euenc|a|a|a|cuene|4|a|a|a|cuene|4|4(a]a|a) eueno alBueno| 4|4 |alalz|a|euenalala|a|euenal3|3| 3 recsuarf 2| 2| 2| mata | 3| BUENA
14|4|3|4|4|cueno|4|4|4|4|BUENC (4|4 | 4| BUENC |4 |4 |4 |4|BUENC (4|4 (4|4 |4 BUEND 4 BUEND | 4 |4 (4|4 |a|a|cuena (a(a|g|uena (4|8 (g cuena (4[4 4| Buena | 4 | BUENA
15|/4|5|5|5|euenc |2 |4|4|3|RecuLarl 4|3 | 4| BUENC |3 |4 |4 |4 | BuUEne |55 (4|2 |4 | BuEnD 4l Bueno |5 |4 |a|2|a|a|euena (3|3 |3 |Recusrf 2|2 (2| maLa [ 3| 3| 3 [REGULeA 3 [REGULAR
16|/ala|3|a|cumo|4|a|a|a|cuene |54 |5 BUENG |4 |4 |4 |4|BUENG (4|4 (4|44 BuEnD 4l Bueno |4 |4 4|3 |a|a|cuena (3|5 |a|uena a3 |a| euena (4|55 | Buena | 4 [ BUENA
17|4|4|3|4|cueno|4|5|4|4|BUENC (4|4 | 4| BUENC |4 |4 |4 |4|BUENC (4|4 (4|4 |4 BUEND 4l Bueno| 3|3 (3 |2[2 |3 |Recusr{ 3 (4 4| Buena [3| 3| 2 [RecuLsr| 3 [ 3 | 2 [REGULAA 3 [REGULAR
18|3|a|a|a|eueno|3|a|3|3|recuar 5|4 | 5| cuene |4 |4 |4 |a|cuene (4|3 (3| 3|3 |resuta] 4| BuEnD |4 (4 (3|3 |4|a|cuena |a|a|a|cuena |34 4| euena [2]2] 2| Maca | 3 [REGULAR
19|a|4|5|4|cueno|4|4|3|4|BuEne (4|55 BUENC |4 |3 |4 |4|BUENC (4|4 |5]4 |4 BuEnD 4l Bueno| 3 |4 (3|2 |23 |Recuwsr{ 5|4 |5 | Buena (5| 4| 5 | Buens [ 1| 4| 3 [REcuLsd 3 [REGULAR
20|5(4|4a|a|eueno|1|1|1|1| Bao |3|4|4|RecULaR 4|3 |3 |3 |RecULaR( 3 |4 (4| 1|3 |Resulad  3|REGULAR 3 (5 (13| 3|3 |Recuiar| 3| 1| 2| maca [ 23| 2 |ResuLer| 3 [ 2| 3 |REcULAA 3 [REGULAR
21|4|5|5|5|cuenc (2|3 |4|3|recuiar 4|4 | 4| BuEne (3|4 |4 | 4| Buene (4|3 (4| 2|3 |resutad 4| BUENG |4 (3 (23| 3|3 |Recuiarl 4| 3| 4| cuena (44| 4| euena [2[2] 2| MaLs | 3 [REGULAR
22|4|4|5|4|cueno|3|3|4|3|REGULAR 4|5 | 5| BUENC |5 |4 |4 |4 | BUENC |55 (4|4 |5 | BUEND 4 BuEno| 2 |2 |3 |2 |43 [Recusr{ 4 3 (4| Buena [2[ 3| 2 [REculsrf 2 (2| 1| maLa [ 2| maLs
23|3|a|a|a|eueno|3|3| 3|3 |recuiarl 4|3 | 4| cuenc (4|4 |a|a|euene |44 2] 2|3 |recuta]  3|REGULAR 5 |4 | 5|54 |5 | suena | 3| 3| 3 |Recuiarl 3| 5| 4| suena |2 ] 1] 1| maLa | 4| BuENA
24|a|4|5|4|cueno|3|4|4|4|BuEne |54 |5 BUENG |4 |4 |5 |4 BUENe (4|53 |4 |4 euEnD 4l Bueno| 3 (4|2 |2 [4a|3 |Recuwsr{ 5|4 |5 | Buena (3|5 (4| Buens [4[ 1| 3 [REcuLed 3 [REGULAR
25|5|3|4|4|cueno|2| 3|43 |ReGULAR 4| 3 | 4 |REGULAR 3|3 |4 |3 |RecuLar| 5|3 | 2| 3| 3 |Recua]  3|REGULAR 3 |4 |3|4|4|4|BuEna |5)3| 4| BuEna |43 | 4| euEna | 2|4 3 |REcULA] 4 | BUENA
26|3|a|a|a|eueno|a|a|5|a|euene |55 |5 | cuene |33 |3 |3 |Recuar 4|2 (4|4 | 4| eueno al Bueno| 3|4 |1|5[1|3 |[recursr{ 3|3 |3 [Recursr{ 2| 4| 3 [Recursrf 12| 1| maLa | 3 [REGULAR
27|a|3|4|4|cueno (3|43 |3 |REGULAR 3|5 |4 | BUENC |4 |4 |4 |4 | BUENC (3|4 (4|4 |4 | BUEND 4l BuEno| 4 |4 |4 |a|a|a|euena (3|3 |3 |Recusrf 4|5 | 5| Buens [3 [ 3| 2 [REcULsA 4 [REGULAR
28|a|5|5|5|eueno|3| 2|43 |recuiarl 4|4 | 4| cuenc |3 3| 3|3 |recuarl 4| 3| 3| 3| 3 |recuta] 4| BuEnG |4 |4 |3 |44 | 4| suena |54 |5 | suena |3 5| 4| uena |44 4 | suena | 4 | BUENA
29|5|5|5|5|cueno 4|53 |4|BuEne (3|4 | 4| BUENG (4|4 |3 | 4| BUENG (4|3 (4|4 |4 BuEND 4| BuEno| 4 |5 (5|4 |5 |5 | euena 5[5 |5 | euena [5[ 5|5 | Buena [5 |5 5 | BuEna | 5 [ BUENA
30|4|5|4|4|cueno|4|4|4|4|cuEne |3 |4 |4 BUENG |5 (4|4 | 4| BUENC (4|4 (5|55 | BUEND 4| BuEND |4 |4 (5|4 |4 |4 |euena (5|5 |5 | euena (4[4 |4 | puena (4[4 4| Buena | 4 | BUENA
31|ala|3|a|eueno|3|2|4|3|recuiar 4|4 | 4 |recular 1|3 |4 |3 |RecuLar| 3 |4 |3 | 4| 4| eueno 3|REGULAR 3 |2 |12 |4 |2 | mas | 3| 2| 3 |RecuLsr] 4| 5| 5 | BuEna |5 | 4| 5 | Buena | 3 |REGULAR
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s2|alalala|osueno |3 |ala|a|suenc |4 (alalsueno|a|alala|sueno|3|3(al3|3 |recusd 4| BuEnc| 3|43 (4|3 |3 |Recuisr{ 4|3 | 4| suena [3 (4| 4| suena [3 (3| 3 [RecuLad] 3 |REGULAR
33|a(3|ala|esuenc|1|2|3 (2| B0 |3(a|a|euenc| 24|43 |Recuear) 2| 2 (4|2 | 3 [REGULAR 3|REGULAR] 3 | 53|13 |3 |REGULAR 3|4 | 4| BUENA |5 |5 | 5| BUENA | 5| 2| 4 | BUENA | 4 | BUENA
aa|a(3|ala|eveno|a|ala|g|euenc|5|a|s|eueno|3|a(a|a|suenc |55 (a5 | suEno 4l Buenc| 3|3 (a(4a|a|a|euvena (5|5 |5 Buena [4[5]| 5| suena [3 (4| 4 suena |4 | BUENA
i5|a(5(ala|eueno|a|ala|g|euEnc|4(4|a|euno|5 (4|55 | BuEne |45 (5[5 5 | suEno 4| BuEno| 5|5(3 (32| 1|3|RecuLar| 5|5 | 5| BuEna [3 (5| 4| suena [3 (2| 3 [REcuLad 4 | BUENA
36|ala|s|a|eveno|a|ala|g|euenc|5(3|afeueno|3 (3|23 Recuar 2|5 (5[5 4] eueno 4| BuEnc| 5|4 |4(4a|a|a|euvena|5|a|s | suena [4]4] ]| suena [2 (4] 3 [Reculad 4 | BUENA
37|3|a|ala|esueno (3|3 (3|3 |Recuiarl 4|2 |a|sueno |3 |a|a|a|sueno|a|alals|a] sueno Al Bueno| 5|5 (a(a|z|a|suenalala|g]suena [4]3] 4] suena [3(2] 2 [Recuiad 4 | BUENA
33|la|s5|3|a|euenc|a|a(3|g|euEnc|a|5|s|euno|a|5|5 |5 | suenc |45 |alala] sueno 4 BUENO| 4|4 |3|4|3|4|euena |33 |3 |recuiar|4(3 | 4| suena |31 3 |RecuLsd] 3 [REGULAR
39|3|alala|sueno|3|3(2|3|Recusrla |3 |afsueno|a|3|alalsuemo|2|2(3|2|2] sa alresued 3 (3|3 2| 2| 3 [Recuied 3| 3| 3 [Recuear] 2 [ 2] 2| mace [2 ]2 2| macs [2] maca
wlal3lalalevenc|2|2|2|2| eao |4|3|4|eueno| 2| 3|43 |RecuLar) 5] 2|3 | 2 | 3 [REGULAR 3|REcULA] 2 |2 (2| 2|2 | 2| maLa | 3|4 |4 BuENa |3 2| 3 |REGULAR| 2| 3| 3 |REGULAR 2 | MALA
a1la|3|ala|eveno|3| 2|3 |3 [recuiarl 5|5 |5 | sueno |a|5|a|a|suenc|a]| 2|3 2|3 [Recua 4| Bueno| 4| 3|3 |42 |3 [Recuear| 3| 3 | 3 [Recuiarl 2| 2| 2| maLs |3 |4 4| suena | 3 |REGULAR
2|3|alala|eveno|a|a|5|aleuenc|5|5|5|eueno 4|54 |4 | Buene | 55|44 |5 | BuEnD 4| BuEnc| 3|4 |4a(4a|4a|a|euena|3|a|g]ouena (4|55 | suena2(2| 2| Mas | 4| BUENA
azlalal3|aloveno|1|2]|3 (2| raio |4 |3 |a|sueno| 3|33 |3 |Recuear 33| 3| 2| 3 [REGULAR 3{REGULAR 5| 5|2 |13 |3 |recuiar| 3|3 | 3 [RecuLsr1 |2 2| mals [3]3] 3 |RecuLsq 3| MALA
4a|5|5/4|5 U0 | 3|33 |3 [Recuiar] 4| 3| 4| Bueno |3 |44 |4 | Bueno |43 |43 |4 BuEnD 4l BuEno| 1 (3(1(2|2|2] mas (33 3REGULAR|2 3| 3|rRecuLar] 2| 2| 2| MaLa | 2| maLa
as|ala|s|aleveno| 2|13 |2 eao |5|a|s|eueno|2]| 2|3 |2 e |2]1|1|1]1] s 3lresued 5 (5 (55 (3| 5] euena 3| 2| 3 [Recuced] 5[4 ] 5 [ suena [1]5] 3 |recutad o | euena
46(4|4|4|4|sueno|3|2] 4|3 |recuiar 4|3 |4 | BuEn0 |3 |44 |4 Bueno [4]4 |4 |5 4] BuEno Al Bueno| 3|4 |5(a|5|a|suena|5|a| 5| suena [5(5( 5| suena [5 (4| 5 | suena |4 | BUENA
a7|als]ala]eenc]2]3]a]3|recud 5] 5] 5| eummo|alalalal evenc|3]a]ala]a] evenc 4l Buenc| 2 |a|2 (5|3 |3 |recuLsr 5|5 | 5| Buena [5 (5| 5| suena [5 (4| 5 | suena | 4 | BUENA
aslala|3|a|eueno|3|a|5|aleunc|5|5|5|sueno |5 |a|alalsuenc|a]3|3|3 |3 [Recuad 4| Bueno| 3| 52| 3 (4|3 [Recuiar| 5 3 (4| Buena |4 |4 | 4| suena |21 1] 2| maLs | 3 |REGULAR
43(4|4|4|4|cueno 43|33 |RecuLar|5 |4 |5 | BUEND |4 (4|5 |4 | Bueno |4(3 (3|3 |3 |Recus] 4 BUENOD| 4 |5(3 |3 |3 |4 |BuUEna |44 |4 | Buena [4]3 4| suena |29 2| maLs | 3IREGULAR
sola(3|ala|suenc|3|3(3 3REGULAR|545 BUENO (3| 3|4 |3 |Recuiarl 4| 3| 3| 3 | 3 |REGULAR 3| Bueno| 3 (3|2 2|43 |Recuar 3|4 | 4| Buena |4 3| 4| Buena |2 2| 2| MaLa | 3 [REGULAR
sial3alaleumol2]alals|rRecuse3]alaleumc|alalala] evene]s|5]a]als] euene 4/ BuEnc| 4|43 (2|a|4a|euena (44| g|suena (3[4 | suena |2 (2| 2| mas | 3 [REGULAR
s2|3|a|3|3|recuierla |3 |4 |a|suenc |3 (4 |a|sueno|a|3|a|a|suenc|a|alalala] sueno Al BuEno| a|a|a(3|3|a|euena|3|a|a]suena [5]4] 5| suena [3 (3] 3 [RecuLad 4 | BUENA
s3|3(4|ala|eueno|3|a(a|g|euEnc|5(3|a|eumo|a|5(5|5 | BuEne |53 (3 (3|4 suEno 4/ BuEno| 13 (3 (2|32 |3|recuLar| 3 (3| 3 |Recuiarf 2 (2| 2| maws |3 (3| 3 [RecuLed] 3 |REGULAR
sa|l3|a|ala|euveno|3|ala|g|euenc|3 (4|4l sao |3|a|a|aleuenc|a|a|3|3|a] sueno arecuad 3|2 (2 (2| 1|2| maca [2(2] 2] maa (4[5 5| suena | 2[3 | 3 [Recurad 3 |REGULAR
ss|3|4|4|4|rumo|3|3[4]3 recutar 4|3 4| Bueno [3]3 |3 |3 |Recuar 4| 3| 3| 3| 3 [RecuLs 3|recUIAd 3 |3 1( 3|3 |3 |recuarl 4|5 | 5| Buena |1 3| 2| maa [3] 3| 3 |resuLsd 3 [REGULAR
s6|la|s5|5|s|eueno|2|ala 3REGULAR|3 4|q|eueno|4(3|a|a|eueno|ala|3]a]a]| eueno 4l Buenc| 3|32 (2|3 |3 |recuLsr| 3 3| 3 |Recuiar{ 4 (5| 5| Buena [ 2 (1| 2 [ mas | 3 |REGULAR
5?4344BUEN02443REGULAR|344BUEND4444BUEND55445BUEND Al suenc|a|a(3(3|a|a|suena|ala|q|suena (34| suena 22| 2| mas | 3 [REGULAR
s3|a|4(4|a]|suEnc|3 343REGULAR|444 BUENO (3|44 |4|eueno |3(3 (3|43 Recusd] 4| BUENO| 3 (3|4 (4|3 |3 |ReGULAR 4|3 | 4| BUENA | 3| 4| 4| BuEna [ 3] 3| 3 |REcUL2H 3 [REGULAR
s9|3(3]al3|resued] 3|3 |a| 3 |rRecuiar| 4 |a| 4| suenc |2 3] 3] 3 [recured 3 {3 |3 ]3| 3 [ResuLad 3lRecUIA] 4 |4 |4 |4 |4 |4 | Buena |43 | 4| Buena |44 | 4| Buena |3 | 4| 4 | Buena | 4 | BUENA
60|3|5(4a|a|suenc|1|1|2(1| B0 |4(3 (4| B0 |2]|3|3 |3 |RecuLar] 3|3 |3 (3| 3 [REcuLAR g|REGULA] 3 |2 (1|13 | 2| maLa | 3|3 |3 |RecuLar] 3| 2| 3 |REGULAR| 3 | 2| 3 |REGULAR 2 | MALA
61|4|4|3|4|Bueno|3/3(3|3|[recuar| 3|4 || Bueno (4|4 [5 |4 ueno|4]5]3]3] 4] Bueno Al BuEno| 3|4 |3 (3|3|3|recuiar{ 4|4 || suena [4 4| 4| suena [4 (4| 4| suena |4 | BUENA
g2|alalalaleuemo|als|3] s rRecuise 3 |a|a|cumo|alalala]evenc]als]s] 2|3 resued aleueno]alalalalala|evena{s|s 3 [recuLar{3 | 3| 3 |RecuLaR| 3| 3| 3 [reULAR 3 |REGULAR
63|ala|3|a|euveno|2|1(3|2| Bao [4|5|s| B0 |2 (2|2 |1] Bao |1(2|2|2|1]| B0 2| Bao 111111MALA333REGULAR|333REGULAR333REGULAH2MALA
64|4|3|4|4|Bueno |33 (2|3 RecuLar|5 |4 |5 [resular 2 (322 B |23 ]2(2]2] Bao alresutad 23 [2(2[ 2] 2] mae [ 3] 2] 2 [rRecutad 2] 2] 2| mace [2] 3] 3 [resuied 2| maca
es|alalz|aleuemolala]2] 3 recuied a|3]alresuad 2[2]2]2] sao [2]3]2]3] 3 [resuLad glresuLa] 2 (3|2 2| 2| 2| maa | 22| 2| mas |32 3 |Resusr| 2| 2| 2| MaLa | 2| maLa
e6|alalalaloueno|3|2(2|2]| sao (4|3 |alrecuer 2(2(3 (2] sao |23 |2|2]2] sa 3|REGULAR 3 | 3| 2| 2|33 [recuier| 3| 2| 3 [RecuLsr{3 3| 3 [recuiar 2] 2 2| maLa | 3 [REGULAR
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67|4(3|a|a|eveno|2|3|2(2| 8a0 [3|4|4|Recusr) 3|32 | 3 |RecULaR(3 | 2] 2] 2 2| BAID 3REGULN13 3lalz|3 3|REGULAR3 3| 3 |RecuLar] 3| 3| 3 [REGULaR 4 [ 3| 4 | BUENA | 3 |REGULAR
62|a(a|a|a|eveno|3|2|2(2]| sa0 [3|4|a|Recusr 2| 222 B [3]2]3]2 3|REGULAF! 3REGULN13 3l2(2]3 3|REGULAR2 3| 3 |RecuLar] 2| 3| 3 [REGuLar| 2 [ 3 | 3 |REGULAA 3 |REGULAR
69|5(5|4a|5|euenc| 2|3 |2 (2| s [3|4a|a(recuar 2|22 (2] 8o [2(3]2]3 3|REGULAF! 3REGULN13 3l2(2]3 3|REGULAR2 3| 3|RecuLar] 2| 2|2 | mawa [2( 3 3 |REcULAR 2 | MALA
70la(5|a|a|evenc|2|3|2|2| 8o (4|4|4|rRecuLar 23| 3|3 [REGULar| 3 (2| 3| 2| 3 [REGULAR 3REGULN13 32|32 3|REGULAR3 2| 3 |RecuLar] 3| 2| 3 [REGuLar| 3 [ 2| 3 |REGULAA 3 |REGULAR
71|5(a|4a|a4|evenc | 33| 2|3 [RecuLar 5| 5|5 |RecuLar) 3| 2| 3|3 [REcuLar| 2 (2| 2| 3| 2| Bao 3REGULN13 3|2(3|2]|3|rResuLsr] 3| 2| 3 |Recuiar| 3 [ 2| 3 |REGULAR[ 2| 2] 2| MaLa | 2| maLa
72|ala|3|a|evenc|2|3|2|2| 8o (4|55 |RecuLar 3| 3| 3|3 [REGULaR 3 (3| 2| 3| 3 [REGULAR alRecurd 4 (a2 [a]3a|evena 2|3 ]a] evena [ala]a] suena [a]a] 2| suena | 4 | suena
73|4(3|4a|4|eveno | 3|3 |3 |3 |RecULaR 5|4 |5 | BUEND |3 | 4|4 |4 | BuEnD (4|4 ]3| 3 |4 | BuEne A4/ BUEND |4 (4|4 |44 |4 |euena 4|3 |4 euena |a]a| 4| BuEna |4 (3| 4| euena | 4 | BUENA
7a|la(a|3|4|eueno | 3|3 |3 |3 |RecULaR| 4| 4| 4| BUEND |4 | 4|4 (4| BuEnD (4|44 |4 |4 | BuEne A BUEND |3 (3|3 2|2 |3 [Reculer| 43| 4| BuUEna |34 | 4| suena |2 2| 2| MaLa | 3 [REGULAR
75|4(5|a|a|eueno|a|a|a|a|eueno (5|5|5 | cueno|a|a|ala|suene|3(3|3|3 |3 Resua] Al BuEND| 2 (3 (3|22 (2| Mas |3 |a|a|suena |a|a || suena |24 3 [REGULAR 3 (REGULAR
76|3(a|3|3|Recusrl 2| 2|2 (2| sac [4a|a|a|recusrl a4 |4 (4| suene (3 (3| 3| 3|3 [RecuLad 3|REGULAR 3 |3 (4[4 (4| 4| cuena|a|a| 4| suena |44 4| suena [ 3] 3] 3 |REGULA] A | BUENA
77|3|a|5|4|eueno|a|4|a|a|eueno |5| 5|5 | BuENe|5|5(5 (5| Buno (4|44 |3 |4/ suEno Al BUEND |4 (A |a|Aa|4|4|suena 4|3 || cuena |45 5| suena |2 (22| MaLa | 4 | BUENA
73|4a(5|a|a|eueno|2|2|2(2| 8o |4|a|4|recusr] 3| 3|43 |RecULar| 4 (4] 3| 3 |4 | BuEnD alRecULA] 2 |2 (2 (2 (3| 2| Maa | 3| 3|3 |Recuiarl 4|3 (4| suena [2] 2] 2| maLa | 3 |REGULAR
79|4a(z|a|a|eueno|a|a|a|a|sueno|5|5|5 | BueNc|a|4|5(4|suno|5|5]5]5 |5 | suEno Al BUEND| 2 (2|33 |3 |3 [RecuLarl a4 | 4| suena |44 | 4| suena |22 2| MAaLa | 3 [REGULAR
so|alal3|4|cueno|3]|3|3|3[Recular|5 (5|5 | BueNo|a|a|3 |4 suene |3 (3| 2|23 |RecuLad 3|REGULAR 3 |3 (3 (2|3 |3 |RecuLsr| 4 |4 | 4| Buena |4 |4 (4| suena [ 3| 3| 3 |rRecuLsA 3 |REGUILAR
si|alala|q|cueno|3]|3| 2|3 [Recuiar{a|a|a|sueno |3 (3|43 |ReGuULar| 3 (4 (4|4 |4 | sueno Al BUEND |3 (4 |a|4a|3|4|Buena|3 |33 |RecULarl 2| 3| 3 |RecULAR] 3 | 3 | 3 [REGULAR 3 [REGULAR
sz|alalz|a|cueno|2|1|2 (1| swo [3[a]a| sao |1]1]|2(2] B0 [2(1|1]2]|1] Baio 2| BAID |a|a|5(a(a|q|cuenalala|a|suena |4la|q]|suena (4|4 4| suens |4 | BUENA
83|alal3|a|cueno|3]|3|3|3[Recuiar| 3 (3|3 |RecuLar| 3| 4|4 |4 | suen (4 (3| 3| 2| 3 |RecuLad 3|REGULAR A |4 (3 (3|3 | 3 |RecuLsr] 3| 3| 3 [Recuear| 3| 3| 3 |REcULAR[ 3| 2 | 3 |REGULAH 3 |REGUILAR
salalala|q|cueno|a|ala|a|sueno|a|a|a|cueno |3 |a|a|a|suene|3(3|3|3|3 Recuta] A BuEND |4 (4|44 |3 |4|BuEna |3 (3|3 |RecuLar] 3| 3| 3 |REGULAR 1|2 1| MALA | 3 [REGULAR
85|3(a|3|3|Recusrl 4| a|a (4| suenc (4|3 || sueno |3 (3|33 (ReGuULaR| 3 (4 (4|4 |4 sueno Al BUEND |5 (4|3 |a|a|4|Buena|a|3|a]|cuena|a] 3|4 suena |3 (2| 3 [REGULAA 4 | BUENA
s6|alal3|a|eueno|2|2|2|2| sao [4a|a|a|cueno|a|a|a|a|suene|3(3|3]|3]|3 |rRecuLad 3|REGULAR 3 |3 (4 (3|4 | 3 |Recusr| 4| 3| 4| Buena | 3| 3| 3 |REcULAR[ 3| 2 | 3 |REGULAA 3 |REGUILAR
s7|afala|a|cueno|3|3|4a|3[Recutarl 5|5 |5 | BuENe |a|a |4 (4| BuEne (3 (3|33 3|REGULAH Al BUEND | 3 (4 |a|a|4|4|suena |3 |3 |3 |RecULar| 3| 3| 3 REGULAR] 1 |2 1| MALA | 3 [REGULAR
353444BUEND4444BUEND555BUEND4444BUEND43333|REGULAH Al BUEND |2 (2 |3]3|2 (2| Maa |a|a|a|suena |a|a|a| suena |22 2| MaLa | 3 [REGULAR
sa|alalz|a|cueno|a|alala|sueno (5|5 |5 |cueN|a|a|a|4|suene |4(a|2|2]|3 recuta] A BuEND| 2 (2 (3|3 |3 |3 [Recular| 4 (4 | 4| Buena [ 3| 2] 3 |RecuLsR 1| 3| 2 | MALA | 3 [REGULAR
90|4(3|3|3|RecuULar| 3| 3|4 |32 |RecULar| 3|4 |4 | BuEnc | 3|3 |4 |3 |RecuLar| 4 |44 |4 |4 | BuEnD Al BUEND |2 (3 (3|22 (2| Maa |a|3| 4| suena | 3| 3| 3 |RecuLsr] 3| 2| 3 [REGULAR 3 [REGULAR
s1|3|a|a|a|eueno|3|3|3|2|RecuLaria|a| 4| suen |4 |33 |3 |RecuLar( 4| 3] 3|4 |4 | BuEnD 3| BUEND| 3 |3 |44 |a|a|cuena|a|a|a|suena |44 (4| suena [3] 3] 3 |REGULA] A | BUENA
92|5(a|3|a|eueno|3|a|a|a|eueno 4| 3|4 Bueno|a|4|a(a|suno|a|a]a|4a 4| suEno Al BUEND| 2 (4|3 ]3| 2|3 [RecuLarl a4 | 4| suena |2 ]3| 3 RecULaR] 1|2 1| MALA | 3 [REGULAR
93|4(5|3|4|eueno|a|a|3|4a|eueno 5| 5|5 | BuENe |4 |55 (5| BumnD (5|5 4|4 |5 | BuEns Al BUEND |2 (3 (2|22 (2| Maa |5 (5|5 | BUENA |4 |4 | 4| Buena | 3|5 4 | BuENA | 3 [REGULAR
sa|a|a|5|a4|eveno|2|3|3|2|RecuLar| 5|4 |5 | BuENo |3 |44 (4| sueno (4|4 ]3 |3 |4 suEno Al BUEND| 3 (5|3 |3 |4 |4|Buena|5|a| 5| Buena |34 | suena |3 (2| 3 [REGULAA 4 | BUENA
95|5(a|a|a|eveno|a|a|a|a|eueno|5|5|5 | BuENe|5|3|a(a|sumo|a|3]3|4|4]|suEno Al BUEND| 2 (4|33 |3 |3 [RecuLarl 4[5 |5 | BuUENA |4 | 3| 4| Buena | 2| 4| 3 [REcuLAd 3 [REGULAR
96|4|a|5|a4|eueno|a|a|a|a|sueno|(a|3|a|cueno|3 |33 |3 [RecuLar 3 (3| 3| 2| 3 [RecuLad 3| BUEND| 3 |5 |4 (3 |3 |4 |cuena|a|a|a|uena |33 3 |RecuLar] 3| 2 | 3 |REGULAH 3 |REGUILAR
s7|a|a|3|a|eueno|2|3|3 |2 |RecuLar|a|a| 4| Buenc |4 |4 (4|4 | sueno (4|4 ]3 |3 |4 suEno Al BUEND| 2 (4|33 |3 |3 [RecuLarl 4|5 |5 | BuUEnNA |4 |4 | 4| Buena | 2| 4| 3 [REcuLad 3 [REGULAR
98|4|3|a|a|eueno | 3|4 |3 |3 |RecULar 5|4 |5 | BuEND |5 |54 |5 | BunD [4|5]5 |4 |5 | BuEnD Al BUEND| 3 (5|43 |2 |3 [Recutarl 4|5 |5 | BuEna [A]a |4 | suena |3 (3| 3 [REGULAH 4 | BUENA
99|5(a|a|a|eueno|3|a|a|a|eueno |4|5|5 | BuENe|3|5(5(a|sumno|5|4]3 |4 |4/ suEno Al BUEND |4 (4|3 |43 |4|Buena|a|a|a]|suena |3 ]3| 3 RecuLsr] 2| 3| 3 [REcuLAR 3 [REGULAR
100[4(5|a|a|eveno |33 (3|3 |RecuLar|3|a|a|cueno|a|a|ala|sueno|(3|3]a|3 |3 [Recutad Al BUEND| S5 (5|53 |5 (5| BuEna (5|5 |5 | BuENa |55 5 | Buena [ 3|3 | 3 |REGULAR 4 | BUENA
101|4(a|a|a|eveno| 3|3 (3|2 |RecuLari 4| 3| 4| Buen |3 |43 |3 |RecuLar(5 (3] 3|3 |4 | BuEno 3| BUEND| A |5 |4 (4 |5| 4| cuena| 3| 3|3 |Recuiar| 34| 4| suena [ 3] 2| 3 |REGULA] A | BUENA
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102|4|3|5|a|eueno|a|a|a|a|euenc |4|a)|a|euene |4 |a|a|a|euene | 3]3]4a]4]a]| suEne 4 E-UENO|4 5(3(4(a|a|euena|a|a|a|euenalala|a|euena|2[3 |3 Resusd 4 | BUENA
103|3|4|a|a|cuemo|2|2|2|2] sao |3|4|a|euEne |33 3|3 |REcULAR 4|33 |4 | 4] BUEND alRecued 2 (2 (3 (3 a| 3 [resuied| 4|2 | 2| euena [ 2] 2] 2| maca [3]2] 3 |Resured 3 [ResuLad
104]5|4|3|a|suemo|3|3 4|3 |recuar 5|55 | BuEne |3 |4 |a|a|suenc |43 ]3| 4| 4] suEne A BuEND|5|5(3 (3|5 |4 |8uena |a|a|a|suena 3|32 [Recusrf 2|3 | 3 [RecuLsH 4 | BUENA
105/ 4|5|5|5|Bueno |33 | 2|3 |Recularl 4 |4 | 4| BuEne |3 |3 |3 |3 |REGULAR 4| 3| 3| 3| 3 [Recuad 3| BUENG| 3 (3|3 |4 |3 |3 |REcULAR| 4|4 | 4| BuENa | 3] 3| 3 |REGULAR| 3| 2 | 3 |REGULAH 3 |REGULAR
106|5|4|a|a|cuemo|2|2|2|2] sao |4|3|4|euene |3 |44 a|euEne|3]2]3] 2|3 Recuta] 3|REGULAR 4 | 4|4 | 2|3 | 3 |REGULAR| 5|4 | 5| BuENa |4 4| 4| BuEna | 2] 2| 2| MaLa | 3 |REGULAR
1w7|lala|3|a|suemo|2|2|3|2| 8o |5|a|5|eune|a|a|5|a|suenc 43344 suEnc Al BUEND |5 |4 |4 4|3 |a|suena |3 |a|a|suenal3|a|a|suena 3|23 [Recuisd 4 | BUENA
108/ 4|5|3|4|cueno|2|3|4| 3 |Recular| 5| 5|5 | BUENG |4 | 5|5 | 5| BuENG |44 ]3| 3| 4] BUENG A4 BUEND| 3 |3 (4|2 |3 |3 |recusri 4|4 (4| suena |4 4| 4| suena (2|3 | 3 [REcULAH 3 [REGULAR
1095|232 |a|a|sueno|3|3| 3|3 |recuarl 4| 3| 4| suene |55 5|5 | sueno (4|4 3| 2|3 |Recutad Al Bueno| 4|4 4| 2|2 | 3 |recuiar] 3| 3| 3 |RecuLar] 2 | 4| 3 [RecuLar] 2 | 4| 3 |REGULAR 3|REGULAH
11004 |4|3|a|eueno|2|3| 3|3 |Recuar| 5|4 | 5| euene |3 |44 a|euenc (4|44 4| 4] suEne 4l BuEno|4|a|a|2|3 |3 |recusr a|a|a| suena |3 a|a| suena 2] 2] 2| MmaLa 3|REGULAH
11114 |5|4|4|cueno (44|44 euenc |4 |44 sac |33 3|3 |REcULARl 4|44 | 4| 4] BUENG 4| BUEND |4 |3 |2 |2 |3 |2 |recusrl a4 (4| suena (34| 4| suena [ 2|2 2| MmaLa 3|REGULAH
11204 |3|a|a|sueno|a|3|a|a|euenc |a|a)|a|suene | 3|44 a|recuisr 3|34 4|4 suEne Al Bueno| 45|53 |3 [a|suena (a3 |a|suna|2|a| 3 [Recusrf 2| 3| 3 [RecuLsd 3 [REGULAR
113/ 43| 3|3 |recuiar| 4|3 |4 |4 | euenc |4 |4 4| euene |5 |44 4| euene |2 |43 | 4| 3 [Recutad 4| BuEnc| 2| 5|5|5|4| 4| suena | 5| 5|5 | BuEna | 5|5 5| BuEna | 1] 5| 3 [REGULAH 4 | BUENA
119 4|4|3|a|cueno|4|4|3|4|euene |4 |4 4| euEne (4|44 4| suEne (4443 | 4] BuEne 4| BUEND| 2|4 |3 (1|42 |recusr 3 (3| 2 [Recusr{ 5[5 | 5 | Buena [3 | 3| 2 [REGULAH 3 [REGULAR
115/ a|4a|3|a|sueno|3|a|a|a|euenc|5|a]|5 | suene |3 |alaa|suene |3]2]3 |3 |3 [Recuad Al BuEno |4 |5|a|2| 2|3 [Recular| 4|4 | 4| suena [3] 3| 3 [REcuLaR] 1| 1| 1| maLa 3|REGULAH
116/ 4|3|4|4|cueno|3|4|4|4|euenc | 5|45 | BUEnG |54 55| BuUEne |43 ]3| 3|3 [Recutad 4| BUEND| 3|3 |2 (2|3 |3 [REcular| 2 (2| 2| MaLa |3|5 (4| BuEna | 2|2 2| MaLs 3|REGULAH
171a|z|a|a|suemo|2|2|3|2| san |3|a|a|eueme|3|3]| 3|3 |Recuarl 4|44 3| 4] suEne 3REGULAR A | 4 |3 | 3| 3| 2 [Recuiar| a [ a | 4| suena 4| 3| 4| suena [3] 2| 2 [RecULAR 3|REGULAH
118/3|4|a|a|eueno|4|3|a|a|euenc |4 |44 euene |34 3|3 |RecuLarl 4] 33| 4| 4] suEnc 4| BuEno| 34|23 (4|33 |recusr 3|3 | 3 [Recusrf 2 [ 3| 3 [RecuLsrl 2| 1| 2 | maLa 3|REGULAH
119|3|4|4|a|cueno (12|32 sac |3|4|4|euene |33 3|3 |REcuLarl 4| 2] 3| 2| 3 [Recuad 3|REGULAR 13|13 |1(2| MAA |4 ]3| 4| BuEna |4 4| 4| BuEna |3 ] 2| 3 |REGULAH 3|REGULAH
12004 |5|a|a|sueno|a|a|3|a|euenc|3|aa]|suene |5|alala|suene |4]2]3| 2|3 [Recuad Al BuEno| 4|3 |2 | 1|53 [Recuar| 3 (3| 3 [RecusR] 1| 3| 2 | maLa [ 1] 3] 2| maLa 3|REGULAH
121|554 |5 | Bueno| 3|3 |3 |3 |Recuiar| 4|3 | 4| suenc |3 |33 | 3 |RecuLar| 3|3 3| 3| 3 [Recuiad 3|REGULAR 4 | 4|3 | 3| 3| 3 [REcuar| 3| 2| 3 [Recuwsr| 2| 2| 2| maLa |2| 2| 2| maLs 3|REGULAH
1214|4|3|4|cuen0|3|3 4|3 |Recular| 4| 4| 4| BUEne (4|44 4| suEne (4|44 |44 BuEne 4/ BUEND |4 |4 |3 |3|a|a|cuena (a3 |a|euena|3|a|a| suena [3| 3] 2 [REGULLR 3|REGULAH
123l 5|a|a|a|sueno|a|a|a|a|euenc |54 5| euene |3 |a|a|a|suenc |33 44| 4] suEne Al sueno| 2 (3|2 2(3 2| maa |a|a|a|ouenalal3|a|suenalal2] 2] mas 3|REGULAH
124/ 4|5|4|4|cueno|4|4|4|4|euenc | 5|45 | BuEne |54 34| BuEne |3 23| 2|3 [Recuad 4| BUEND| 4|3 |4 |3 |4 (4| BuEna |3 (4| 4| BuEna [ 4|3 (4| BuENa [ 1|2 2| MmaLa 3|REGULAH
125/ 4|5|5|5|Bueno|3|4|4|4|euene |54 5| BuEne (4|44 4| suEne |53 4|5 (4] BuENe 4| BUEND |4 |2 |4a|a|3|a|cuena |afa|a|euenal3|ala| suena 22| 2| maLa | 3 [REGULAR
126/ 3|4 |a|a|sueno|3| 3|3 |3 |Recuarl 4|4 |4 | euenc |4 (4|3 | 4| suenc (4|44 |54 suEne Al Bueno| 2 (a1 |1|z2[2| maa 3|3 |3 |recusrfafa|a| suena (22| 2| mas [ 2| mara
127/3|4| 3|3 |RecuLarl 4|4 |4 | 4| BuEnc |5 |4 | 5| BUENG |5 |4 |4 | 4| BuEne (434 (4| 4] BUENG A4 BUEND| 4 |3 (4|2 |3 |3 |recusr 4|5 (5| Buena (3|4 |4 suena (22| 2| maLs | 3 [REGULAR
128/ 4|5|a|a|sueno (4| 3|3 |3 |recuarl 4|4 4| suene |55 4| 5| sueno |4 34| 4| 4] suEne Al sueno| 34|23 (a2 recuer 3 (a4l suena |3 ]a| ]| suena 2] 2] 2| MmaLa 3|REGULAH
129]5|4|3|a|eueno|4|3|a|a|euenc|4|a)|a|euene 54|55 euene (4443 | 4] suEnc 4| BuEno| 4|3 |4a|3|3 |3 |recusr a|a (4| suena (a3 | g suena [ 2] 2] 2| MmaLa 3|REGULAH
130/ 3|4|4|4|cueno|3|4|4|4|euene |54 5| BUENG |3 |4 |4 | 4|REcULAR| 3 | 44| 4| 4| BUENG 4| BUEND| 2 | 4|3 |2 |22 |recusrl 3 (4 (4| Buena (3| 3| 3 [REcuLsr| 1| 2| 2 | maLa 3|REGULAH
1311453 |a|sueno|3|a|a|a|suene |5]|5]5 | suene |4 |3 | a4 |recucar| 3|23 |3 |3 [Recuad Al BuEno| 4|3 |a|3|a|4| suena |3 (4|4 | suena | 3|3 3 [Recuar] 2| 1| 2 | maLa 3|REGULAH
132|143 | 3|3 |recurar| 2| 3|3 | 3 |Recuiar| 4 |4 | 4| euenc |4 |4 |4 | 4| suene (5|44 |5 5| BuEne 4l BuEno| 3 |4|3|a|2|3|recusr a |3 (4| suena [ala|a| suena 2] 2] 2| maLa 3|REGULAH
13314 |3|4|4|cueno|3|4|4|4|euene |5|5)|5 | BUEne |4 |44 4| suEne (4| 5]4 (4| 4] BuEne 4/ BuEno| 4|z |2|1|2|2| maa |3 (3|3 |Recusrfa|a| | suena [ 2] 2] 2| MaLa 3|REGULAH
130 3|a|a|a|sueno|2| 3|3 |3 |Recuarla |4 |4 euene |4 | 5|55 | suenc (4|34 |3 | 4] suEnc Al BuEno| 4|3 |4a|3|2|3|resuer 3|3 | 3 [Recusr{ 3 [ 4| 4| suena [3[ 3| 3 [REGULAR 3|REGULAH
135/ 4|3|4|4|cueno|3|4| 3|3 |Recularl 4| 5| 5| BUENG |5 |55 | 5| BuUENG (4|43 |4 | 4| BUENG A4/ BUEND| 2 |34 |3 |3 |3 |recusr 4|4 (4| Buena (a3 (4| suena [ 1|2 2| MmaLa 3|REGULAH
136/ 5|2 |a|a|sueno|3|a|a|a|suenc |54 | suene |4 |3]aa|sueno |43 ]3| 3|3 [recuad A BuEno| A | 3|5 |a|a| 4| suena || 5| 5| suena [2] 3] 3 [Recutar] 1| 2| 2 | maLa 3|REGULAH
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137|4 | 3|4 |4|euene (4|3 |a|a|uene (4|4 4| euenc |4 |a|a|a|cuene |3 (4|5]4a |4 | BuEne 4| BuENO| 4|43 (4|3 |4 |Buena (4|4 (4] Buena | 3] 3|3 [REGULAR 2| 1] 2 | maLs | 3 [REGULAR
138|443 |4|sueno|a|a|a|a|sueno (5|4 |5 |euenc |3 |a|a|a|sueno |4 (3|a]a|4a | suene Al BUENO| 4 |a|3(3|a|a|8uena (4|4 (4] euena| 3|33 |[REcuar| 2| 2] 2| MaLs | 3 [REGULAR
135|443 |4|cueno(4|a|a|a|eueno (5|4 5| euenc |5(4|a| 4| ueno |5(5(4]5]|5 | BuEne a4l Bueno|2|3|2(2(2|2| mas |4 (4|4 euena | 3|33 |[REGULAR T | 2] 2 | maLs | 3 [REGULAR
140/ 3 | 3|4 | 3 [RecuLaR{ 4 (3| 3| 3 |REcULAR{ 4 |4 | 4| BuEno |4 5|5 |5 | Bueno |4 (4| 5] 4|4 | suEne A|BUEND| 3|43 (4| 3|3 RecuLar| 3|3 (3 |RecULAR| A |4 | 4 | BuENA | 3| 3| 3 [REGULAR 3 [REGULAR
191/ 4| 3|3 |3 [REcuLaR{ 2 (3| 3| 3 |REGULAR( 4 |4 | 4| BuEwo | 3|3 | 4| 3 |RecuLaR| 3 (4|4 ] 4|4 | BuEne 3IREGULA] 4 |5 (4| 2| 3|4 |euena (4|44 evena |3 (4| 4| euena |22 2| maLs | 3 |RESULAR
142/ 3|4 | 3|3 [Recuiar{ 4 (4|4 | 4| sueno (5|4 | 5| Bueno |34 | 3| 3 |Recular| 4 (4| 3] 3| 4 | suEne Al BUEND| 4| 5|4 (3 |a|4a|suena (3|4 (4] cuena |33 |3 [REcuar| 2| 2] 2| maLs | 3 [REGULAR
143/ 4 | 3| 3 |3 [RecuLar{ 4 (3| 3| 3 |RecuLaR{ 4 |4 | 4| euewo | 3|3 | 3| 3 |RecuLarl 4 (3| 3] 4| 4 | BuEne 3|REGULA] 4 |4 (3 (4|4 |4 |euena (3|3 |3 |RecuLar] 4 (4| 4| euena |1 2| 2 | maLes | 3 |RESULAR
124/ 4 | 3|4 |4 |sueno (3|23 |3 |RecuLar|{ 3 (4 | 4| BuEnD |4 |4 (4| 4| cueno |4 |3 | 3| 3| 3 |REcULAR 3|ReGULA] 3 |3 (3|2 | 2|3 [RecuLar| 3 (3| 3 |RecuLar| A [ 3| 4| uena | 2| 4| 3 [REGULAR 3 |REGULAR
145/ 3 | 4| 3| 3 [RecuLar{ 2 (3|4 | 3 |REcuULAR| 4 (4 | 4| euEnD | 3|3 | 3| 3 |REsULaR| 4 |3 [ 3| 3 | 3 |REGULAR 3|REcULA] 3 |3 (4|3 | 2|3 [RecuLar| 4|4 | 4| euena |4 (4| 4| euena |2 2| 2| maLs | 3 |RESULAR
186/ 3|4 | 5|4 eueno (2|22 2| Bac (4|4a|4|euenc |3 |3 | 3| 3 |RecuLarl 4 (3[4]3| 4| BuEne 3|RESULA] 5|5 (4| 3| 2|4 |BuEna (3| 3|3 |RecuLar| 4 (4| 4| euena |1 2| 2 | maLs | 3 |REGULAR
147/ 4| 3| 3|3 [RecuLaR{ 3 |4 |4 | 4| sueno (5|5 |5 | Bueno |5 (5| 5| 5| sueno |4 (4|44 |4 | suene Al BUEND| 4|3 |2 (3| 3|3 RecuLar| 3| 2 3 |RecuLar) 3| 3| 3 [REcULAR| 2| 2| 2| MALs | 3 [REGULAR
128/ 4 | 5|4 |4 |eueno (3|3 2| 3 |REcULaR( 4 |4 | 4| BuEno | 3|3 |4 | 3 |RecuLar| 3 (3|44 |4 | BuEne 4| BUENO| 3|33 (4|3 |3 |RecuLar| 3|3 (3 |RecuLar) 3| 2| 3 [REGULAR| 2| 2| 2 | mALs | 3 [REGULAR
145|543 |4 |sueno|a|a|a|a|sueno (3|4 |4 |rRecuLsr| 3 (3| 4| 3 |RecuLar| 3 (4|4 ]3| 4| suene Al BUEND| 3|4 |2 (2| 1|2 |RecuLar| 3 (4 (4| euena | 3|3 |3 [REcuLar| 2| 2| 2 | maLs | 3 [REGULAR
150/ 4| 5|3 |4|cueno|a|a|a|a|eueno (5|5 5| euenc |5(a(a|q|cueno |4 (4a|2] 2|3 [Recutsd 4| BuENo| 4|4 |5(5|4 |4 |BuEna (4|3 |4 euena | 3| 3| 3 |REcULaR 2| 2] 2 [ maLs | 4 | BUENA
151/ 4| 3|3 |3 RecuLar{ 3 (4| 3| 3 [RecULaR{ 4 |4 | 4| Bueno |5 |4 |a| 4| sueno |4 (3|3 ] 4|4 | suEne Al BUEND| 2|32 (21|1| 2| maa |3 (3|3 |recuisr| 4|3 |4 | suena (2] 2] 2| mas |2 [ maLa
152| 4| 4|5|4|eueno|2(3]3 |3 RecuLsr{4 (4| 4| euenD |43 (3|3 |RecULar| 3 (4|3 | 3| 3 |REcULAR 3| BuEND| 5|5 (43| 3|4 |euena (3|44 evena |3 (4| 4| cuena |12 2| mas | 3 |RESULAR
153/ 3| 3|4 |3 Recuiar{ 3 (2| 2| 2| Bac (4|4 |4|Buenc | 3|4 | 3| 3 |RecuLarl 4 (4| 3] 4|4 | suEne 3|REGULA] 4 |5 (4 [ 3|4 |4 |8uena (3| 3|3 |Recuiar] 2 (3| 3 [Recusr] 1| 2| 2 | maLs | 3 |REGULAR
154/ 4| 5|3 |4 cueno (4|43 |4|eueno (4|5 5| euenc|5(5(4a|5| eueno |3 (3|44 |4 | suEne 4| BUENO| 2|43 (4|2 |3 RecuLar| 4 (4 (4] euena | 3] 3|3 [REcULaR] 2| 1| 2 | maLs | 3 [REGULAR
155/ 3| 3|4 |3 Recusr{ 2 (3| 2| 2| Bac (4|4 |4|euEnc |3 |3 |4 | 3 |RecuULar| 3 (4|44 |4 | BuEne JIREGULAH 4 |3 (4 (4|4 |4 |euEna (4|34 euena |4 (4| 4| euena |22 2| maLs | 3 |REGULAR
156/ 4| 4|3 |a|sueno|2(2]2|2| sao |4a|a|a|eueno|a|a|3|a|cueno |3 (4|33 3 |rRecuLad 3|REGULA] 4 | 3 (3 |4 | 2| 3 [RecuLar| 4 (5|5 | Buena |3 (4| 4| suena |21 2 | maLs | 3 |REGULAR
157/ 3|4 |3 |3 Recusr{ 4 (4| 3| 4| Buene (4|4 | 4| euenc |3 (44| 4| uenc |4 (3[4]3| 4| BuEne 4| BUENO| 4|3 |2 (4| 3|3 |RecuLar| 3| 3| 3 |RecuLaR) 3|4 | 4 | BuENA | 3| 3| 3 [REGULAR] 3 [REGULAR
158/ 4| 3|4 |4|sueno (3|33 |3 |RecuLar4 |5 | 5| BuEND | 3|3 |3 | 3 |REGULAR| 3 (4 |4 | 2 | 3 |REGULAR 3|REGULA] 4 |4 (3| 2| 2| 3 [RecuLar| 3 (3| 3 |RecuLar 2 (2| 2| mata |12 2| maLs | 3 |REGULAR
159/ 3|4 |4 |4 eueno (3|3 |4| 3 |RecULaRl5 |4 | 5| BuEnc |5(5 (4|5 | Bueno |3 (3|44 |4 | suEne 4| BuENO| 2|43 (3| 2|3 |RecuLaR| 3 (4 (4| Buena | 3|3 | 3 [REGULAR 2| 2| 2 | maLs | 3 [REGULAR
160/ 4| 3|4 |4|sueno|3|a]|3|3|RecuLar|5 |5 |5 | BuEnc |a|a|a| 4| sueno |3 (4|3 )4 |4 | suEne A|BUEND| 3|43 (4| 3|3 RecuLar| 3|3 (3 |RecULAR| A |4 | 4 | BuENA | 3| 3| 3 [REGULAR 3 [REGULAR
161|443 |4 eueno(3|a|a|a|eueno (5|3 4| euenc |3 (a|a|a| euen |4 (4|3] 3|4 suEne 4| BUENO| 4|53 (2| 3|3 RecuLar| 33| 3 |RecuLar| 4| 5|5 | BuENa |2 2] 2 | maLs | 3 [REGULAR
162/ 4| A|5|4|sueno (2|3 3|3 |Recuiar{a (4| 4| Bueno | 2|3 (3| 3 |RecULAR| 4 |3 [ 3| 3| 3 |REGULAR 3|REGULA] 3 |5 (2|2 | 3|3 [RecuLar| 3 (3| 3 |RecuLar A (4| 4| suena |2 2| 2 | maLs | 3 |REGULAR
163| 4|54 |4|eueno|(3(3) 3|3 |Recular{5 |4 |5 | eueno |4 (4|3 | 4| cueno |4 (2|2 ]3| 3 |Recuta] 4| BueNo| 3|4 |3 (3| 2| 3 |Recurar| 4 (4| 4| euena |43 (4| BuEna [1] 1] 1| MALs | 3 [REGULAR
164|434 |a|eueno|2(2]2|2| suo |4|5|5|cuEND |4 |4 (3| 4| cueno |4 |2 (2] 2|3 |rRecuLad gIREGULA] 4 |4 (32| 3|3 [REcuLar| 4 (4| 4| euena | 3| 3| 3 |REcULAR 1 |2 1| maLs | 3 |REGULAR
165/ 4 | 4|3 |4|cueno (2|33 |3 |REcuLsr|4 (4| 4| eueno |3 |4 (4| 4| cueno |4 (3|33 | 3 |RecuLad 3|REcULA] 3 |4 (3| 2| 1|3 [RecuLar| 4|4 | 4| euena |3 (4| 4| euena |31 2| maLs | 3 |RESULAR
166/ 4| 3|4 |4|euene 2| 34| 3 |RecuLarl5 |4 | 5| BuEnc |5(5| 5|5 Buene |4 (3|4 ]3| 4| BuEne 4| BueNo| 4 |5(5(3 |2 |4 |BuEna (4|4 | 4| euena | 3|4 | 4| suena |3 ]2 3 [REcuLad 4 | BUENA
167|5|4|3|4|sueno|3|a|a|a|sueno (5|5 5| euenc |4 (4|3 |a|sueno |3 (3|4 2|3 [Recutad Al BuENo|a |4 |3 (3|4 |4 |8uEna [5(5|5 | euena |3 |4 |4 | suena |3 ]3| 3 [REGULAR 4 | BUENA
168|444 |4|eueno(3|a|a|a|eueno (5|5 5| euEnc |4 (4|3 | 4| ueno |4 (4|3 ] 3|4 | BuEne Al BuENO| 4|32 (21|1|2| mas |3 (3|3 |RecuLsr) 2|4 | 3 [REGULARI D [ 1] 1| maLs |2 maLa
169/ 3| 3|4 |3 [RecuLar{ 3 (4|4 | 4| sueno (5|5 |5 | Bueno |4 |3 | 3| 3 |Recularl 4 (3[4]3| 4| susne Al BUENo| 4|3 |2(1|2| 2| maa |3 |3 (3 |RecuLar) 2|4 | 3 [REcULAR| 3| 3 | 3 [ReGuLA 3 [ MALA
170/ 3| 4| 3| 3 [RecuLar{ 2 (3|4 | 3 [REcULAR{ 3 [ 3 | 3 |RecuLsr] 3 (4 (4| 4| eueno |4 |3 |3 | 2 | 3 |REGULAR 3|REGULA] 4 |3 (4| 3|4 |4 |euena (3|3 |3 |RecuLar 3 (4| 4| cuena |22 2| maLs | 3 |RESULAR
171/ 3 |a |4 |4 |sueno (2|3 ]3| 3 |RecuULaR| 5 |5 | 5| BuEnD |4 |3 | 3| 3 |Recuar| 3 [2( 2|2 |2 | ruio 3|REGULA] 4 |4 (2 (2| 2| 3 [Recurar{ 4 (4| 4| euena |3 (4| 4| suena | 3| 3| 3 [REGULAR 3 |REGULAR
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172|4 |3 | 3| 3 |RecuLsR) 1|2 (2 (2| B0 (4|3 |4 |cueno |4 |44 (4| suEne (3 (4|3 3|3 |RecuLad 3|REsULAH 4 |53 (3|2 3REGULAR|4 4 4|BUENA 2|33 |Recularfd (1| 1| MaLs | 3 |REGULAR
173|4 |3 | 3| 3 |Recusr) 1| 2|2 (2| 8o [4a|a]|a|eueno|3|a| 3|3 |Recuiar 3 (2| 3| 2| 3 [RecuLAR alresuied 2 (3| 2| 2] 4| 3 [resued] 3| 3 | 3 [Resued 3 2| 4 | euena [2] 2] 2 | mars | 3 [Resued
174| 3|4 |3 | 3 |Recusr) 3 |4 |4 |4 | sueno (4|34 | eueno | 3|4 |3 |3 Recuar( 2 (2| 2| 2| 2| Baio glReGULAR 2 | 2| 3|2 (3| 2| Maa |a|3|a|euena |2 3|3 [Recuiarf a1 ] 1| maa | 2] maca
175|3 |4 | 3| 3 |RecuLar) 1| 2|2 (2| Bao (4|44 cueno|a|a|3|a|sueno|a(2|2]1]|2] s 3[REGULA] 3 |4 3| 1|23 |recuier| 4 |3 4| Buena |44 | 4| Buena [2]2 ] 2 | MaLa | 3 [REGULAR
176|3 |4 |4|4|eueno |3 |4 (4| 4| cueno 5|55 | ueno | 5|4 |3 (4| sueno (4|4]5]5 |5 | BuEno 4| eueno|4|2]2]4|2 3REGULAR|5 5|5 | BUENA [5| 5|5 | Buena |33 | 3 [REGULAR 4 | BUENA
177|4|5|4|4|eueno |3 |4 (4| 4| cueno 5|4 | 5| ueno | 3|3 |3 |3 |RecuLar( 4| 5] 4|5 |5 | BuEnD 4l eueno|a|s5]|2|2(33 REGULAR|5 4|5 |BuUENa [4| 5|5 euena |33 | 3 [REGULAR 4 | BUENA
178|4 | 4|3 |4|eueno| 3|22 (2| B0 (4|55 |cueno |5 4|44 suene |3 (2|2] 1| 2] o alresuied 3 (4| 2| 2] 3| 3 [resued 4| 3 [a | euena [ 3] 2] 2| euena [3 ]3] 3 [recuiad 3 [recured
179|4 |3 |a|4|euenc |2 |3 (3|3 |RecuLsRl 4 |4 | 4| Bueno |4 |3 (3|3 | Buenc (4|34 |3 |4 | BuEne glREGULA] 2 | 2| 3|2 (2| 2| Maa | 3|4 |4 euena |3 3|3 [RecuLarf 2| 2| 2 | maLs | 3 |REGULAR
130/ 3 |a|a|a|sueno| 2|3 (3|3 |Recuiar| 4|5 |5 | eueno |5 |a|a|a|suene [5(3 ]3| 2|3 [Resuta] a4l Bueno| 3 (2 (2|13 2| mMas |3 |3 |3 |Recuiarf 2 [ 3| 3 |Recularl 2 | 2| 1| mas | 2| maa
181|4|a|a|4|sueno | 3|3 (3|3 |ReGULAR| A |5 | 5| BuEND |5 |4 |4 |4 | sueno (4|34 |3 |4 | suEno Al BUEND |4 |43 |2 (3|3 |Recuier(a | a | 4| euena |3 ] 3| 3 [Recuiarl 22| 2| MaLa | 3 |REGULAR
182|4 |4 |4|4|eueno | 3|3 (3|3 |RecULaR( 4 |4 | 4| eueno |4 | 4|5 (4| euene (4 (3|3 | 3|3 [Recuta] gl BuEno| 2 (2(3 (23| 2| Mas |4 |4 |4 |euena [4( 3| 4] euena 2] 2] 2| mas | 3 [REGULAR
183|433 | 3 |Recusr) 1|2 (2| 2| Bao (4|44 cueno|4|4|3 (4| suene |3 (2|3 3|3 |RecuLad 3|RecULA] 4 |3 (3| 2| 2|3 |recuier| 4 |3 4| Buena |21 3| 3 [RecuLer| 12| 2 | MaLa | 3 [REGULA
184| 3|4 | 3| 3 |RecuULsr| 3 |4 (4| 4| cuenD |5 |4 |5 | BuenD |4 |55 |5 | eueno (4|3 4|3 |4 suEne a| eueno|alaz]2(3] 2 recured] 33|23 [recuedl 22| 2 [Recuiadl 2 [ 2| 2| macs | 3 [RecuLsd
185|3 |4 |4a|4|euenc |3 |3 (3|3 |RecULsRl 4|3 | 4| BuEnD |3 |4 (4|4 | Buenc (3 (4] 3|4 |4 | BuEne 3| eueND| 2 (3|2 |2 (3|2| Maa |4|5|5|Buena |55 5 | Buena (3| 3| 3 |RecuLsd 3 |REGULAR
136\ a4 |a|3|4|sueno | 2|3 (3|3 |Recuiar{ 4 |4 | 4| eueno |4 |a |3 |4 | sueno (3 a3 3| 3 [rRecuLad glReGULAR] 3 |3 | 2|2 (1| 2| maa |3 |a|a|euena |34 |4 suena (2] 2] 2| mas | 3 |REGULAR
1874 |3 |3 |3 |recuisr| 4 (4|4 |4 | eueno |5 (5| 5| Bueno |53 |3 | 4| Bueno |32 |3 | 2|3 recua] 4| BUENG| 3|44 |2 | 1|3 |Recuisr| 3|3 | 3 |RecULar| 2| 3| 3 [ReULar(1 | 2] 2| MaLa | 3 [REGULA
188|3|a|a|4|sueno | 3|3 (3|3 |RecULaR| 4| 5|5 | Bueno |4 |4 (4|4 | sueno [5(5]5]5 |5 | BuEno a| eueno|a(s5]z2]3 (2] 2 recured] a2 |a] eoena [ala ] eoena [3 2] 2] macs |3 [RecuLed
189|4 |4 |3|4|eueno | 3|3 (4|3 |REcULAR| 4 |5 5| eueno |4 |4 |4 (4| euene (4 (3|3 | 2|3 [Recuta] gl BuEno| a4 (3 (2|11 2| Mas |4 |3 4| euena [3 (3| 3 |RecuLsr 2| 2] 2 | maLs | 3 [REGULAR
190|3|4|a|4|eueno|2|2(2(2| sa0 |4|a|4|eueno| 33|43 |eueno|5(3]3 |3 |4 BuEnD 3|REGULA] 4 |4 |4 |3 (3| 4| cuena |4 |3 |4 euena |33 |3 [RecuLarf 2| 1| 2| maLs | 3 |REGULAR
191|4 |4 |4|4|eueno | 3|3 (3|3 |REGULAR( 4 |3 | 4| BuEND | 3|4 |3 |3 | BuEne (4 (3|3 3|3 |ReGULAR gIREGULA] 2 | 2|3 (1 (1|2| mMaLa |4|a|4|euens |44 |4 suena (2] 2] 2| mas | 3 REGULAR
192|4|3|3|3Recusr| 2 (2 (2 (2| 8ao |a|a|a|sueno|3|alalg|sueno|5|5]a]a|s | suEno Aleueno |2 (12|12 (3|2]| maa [3 ]3| 3 |resusrl 4| 3| 4| suena 22| 1| Mas [ 2] maLa
193|4|A|3|4|suen | 3|3 (3|3 |ReGULAR| A |4 | 4| BuenD |4 | 3|3 | 3 |REGULAR( 5 |44 |4 |4 | BUEND Al BUEND | A | 4| 2|3 (2|3 |RecuLar{a | A | 4| euena |55 |5 | BuEna [3[ 3| 3 |RecULAR A | BUENA
194| 4| 4|3 |4 |8ueno | 3|3 (3|3 |REGULAR[ A |4 |4 | Bueno |4 | 2| 2| 3 [REGULAR( 1 (3| 3| 3 | 3 [REcULAR 3|REGULAR] A |4 |3 |4 |3 |4|8ueNa|5|5|5|Buena | 3|4 |4 suena [3[ 3| 3 |RecuLad 4 | BUENA
195/ 3|3 |4 |3 |RecuULsR| 4 |4 (4|4 | Bueno (5|4 | 5| eueno |4 |55 |5 | euene (4|2 (3| 2|3 [Recuta]  afBuEno| 3 (4(2| 12| 2| Mas |3 |3 |3 |RecuLar{ 4 (4| 4| euena (2] 1] 2| mas | 3 [REGULAR
196|4|5|3|4|eueno |5|5(5(5|cueND |4 |5 5| eueno | 5|4 (4| 4| sueno (5|44 |5 |5 | BuEne 4| BUEND |4 (4|22 (2|3 |RecuLer(a |4 | 4| euens |4 4| 4| Buena [3 (1| 2| MaLs | 3 |REGULAR
197|4|5|3|4|eueno |2 |2 (2 (2| Ba0 |5|4|5|BuenD |5 |44 (4| eueno |3 |5]4|5 |4 | suEne 4| BUEND |4 |43 |3 (4|4 |6uena|5|a|5 | euena |2 4|3 Recularld 1| 1| MaLs | 3 |REGULAR
198| 4|3 | 3|3 |Recuisr| 1|21 (1 (1| 8ao [ 3|3 |3 |Recuisr] 4|3 |a|q|sueno (3 |a]a|a || sueno glReGUIAR 3 | 3|2 |1 (1|2| maa |a|3|a|euena |ala|a|suena (22| 2| mas | 3 |REGULAR
199|a|a|a|a|suenc |3 |3 (3|3 |Recuiar|a|a | 4| sueno |3 |43 | 3 |Recuiar(a |4 a |4 |4 | suEno Al BuenD | 3 (5|52 (4|4 | suena (5|55 | euena |34 |4 suena [2[2] 2| mas | 4| BuENA
w04 |a|3|4|sueno |3 |3 (3|3 |RecULaR| A || 4| Bueno |4 |3 |3 |3 |RecuLar( 4|4 ]3| 3 |4 | BUEnD 3| BUEND| 3 (3|2 (1 (1|2| Maa |a|3|a|euena 22| 2| Maa (1|4 3 |rRecULAA 2 |REGULAR
201|4|3|3|3|RecuLsr| 3|3 (3| 3 |RecULAR| 5|4 | 5| Bueno | 3|3 |4 | 3 |RecuLar( 4 | 5] 3| 2|4 | BuEND 3| BuENO (3|4 (24|43 |recuier| 5| 5|5 Buena |43 | 4| Buena [1]1) 1| MaLa | 3 [REGULA
202|3|4|a|4|eueno|1|2(2|2| B0 [5|4]|5|cuen0| 3|43 |3 |REcuLar 4 (3| 3| 1| 3 [rRecuLad 3|RESULA] 2 |4 |3 (3|4 3REGULAR|3 4|4|BueNa | 2|43 |recuLar 3 (1| 2 | MaLs | 3 |REGULAR
03|4|4|3|4|eueno| 2|3 (3|3 |RecULar( 4 |44 | cueno | 3|53 (4| suene (4 (23] 2| 3 |recuLad 3lResULA] 3 (5|21 (33 F{EGUL-!«R|3 4|4|eueNa (1|32 mas |21 2| MaLs | 3 |REGULAR
wa|a|a|3|4|euenc|3|4(a|a|euene|5|5|5|Bueno|a|5(4|g|euenc(3|a]3 |4 4| suEne aleuene|a|3|z2] 2] 2|3 recuse{a]a|a| evena [3] 3] 3 [Recuarl 2| 2] 2 | maLs | 3 [RecuLed
205| 3|3 |a|3 |rRecuisr| 3 |3 (3| 3 |Recuiarla |4 | 4| eao |33 |43 |Recuiar{a |5 a |4 |4 | suEno AlBueno |3 |al1|2(2|2]| maa [3]a|a|evena |ala|a|suena (22| 1] Maa | 3 |REGULAH
206|3|a|a|4|sueno |3 |4 (44| BuND 5|4 |5 | BuEND | 5|5 (4|5 | Bueno (44|54 |4 | suEno 4 BUENO| 3|43 |3 |4|3|recuisr| 3|4 |4 | BuEns |44 4| BuEna [2]2] 2| MALa | 3 |REGULA
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207| 3 |5|4|a|sueno (3|3 (3| 3 |RecuLar] a|a|a|suenc | 3|3 | 4] 2 |Recusr| 5 (3 (a3 | 4| sueno Al suenc| a|s5|2|3| 2|2 |recusr] a |5 | 5| Buena | 2] 4| 3 |Recuwsr{ 1 [ 2| 2 | maLa | 3 |REGULAR
208| 4| 3|3 |32 |recuisr] 3 [a|a|4| suenc |5 5|5 | euenc |a|ala]|a| sueno |4 |5 |ala|a]| sueno Al suenc| 3 (ala|3 |2 |2 |recusr a |5 (5| Buena | 2] 3| 3 |Recusr{ 2 [ 2| 2 | maLa | 3 |REGULAR
209| 4 |a|a|q|oueno (3|3 (4|3 |recutarla|a|a|suenc |3 |a|3 ] 2 |Recusrl 4|3 |3 [ 3| 3 |REGULAR alsuenc| alz2|z2{2|2]|2| maa [ 3|3 |3 |recurarl 4] 2| 3 |Recuisr{ 1 [ 2| 2| maa | 2] maa
210| 3 |4 |3 |3 |recuisrl 4 (4|3 | 4| suenc |a|a|a|suenc |3 (3|4 | 3 |Recusr| 3 (a (5|4 | 4| sueno Al suenc| 3 (5|32 2|3 |Recuisr| a |4 | 4| suena | 3] 3| 3 |Recuwsr{ 2 [ 3 | 3 |RecuLAR 3 |REGULAR
211| 3 |4 |3 | 3 |Recuiar| 3 (3|3 | 3 |RecuLar| a |a | a | suenc |4 | 3| 3| 3 |Recusrl 4 (a (3| 3| 4| sueno 3lrecuia] 4 |5 |2 |2 (3| 3 [Recular| 4 | 5| 5 | Buena | 3| a| 4| suena [ 2] 2] 1| maLa | 3 [REGULAH
212| 3|4 |3 |3 |Recuiar| 3 (3 (3| 3 |RecuLerl 4 |a | a | suenc |4 3| 3| 3 |Recuerl 4| 2 (3 [ 2 | 3 |REGULAR 3lrecuiad 2 |a| 2|1 (32| maa |a|3|a|suena |2 a3 [recurar] 2| 2| 2| maLa | 3 [REGULAH
213| 3|3 |3 |3 |Recuisrl 4 (a4 |a| 4| suenc |5|a |5 | suenc |a|5|a]|a| sueno |4 (a3 | 3| 4] sueno Al suenc| a 5|3 |43 | 4| suena |a| 2|3 [recuiarla ]3| 4| suena (12| 2 | maLa | 3 |REGULAR
214) 4|4 |3 || oueno [a|a|3 |4 suenc |5)|a| 5| suenc |a|a|5]|a| sueno |4 |5 |ala|a]| sueno Al suenc| 1 (3|3 |44 |32 |recuisr| 3| 3| 3 [RecuLarl 4 |4 | 4 | suena [ 3 [ 3 | 3 [RecuL2A 3 |REGULAR
215|443 || eueno (3 |a|a|a]|suenc |55 |5 | euenc [ 5|ala]a|sueno |4 |5 |ala|a]| sueno Al suenc| 3 (3|22 3| 2 |recuier| 3 |4 | 4| suena |3 ]3| 3 |REcuwar{ 2 [ 2| 2 | maLa | 3 |REGULAR
216| 3 |4 |3 |3 |Recuiarl a4 (a4 |a| 4| suenc |55 |5 | euenc (4 |5|a]a|sueno 3|2 (2|2 2| Ba alsuenc| 2 (3|22 |22 maa [ 2|3 |3 |recuiarlala| g | suena [2 (2| 2| mata | 2] maca
217| 3 |3 |4 |3 |recuiarl 4[4 |a| 4| suenc |55 |5 | suenc | 5|ala]|a| sueno |4 (a3 (3| 4] sueno Al suenc| 5 (5| 2|13 |2 |Recuier 4 | 3 | 4| suena |4 ]a| 4| suena (4 [ 2| 3 |RecuL2d 3 |REGULAR
218| 4| 3|3 |3 |recuiar 2 (3|3 | 3 |RecuLar| a |4 | a | suenc |3 (3| 3| 3 |Recutsrl 4 (4 (a|a | 4| sueno 3| Bueno| 3 |a|2|a (3|3 |[recurar| 3| 3| 3 |Recuiarl 3| 4| 4 | suena [ 22| 2 | maLa | 3 [REGULAH
219| 3|3 |3 |3 |Recuwar| 2 (2 (2| 2| sac |4a|3|a|suenc |4 (3|3 ]2 |Recusrl 4|2 |3 [ 2| 3 |REGULAR 3|recuia] 4 |a | 2| a |3 | 3 [recurar| 3 | 3 | 3 |Recuiarla | a | 4 | suena [ 2] 2| 2| maLa | 3 [REGULAH
22004 |4 |a|4|sueno (2|3 (3|3 |RecuLer] 5| 4|5 | suenc (5[ 3|34 sueno |3 |2 |3 [ 2| 3 |REGULAR alrecuiad 1|3 |13 (22| maa [a|3|a|suena |ala|a|suena 2] 2] 2| maca | 3 [REGULAH
221|5|3|4a|4|sueno (3 [2(2| 2] Bae |55 |5 |suenc |a|5|a]|a| sueno | 3|3 (a3 | 3 |REcULAR Al suenc| 3 (2|44 3|2 |recuisr| 3 | 3 | 3 [RecuLar| 2| 3| 3 |REcuLsr{ 2 [ 3 | 3 |RecuL2R 3 |REGULAR
223 3|3 |4 |3 |recuiar] 1|2 (2| 2| sac |3|a|a|Recuarl 4 |a| 3|4 | sueno |3 |2 (3|4 3 |REcULAR 3lrecuiad 4 | 2| 2| a |3 | 3 [Recurar| 2 | 3 | 3 |Recuiarl 2| 3 | 3 [RecuLaR| 3 | 1| 2 | maLa | 3 [REGULAH
223| 3|3 |3 |3 |Recuwsr| 2 (2 (2|2 | Bae |4|5|5|euenc |4 |a|a]|a|sueno |3 |43 (3| 3 |REGULER 3|RecuLa] 4 |4 | 3|3 (3|3 [REGULaR| 3 |4 |4 | BuENa |4 4| 4| euENa | 3] 3| 3 |REGULAA 3 [REGULAR
224) 4| 3|3 |3 |REcuLsr| 2 (3 (3| 3 |REcuULAR| 4 |4 | 4| euEnc (4 (3| 3| 3 |Reculsr] 3|2 (3 [ 3 | 3 |REGULAR glRecuLa] 4 |3 |4 |3 (4|4 |euena |3 |44 BuEna |34 4| euena 2] 2] 2| maLs | 3 [REGULAR
225| 3|4 |4 |4|eueno (3 [(2(2|2] Bae |3 3| 3 |Recular| 4 (3|3 |3 |RecuLsr| 4 (3 (4|4 | 4| suenD glrecuLAd 4 |4 | 3|3 (4|4 |euena |3 |44 Buena | 3] 3| 3 [RecuLar] 2|1 | 2 | maLa | 3 [REGULAH
226| 4 |4 |3 |4|eueno (4|4 |3 |4 euenc |4 |3 |a|cuenc (4 (3|3 |3 |RecuLsr| 3 (4|4 (4| 4] suenD Al evenc| a(3|a|2 3|3 |recusr| 3 |4 | 4| euena |44 | 4| euEna (3 [ 2 | 3 |RecULAR 3 |REGULAR
227|4|3|4a|4|eueno |2 |2[2|2] Bae |33 |3 |Recuar| 4 (4|44 | sueno |5 (a3 (3|4 suenD alrecuLad 4 |42 | 3|3 (4|4 |evena (5|3 4| Buena |ala| 4| euena |1 ]2 1| MaLs | 3 [REGULAR
228| 4| 3|3 |3 |recuLsr 3 (3|3 | 3 |RecULAR| 5 |4 | 5| BuEN |3 |4 |3 | 3 |REcULsR| 4 (4 (4|4 | 4| suEnD alevenc| afa|3|3|a|a|euena|a|3 | 4| euena|3]a] 4| euEna (2 (2| 2| maLa | 3 |REGULAR
229| 4|3 |4|4|eueno (4|4 |a|4|euenc (4|3 |4 |euene |3 |a| 3] 3 |rRecusr 3|2 (3| 2| 3 |REGULAR 3|RecuLad 3 |3 |4 |4 |33 [RecuLar| 3| 3| 3 |REcuLarl A 3| 4| euena [ 2] 2| 2| mMaLa | 3 [REGULAH
230/ 4 |3 |4|4|eueno |3 [ 3|3 |3 |RecuLar|5 |4 | 5| euEnc [ 5| 5|55 | sueno |5 (4|44 | 4] sueno alevenc|afa|1|1]|2|2| maa |a|a|a|evena|3]a] 4| euEna (2 (1] 2| maLa | 3 |REGULAR
231 3|4 |3 |3 |recusr| 2 (2 (2| 2| Bae |43 |4aleuenc |4|a|3]|a|eueno |4 (3|3 (4|4 suEnD 3|recuLa] 4 |42 | 2|3 (4| 3 [RecuLar| 4 | 5|5 | BuEna | 2| 4| 3 [REGULAR| 2| 2| 2 | MaLa | 3 [REGULAH
23214 |5|3|4|eueno (3|3 |3 |3 |RecuLar| 4|4 | 4| euene [ 5| 5|55 | sueno |4 (4|3 (3| 4] sueno alevenc| alala|3|3|a|euena |3 |a|a|euena | 2] 3| 3 |REULsR[ 1 [ 2| 2 | maLa | 3 |REGULAR
233| 3|4 |3 |3|recusrl 4 (4|4 |4 | euenc |5 |5 |5 | euenc [ 5(5| 55| sueno |4 (3 (4|3 | 4] sueno Al evenc| 3(3|3|3 2|3 |recusr| 3 |4 | 4| euena |34 | 4| BuEna (3 [ 3 | 3 |REcULAR 3 |REGULAR
234)4|4|3|4|eueno |2 (2(2|2] Bae |4|4a|4|euenc |3 (4|33 |Recusr 4|2 |2 3| 3 |REGULAR alrecuLad 3 |42 | 2|3 (4|3 [RecuLar| 3 |4 |4 | BuEna |34 |4 | euena | 2] 2| 2| MaLa | 3 [REGULAH
235| 3|4 |3 |3 |recuLsr 43 (3| 3 |RecuLar| 4 |4 | 4| euenc (4| 2| 2| 3 |Recusr] 4| 3 |3 [ 3 | 3 |REGULAR alrecuLad 4 |4 | 2|2 (2| 3 [RecuLar( 1| 2| 2| maLs |2 4| 3 [REGULaR| 1| 2| 1| mMaLa | 2 [REGULAH
236|3 |4 (3|3 Recuar 11|21 | Buc 4|44 BueNc |3|2(3[3|rRecuLsr| 5|4 (3|3 |4 BUEND 3|rRecuLAR 5 |5 |4 |3 (a4 |euena |3 |3 |3 |recuiarlala| 4| suena 2] 2] 1| MaLa | 3 [REGULAR
237|3[a|3| 2 |recusdl 1|2 (2|1 s [a|2]a|cuenc|3|a] 3|2 recued a5 a]5]5 | suene alrecula] 4 |3 | 3|1 (1| 2| maa [3|a|a|Buena |24 3 [RecuLar] 2| 1| 2 | MaLa | 3 [REGULAR
23| 3|4 |4|4|oueno (3|2 |3 | 3 |RecuLarl 4| 5| 5| BuENc |5 (5|45 | sueno |5 (a4 (4| 4| sueno Al suenc| 3 (5|23 |2 | 2 |Recuisr 4 | 3 | 4| suena |44 | 4| suEna (1 (2| 2| maLa | 3 |REGULAR
239| 4|3 |3 |2 |Recuiar]l 4 (4|4 |4 | suenc |55 |5 | suenc (54|44 | sueno |42 |3 [ 2| 3 |REGULAR Alsuenc| a|a|z|3|a|a|ouena|a|a|a|suena |43 4| suena (3 [ 2| 3 [RecuLAR 3 |REGULAR
2004 |3 |a|a|oueno|1|2(2|2] sac |3|a|a|suenc |3 (3|3 ]2 |Recusr 3|2 |23 | 3 |REGULAR alrecuiad 4 |a |2 |3 |a|a|suena [a| 3|4 suena |3 a|a| suena 2] 2] 2| maLa | 3 [REGULAH
21| 4|3 |a|a|oueno |3 |ala|g|suenc |5|a|s|euenc |a|5| 5] 5| sueno |4 (3 |ala|a]| sueno aleuenc| 2 (alz2|2|2|2| maa [3|a|a|euena a3 | a| suena [2 (2] 2| maa | 3 |REGULAR
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242/ 3 (3| 4|3 |resuLarl 1| 2| 2| 2| eao |4 5(5|euEno |4 (4|4|4|eueno|5(5|5|5]|5 ]| eueno 4| BUEND| 3 (4|3|3]3|3|recuLsrl 4|4 | 4| cuena |4] 3| 4| Buena |4 ]3| 4 | Buens | 3 |REGULAR
243/ 4|4 | 3| 4| RUEND |3 | 3|3 3REGULAR|5 5|5|BuenD (4 |5|5|5|BuUEND [4(4|5|4|4]| ruenD Al BUEND| 2 (3|3 |34 |3 |recULsr| 3|5 | 4| Buena |44 | 4| suena | 211 | 2| maLa | 3 |REGULAR
244/ 43|44 cueND |3 (43 3REGULAR|4 3| 4|recULsR| 4| 3|4 |4 | BuEnc |3 |4 (4 (4| 4] BuEnD 4| BUeND |3 (3|2|2]3|3|recusr 22| 2| MaLa | 3] 3| 3 |RecuLsr) 4] 3 | 4 | Buena | 3 |REGULAR
2s|3|afalaleveme|a]ala]a|recuselalalaleumoa]alala]suenc]3|2]alala] suenc A|BUEND | 3 (3|4 |2 2|3 |recuLsr 3| 3| 3 |REGULAR| 4| 4| 4 | BuENA | 3] 3| 3 |RecULAR 3 |REGULAR
2464 (3|44 cueno |1 (1|21 a0 |33 |3 |RecuULsr| 3|33 |3 (REGULARI 4| 4 |4 |3 | 4 BUEND 3IREGULA] 2 (2|4 |3 |1 (2| mas |4 |4 |4|euena |34 (4| euena |21 2| mas | 3 [REGULAH
247044 |3|4|suene (3|3 (3|3 |recuar| 4|4 | 4| BUEND | 3|44 4| Buene |3 (44|44 Bumo Al BUEND |4 (3|4 |3]4|4|cuena |3 ]3| 3 |Recuisr| 44| 4| suena | 212 | 2| MaLa | 3 |REGULAR
208/ a]a3|a]eveno| 3|3 |33 |recuise 5| 5| 5| eumno a5 |5 5| eumo|5|alal3|a] suenc 4| BUEND |4 (4|3|3]3|3|recuLsrl 4|5 |5 | Buena | 2] 3| 3 |recuar) 1] 2| 2| maLs | 3 |REGULAH
249/ 4|4 |3|A4|cuENo |1(1]1|1] Ba0 |A|Aa|A4|euEND|5|4|5|5 | Buena|3]| 2|33 |3 [RecuLad 3|REGULA] 5 (5|3 |3 |2 |4 |Buena |4 |4 |4 | suena |33 |3 [Recuiar 1|2 | 2 [ maLa | 3 [REGULAR
250/ 4 |4|3|4|cueno |4 |4a|4a|4|eveno | 5|45 | eueno | 4|54 |4 | BuEne |53 |4 (3| 4] BuEne 4l euenD |3 (4|a|3|4a|a|cuena |34 4| cuena |44 4| euena |21 2| maLs | 3 |REGULAR
251{4 3|3 |3 |RecuLrr| 3 | 3|3 |3 |RecuLar| 4|4 |4 | BUEND | 5|54 | 5| Bune |4 (4|3 |3 | 4| Bumno Al BUEND | 3 (4|3 |2 2|3 |recuisrl 4|4 | 4| Buena |3 )4 | 4| suena | 212 | 2| MaLa | 3 |REGULAR
252|343 3 recuiar 3 (3 |2 3 [recuer] 3] 3| 3 [Recured| 4 |3 {2 |4 | sueno [ 4| 3] 3] 3 | 3 [RecuLad 3|REGULA] 3 |4 |3 | 3|3 |3 |RecuLarl 4 | 5|5 | Buena |3 3| 3 [Recular 2|1 | 1| maLs | 3 [REGULAH
253 3|4 |3|3|RecULAR A |A|A| 4| eueno | 5|4 | 5| BuEND |4 | 5|5 |5 | BuEne |4 | 3|4 (4| 4| suEne AlBueno| 2 (2|22 1|2| mMaa |3]a|a|cuena |24 3 |recuisr) 111 | 1| maLa [ 2] maca
254/ 4|5|5|5|BuEND |3 |4 |4 |4 | eveno |5 4| 5| euEnD |4 |44 |4 | BuEne |54 |4 (4| 4] BuEne Al BUEND |4 (4|3 |43 |4|cuena || 3| 4| uena |4 3| 4| Buena | 4] 3| 4| BuEna | 4 | BUENA
255(4 |4 ]3| 4| suEno |43 |3 |3 |recuisr| 4|3 | 4 [Recuer] 23| 3| 3 [REcULAR 2| 3| 2| 3 | 3 |ReEcuLA 3|REGULAR 3 |4 |2 | 2|3 |3 |Recuar| 4 |4 |4 | suena | 2|4 | 3 [Recuiar 2|1 | 1| maLa | 3 [REGULAR
56| 4 |4|a]4|eueno|3(3]3|3 REGULAR|5 4(5|eueno(5(4(a|g|cueno|4|3|3|3|3|recusd A/ EUEND| 4|4 3|33 |3 |reculer| 4|5 |5 | Buena |34 |4 | BuEna 2] 2| 1| maLs | 3 [REGULAH
w7lalz]alalevemo|a]alz]|recuselalalaleume|s5]5]5]5] suenc]alz]a] ]2 recusd af euenala|z[al2(2] 3 |recued a[a]a|suema [2 ]3] 3 [resured 2] 2] 2| macs [ 3 [recuLed
258/ 3|4 (3|3 |RecuLar| 3 |4 |4 | 4| eveno |4 | 5|5 | BuEND 5|54 |5 | BuEne |54 |3 |3 | 4] BuEne 4l eueno| 2 (5|a|3]a|4|cuena |34 4| cuena |34 4| euena | 3] 3| 3 |RecuLsd 3 |REGULAH
2594 |4 |3|a|cueNo |2(2]2|2] Ba0 |3|3|3|ReGULAR| A |4 |4 | 4| BueNo |4 ]3| 2] 2|3 [ReGuLad 3|REGULAR A4 |4 |3 | 3| 1|3 |RecuLar| 3|4 (4| suena |44 |4 | suena |2]1| 1| mas | 3 [REGULAR
260/ 3 (4|4 |4|Buenc [3]3 |3 |3 [Recusr{4 |4 | 4| Bueno |55 5|5 | BuENe [4|5]4 |55 | Bueno 4| BUEND| 3 (5| 2|33 |3 |recusrl 43| 4| euena |44 | 4| Buena |21 | 2| maLs | 3 |REGULAH
2613 |a] 3|3 resuer 3 [ 2|2 ] 3 [Recured[ 2[5 [ 5 | eueno [a]alaa] suenc|ala]ala]a] suenc A|BUEND |4 (3|3 |43 |3 |recUisr| 3|4 | 4| Buena | 3] 4| 4| Buena | 3] 3| 3 |RecuLsA 3 |REGULAR
262/ 3 (4|44 |cueno |1(1]1|1] ea0 |3|3|3|Recusr| 4|4 | 4|4 cueno |3 2| 2] 2|2 [RecuLad 3IREGULA] 4 |4 |4 | 3|2 |3 Recular| 2|2 (2| maws |22 (2| maws [ 2|21 maws | 2| maLa
2634 |3 (3|3 |RecULaRl 4 | A || 4| eueno | 3| 3| 3 |ReGULAR| A |4 | A |4 | BuENc |4 |3 |4 |4 | 4| BuEnG Al BUEND |4 [4|1]1]1|2| Maa | 3] 3|3 |recuisr) 24| 3 |Recuisr) 1] 2| 2| MaLa [ 2] mMaLa
264/ 3|4 |4|4|BuEno |3 (3|3 |3 (|RecuULsR| 4| 4| 4| BuEND |4 | 5|5 |5 | BUENe |4 |4 |4 |4 | 4| BUEND 4| BuEND |4 (4|3 |43 |4|cueNa|5] 5|5 | Buena |24 3 |RecuLsr) 211 | 2| maLa | 3 |REGULAR
2654 |4 |3|A4|cueNo |4 |3|a|4|eueno|5|5|5| BUEND |55 A4 |5 | BuENe |4 |5 |4 |4 | 4| suEne Al BUEND | 3 (4|3 |a|a|a|cuena |5 4|5 Buena |[3]4| 4| uena | 1]2] 2| MaLa | 3 |REGULAR
266|4 (4|4 |4|Bueno |[3]3 |4 |3 [recusr{3 |4 | 4| BuEno |44 |4 | 4| BUEne (3|4 ] 4|4 4| Bueng 4| BUEND |4 (4|3 |43 |4|Buena |43 |4 Buena |2]4| 3 |RecuULar) 1] 1| 1| MaLs | 3 |REGULAR
2674 |5|4|4|cuENo |3 (3|4 3REGULAR|5 S5|(5|euenD |4 |4|a|4|BuenNo |5(5|4|4]|5 | BueND A|lBUEND |4 (4|3 |3|4|4|8ueNa |5 |5 |5 | Buena |44 4| suena | 2] 2| 2| maLa | A | BUENA
263/ a]a3|a|eueno| 3|3 |a]3 recuse 5| 5| 5| eummno|alalalaleumo|alals]3]a] suenc 4| BUEND |4 (3|3 |3]|3|3|RecuLsrl 4|4 | 4| Buena | 2] 4| 3 |RecuLar) 211 | 2| maALa | 3 |REGULAR
269 3|4 |5|A4|cueNo |3 |A|a|4|eueno|5|5|5| BN | 5|54 |5 | Buene |53 |3 (3|4 suene A|BUEND |4 [5|1|1]3|3|recuisrl 4| 3| 4| cuena |44 | 4| suena |22 | 2| MaLa | 3 |REGULAR
270/ 3 |4|4a|4|cueno 1|3 ]3| 2| a0 |3|4|4|eueno| 3|33 |3 |REGULAR| 3| 3 |4 |4 | 4| BUEND 3IREGULA] 2 |3 |4 | 1|1 (2| maws |4 |3 |4|euema |23 |3 [Recuarl 2| 2| 2| mawa | 2| maLa
271|5|4|3|A4|BuENo |3 |A|5|4|eueno | 5|4 |5 eueno|a|5|4 |4 | suenc |43 |3 |3 |3 |Recuts] aA| Bueno| 4|4 (3 (3| 2|3 |Recuiar{ 4 (4| 4| suena (3| 3|3 |RecuLar{ 2| 1| 1| MaLa | 3 |REGULAR
272/ 4|3 |3 |3 |ResuLarl 2| 2|3 | 2| Bao |4|4|4|eueno |3 |44 |4 |BuEne |34 (4|3 | 4] BUEnD 3|REGULAH] 4 |4 |3 | 2| 1|3 |REcULaR| 3 |4 |4 | BuEma | 2| 3 | 3 [REcuLar| 4| 3 | 4 [ BuENA | 3 [REGULAR
273(4|4|3|4|BuEno (3|3 |4 |3 |RecULaR| 5 |4 | 5| BUEND |4 |34 | 4| Bueno |3 (3|44 |4 Bueno Al BUEND| 3 [a|2|1]2]|2| Maa |3]|a|a|cuena |34 Buena | 21| 2| MaLa | 3 |REGULAR
74| 4|5|3|4|eueno (3|33 |3 REGULAR|5 4(5|euEnD|5(4(a|g|cueno|4|3|3|3|3|recusd] 4| BUEND| 3|3 2|33 |3 |[Reculer| 4|4 (4| Buena |34 |4 | BuEna [2] 2| 2 [ maLa | 3 [REGULAH
275/4 |4 |3|a|cueno|3(3(3|3 REGULAR|5 5|5|BuEnD (4|4 |a|4|Bsueno (4|3 |4|4]|4]|suenD A/ BUEND |4 (4|3 |4 2|3 |recusr| 54| 5| Buena |24 | 3 |Recuisr) 111 | 1| MALa | 3 |REGULAR
2764 |3 |4a|4|eueno|2(3]3|3 REGULAR|4 4(4|euEnD |3 (4(a|g|cuen0(4(3|3]|3]|3 |REGULAR 3|REGULA] 4 |3 |2 |3 | 1|3 |RecuLar| 4 |4 |4 | Buewa |3 3| 3 [Recular| 2| 2| 2 [ maLa | 3 [REGULAR
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77|a|a|3|a|sueno |3 |ala|a|suene|5]5|5 | Bueno |4 |a|4a|a|sueme|3]|2(3]3 (3] saio 4BUEN0553334BUENA444BUEN;«3443L|ENA111rﬂam3|m
273)a|a|3|a|sueno(4|ala|a|suenc|5]|a|5 | Bueno |a|a|3|a|sume|ala|3]|3]|alsumo Al sueno| a (5|22 1|3 |recuiar] 3| 3| 3 [Recuisrf 2 [ 3] 3 |Recularl 2| 1| 2 | maLa 3|REGULN1
279| 3|2 |3 |3 |Recuari 1|2 (2| 2| BaD |43 |4|BUENo |3 |3 (4|3 |RecuLarl 3|3 (3|3 |3 [Recus] 3|REGULAR 4 |4 | 2|3 | 3|3 [REGULAR| 4 (4 |4 | Buena |44 4| BUENA | 1] 2| 2 | MaLs 3|REGULN1
20]a|a|3|a|eueno (3|3 |4|3|Recular] 5|4 |5 | Buenc |3 |4 (4|4 cuene |4]3 (4|3 |4l Bueno 4l Bueno| 3 (4 (3|43 |3 |Recuiarl 4 |4 |4 | Buena [3 (4] 4| suena [ 12| 2| maLa 3|REGULN1
281) 4|3 |3 |3 |Recuiar( 4 (4|4 | 4| euenc |3 ]3| 3 |RecuLar| 3 (4|4 |4 | euene |45 (5|55 | Buene alsueno|alsalz|2]a]cumalals]s|eoenaa]ala] soema [2]a] 2| mars |3 |recured
2|a|a|3|a|sueno(3(3|3|3 |Recular| 5|5 |5 | BuEnD |5 |4 |4|a|sune |4]|4a|5]|5]5 | BUuEnD Al Bueno| a (a(5|a|a|a|suena|a|a|a|suena [3[a]a| suena |2 2] 2| maLa | 4| BUENA
23| 4 |a|a|a|sueno(3|ala|a|suenc|5]5|5 | Buno |5 |alala|sume|a]|3|4a]a]alsueno 4|BUENO| 2|41 |1 (3|2 maa |4]|4|4|euma |3 (4] 4] suena |2]2] 2| mais | 3 [REGULA
24| 4|4|3|4|cueno 4|4 (4|4 cuene|5]5|5 | BuEN |4 (4|3 (4| cuene (43|33 |3 [recus] 4| BUEND| 4|4 |4 |3 |3 |4 | BUENA |4 (4 4| euena |3 3] 3 |REGULAR 1| 2| 2 | MaLA 3|REGULN1
28504 |a|alg|eueno|2(3|3|3|Recular] 5|5 |5 | Buenc |4 |4 |4 |a|cuene |33 (4|44l Bueno al eueno| 3 (a|2|a|a|3|Recuiar) 3 |4 |4 | Buena (4|3 4| suena [ 2] 2] 2| maLa 3|REGULN1
286| 3| 4|3 |3 |RecuLar( 3 (3|4 | 3 |Recularl 4|5 |5 | Bueno |4 |5 |4 |4 | euene 54| 3|3 |4 Buene 4l Buenc| a4 (3|a|a|a|euena |3 |3 |3 [Recusrf 4 (4] 4| suena |21 2| maLa 3|REGULN1
7|a|a|3|a|sueno|2(3|2|2| sao |ala|a|eueno |5|5|5|5|euenc (34|33 |3 [recusd a4l Bueno| 3|3 |2 2(2| 2| mas (4|5 |5 euena (43| 4| suena |3 ]2 3REGULAH3|REGULN1
238) 3| a|a|a|sueno |2 (3|33 |Recutarl 4|4 | 4| Bueno |4 |3 |33 |recuarl 4| 3| 4|4 | 4| Bueno 3lrecULA] 4 (3 (2| 2| 3| 3 |Recuiarl 4 |5 | 5 | Buena [3 (4] 4| suena [ 2] 2] 2| maLa 3|REGULN1
w9|a|a|5|g|eueno|2(3|2]|2| B0 |4]|4|4|Bueno |4 |5(4|4|cune|3]|a|3]4]4] BuEnD Al Bueno| 4 (4 (3|22 |3 |RecuULsR| 4 (4 |4 | BuEna (43| 4| BuEna | 3] 2 3REGULAR3|REGULN1
w0l4|4a|3|4|eueno|2(2(3]|2| Ba0 |4]|4|4|BuenD |3 (3|43 |RecULaR| 4|3 (4|4 |4 BUEnD 3|REGULA] 5 (5 (3|2 |3 |4 |cuEna |34 | 4| euena |5 (4|5 | euena 21| 2| maLa 3|REGULAI1
w1|5|a|3|4|eueno |2 (3 (3|3 |Recularl 4|4 |4 | Bueno |3 |4 |4 |a|cuene (44|33 |44l Bueno alrecusd 3 (3 (5|4 |a|a|euena |4 |3 (4| suena (4|5 5| suena [ 1)1 1| maLa 3|REGULN1
292|a|a|3|a|eueno(4|a|3|a|suenc|a|5 |5 | Bueno |3 |4 (3|3 |recuar| 3|4 (3|4 |4 sueno Al Bueno| a (s |a|a|3|a|suena || 3|4 suena [3[a]a| suena [2]1] 2| maLa 3|REGULN1
293| 5|4 |a|q|sueno|3|2|3|3 |recuiar| 5] 3| 4| Bueno |5 |4 (3|4 |suene |4]3 (3|3 |3 [recus] 4| Bueno| 4|3 | 2|4 | 2| 3 [Recuisr| 3 2 | 3 |Recurarl 4| 3] 4| BuEna |2 2| 2 | maLa 3|REGULAI1
29a) 4 |a|3|4|sueno (43|33 |Recuiar 4|3 | 4| Bueno |4 |3 |33 |recuarl 4|4 | 3|3 | 4| BUEno 3| sueno| 5|3 (22|33 |Recuiar] 4|3 | 4| suena [3 (3] 3 |recuarl 2| 2| 2 | maLa 3|REGULN1
29504 |5|3(4|eueno |3 (2|33 |RecuLarl 4|3 | 4| BUEnD |3 |3 (2|3 |Recular| 3|2 (3| 3|3 [Recuisd 3|REGULAR 3|3 | 2|3 | 2| 3 [RecuLar| 3 | 2 | 3 |REcuLaR| 3| 2| 3 |REGULAR) 3 | 2 | 3 [REGULAR 3|REGULN1
96| 3|4 |3|3|Recuar( 3|2 (2| 2| Bao |5]3|4|Buenc |4 |3 |33 |recuarl 4| 5|3 |3 |4 Bueno 3|REGULA] 3 (4 (3|4 |3 |3 |Recuiar| 3 |4 | 4| Buena (4 (34| euena |21 2| maLa 3|REGULN1
297 4|3 | 3|3 |Recuarj 2 (32| 2| Bao |4|5 |5 | Buenc |3 |4 (3|3 |Recuarl 4|2 (3|3 |3 [recusd 3|RecULAH 4|3 |4 |4 |3 | 4| suena |4 (3 4| euena |34 4| BuEna [ 1] 2] 2 | maLa 3|REGULN1
298| 3|4 |3 |3 |Recuiar) 2 (23| 2| Baio |53 | 4| Bueno |4 |3 (3|3 |Recuiarl 33| 2|3 |3 [recus] 3|REGULAR 2 |4 |4 | 2| 3| 3 [Recuiar| 3 (4 |4 | euena |43 ] 4| suEna |2 2| 2 | maLs 3|REGULAI1
299| 3|4 |3 |3 recuiari 2 (3|2 2| Baio |43 |4 |6ueno |3 |a (3|3 |recuarl 4|2 (3|4 |3 [Recuad 3(|ReGULAR 2| 2|3 |3 | 2| 2 [Recuiar| 4 3|4 | suena |4 3| 4| suEna | 3] 2| 3 [ReGULAH 3|REGULN1
30004 |3|4a|4|eueno|3|2|2]|2| B0 |32 |3 |REcuULaR| 3 (3|2 |3 |RecuLarl 3| 3| 2| 3| 3 [Recuis] 3|REGULAR 3 |4 |4 |3 | 2|3 |REGULAR| 5 (4 | 5| Buena |43 4| BuEna |[2( 2| 2 | MaLs 3|REGULN1
301) 3|4 |3 |3 |Recuar(1 (3|2 2| Bao |43 |4|Buenc |4 |3 |33 |recuarl 4|3 (4|3 |4 Bueno 3|REGULA] 4 (4 (3| 2| 2| 3 |Recuiar| 4 | 3 | 4| Buena [3 (44| euena [ 2] 1] 2| maLa 3|REGULN1
3024 |5|3|a|eueno|2|2|2]|2| B0 |43 |4|Buenc |4 |3 |4|a|cuene|3]2(3 |3 |3 [Recusd 3|REGULAR 3|4 |3 |4 | 3|3 [Recuiar| 4 (3 |4 euena |43 ] 4| BuEna | 1] 1| 1| maLa 3|REGULN1
303| 3|4 |a|a|sueno|2(2|3]|2| Baio |43 |4|6ueno |3 |2 (3|3 |recuarl 4| 2| 4|3 |3 [Recuisd 3|REGULAR 3| 3|4 |4 |3 |3 [Recuiar 3 | 3| 3 |Reculerl 4| 3| 4 | BUENA | 3| 2| 3 [REGULAH 3|REGULAI1
aoa|4|a|5|q|sueno|3|2(2]|2| sao 4|5 |5 |Bueno |a (5|3 |a|cume|a]|2]|3]2]|3[recusd 3| BuEno| 3|5 |a|a|5| 4| suena |43 (4| euena 2] 2] 2| Mas 2] 2] 2| mas 3|REGULN1
305|5|4|3|4|eueno|2(3|2]|2| Bao |32 |3 |RecuULaR 3|2 (3|3 |Recular| 2|3 (3| 2|3 [Reculsd 3|REGULAR 4|3 |3 |2 |32 | 3 [RecuLar) 3|3 | 3 |REcuLar| 3| 4| 4| BUENA | 2|3 | 3 [REGULAH 3|REGULN1
306)4|3|3|3Recuarj 1|2 (1| 1| B0 |53 | 4| Buenc |4 |3 |4 |a|cuene|4]3 4|23 [recus] 3|REGULAR 3| 5|3 | 2| 3| 3 [RecuLar| 3 (4 |4 | euena [ 3] 3] 3 |REGULAR] 1| 1| 1| MaLa 3|REGULN1
307| 3| 4|3 |3 |RecuLar( 4 (3| 2| 3 |Recularl 4|4 | 4 | Bueno |4 |3 |44 | euenc |43 (5|3 | 4| BuEne Al Bueno| a4 (3]|3|3 |3 |Recuiarl 4 |3 |4 | Buena [4[3] 4| suena |21 2| maLa 3|REGULN1
308) 5|4 |a|a|sueno|1(3|3|2| Baio |5]|4|5|Bueno |a|5|4a|a|sume|5]|a|4]4|a] sueno alsueno|z|22]3]2]2] mas |3|a|alevena |54l s suena [ 3] 2] 3 [Recuiad 3 [ReEcuLed
300) 4|3 | 3|2 |Recuiar( 3 (2|3 | 3 |Recularl 4|3 |4 | Bueno |4 |3 4|4 | sume (4] 3|4 ]3| 4] Bueno 3lrecUla] 3 (2 (1 (1|2 2| Maa |42 | 3 [recuisrl a3 | 4| suena (2] 2] 2| mas | 2] maa
310§ 4|3 |3 |3 |RecuLar) 2 (3|3 | 3 |REGULAR| 4| 3 | 4 | BUEND |3 |3 | 2|3 |REGULAR| 3 |4 |4 |3 |4 | BUEND 3|REGULAR 4 |4 |32 |13 |recuian|4 |3 |4 | Buena |33 3 Recuiar| 1] 2] 2| MaLa | 3 [REGULA
3114 |3 (4|4 |eueno(3(2|2|2| BaD |4|5|5|BUEND |4 |4 (5|4 cuEne |43 (4|44 BuEnD Al Bueno| 3 (4 (33|43 |Recularl 4 |3 (4| Buena [3 (4] 4 | cuena [ 11| 1| maLa 3|REGULAI1
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31214 (5|3 |4 |cueno (21|11 o | 3|4 |4|BuEno |3 |4 |4 (4| BuEne |3 (43|33 |REGULAR 3|REGULAR 4 |4 |3 (2| 3| 3 [Recursr| 4 |4 |4 | Buena |4 (5|5 | BuEna [2 (2|2 | maLa | 3 [REGULAR
313|3(4|a|4|cuenc |3|2| 3| 3 |RecuULARl 4| 3| 4| BuEnD |4 |3 |4 (4| BuEnc |4 (4|4 |3 | 4| BUEND 3| BUENC | 4 |5 |4 (4|3 |4|Buena |3 |4 (4| suena |3 (4|4 | BuEna [2(2(| 2| Maa | 3 [REGULAR
319/ 4|3 |a|a|eueno|2|3| 3|3 |Recuiarl 4|4 | 4| sueno |4 |a|3 (4| suene |5(a (3|3 |4 sueno Al eueno |z (2|a|2] 2|3 |recuiar] 4| 3| 4| suena | 2| 3| 3 [Recuier| 3 [ 2| 3 |REGULAR 3 [REGULAR
315 3 (4|3 |3 |recuLarl 4|3 |a |4 | suenc |54 |5 | suenc |5 |a |5 (5| sueno (3 (2| a|a| 3 |recusd Al Bueno|a|a| 3| 2| 1|3 [rRecuiar|a (4| 4| suena (3|4 | 4| suena | 3] 3| 3 |REGULAR 3 |REGULAR
316| 4 (A |4|A4|cuENo |2 (3| 4| 3 |ReGULARI A | 3| 4| BUEND |A |4 |4 |4 | suEnc |4 (3|4 |4 |4 BUEND Alsueno| 2 (2|3|a|1|2| maa | 3| 3|3 |Recuiarl 4|5 | 5 | BuEna [2 (2| 1| MaLa | 3 [REGULAR
317|5(5|a|5|cuenc |32 2| 2| a0 |44 |4|Bueno| 3|43 |3 |REGULAR 3 (34| 3| 3 |REGULAR 3| BUEND | 4 |3 |3 (2| 2|3 [Recuier] 4 | 3|4 | suena | 2[4 | 3 [Recuiar| 2 [ 3| 3 |REGULAR 3 [REGULAR
318/ 4 (3|4 || cueno |2 |4 |4 |3 |ReGULAR| 3 |4 | 4| BUEND |4 | 3|3 |3 |REGuULAR| 3 (4|4 |3 | 4| BUEND 3| BUEND| 3 |3 |4 (3| 2|3 |Recuier] 3|4 (4| suena (4[4 |4 | suena (4| 2| 3 |RecuLAd 3 [REGULAR
319|4 (3|3 |3 |resuLar| 1|2 (1)1 emo |4|5|5|eueno| 3|44 (4| euEnc |4 (3|4 (4|4 euEnD 3|REGULA] 5 |5 |4 (3|3 | 4| euena | 3|3 |3 [Recuiar 3 (4| 4| BuEna [2 (1| 2| maLa | 3 [REGULAR
32003 (4|a|4|cueno|2|4|3| 3 |RecuULarl 3| 4| 4| BuEnD | 3| 2|4 |3 [RecuLar| 3 (5|4 |3 | 4| BuEnD 3|REGULAR 4 |4 |4 |3 |4 |4|euena |3 |4 (4| suEna [4(4 | 4| euena [3 (4| 4| uena | 4 | BUENA
3214 (3|3 |3 |RecuLar| 4 | 3| 3| 3 |RecuLaRl 4| 3| 4| BuEno | 3| 2|3 |3 [REcuLaRl 4 (3|4 |3 | 4| BUEND 3|REGULAR 3 |4 |4 |4 |4 |4|euena |3 |4 (4| suEna [4[3 | 4| euena [4 (3| 4] euena | 4 | BUENA
32213 (4|33 |recuLar| 3 (1|1 2| o |5|4|5|BuEno |4 |3 | 2|3 [RecuLarl 4 (3| 2| 3| 3 |REGULAR 3|REGULAH 3 |2 |3 | 4| 4| 3 [Recursr] 4 |4 (4| suena |3 (4|4 | BuEna [3 (4| 4| suena | 3 [REGULAR
323|3(3|a|3|resuLar| 3 | 2| 2| 2| w0 |44 |4|BuEno |4 |3 | 2|3 [REGULAR 4 (2 (4| 3| 3 |REGULAR 3|RecULA] 3|23 |2 (3|3 |RecuLar| 3| 2| 3 |RecuLsr 3 [ 2| 3 |RecuLar| 3| 2| 3 |REGULAR 3 |REGULAR
3|3 (a|a|a|euenc|2|3|2|2| emo |43 |4|BuEnc| 3|43 |3 (REcULaR 4 (3| 2| 3| 3 |REGULAR alrecuad 3 [ 2| 3 [ 2] 3| 3 [Resuied] 2| 3| 3 [recuied] 2| 3| 3 [Recuied] 2| 3| 3 [ResuLad 3 [REcuLaR
375| a|a|3|a|eueno|2]|1]|1|1| o |a|5|5|8ueno|a|5|a|a|suene |3 (3|32 3 |REGULAR 3|ReGULAR 3 |4 |4 |3 |4 |4|suena |3 (4|4 | suena |3 (4| a| suena [3 ] a4 suena | 4 | BuEna
326| 4 (3|3 |3 |recuiar| 11| 2| 1| o |3|a|a|sueno|a|3|a|a|suene (4|3 (3] 2] 3 |REGULAR 3lrRecULAR 3 |2 | 3| 2| 3| 3 [Recuer] 2 | 3| 3 [Recuier| 2 [ 3 | 3 [Recuier| 3 [ 3| 3 |REcULAH 3 [REGULAR
32713 (a|a|a|cuenc |32 2| 2| a0 |43 |4|Bueko |4 |3 |4 (4| suEne |3 (2 (4|23 |REGULAR 3|REGULAR 3 |4 |3 |4 |3 |3 [Recuisr| A (44| suena [4[ 3| 4| suena [A |3 | 4| suena | 4 | BUENA
328|323 |a|3|recuiar 2| 21| 2| Bao | 3|4 |4|Bueno| 3| 4|3 |3 |REcULARl 4 (2| 3| 3| 3 |REGULAR 3|REGULAR A4 |4 |3 |4 | 3| 4| Buena | 2| 3|3 [Recuiarl 43| 4 | suena (4[4 | 4| suena | 3 [REGULAR
329| 4|z |a|a|cueno|3|2|2|2| sao |43 |4|8ueno| 5|4 |3 (4| suEnn |3 (42|23 |REGULAR 3|REGULAR A4 |4 |3 |4 |3 |4|Buena |4 |3 |4 | suena [4[3 | 4| suena [4[ 3| 4| suena | 4 | BUENA
330/ 4 (4|3 |4 |cueno|3|2|1]|2| emo |4]|5|5|eueno| 3|43 |3 |RecuLar 4 (4|3 (3| 4] BuEND 3|RecULa] 3| 2|2 |3 [ 3|3 |RecuLar| 2| 3| 3 |recuisr 3 [ 2| 3 [RecuLer] 3| 2 | 3 |RecULAR 3 |REGULA
aa1|az2]alaevenc a2 |aalsuencala]aleuenc|a]2]ala] euenc a3 2] 2] 3 |recuted  aleuene]z]2[z[2]2| 2 [resured 2{ 3| 2 [recuiar] 2| 2| 3 [Recurer] 2 [ 2| 3 [Recuied 3 [RecuLed
332|13(a|a|a|eueno|1|1|2|1| emo |3 2|3 |REcuULsR) 3| 4|3 |3 [REGULAR 4 (3| 2| 3| 3 |REGULAR 3|REGULAR 4 |3 |3 (4| 3|3 |[Recursr] 4 |3 (4| suena (4 (3|4 | suena (4 (3| 4| suena | 3 [REGULAR
333|3(4a|3|3|recuLar| 13| 2| 2| w0 |5|4|5|euEno |3 |4 |4 (4| suEne |3 (43|33 |REGULAR 3lRecULA] 2 (3|2 (3| 2| 2| maa | 3| 2|3 [Recuear| 3 (3 | 3 [RecuLar| 3 [ 3| 3 |RecuLAd 3 [REGULAR
33a|5(4|a|4|cueno |3 |4|3| 3 |RecuULARl 4| 3| 4| BuEND |4 |4 |4 (4| BuEnc |4 (4|3 |4 ]| 4] BUEND aleuEno |4 (4|3 |a|3|4|evena|a|3|a|Buena |44 |4 BuEna |3 (44| BuEna | 4 | BUENA
3354 (3|33 |ResuLar| 1|11 1| emo |4|5|5|BuEnc |4 |3 |3 |3 |RecuLaR 3 (2 (2| 2| 2| BalC 3|REGULAH 2 |3 |3 (3|4 | 3 [Recursr| 3|4 (4| suena |3 (4|4 | BuEna [3 (3| 3 |RecuLa 3 [REGULAR
336| 33 |a|3|recuiarla|a|a|a| suenc |3 |a|a|sueno |3 |a|a|a|suene |a|ala|a]|a]| sueno Aleueno|a (3 |a|3|a|a|euena |a|a|a|suena |a|a| 4| suena |4 (4| g]| suena | 4| BuEna
337l a|a|a|a|eueno|3|a|3| 3 |rRecuiarl 4| 3| 4| Bueno |4 |3 |a (4| suene |3 |ala|a]|a]| sueno Al eueno| 3 (3|3 |a| 3|3 |recuiar] 4| 3| 4| suena (43| 4| suena (4|3 | 4| suena | 3 [REGULAR
338 3(a|a|a|cueno|1|2]|1|1| eao |3 2|3 |RecuULAR) A | 3| 3| 3 [REGULAR 3 (3 (4| 3| 3 |REGULAR 3|REGULAR 3 |4 |3 |4 | 3| 3 [Recurar] 4 |3 (4| suena (43 (4| suena [3 (4| 4| suena | 3 [REGULAR
339 3 (4|3 |3 |RecULaR| 3 | 3| 2| 3 |ReGULAR| 5 |4 | 5| BuEND |4 |3 |4 (4| suEnc |4 (3|4 |3 | 4| BUEND 3leueND| 2 (3|23 2| 2| maa | 3| 2|3 [Recuiar| 3 [ 3 | 3 [Recuiar 2 [ 3| 3 |REcULAR 3 [REGULAR
3a0] 4 (3|3 |3 |recuLar| 2| 21| 2| Bao |43 |4|Bueno| 3|3 |3 |3 |REcULARl 4 (2| 3| 3| 3 |REGULAR 3|REGULAR 2 |3 |3 (3| 3| 3 [Recuer] 3| 3| 3 [Recuiarl 4 (3| 4 | suEna [3 (3| 3 |REcULAR 3 [REGULAR
31| 3 (4|3 |3 |resuar 2 (1| 2| 2| o |43 |4|Bueno| 2| 4| 2|3 [REcuLar 3 (2| 3| 3| 3 |REGULAR 3|RecUL] 3|22 |3 [2| 2| maLa | 3] 2|3 |recuisr{3 [ 2] 3 [RecuLar] 22| 2 | MaLa | 2] MaLA
32| 4 (5|44 cueno |3 |3 |4|3|RecuULar| 5| 3| 4| Bueno |4 4|3 (4| Buene (3 (4|3 |3 |3 |recutsd a|BuENo| 3|23 | 3|3 |3 [Reculer| 3|3 [ 3 |RecuLar 2 [ 3 3|REGULAR|3 3 | 3 [RecuLAR 3 |REGULAR
23| 3[af3|a]evemc|3]alalalsuenc]ala]aleuenc|3]alala]euenc]al3]a] 2] 3 |recued  aleuene]z]2[z2[2]2| 2 [resured 3 {3 | 2 [recuiar] 2| 2| 3 [Recurer] 3 [ 2] 3 [RecuLed 3 [RecuLed
ama|ala|3|a|cueno|1|2]|2|2| emo |53 |4|BuEno | 4|33 |3 (RecULar 3 (3| 3| 2| 3 |REGULAR 3|REGULAH 3 |4 |3 (4|3 |3 |Recursr] 4|3 (4| suena (43| 4| Buena [4(3 | 4| suena | 3 [REGULAR
35| 4 (3|33 |Recuarl 2| 3| 2| 2| w0 |4|5|5|BuEno | 3|3 | 2|3 [REGULAR 3 (3| 2| 3| 3 |REGULAR 3|RecULA] 3|23 |3 (3|3 |RecuLar| 2| 3| 3 |recuLsr 3 [ 2| 3 |RecuLar| 3|2 | 3 |REGULAR 3 |REGULAR
36| 3 (3|3 |3 |RecuLar| 3| 2|12 | Bwo |43 |4|BuEnc |3 |4 |4 (4| BuEne |3 (3[4]3| 3 |REGULAR 3|REGULAH 3 |4 |4 |3 |4 |4|BuEna |3 (4|4 suEna (43 4|BUENA|4 4| 4| suena | 4 | BUENA
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sa7|3|alalaleveno|2]1]|2|2]| Bao |a|3|a|euenc|alz|ala|eueno|3|2]a|2] 3 |recuLad 3|rRecuLad 3 |a|3]a|3| 2 |recurarl a| 3 | a| suena |4 4] 4| suena [4] 3] 4 | euena | 4 | BUENA
sasla|3|a|aleueno|2|3|3|3|REGuULaR| 5|4 |5 | BUENG |4 |3 (3|3 |RecuLarl 4 (3|4 |3 | 4| sueno 3| BUEND | 3 |4 (4|3 |ala|suena |3 |4 |4 suena | 3|44 suEna | 3] 3| 3 |REGULAR 3 [REGULAR
3a9| 3 |ala|aleueno|2|1|2|2| Bae |43 |a|Buenc (4|3 |a|a|suenc |3 (4|3 |32 |rREcuLad 3|REGULAR 3 |3 (2| 3| 2| 2 |REcuLar| 3| 2 | 2 |REcuULAR| 3| 2| 3 |REGULAR| 3 | 2 | 3 |REGULAR 3 [REGULAR
350) 3|3 (3|3 [Recusr 1|2 |3 |2| Bae [4|3|4|Buenc (43 (3|3 |RecuLar 3| 2|3 | 2| 3 |REGULAA 3lREGULAR 3 |2 (2 (3|2 (2| mas | 3| 2|3 |RecuLar 3| 2| 3 |REGULAR| 3 | 2 | 3 |REGULAR 2 [ MALA
as1|a|a|z|aleueno|2(3|2|2| Bae [3|3|3|Recuiar( 4|3 | 3|3 |RecuLar] 4 (3| 3| 2| 3 |REGULAA 3lRecULAR 3 |2 (2] 2|2 (2| maa |3 2|3 |RecuLar 3| 2| 3 |RecuLaR| 2| 2| 2 | maLa | 2 [ maLa
352| 3| 4|3 |3 (Recusr 2 (1| 22| Bao [4|4 (4| BuEne (43| 3|3 |RecULar 2 (3| 2|3 | 3 |REGULAA 3|REGULAR 3 |2 (3| 2| 3|3 |REcULAR 2 | 3| 3 |REGULAR| 2| 3 | 3 |REGULAR| 2 | 3 | 3 |REGULAR 3 [REGULAR
353| 3|4 (3|3 [Recusrl 4 |3 |4 |4 | BuEnc |4 |4 |4 | BuEne (3|4 |3 |3 RecuLarl4 (3|4 |4 | 4| euEnD aleuemo| 3 |3|a|3 |43 |RecuLar| 3 |4 |4 | Buena (3|4 | 4| euena (3] 4| 4| euena | 3 |REGULAR
34| 3|a|3|3[reculsrl 4| 3| 3|3 |REGuULAR| 3 |4 |4 | BuEnc |3 |4 |3 |3 |RecuLarl4 (3|4 |3 | 4| sueno 3|REGULAR 3 |3 (3|4 |3 |2 |recuLarl 4| 3 |4 | BuEna (4| 3| 4| suEna |4 3 | 4 | BuENa | 3 [REGULAR
355)a|5|5|5|eueno |3 (2|33 |RecuLar| 4 |4 |4 | Buenc (4] 3| 3|3 |RecuLar] 4 (3| 2| 3 | 2 |REGULAA 3lBuEnc| 3|2 (2(3|2(2| mas |23 |2 |recuLar 2| 3| 3 |REcULAR| 2| 3 | 3 |REGULAR 2 [ MaALA
3s6la|3|a|a|eueno|3|a|3|3|Recuiar| 4|4 |4 | Buene (4|3 |a|4 | suenc |3 (3[4]3| 2 |REGULAA Al Bueno| 3 (4| 3|4 |33 |recuiar{ 4|3 |4 | BuEna [4] 3| 4| suena [ 4] 3| 4 | Buens | 3 |REGULAR
357|3|ala|aleueno|1|2|2|2| Bae |43 |a|Buenc (43| 2|3 |RecuLar 2 (3| 3|4 3 |REGuULAA 3|REGULAR 3 |4 (3|3 | 4|3 |rEcuLar| 3 |4 |4 | BuEna |3 | 4| 4| suEna |4 4| 4 | ruEna | 4 [REGULAR
358|3|4a|la|a|eueno |3 (2|33 |RecuLar| 5|3 |4 |recular( 2 |3 (2| 2| sao |3 | 2|3 | 2| 3 |REcuLad 3|REGULAR 3 |4 (3|4 | 3|3 |recuLarl 4| 3 |4 | suEna |4 3| 4| suEna | 4] 3 | 4 |REcULAR 3 [REGULAR
59| 3 |4a|a|a|euveno |3 (2|3 3| Bave [3|3|3|REGULAR[ 3|2 (3|3 |REGULAR 2 (3| 2| 3 | 3 |REGULAA 3|REGULAR 3 |3 (2| 3| 2| 3 |REcULAR 3| 2 | 3 |REGULAR| 3| 2| 3 |REGULAR| 3 | 2 | 3 |REGULAR 3 [REGULAR
3600 3| 3|33 (Recuer 2 (2| 22| Bawo |3 |4 |4a|Recular( 3|2 (3|3 |RecuLar] 2 (3|22 2]| Bwo glREGULAR 3 |2 (22| 3| 2| maws |23 |3 |RecuLarl 2| 2| 2| MaLa |3 2| 3 |REGULAR 2 [ maLA
361| 3| 4|33 (Recusr 2 (3| 22| Bavo |3 |4 |a|recuiar( 3|2 (3|3 |RecuLar) 2| 2|23 |2 ]| B0 3lREcULAR 3 |2 (2| 2|3 (2| ™aws |2 3|3 |ResuLar 2| 3| 3 |REcULaR| 2| 3 | 3 |REGULAR 2 [ mMaALA
362| 3| 4|23 [Recuisr 3 |4 |3 |3 |REGULAR| 4 | 3 |4 | BUENC |4 | 3|4 |4 |RecuLar| 3 (4|3 |4 | 4| sueno 3| BUENG | 3 |4 (3 |4| 3|2 |recuLarla| 3 |4 | BuEna |4 3| 4| BuEna |4 3| 4| BuEna | 3 [ maLA
363| 3| 4|33 [Recusrl 2 (3| 22| Bae |44 |a|Buenc (3] 23| 3 |RecuLar 2 (3| 2| 3 | 2 |REGULAA 3|REGULAR 3 |3 (2| 2| 3| 2 |REcuLar 2| 3| 2 |REcuULAR| 2| 3| 3 |REGULAR| 2 | 3 | 3 |REGULAR 3 [REGULAR
364| 3 |a|a|a|eueno |3 |43 |3 |RecuLar| 4|3 (4| BuEnC |4 |3 (4|4 | euenc |3 4|3 | 4|4 sueno Al Bueno| 3 (4|3 (4|33 |recuiar{ 4|3 |4 | BuEna [4 ]3| 4| suena [ 3] 4| 4 | Buens | 3 |REGULAR
365|a|5|a|aleueno|2(3|2|2| Bae [3|4|4|recuiar( 3|2 | 3|3 |RecuLar] 2 (3| 2| 3 | 3 |REGULAA 3|REGULAR 3 |2 (2| 3| 2| 2| mas | 3| 2| 3 |RecuLar| 3| 2| 3 |REcUL2R| 3 | 2 | 3 |REGULAR 2 [REGULAR
366| 3| 4|3 |3 [Recusr 2 (3| 2| 2| Bae [3| 2|3 |Recuiar( 3|2 3|3 |RecuLar] 2 (3| 2| 3 | 3 |REGULAA 3|REcULAR 3 |3 (3| 2| 3| 2 |recuLar| 2| 3| 3 |RecuLar| 2| 3| 3 |REGULAR| 2 | 3 | 3 |REGULAR 3 [REGULAR
367|4|3|a|a|eueno |3 |43 |3 |REGULAR| 4 | 3 |4 | BUENC |4 |3 (4|4 | BUENC |4 (3|3 |4 |4 BUEND Al BUENO | 3 |4 | 3[4 |3 |3 |REGULAR| 4 | 3 |4 | BUENA (4] 3| 4| BuUENa [ 4] 3| 4 | BUENA | 3 |REGULAR
68| 3|5|a|aleveno|2(3|2|2| Bave [3|4|a|recuLar( 3|2 (3|3 |RecuLar] 2 (3| 3| 3| 3 |REGULAA 3|REcULAR 3 |2 (3| 2|2 (2| mawa | 3| 2|3 |ResuLar 3| 2| 3 |REcULAR| 3 | 2 | 3 |REGULAR 2 [REGULAR
369|a|3|a|aleuveno| 3|43 |3 |RecuLar| 4|3 |4 | BuEn |4 |3 (4|4 | euenc |3 4|3 |44 sueno Al euewo| 3 | 2|3 |2 | 3|3 |recuiar| 2 | 3 | 3 [REcuLar{ 2 | 3 | 3 [REGULaR[ 2| 3 | 3 [REGULAA] 3 |REGULAR
370la|a|5|aleueno|2|2|3|2| Bao [3|3|3|Recuiar( 3|2 (3|3 |RecuLar] 33| 3| 3| 2 |REGULAA 3|REGULAR 3 |4 (3|4 |3 |2 |recuLarl 4| 3 | 4| Buena |4 3| 4| BuEna | 3] 3 | 3 |REGULAR 3 [REGULAR
371| 3|3 (4|3 [Recusrl 2 (3| 2| 2| Bae |3 | 2|3 |Recuiar{ 3|2 (2| 2| Baio | 23| 3|3 |2 |REGuULAA 3|REGULAR 3 |4 (3|4 |3 |2 |recuLarla | 3 |4 | Buena |3 | 4| 4| suEna |3 | 4| 4 | uEna | 3 [REGULAR
372| 3|3 (3|3 [Recusr 2 (3| 2| 2| Bae |3 |4 |4 |Recuiar{ 3|2 (3|3 |RecuLarl 2 |2 (3| 2|2 ] Bao 3|REGULAR 2 |3 (3| 2| 3|3 |REcuLar 2| 3 | 3 |REcuULaR| 2| 3 | 3 |REGULAR| 2 | 3 | 3 |REGULAR 3 [REGULAR
373| 3| 4|3 |3 [recusrl 4 |4 |4 |4 | suenc |3 |4 |4 | Buenc (3|4 |3 |3 [RecuLarl 4 (34| 3|4 suEno Al Bueno| 3 (3| 2|2 | 3| 3 |recuiar| 2 | 3 | 3 [RecuLar{ 2| 3| 3 [RecuLar[ 2 | 3 | 3 [REcuLAR] 3 |REGULAR
374| 3|3 (3|3 (Recusr 2 (3| 2| 2| Bavo |3 |4 |4 |REGULaR[ 3|2 (3|3 |REcULaR| 2 (3|2 2| 2]| BawD 3|REGULAR 3 |3 (4|3 | 4|3 |REcULAR 3 |4 |4 | BUENA | 3|4 |4 | BUENA | 3| 4| 4 | BUENA | 3 [REGULAR
375|3|ala|a|eveno |3 | 2|3 |3 |REGULAR| 4 |3 (4| Buenc (2|3 |2| 2| Bao |3 (2|3 |23 |REGULAA 3lREGULAR 2 |2 (3| 2|3 | 2| maws | 2| 3|3 |ResuLar 2| 3| 3 |REGULAR| 2 | 3 | 3 |REGULAR 2 [ MaALA
376| 3 |a|3|3[reculsrla |3 |a|a| Buenc |3 |4 |a| Buenc (34| 3|3 |RecuLar 33| 3| 3| 3 |REGULAA 3|REGULAR 2 |3 (23| 2 (2| ™maa | 3| 2| 3 |RecuLar 3| 2| 3 |REGULAR| 3 | 2 | 3 |REGULAR 2 [ MaALA
377| 3| 3|2 |3 [Recusr 2 (3| 2| 2| Bao [4|3|a|Buenc |3 ]3| 2|3 |RecuLar 2 (3| 2|3 | 2 |REGULAA 3|REGULAR 3 |3 (4|3 |4 2 |RecuLar 3|4 | 4| suena | 3] 3| 3 |REGULAR| 3 | 3 | 3 |REGULAR 3 [REGULAR
378| 3 |4a|2|3[Recusrl 4 |3 |a| 4| BuEnc |3 |4 |4 | Buenc (3|4 | 3|3 |RecuLar] 4 |3 | 3| 3 | 2 |REGULAA 3|REGULAR 3 |4 (3|4 |3 |2 |recuLarla | 3 |4 | Buena |3 | 4| 4| suEna |3 | 4| 4 | uEna | 3 [REGULAR
379|3|ala|a|eueno |3 | 2|33 |Recuiar| 5|3 (4| Buenc (23 (2|2 | Bao |3 (2|3 | 2|3 |REGULAA 3|REGULAR 3 |2 (3| 2| 3| 3 |RecuLar 2| 3| 3 |REcuLaR| 2| 3 | 3 |REGULAR| 2 | 3 | 3 |REGULAR 3 [REGULAR
380) 3|4 (3|3 [Recusrl 2 (3| 2| 2| Bae |5|4 |5 |Recuiar{ 3|2 (3|3 |RecuLar] 2 (3| 3| 3 | 3 |REGULAA 3|REGULAR 2 |3 (23| 3|3 |REcuULaR| 2| 3 | 3 |REcULaR 2 [ 2| 2| mMawa [ 2] 2| 2| maLa | 2 [ maLa
381)a|4|z|a|eueno|2|2|2|2| Bao |5|3|4|REGULAR| 4 |4 (3|4 | BUENC |3 (4|4 |4 |4 BUEND 3|REGULAR 3 |4 (3| 2| 2|3 |REcULaR| 4 |4 | 4| BUENA | 3| 3| 3 |REGULAR| 1 | 2| 2 | MaLa | 3 [REGULAR
382(3(4|a|a|euenc 3|3 2|3 |recuar]5 |4 |5 | euenc |3 |a| 3|3 |Recusr 3 a3 |4 | 4| rusno 3| Bueno| 4|3 (3|43 |3 |resurer 3| 3| 3 |recuiar| 3| 3| 3 [RecuLarf 2| 2| 2 | maLa | 3 |REGULAR
383|a|a|5|a|eueno (3|43 |3 |recuLar| 5|3 |a|Buenc|a|3|a|a|eueno |3 (3|3 ]3| 3 |REGULAR Al Buenc | 4 (3|4 |3|3 |3 [reculerl 4 |3 | a| euena (34| a | suena [2] 2] 2| mals | 3 [REGULAH
34| 4|5|4|4|euenc (3|34 |3 |recuar] 5|5 |5 | suenc |4 |4 (5|4 | sueno [4( 3|2 | 3| 3 |recuL2H Al euenc | 2 (4|2 |4|32 |3 [recuier 4 |3 | 4| suena [4 ]3| 4| suena [2( 2] 2| maLa | 3 [REGULAH
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