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Resumen 

El objetivo general del presente trabajo de investigación fue determinar la relación entre 

la expectativa y la satisfacción académica de los estudiantes en la facultad de ciencias de 

una universidad pública, 2019. Para lograr este objetivo, se realizó el análisis de la 

información recopilada de la población motivo del estudio.  

Para efectuar esta investigación, contamos con una población de 99 estudiantes 

como unidad de análisis, trabajando con una muestra no probabilística de 55 estudiantes, 

recogiéndose los datos de cuatro escuelas de la facultad de ciencias, estos datos fueron 

procesados con el software SPSS versión 25.  

Se aplicó el análisis estadístico de Rho de Spearman, y como resultado se 

demostró que existe relación significativa directa entre las variables de estudio 

expectativa y satisfacción académica a nivel positivo alto con un coeficiente de 

correlación de 0,792 y un valor de p = 0,000 aceptando la hipótesis alterna. 

Palabras clave: Actividad académica, bienestar estudiantil, expectativa de resultado, 

valoración personal, sistema maestro, sistema estudiante. 
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Abstract 

The general purpose of this research was to determine the relationship between the 

expectation and the academic satisfaction of the students of the Faculty of Science of a 

public university, 2019. To achieve this objective, the analysis of the information 

collected of the population studied was carried out. 

To examine this research, there is a population of 99 students as an analysis unit, 

working with a non-probabilistic sample of 55 students, recognizing data from 4 schools 

of the Faculty of Science, these data were processed with the version 25 SPSS software. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

The Spearman’s Rho statistical analysis was applied, and as a result it was shown 

that there is a significant relationship between the variables of expectation and academic 

satisfaction at a high positive level with a correlation coefficient of 0.792 and a value of 

p equal 0.000 accepting the alternate hypothesis. 

Keywords: Academic activity, student welfare, outcome expectation, personal 

assessment, teacher system, student system. 

 




