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RESUMEN

La motivacion es de mucha envergadura para las empresas, si se emplea de forma correcta
puede favorecer de forma positiva a los trabajadores de dichas empresas obteniendo asi una
mayor produccion, para el desempefio eficiente de los trabajadores es de consideracion ya

que asi obtendrian mejores resultados.

El propdsito de la tesis es determinar la relacion que existe entre la Motivacion y el

Desemperio Eficiente de los trabajadores de la empresa Cristo Morado EIRL de Ate.

La motivacion es de gran significacion si se desea lograr tener un mejor desempefio de los
trabajadores, en una empresa se procura llegar a los objetivos decretados y el cumplimiento

de las metas y asi se obtendra grandes beneficios.

El desempefio de los trabajadores se ve evidenciado en las funciones que ellos hacen en su
area de trabajo, todo esto también depende a como los hayan motivado para obtener mejores
resultados durante sus actividades, la motivacion también es un factor que ayuda a explicar

el comportamiento de los trabajadores durante sus actividades laborales.

Palabras claves: Motivacion, desempefio eficiente, relacion



ABSTRACT

The motivation is of great importance for the companies, if it is used correctly, it can
positively favor the workers of these companies, thus obtaining a higher production, for the
efficient performance of the workers it is of consideration since this way they would obtain

better results.

The purpose of the thesis is to determine the relationship that exists between the Motivation
and the Efficient Performance of the workers of the company Cristo Morado EIRL de Ate.

The motivation is of great significance if you want to achieve a better performance of
workers, in a company you try to reach the objectives and goals achieved and achieve great

benefits.

The performance of workers is evidenced in the functions they do in their area of work, all
this also depends on how they have been motivated to obtain better results during their
activities, motivation is also a factor that helps to explain the behavior of the workers during

their work activities.

Keywords: Motivation, efficient performance, relationship



. INTRODUCCION

Actualmente los responsables de cada area orientan la conducta de los trabajadores hacia
objetivos y metas, ya sean organizacionales o personales, para lograr dichos propositos se
requiere incentivos internos y externos, de esta manera la motivacion es un componente que
orienta, ocasiona y sostiene la conducta del ser humano y por tanto se vincula con el

desempefio; la motivacién es esencial para todos los trabajadores.

Uno de los primordiales obstaculos a lo que se contrapone recursos humanos en la
empresa Cristo Morado E.I.R.L es la resistencia de los trabajadores a los cambios, ya que
sin justificacion deducen las pretensiones de cambio como una amenaza a su lugar de trabajo,
a esto se afiade la carencia de cooperacion y trabajo en equipo, de igual forma no existe un

compromiso con la empresa por parte de algunos trabajadores.

También se sabe que por naturaleza las personas son sociales, sin embargo, no siempre
es sencillo comunicarse con todos los trabajadores y menos el tener que expresar opiniones
0 sentimientos. El tener comunicacion es significacion de dar a saber, por eso acontece una
gran desigualdad entre el ser eficiente en la comunicacion y saber emitir el mensaje que se
quiere dar. Desde esta posicion, los trabajadores pueden propiciar alteraciones de conducta,
dando la oportunidad de conversar, reflexionar, decretar, disputar y permutar los propios

criterios para construir nuevas, que puedan beneficiar a todos

El caso que tiene la empresa Cristo Morado E.I.R.L. se puede visualizar que hay
muchas debilidades, como también existe rotacion de los trabajadores, son escasos los
incentivos salariales, carencia de estimulos de superacion a sus trabajadores, etc.; es
fundamental predominar que las relaciones interpersonales nos lleva a permutar el clima

laboral, informando eficazmente y trabajando en equipo.

Los trabajadores de la empresa Cristo Morado E.I.R.L. que por lo comUn pueden pasar
por algun dilema ya sea cuestion de trabajo o algo personal, en algunas ocasiones es
indispensable apoyarlos con factores que sean motivacionales para que puedan seguir. Para
poder motivar a una persona debemos de conocerlo, saber que le interesa y qué le puede
disgustar, que objetivos y que metas tiene y de qué puede huir. De esta manera solo podremos
saber de los deseos que tiene y ayudarlo a que evite a lo que le tiene temor. En el trabajo
efectuado en la empresa Cristo Morado E.I.R.L., durante el intervalo de los dias se visualizo



que varios de los trabajadores no estaban a gusto ni satisfechos. Al respecto Celma D. (2011)

nos indica:

Que nos encontramos en una transformacion en donde los conocimientos estan sustituyendo al
factor capital como un requerimiento esencial de las economias en el factor humano se esta
transformando en el fundamento primordial en torno a la cual gira la actual administracion

empresarial (p.107).

“La motivacion es una mecanismo riguroso para el buen desempefio de los
trabajos que realizan los trabajadores, sin embargo, es un factor muy importante y de
apoyo que los trabajadores hagan con mayor empatia sus labores y por lo tanto

otorguen una mayor productividad a la empresa” (Mazariegos, 2014, p. 70).

Jiménez, C. (2009). Motivacion y Habilidades de la Direccion. Revista electrdnica,
“determina la motivacion como criterios mas considerablemente examinados al momento de
tratar de entender la conducta de las personas, la motivacion es un criterio que se emplea a
diario ya que es un elemento principal en las empresas”.

Garcia, P. J. (2011, Junio 18). Motivacion Personal. Prensa Libre. “La motivacion es
un discernimiento resistente que produce que las personas sean seguras de si mismas. Por
dicho motivo, aporta realidad y positividad en su ambiente habitual. Esto nos dice que es un
componente principal para sobresalir diariamente, tiene efecto en todos los aspectos de la
vida, como también, es primordial para poder crecer y realizar todas las metas”.

Sanchez J. (2012). Disefio del proceso de evaluacion del desempefio del personal y las
principales tendencias que afectan su auditoria. (Articulo Publicado). ISSN 2145-941X:
Revista cientifica Pensamiento y Gestion. “Las tendencias hacen alusion al objetivo
principal de la evaluacion del desempefio. Finalmente, refiere ciertos aspectos que son
considerables de tener en cuenta y evaluar en el desempefio, entre ellos predominan el
rendimiento de las areas, procedimientos para ejecutar el proceso de medicion del

desempefio”.

Chiang M. y San Martin N. (2015). Analisis de la satisfaccion y el desempefio laboral
en los funcionarios de la Municipalidad de Talcahuano. Santiago. ISSN 0718-2449:
Revista SciELO. “La finalidad de esta investigacion es estudiar el vinculo que tiene el
desempefio laboral y la satisfaccion en los colaboradores de dicha institucion. En conclusion
los funcionarios necesitan el desarrollo individual, establecer relaciones interpersonales, y

la autorrealizacidon”.



Hernandez V. (2009). Motivacion, satisfaccion laboral, liderazgo y su relacion con
la calidad del servicio. Habana. ISSN 1561-3046: Revista SciELO. “La investigacion
realizada permite diagnosticar la condicion de las variables estudiadas; se distinguen los
gue mas predominan en cada una de las variables evaluadas, asi como el vinculo existente

entre ellas”.

Delgado, M, & Antonio A. (2010). La Motivaciéon Laboral y su Incidencia en el
Desempefio Organizacional (Tesis de maestria). Universidad Central, Venezuela “el
propésito era examinar la incidencia que tienen ambas variables con los trabajadores,
concluye en que la gran parte de los trabajadores se sienten identificados con los factores
que componen la Filosofia de Gestion que tienen en la empresa, pero los demas trabajadores

por medio de las encuestas nos hacen ver que no conocen profundamente dichos factores”.

Enriquez, P. (2014) Motivacion y Desemperfio laboral de los empleados del Instituto
de la visién en México (Tesis de maestria). Instituto Montemorelos, realizado en México DF
“tuvo como finalidad adecuar una herramienta que evalue las variables que estan siendo
estudiadas por medio de los trabajadores. La conclusiéon fue que el nivel de motivacion
influye positivamente en el desempefio, ademas alega que mientras mayor sea la motivacion

habra un mejor desempeo”.

Zavala, O. (2014) Motivacion y Satisfaccion laboral en el centro de servicios
compartidos (Tesis de maestria). Instituto Politécnico Nacional, realizado en México “se
propuso como primer objetivo especifico las diferencias pronunciadas entre las variables.
Los resultados fueron que los colaboradores encuestados expresan grados de motivacion y
satisfaccion altos y bajos, por ello, no se encuentra diferencia en las variables que fueron
evaluadas, como conclusion se obtuvo que hay semejanza positiva entre las variables

evaluadas”.

Ortega (2013) La motivacion y el desempefio como factores de competitividad (Tesis
de maestria). Universidad Autonoma de Querétaro, realizado en Querétaro “con el propdsito
de hallar las razones que motivan a los colaboradores. Se concluyd que teniendo un trabajo
bien remunerado, es tomado como un incentivo econdmico, también los reconocimientos y

el que exista buen clima laboral de mucha importancia para tener competitividad”.

Sum, M. (2015) Motivacion y desempefio Laboral de una empresa de alimentos de la

zona 1 de Quetzaltenango (Tesis de Grado). Universidad Rafael Landivar, realizado en



Guatemala “La finalidad fue investigar la influencia de las variables con el personal de la
institucion. Se concluye en que si existe influencia entre las variables evaluadas con respecto
al personal administrativo. Ademas se deduzco que la motivacion es un factor importante

para obtener un mejor desempefio por parte de los trabajadores”.

Yui, A. (2010) La motivacion laboral y el conocimiento de la necesidad predominante
segun la teoria de las necesidades de McClelland en los médicos del Hospital Nacional
Arzobispo Loayza (Tesis para optar el grado de Magister). Universidad Nacional Mayor de
San Marcos; realizado en la ciudad de Lima, “tuvo como propdsito investigar la relacién que
tiene la motivacion y el conocimiento. Las conclusiones que se obtuvieron fue que el nivel
de motivacion de los doctores fue alto, ningln encuestado presento un bajo nivel de

motivacion”.

Davila, N. (2014) Clima, motivacion intrinseca y satisfaccion laboral en trabajadores
de diferentes niveles jerarquicos (Tesis para optar el titulo de Licenciado). Universidad
Catolica del Peru, realizada en la ciudad de Lima, “Su objetivo principal era definir la
relacion entre la motivacion y la satisfaccion en los distintos niveles. La conclusion fue que
mientras mas cuantioso sea el cargo en la organizacion, se distingue mejor el clima

organizacional”.

Alayza, A. & Carrion, O. (2012) Motivacién de poder, motivacion de logro y
aspiraciones en el sector obrero industrial textil de Lima metropolitana (Tesis para optar el
titulo de Bachiller). Universidad Mayor de San Marcos, realizada en la ciudad de Lima, “el
proposito fue diferenciar las relaciones y los factores para la motivacion. La conclusion fue
que existe correlacion entre las variables, sugiriendo a la organizacion propagar mas
incentivos, se pudo observar que en el area de obreros trabajan con muchas necesidades y

los incentivos deberan ser acorde a las necesidades que los obreros tengan”.

loanna, T., lturbe, J. & Osorio, D. (2011) Las teorias motivacionales de los dos
factores: un caso de estudio (Tesis para optar el titulo de Magister). Universidad Catolica
del Peru, realizado en la ciudad de Lima, “Teniendo como finalidad definir la semejanza
entre ambas variables. Se obtuvo como conclusion que cuando se realiza el trabajo en equipo
se generan ganas de poder lograr el mismo proposito, los colaboradores son méas unidos y

solidarios, por ello crean una mejor relacion interpersonal, al tener estas conclusiones se



propusieron actividades como celebraciones de cumpleafios, almuerzos, dinamicas grupales,

entre otras”.

Camacho, V. (2015) Motivacion laboral hacia la investigacion cientifica del
profesional de enfermeria asistencial en un hospital nacional (Tesis maestria). Universidad
Peruana Cayetano Heredia, realizada en la ciudad de Lima, “se tuvo como finalidad definir
la investigacidn cientifica hacia la motivacion que presento el enfermero. Se concluyo6 que
la motivacion esté vinculada con el desarrollo de cada persona, el exceso de carga laboral

complican desarrollar la investigacion”.

De acuerdo con la teoria del riesgo, que segun Morales (2009), indica que es un
procedimiento de manera continua que evallan a los trabajadores para ver si han cumplido
con la idoneidad demostrada y también con las competencias de la entidad, esto parte de la

autoevaluacion de cada colaborador y el criterio de cada compafiero que trabajan en su area.

Segln Gonzélez (2008) nos dice que, “Es un procedimiento de forma interna de cada
colaborador, evidencia la interaccion que se dispone entre el individuo y el mundo, se basa

en la realizacion de conductas hacia una finalidad que estima indispensable” (p.35).

Trechera (2005) nos indica que el téermino motivacion se vincula con aquello que activa a la

persona para realizar una labor, con la finalidad de alcanzar una meta.
De acuerdo a las Teorias relacionadas de la variable X: Motivacion

Stacey Adams (1965) propone «La teoria de la Equidad». Segun esta teoria cuando un
individuo entiende gue se ha incurrido con ella una injusticia se aumenta su incertidumbre y

la forma de darle un resultado es diversificando su actitud.

Segun Bisquerra (2000), La motivacién denomina un procedimiento algo complicado que
ocasiona la conducta. En la motivacion se interponen distintas variables que contribuyen en

la conducta, esta es encaminada a lograr metas establecidas (p. 165).

Herrera, Ramirez, Roa y Herrera (2004) nos dicen que la motivacion es sustancial de la
conducta, con afinidad al porqué de la conducta, simboliza lo que basicamente determina

que el individuo empiece una accion, se conduzca hacia un objetivo y perdure en lograrlo
(p. 5).



De acuerdo a las Teorias relacionadas a la variable Y: Desempefio Eficiente

Segun Herzberg (1959), “la labor mas importante de un individuo es su centro de trabajo, en
donde pueden tener oportunidades para cumplir con sus necesidades sociales, a esto se le

puede atribuir la autoestima” (p.23).

Segun Herzberg (1959), “si el trabajo contiene elementos motivacionales, el estimulo sera
ocasionado internamente por el trabajador. En cambio, los factores higiénicos que operan en
la organizacion, no crean motivacion, pero su falta puede perjudicar al desempefio en la

organizacion”.

Asi mismo Palaci (2005) nos dice que, existen componentes que intervienen en el
desempefio, se vinculan y producen un poco o0 mayor desempefio. Entre estos se encuentran
remuneraciones salariales y no salariales, satisfaccion en relacion con las actividades dadas,

para hacer las actividades designadas. (p. 160)

Problema General: ;Cual es la relacion de la Motivacion con el Desempefio Eficiente de los
trabajadores de la empresa Cristo Morado E.I.R.L, Ate 2019? Problemas Especificos: ¢Cual
es la relacion de la interaccion con el desempefio eficiente de los trabajadores de la empresa
Cristo Morado E.I.R.L Ate 2019? ;Cual es la relacién del comportamiento con el desempefio
eficiente de los trabajadores de la empresa Cristo Morado E.I.LR.L Ate 2019? ;Cuél es la
relacién de la participacion con el desempefio eficiente de los trabajadores de la empresa
Cristo Morado E.l.R.L Ate 2019?

Los resultados de la investigacion permitieron a toda organizacion conocer de manera mas
precisa y eficaz el nivel de relacidn que existe entre las variables que los trabajadores pueden
desarrollar a lo largo de la ejecucion de sus actividades cotidianas. Esto ayuda a las empresas
a tomar decisiones mas precisas que faciliten el cumplimiento 6ptimo de los objetivos y por
ende, a obtener la rentabilidad deseada.

Los resultados de la investigacion beneficiaron a toda aquella empresa que se preocupe no
solo en lograr una rentabilidad econdmica sino también un grato y amigable ambiente de
trabajo. Asi mismo ayudo a los trabajadores de las organizaciones a sentirse mas comodos
en su centro de trabajo, asi como también a sentir bienestar fisico y psicol6gico. Finalmente,
beneficid a las familias de los colaboradores de la empresa, puesto que estos se pueden sentir
mas animosos y a gusto, evitando asi generar problemas en el hogar por un mal dia o

problema laboral.



Adicional a ello, esta investigacion sirve de guia para toda organizacién que cuente con gran
namero de personal, con el fin de optimizar los resultados mediante el bienestar mental de

su grupo de trabajo.

Objetivo General: Determinar la relacion de la Motivacion con el Desempefio Eficiente de
los trabajadores de la empresa Cristo Morado E.1.R.L, Ate 2019

Objetivos Especificos: 1. Determinar la relacion de la interaccion y el desempefio eficiente
de los trabajadores de la empresa Cristo Morado E.I.R.L Ate 2019. 2. Determinar la relacion
del comportamiento y el desempefio eficiente de los trabajadores de la empresa Cristo
Morado E.l.LR.L Ate 2019. 3. Determinar la relacion de la participacién y el desempefio

eficiente de los trabajadores de la empresa Cristo Morado E.1.R.L Ate 20109.

Hipdtesis General: La Motivacién tiene relacion con el Desempefio Eficiente de los

trabajadores de la empresa Cristo Morado E.I.R.L, Ate 2019.

Hipdtesis Especificas: 1. La interaccion tiene relacion con el desempefio eficiente de los
trabajadores de la empresa Cristo Morado EIRL, Ate 2019. 2. El comportamiento tiene
relacion con el desempefio eficiente de los trabajadores de la empresa Cristo Morado EIRL,
Ate 2019. 3. La participacion tiene relacién con el desempefio eficiente de los trabajadores
de la empresa Cristo Morado EIRL, Ate 2019.

II. METODO
2.1.Tipo y Disefio de Investigacion

Tipo: Aplicada

Murillo (2008) menciona que, “Se singulariza porque busca hacer uso de los conocimientos

alcanzados, a su vez que se logran otros” (p.56).

Nivel: Descriptivo Correlacional

Segin Hernandez (2003) nos indica que, “Tiene como finalidad evaluar la relacion que



tienen dos o mas variables” (p.200).

Disefio Metodologico: No Experimental de corte Transversal

Segun la opinién de Kerlinger (1979) nos dice que, "no se manipulan ninguna de las dos
variables" (p. 116).

Segun la opinidn de Ibidem (1980) nos indica que, “Los datos seran recopilados en un tiempo

determinado” (p.270).

Enfoque: Cuantitativo

Pefiuelas (2010), sefala que “Se basa en los acontecimientos del fenémeno social, este
método utiliza el cuestionario, el cual puede ser examinado de manera estadistica para

aprobar o rechazar los vinculos entre las variables dadas™ (p.32).

Método de Investigacién: Hipotético Deductivo

Popper (2006) propone que las teorias se construyen como suposiciones especulativas que la
inteligencia crea en una intencién de solucionar. Después deberan ser comprobadas en forma
detallada por la observacion o la experimentacion. Las teorias que no puedan superar las

pruebas seran descartadas y sustituidas (p.25).

2.2.  Variables y operacionalizacion

Variable X: Motivacion, Chiavenato (2010) indica que es “producto de la interaccion entre
el colaborador y el momento que esté viviendo, dependiendo de esa situacion es que se
sentird motivado” (p.74).

Dimension Interaccion, Segn Vizer (2003) nos indica que, “La interaccion le da sentidos
a nivel de los objetos; de las relaciones y de la construccion del propio individuo” (p.191).
Indicador Reconocimiento, Segin Sosa, R. (2009) “Para lograr el reconocimiento, hay
una serie de précticas que los trabajadores deben llevar a cabo para lograr ser

reconocidos” (p.01).



Indicador Responsabilidad, “El concepto de  responsabilidad incluye una
dimension psicosocioldgica, en tanto tiene en cuenta el sentimiento de responsabilidad
como tensor emocional al considerar estar afectado por el otro” (Wester, 2008, p.3).
Dimensién Comportamiento, “Se comprende al conjunto de acciones que las empresas
realizan sobre el exterior para cambiar algunos de sus estados o para cambiar su propia

situacion” (Piaget, 1977, p.7).

Indicador Satisfaccion Laboral, Segun Morillo (2006) “Es la apariencia favorable o
desfavorable que los empleados tienen sobre su trabajo que son expresados por medio de la
semejanza que hay entre las perspectivas de las personas” (p.48).

Indicador Interés Laboral, Segin Guillen & Guil (2000) “El interés laboral se alude al
grado en el cual un individuo se siente identificado y se siente bien con la labor que realiza
dentro del entorno de la empresa” (p.63).

Dimension Participacion, Segin la opinion de Robirosa (1990), “la participacion es ser
parte de algo con los demas, es significado de entrar de forma activa en la distribucion,

significa el tener que comprometerse” (p.45).

Indicador Trabajo en Equipo, Segun Gomez & Acosta (2003), “Uno de los
requisitos del trabajo que influyen en los empleados de una manera positiva es la que
les permite que exista el compafierismo y el trabajo en equipo dentro de la empresa,

ya que esto puede dar mejores resultados™ (p.35).

Indicador Liderazgo, Seglin la opinion de Newstrom (2007), “Es el procedimiento
que radica en influir y apoyar a los demas para que lo sigan y se muestren dispuestos

para realizar todo aquello que se crea necesario” (p.196).

Variable Y: Desempefio Eficiente, Chiavenato (2010) nos define que “Son las
conductas observadas en los trabajadores que son destacados al cumplimiento de las

metas dadas por la organizacion” (p. 36).

Dimension Acciones, Seglin la opinion de Mora (2008), “tiene el objetivo de captar

requerimientos, sin asumir la obligacion de su retribucion” (p.12).

Indicador Disciplina, Segln la opinion de Weber M. (1983), “es un concepto de un

acatamiento habitual por parte de los individuos sin resistencia ni critica alguna”
(p.64).



Indicador Capacitacion, Segun la opinion de Chiavenato (2007), “es el
procedimiento de educacién a un tiempo corto, aplicado de forma ordenada, por el

cual las personas obtienen mas conocimientos y habilidades” (p.386).

Dimension Logros, Segun la opiniéon de Maehr y Nicholls (1980) nos indica que, “Para
lograr entender los comportamientos de logro de los individuos es reconocer que los éxitos
y fracasos son estados psicoldgicos de los individuos que son basados en la efectividad del

esfuerzo necesario” (p.93).

Indicador Cantidad, Segun la opinion de Cerda T. (1758), “nos dice que la
cantidad se refiere a la nocion de cantidad, que es una conclusion comparativa y

relacional” (p.45).

Indicador Calidad, Shigeru M. (1989) nos dice que “Es establecer las politicas de
calidad, requiere un sistema administrativo y necesita estar previsto mediante una

conclusién clara de las responsabilidades” (p.40).

Dimension Objetivos, Segin Alvarez (1997) nos dice que, “Es el anhelo a lograr que
presupone el objeto transformado, como conclusion del conocimiento que se estudia en el

Procedimiento de Investigacion” (p.58).

Indicador Conocimiento, Segun la opinioén de Alavi y Leidner (2003), “es la informacion
que la persona tiene en su mente, relacionada con hechos, procedimientos, juicios y

elementos que pueden ser muy utiles” (p.19).

Indicador Productividad, Segun la opinion de Shimizu (2001), “Es la clave para
la consolidacion de la competitividad en el mercado, debe mantener un balance con
la rentabilidad” (p.15).

2.2.1. Operacionalizacion
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Matriz de Operacionalizacion de variables

) Definicion Definicion . . . p Escala de
Variable Conceptual operacional Dimensiones Indicadores ITEMS medicion
1.1 Reconocimiento
1.2 Responsabilidad | 1
Chiavenato (2000) indica que Interaccion 2 . Siempre
es “el resultado de la Las variables se : > Casi
o . . ) 2.1 Satisfaccion :
predileccion que tiene las mediran a través Laboral 3 siempre
Variable X personas con lo que le esta de la . ; 4
S Comportamiento | 2.2 Interés Laboral . A veces
Motivacion pasando, paraqueun determinacion de P .
individuo sienta motivacion las dimensiones y - Cas
debe haber un buen entorno” | |os indicadores nunca
(p.68). 3.2 Trabajo en equipo | 5 - Nunca
Participacion 3.3 Liderazgo 6
Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores ITEMS Escala de
Conceptual operacional medicion
1.1. Disciplina
. Acciones 1.2. Capacitacion 1
2 . Siempre
Chiavenato (2000) nos dice Las variables se . Casi
. que “son las acciones mediran a través 2.1 Cantidad siempre
Variable j( observadas en los trabajadores | de la Logros 2.2 Calidad 3 A vecF:as
Desempeno que son relevantes al logro de | determinacién de 4 A
Eficiente las metas de la organizacion” las dimensiones y - Cas
(p.268). los indicadores o . nunca
. Objetivos 3.1 Conocimiento 5 . Nunca
3.2 Productividad 6
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2.3. Poblacion, Muestra y Muestreo

2.3.1. Poblacion
Rios (2017) manifiesta que es el “conjunto de un grupo de componentes, casos u objetos que

se quiere investigar. Estd determinada por sus caracteristicas” (p. 88)

2.3.2. Muestra
Balestrini  (2006), nos dice que, “es una parte caracteristica de una poblacion,

cuyas cualidades deben producirse en ella de manera precisa” (p.141).

2.4.  Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos, Validez y Confiabilidad

2.4.1. Técnicas: Encuesta

Las técnicas que se utilizaron son las encuestas, planteamiento para investigar mediante
preguntas apropiadamente formuladas a las personas, en este caso a los trabajadores de la
empresa Cristo Morado E.I.LR.L. Segln la opinion de Arias (2006), “los métodos son las

distintas maneras que se pueda aplicar para recolectar la informacion” (p.53).

2.4.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos: Cuestionario

El instrumento fue el cuestionario, segun la opinion de Arias (2006) nos dice que, “son las

formas materiales que se usan para reunir y reservar la informacion” (p.72).

2.4.3. Validez del instrumento

La validez del instrumento se desarroll6 mediante el juicio de expertos, con dicho propdsito
se obtuvo la colaboracién de los docentes con grados de maestria y doctorado. Segun
Hernéndez, Fernandez y Baptista (2006) nos sefialan que, “Es una estipulacion de los

resultados y no del instrumento” (p. 107).
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Tabla N° 3

Nombres y
N° ) Grado Resultado
Apellidos

Casma Zarate. )
1 ) Doctor Si Cumple
Carlos Antonio

Cérdenas Saavedra, ]
2 Doctor Si Cumple
Abraham

Dévila Arenaza, ]
3 ] _ Doctor Si Cumple
Victor Demetrio

Fuente: Elaboracion Propia

2.4.4. Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento se logré por medio de una encuesta piloto a una muestra de
10 colaboradores. Los resultados fueron procesados mediante el programa Spss 25,
utilizando el estadistico de Alfa de Cronbach se verificé la confiabilidad de los resultados.

Tabla N° 4

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 10 47,6
Casos Excluido 11 52,4
Total 21 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.
Tabla N° 5

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
916 40
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INTERPRETACION: De acuerdo a los resultados, aplicando el estadistico de fiabilidad de
Alfa de Cronbach indica que el resultado ha sido 0,916, segun la tabla N° 5 escala de

fiabilidad es considerada excelente fiabilidad.

2.5. Procedimiento

En la investigacion se siguio el siguiente procedimiento: Primero se hizo la preparacion de
material de encuesta, segundo coordinacion y solicitud de autorizacion de contexto de

estudio consentimiento informado, y tercero ejecucion de la encuesta.

2.6. Meétodos de Analisis de Datos
2.6.1.  Descriptivo

Segin Tamayo (2008), nos indica que, “es la interpretacion de la naturaleza actual, el

enfoque se hace sobre resultados dominantes, se conduce en el presente” (p. 58).

2.6.2. Inferencial

Segin la opinion de Berenson y Levine (1996), “Estadistica Inferencial
son procesos estadisticos que sirven para deducir algo sobre un conjunto de datos numéricos

tal como la poblacion, tomando un grupo menor de ellos tal como es la muestra” (p.3).

2.7. Aspectos Eticos

Se consideraron los aspectos éticos durante el procedimiento de observacién y encuesta, los
cuales seran fundamentales porque se trabajara con trabajadores; por lo que, la aplicacién de
las técnicas e instrumentos contaran con autorizacion de los participantes, con su

consentimiento informado de forma verbal de acceder a participar en la investigacion.

Ademas, se mantiene en incognito los participantes, asi como el respeto durante la aplicacién

del instrumento, respetando las respuestas que se deny sin juzgar.
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1. RESULTADOS
3.1. Analisis Descriptivo

Tabla 1: Dimension 1: Interaccion Figura 1: Dimension 1: Interaccion
INTERACCION
Respuestas Porcentaje D1: INTERACCION
N | Porcentaje de casos
INTERACCION® | "Nunca" 13 8.1% 325% 30.0% 20.69% 20 3%24.4% 5 o
Ncl:j:]scua 33 20.6% 82.5% 200% g 1o
"Aveces” | 42 263% | 105.0% 100% - oy
"Casi 39 24.4% 97.5% 0.0% S s e s
Siempre" > 2> 2 > 4
"Sierr:)pre" 33 20.6% 82.5% \\e‘)Q.\e"(&\g"“& «© .\e@é
Total 160 | 100.0% |  400.0% & 0(.)
a. Grupo

Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION: Los resultados del analisis descriptivo obtenidos por el cuestionario,
indican que el 26.3% de trabajadores afirman que a veces existe una buena interaccion con
sus superiores, el 24.4% se muestran que casi siempre los trabajadores se preocupan porque
exista una buena interaccion dentro de sus areas, a la vez el 20.6% indican que siempre hay
interés por parte de la empresa para generar alternativas para un mejor clima laboral, el
20.6% de trabajadores indican que la empresa casi hunca esta muy comprometida con crear
mejoras para una mejor interaccion entre areas y finalmente el 8.1% nunca ha visto cambios
entre los mismo colaboradores.

Tabla 2: Dimension 2: Comportamiento Figura 2: Dimension 2: Comportamiento
COMPORTAMIENTO
Respuestas Porcentaje
N | Porcentaje | € Casos COMPORTAMIENTO
COMPORTAMIENTO? | "Nunca” | 24 20.0% 60.0% oo 51.79%22.5%22.5%
“Casi 16 13.3% 40.0% 25.0%
Nunca® 20.0% 13.3%
15.0%
"Aveces” | 26 | 2L7% |  65.0% 10.0% -I
"Casi 27 22.5% 67.5% 5.0%
Siempre" 0.0%
"Siempre" | 27 22.5% 67.5% \)(\0’ é\cﬁb 46&% @Q@ @Q@
Total 120 | 100.0% |  300.0% NS W o o
> N\
a. Grupo C \\(,’Z’(’

INTERPRETACION: Los resultados del analisis descriptivo obtenidos por el cuestionario, indican
que el 22.5% de trabajadores siempre tienen un buen comportamiento dentro de sus areas, a su vez
el 22.5% nos indica que casi siempre los trabajadores tiene un buen comportamiento con sus
superiores, el 21.7% de los trabajadores a veces tienen capacitaciones por parte de sus jefes para un
mejor desempefio en sus areas, también el 20.0% de trabajadores nunca ha percibido que haya
iniciativa de capacitacion por parte de la empresa y finalmente el 13.3% dicen que casi nunca
encuentran forma de diferenciarse de la competencia en la atencion a sus clientes.
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Tabla 3: Dimension 3: Participacion

Figura 3: Dimension 3: Participacion

PARTICIPACION )
Respuestas Porcentaje PARTICIPACION
N Porcentaje de casos ; 29,99
PARTICIPACION® | "Nunca" 31 25.8% 775% | 30.0% ~ 2°:8%
i 25.0%
"C 16 13.3% 40.0% 79
Nonca” ’ "l 20.0% 1339, 15.0% 167%
"A veces" 18 15.0% 45.0% 15.0%
T _ - 10.0%
S_Casu ] 20 16.7% 50.0% 5.0%
iempre 0.0%
"Siempre" | 35 29.2% 87.5% N N s N s
o P (’Q/‘v & @
Total 120 | 100.0% | 300.0% S & & € K
oS {}é o ) C')\?/ \\(_‘)\Q/
a. Grupo R gb‘?\

Fuente: Elaboracién propia

INTERPRETACION: Los resultados del analisis descriptivo obtenidos por el cuestionario, indican
que el 29.2% de trabajadores siempre participan de las reuniones con sus jefes, el 25.8% nunca han
tenido interés en participar, a su vez el 16.7% de trabajadores indican que casi siempre suelen haber
reuniones, el 15.0% de trabajadores a veces participan dando su punto de vista en las reuniones y

finalmente el 13.3% indican que casi nunca participan dando opiniones durante las reuniones.

Tabla 4; Dimension 4: Acciones

Figura 4: Dimension 4: Acciones

ACCIONES
ACCIONES
Respuestas Porcentaje
- de casos 24.4%
23.1%
N Porcentaje 25.0% 0 20.6%
ACCIONES? | "Nunca" 24 15.0% 60.0% 200% 15.0% 16.9%
"Casi 37 23.1% 92.5% 15.0%
Nunca" .
"A veces” 27 16.9% 67.5% 10.0%
"Casi 3 20.6% 82.5% >.0%
Siempre" 0.0%
"Siempre" 39 24.4% 97.5% odb 00@ &&‘o @Q& Q&
Total 160 | 1000% |  400.0% o ®§ ¥ o &f
(1
a. Grupo &

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION: Los resultados del anélisis descriptivo obtenidos por el cuestionario,
indican que el 24.4% de trabajadores toma acciones de iniciativa para una mejor atencion a
sus clientes, el 23.1% indican que casi nunca la empresa toma iniciativa en capacitar mas a
sus trabajadores, el 20.6% casi siempre tiene nuevas acciones de mejora en las distintas
labores que realizan, como también el 16.9% de trabajadores a veces tienen iniciativa en
mejorar su atencion con los clientes, finalmente el 15.0% de trabajadores nunca han visto
que sus superiores realicen acciones de mejora para la empresa.
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Tabla 5: Dimensién 5: Logros

Figura 5: Dimension 5: Logros

LOGROS
Respuestas Porcentaje LOGROS
N Porcentaje de casos
35.0%
LOGROS* | "Nunca" 10 12.5% 25.0% 40.0% -
. (o]
"Casi 13 16.3% 32.5% 28-83’ 12.5% 16-3% 13.8%
Nunca" U7 -I -I
"A veces" 18 22.5% 45.0% 18'822 Bl .I
"Casi 11 13.8% 27.5% N N i; N Qi
Siempre" é\& \)0@ & 6@ S
"Siempre” 28| 350% |  70.0% NP\ IR SR
> N
Total 80 | 100.0% |  200.0% «© <&
a. Grupo

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION: Los resultados del analisis descriptivo obtenidos por el cuestionario,
indican que el 35.0% de trabajadores siempre se sienten motivados por sus logros en sus
puestos de trabajo, el 22.5% indican que a veces sus superiores los felicitan por sus logros,
a su vez el 16.3% nos dice que casi nunca la empresa realiza actividades donde se felicite a
los trabajadores que llegaron lograr a sus metas trazadas, el 13.8% nos dicen que casi siempre
sienten motivacion para lograra sus objetivos y finalmente el 12.5% nunca a percibido por

parte de sus superiores interés en que los trabajadores logren sus objetivos.

Tabla 6: Dimension 6: Objetivos

Figura 6: Dimension 6: Objetivos

OBIJETIVOS
OBJETIVOS
28.1%
Respuestas Porcenta 30.0% 25.0%
je de
N | Porcenta | pasos 25.0%  20.0%
je 20.0%
OBJETIV | "Nunca" 32| 200% | 80.0% : 13.1% 13.8%
oSt _ 15.0%
Nunca’ o
A 22 | 138% | 55.0% 5.0%
veces" 0.0%
"Casi 45 | 281% | 1125% N N 3 S
?lempre 00(, S ¢ ece &Q« &Q«
\\é N VQ (_')\Q/ (_')\e
"Siempr 40 | 25.0% | 100.0% R c,’oé’\
e" o
Total 160 | 100.0% | 400.0%
a. Grupo . s .
P Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION: Los resultados del anélisis descriptivo obtenidos por el cuestionario,
indican que el 28.1% de trabajadores casi siempre cumple con sus objetivos, el 25.0% nos dice que
siempre hay interés, el 20.0% indican que nunca se plantean objetivos acorde a las necesidades de
los clientes, el 13.8% a veces logra cumplir y finalmente el 13.1% nos dice que casi nunca se ofrecen
mejores Servicios.
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3.2. Andlisis Inferencial
3.2.1. Prueba de Hipdtesis

Hipotesis general: La Motivacion tiene relacion con el Desempefio Eficiente de los

trabajadores de la empresa Cristo Morado E.I.R.L, Ate 2019.
Prueba de Hipotesis general

Ha: Existe relacion significativa entre la Motivacion tiene relacion con el Desempefio

Eficiente de los trabajadores.

Ho: No existe relacion significativa entre la Motivacion tiene relacion con el Desempefio

Eficiente de los trabajadores.

Tabla N° 7 Escala de Coeficiente de Correlacion

-0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.

-0.75 = Correlacién negativa muy considerable.

-0.50 = Correlacién negativa media.

-0.25 = Correlacion negativa débil.

-0.10 = Correlacion negativa muy débil.
0.00 = No existe relacion alguna entre las

variables.

+0.10 = Correlacién positiva muy débil

+0.25 = Correlacién positiva débil.

+0.50 = Correlacioén positiva media.

+0.75 = Correlacién positiva considerable.

+0.90 = Correlacién positiva muy fuerte.

+1.00 = Correlacién positiva perfecta.

Fuente: Herndndez, Sampieri & Ferndndez Collado, 1998.

Regla de decision

a) Sia < 0,05 se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alternativa
(H1).

b) sia > 0,05 se acepta la hipdtesis nula (Ho) y se rechaza la hipotesis alternativa
(H1).
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Nivel de significancia:

a: (0<a<1); donde a=10.05

Regla de decision:

p < a: Se rechaza HO p > a: se acepta HO

Valor significativo:

Sig=p

Tabla 8:

Correlacion de variables

Correlaciones

MOTIVACION DESEMPENO
EFICIENTE
Rho de MOTIVACION Coeficiente de correlacion 1.000 750"
Spearman Sig. (bilateral) .000
N 40 40
DESEMPENO Coeficiente de correlacion 750" 1.000
EFICIENTE Sig. (bilateral) .000
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la Tabla 8 se puede observar el coeficiente de correlacion de Rho

Spearman cuyo valor es 0.750 y al compararlo con la tabla de Escala de Coeficiente de

Correlacion, se puede decir que las variables motivacion y desempefio eficiente tienen una

correlacion positiva considerable. Sin embargo se rechaza la hipdtesis nula y aceptamos la

hipétesis alterna, por lo tanto, la motivacion tiene relacion con el desempefio eficiente de los

trabajadores de la empresa Cristo Morado E.I.R.L, Ate, 2019.

Hipotesis especifica 1: La Interaccion tiene relacion con el Desempefio Eficiente de los

trabajadores.

Ha: La interaccion tiene relacion con el desemperfio eficiente de los trabajadores de la
empresa Cristo Morado EIRL, Ate 2019.
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Ho: La interaccion no tiene relacion con el desempefio eficiente de los trabajadores de la
empresa Cristo Morado EIRL, Ate 2019.

Tabla9

La correlacion entre la dimension interaccion y el desempefio eficiente

Correlaciones
INTERACCION DESEMPENO
EFICIENTE
Rho de INTERACCION Coeficiente de 1.000 591"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 40 40
DESEMPENO Coeficiente de 591" 1.000
EFICIENTE correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 40 40
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la Tabla 9 podemos observar el coeficiente de correlacion de Rho
Spearman cuyo valor es 0.591 y al compararlo con la tabla de Escala de Coeficiente de
Correlacion, podemos decir que la dimension Interaccién y la variable Desempefio Eficiente
tienen una correlacién positiva media. Sin embargo se rechaza la hipotesis nula y aceptamos
la hipotesis alterna, por lo tanto, la interaccion tiene relacion con el desempefio eficiente de
los trabajadores de la empresa Cristo Morado E.I.R.L, Ate, 2019.

Hipotesis especifica 2: EI comportamiento tiene relacion con el desempefio eficiente de los
trabajadores de la empresa Cristo Morado EIRL, Ate 2019.

Ha: El comportamiento tiene relacion con el desempefio eficiente de los trabajadores de la
empresa Cristo Morado EIRL, Ate 2019.

Ho: ElI comportamiento no tiene relacién con el desempefio eficiente de los trabajadores de
la empresa Cristo Morado EIRL, Ate 2019.
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Tabla 10
La correlacion entre la dimension Comportamiento y Desempefio Eficiente

Correlaciones

COMPORTAMIENTO DESEMPENO
EFICIENTE

Rho de COMPORTAMIENTO Coeficiente de 1.000 .694™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . .000

N 40 40

DESEMPENO Coeficiente de 694" 1.000
EFICIENTE correlacion

Sig. (bilateral) .000
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la Tabla 10 podemos observar el coeficiente de correlacion de Rho
Spearman cuyo valor es 0.694 y al compararlo con la tabla de Escala de Coeficiente de
Correlacion, podemos decir que la dimensién Comportamiento y la variable Desempefio
Eficiente tienen una correlacion positiva considerable. Sin embargo se rechaza la hipotesis
nula y aceptamos la hipoétesis alterna, por lo tanto, el comportamiento tiene relacion con el
desempefio eficiente de los trabajadores de la empresa Cristo Morado E.I.R.L, Ate, 2019.

Hipotesis especifica 3: La Participacion tiene relacion con el Desempefio Eficiente de los
trabajadores de la empresa Cristo Morado EIRL, Ate 2019.

Ha: La Participacion tiene relacion con el Desempefio Eficiente de los trabajadores de la
empresa Cristo Morado EIRL, Ate 2019.

Ho: La Participacion no tiene relacion con el Desempefio Eficiente de los trabajadores de la
empresa Cristo Morado EIRL, Ate 2019.
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Tabla 11

La correlacion entre la dimension Participacion y Desempefio Eficiente

Correlaciones

PARTICIPACION DESEMPENO
EFICIENTE

Rho de PARTICIPACION Coeficiente de 1.000 757"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) .000

N 40 40

DESEMPENO Coeficiente de 757 1.000
EFICIENTE correlacion

Sig. (bilateral) .000
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la Tabla 11 podemos observar el coeficiente de correlacion de Rho

Spearman cuyo valor es 0.757 y al compararlo con la tabla de Escala de Coeficiente de

Correlacion, podemos decir que la dimension Participacion y la variable Desempefio

Eficiente tienen una correlacion positiva considerable. Sin embargo se rechaza se rechaza

la hipédtesis nula y aceptamos la hipotesis alterna, por lo tanto, la participacion tiene relacién

con el desempefio eficiente de los trabajadores de la empresa Cristo Morado E.l.R.L, Ate,

2019.
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IV. DISCUSION

4.1. EIl objetivo general de la investigacion ha sido determinar la relacion de la
Motivacidn con el Desempefio Eficiente de los trabajadores de la empresa Cristo Morado
E.I.LR.L, Ate, 2019. De acuerdo a los resultados obtenidos y el andlisis descriptivo e
inferencial se ha determinado que existe relacion positiva considerable de la Motivacion
con el Desempefio Eficiente.

Dichos resultados son coherentes con la teoria del desempefio de Morales (2009), indica
que es un procedimiento de manera continua que evaltan a los trabajadores para ver si
han cumplido con la idoneidad demostrada y también con las competencias de la entidad,
esto parte de la autoevaluacion de cada colaborador y el criterio de cada compafiero que
trabajan en su area. Asi mismo, también existe coherencia con los resultados de las

investigaciones cientificas siguientes:

También en la tesis de Yui, A. (2010) en su trabajo de tesis para obtener el grado
académico de Magister “La motivacion laboral y el conocimiento de la necesidad
predominante segun la teoria de las necesidades de McClelland en los médicos del
Hospital Nacional Arzobispo Loayza”. Las conclusiones que se obtuvieron fue que el
nivel de motivacion de los doctores fue alto, ningln encuestado presento un bajo nivel

de motivacion”.

Ademas, en la tesis de Enriquez, P. (2014) tesis para tener el grado de maestria en
administracion “Motivacion y Desempefio laboral de los empleados del Instituto de la
vision en México” en el Instituto de México. La conclusion fue que el nivel de

motivacion tiene un dominio de manera positiva en el desempefio de los colaboradores.

4.2. EIl objetivo especifico 1 ha sido determinar la relacion de la interaccion vy el
desempefio eficiente de los trabajadores de la empresa Cristo Morado E.I.R.L, Ate, 2019.
De acuerdo a los resultados obtenidos y el analisis descriptivo e inferencial se ha

determinado que existe vinculo entre interaccion y desempefio eficiente.

Del mismo modo, también existe coherencia con los resultados de las investigaciones
cientificas siguientes: Chiang M. y San Martin N. (2015). Analisis de la satisfaccion y el
desempefio laboral en los funcionarios de la Municipalidad de Talcahuano. (Articulo
Publicado). Santiago. ISSN 0718-2449: Revista SciELO. “La finalidad de esta
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investigacion es estudiar el vinculo que existe entre el desempefio laboral y la
satisfaccion laboral en lo colaboradores de la municipalidad. En conclusion los
colaboradores requieren el desarrollo individual, tener reminiscencia, establecer

relaciones interpersonales, y la autorrealizacion”.

También en la tesis de Déavila, N. (2014) en su trabajo de tesis para obtener el titulo
de Licenciado “Clima, motivacion intrinseca y satisfaccion laboral en trabajadores de
diferentes niveles jerdrquicos” en la Universidad Catdlica del Perd. Se concluyo que
mientras mayor sea el cargo en la organizacion, se distingue mejor el clima en la

empresa’.

Ademas en la tesis de Delgado, M, & Antonio A. (2010) en su tesis para obtener
el titulo de Maestria “La Motivacion Laboral y su Incidencia en el Desempefio
Organizacional” en la Universidad Central de Venezuela, Venezuela. La conclusion es
que la gran parte de los trabajadores se sienten reconocidos con los factores que
componen la Filosofia de Gestidn, pero los demas trabajadores por medio de las

encuestas nos hacen ver que no conocen profundamente dichos factores.

4.3. El objetivo especifico 2 ha sido Determinar la relacion del comportamiento y el
desempefio eficiente de los trabajadores de la empresa Cristo Morado E.1.R.L Ate 2019.
De acuerdo a los resultados obtenidos y el analisis descriptivo e inferencial se ha
determinado que existe relacién del comportamiento y el desempefio eficiente.

Del mismo modo, también existe coherencia con los resultados de las
investigaciones cientificas siguientes: Garcia, P. J. (2011, Junio 18). Motivacion
Personal. Prensa Libre. “Es un discernimiento resistente que produce que las personas
sean seguros de si mismos, aporta realidad y positividad en su ambiente habitual. Esto
nos dice que la motivacidn es un componente principal para seguir adelante, tiene efecto
en todos los aspectos de la vida, como también, es primordial para poder crecer y realizar
todas las metas™.

También en la tesis de Sum, M. (2015) en su trabajo de tesis para obtener la Tesis
de Grado “Motivacion y desempefio Laboral el personal administrativo de una empresa
de alimentos de la zona 1 de Quetzaltenango, Guatemala’ en la universidad de Rafael

Landivar. Se concluye en que si existe influencia entre las variables evaluadas con
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respecto al personal administrativo. Ademas se deduzco que la motivacion es un factor

importante para obtener un mejor desempefio por parte de los trabajadores

Ademas, en la tesis de Alayza, A. & Carridn, O. (2012) en su tesis “Motivacion de
poder, motivacion de logro y aspiraciones en el sector obrero industrial textil de Lima
metropolitana, ciudad de Lima”, para obtener el titulo de bachiller en la Universidad
Mayor de San Marcos. La conclusion fue que existe correlacion entre las variables,
sugiriendo a la organizacion propagar mas incentivos, se pudo observar que en el area
de obreros trabajan con muchas necesidades y los incentivos deberan ser acorde a las
necesidades que los obreros tengan.

4.4. EIl objetivo especifico 3 ha sido Determinar la relacion de la participacion y el
desempefio eficiente de los trabajadores de la empresa Cristo Morado E.I.R.L Ate 2019. De
acuerdo a los resultados obtenidos y el analisis descriptivo e inferencial se ha determinado

que existe relacién entre la participacion y el desempefio eficiente.

Del mismo modo, también existe coherencia con los resultados de las
investigaciones cientificas siguientes: Jiménez, C. (2009). Motivacion y Habilidades de la
Direccion. Revista electronica CEMCI, (4) “determina la motivacion como criterios mas
considerablemente examinados al momento de tratar de entender la conducta de las
personas, la motivacion es un criterio que se emplea a diario ya que es un elemento

principal en las empresas”.

También en la tesis de Camacho, V. (2015) en la tesis de maestria “Motivacion
laboral hacia la investigacion cientifica del profesional de enfermeria asistencial en un
hospital nacional. En la Universidad Peruana Cayetano Heredia. Se concluy6 que la
motivacion intrinseca esta vinculada con el progreso personal; los indicadores que tiene
gran porcentaje son la baja remuneracion, la falta de requerimientos, el exceso de carga de

actividades son quienes complican desarrollar la investigacion.

Ademas en la tesis de Zavala, O. (2014) en su trabajo de tesis para obtener la tesis de
maestria Motivacion y Satisfaccion laboral en el centro de servicios compartidos de una
empresa embotelladora de bebidas. En el Instituto Politécnico Nacional. Los resultados
fueron que los colaboradores encuestados expresan niveles de motivacién y satisfaccion

laboral bajos y altos.
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Hipdtesis general ha sido que la Motivacion tiene relacion con el Desempefio Eficiente de
los trabajadores de la empresa Cristo Morado E.l.LR.L, Ate 2019. De acuerdo a los
resultados, analisis inferencial y las pruebas de hipotesis. En la Tabla 8 se puede observar
el coeficiente de correlacion de Rho Spearman cuyo valor es 0.750 y al compararlo con la
tabla de Escala de Coeficiente de Correlacion, podemos decir que las variables motivacion
y desempefio eficiente tienen una correlacion positiva considerable. Segun lo planteado en
la regla de decision se rechaza la hipoétesis nula y aceptamos la hipotesis alterna, por lo
tanto, la motivacion tiene relacion con el desempefio eficiente de los trabajadores de la
empresa Cristo Morado E.I.LR.L, Ate, 20109.

4.5. Hipotesis Especifica 1 ha sido la interaccion tiene relacién con el desempefio
eficiente de los trabajadores de la empresa Cristo Morado EIRL, Ate 2019. De acuerdo a
los resultados, analisis inferencial y las pruebas de hipdtesis. En la Tabla 9 podemos
observar el coeficiente de correlacion de Rho Spearman cuyo valor es 0.591 y al
compararlo con la tabla de Escala de Coeficiente de Correlacion, podemos decir que la
dimension Interaccion y la variable Desempefio Eficiente tienen una correlacion positiva
media. Segun lo planteado en la regla de decision se rechaza la hip6tesis nula y aceptamos
la hipdtesis alterna, por lo tanto, la interaccidn tiene relacion con el desempefio eficiente

de los trabajadores de la empresa Cristo Morado E.I.R.L, Ate, 2019.

4.6. Hipdtesis Especifica 2 ha sido el comportamiento tiene relacion con el desempefio
eficiente de los trabajadores de la empresa Cristo Morado EIRL, Ate 2019. De acuerdo a
los resultados, analisis inferencial y las pruebas de hipotesis. En la Tabla 10 podemos
observar el coeficiente de correlacion de Rho Spearman cuyo valor es 0.694 y al
compararlo con la tabla de Escala de Coeficiente de Correlacion, podemos decir que la
dimension Comportamiento y la variable Desempefio Eficiente tienen una correlacion
positiva considerable. Segun lo planteado en la regla de decision se rechaza la hipétesis
nula y aceptamos la hipdtesis alterna, por lo tanto, el comportamiento tiene relacion con el

desempefio eficiente de los trabajadores de la empresa Cristo Morado E.I.R.L, Ate, 2019.

4.7. Hipotesis Especifica 3 ha sido la participacion tiene relacién con el desempefio
eficiente de los trabajadores de la empresa Cristo Morado EIRL, Ate 2019. De acuerdo a

los resultados, andlisis inferencial y las pruebas de hipoétesis. En la Tabla 11 podemos
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observar el coeficiente de correlacion de Rho Spearman cuyo valor es 0.757 y al
compararlo con la tabla de Escala de Coeficiente de Correlacion, podemos decir que la
dimension Participacion y la variable Desempefio Eficiente tienen una correlacion positiva
considerable. Segun lo planteado en la regla de decision se rechaza la hipotesis nula y
aceptamos la hipotesis alterna, por lo tanto, la participacion tiene relacién con el

desempefio eficiente de los trabajadores de la empresa Cristo Morado E.I.R.L, Ate, 2019.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Se ha determinado que existe relacion positiva media entre la Motivacion y el

Desempefio Eficiente.

SEGUNDA: Se ha determinado que existe una correlacion positiva media entre la

Interaccion y Desempefio Eficiente.

TERCERA: Se ha determinado que existe una correlacion positiva considerable entre el

Comportamiento y el Desempefio Eficiente.

CUARTA: Se ha determinado que existe una correlacion positiva considerable entre la

Participacion y el Desempefio Eficiente.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Las empresas deben asignar mejores motivaciones laborales para satisfacer las
necesidades de los trabajadores hacia sus responsabilidades asignadas y evitar que decaigan

por insatisfacciones laborales.

SEGUNDA: Se debe asignar nuevos métodos de motivacién no econémicos que permitan
mejorar el desarrollo de las habilidades de los trabajadores que vienen mostrando cualidades
positivas ante los actuales incentivos brindados.

TERCERA: Se debe establecer nueva implementacion de politicas flexibles y
reconocimientos que ayuden a potenciar las capacidades de los trabajadores de esa manera

se podré aprovechar el desempefio actual.

CUARTA: Todas las organizaciones deben mantener un buen nivel de conformidad entre
los diferentes tipos de motivacion que pueden brindar a sus trabajadores ya que de lo

contrario podria tener un efecto negativo en el desempefio de los mismos.
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ANEXO A

CUESTIONARIO PARA ENCUESTAR A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA CRISTO MORADO
EIRL
Instrumento de Medicion
Mis saludos cordiales Sr.(a) trabajador(a), el presente cuestionario servira para elaborar una tesis acerca de la

“MOTIVACION Y DESEMPERNO EFICIENTE DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA CRISTO MORADO EIRL,
ATE 2019”.

Quisiera pedirle en forma muy especial su colaboracién para que conteste las preguntas, que no le Ilevaran mucho tiempo;
cabe precisar que sus respuestas seran confidenciales. Las opiniones de todos los encuestados seran el sustento de la tesis
para optar el Titulo de Licenciado en administracion, pero nunca se comunicaran datos individuales.

Le pido que conteste con la mayor claridad posible respecto al tema, cabe precisar que no hay respuesta correcta ni
incorrecta. Muchas gracias por su colaboracion.

1 2 3 4 5
VARIABLES, DIMENSIONES E ITEMS NI | Nt | vees | siomp | vet
a re
VARIABLE INDEPENDIENTE: Motivacién
Dimensidn: Interaccion
01.- ¢Recibe usted algun reconocimiento de su jefe inmediato por cumplir las metas
establecidas por la empresa?
02.- ¢Los trabajadores de la empresa asisten puntualmente a su centro laboral?
03.- ¢Los trabajadores de la empresa realizan todas las tareas establecidas por la
empresa?
04.- ¢ Los trabajadores de la empresa se esfuerzan para superar las metas de la empresa?
Dimension: Comportamiento
05.- ¢Los trabajadores de la empresa estan predispuestos para trabajar en equipo?
06.- ;Los trabajadores de la empresa evitan desperdiciar los materiales?
07.- ¢Los trabajadores de la empresa cumplen sus tareas en el tiempo establecido?
Dimensién: Participacion
08.- ¢ Considera usted positivo las reuniones programadas por la empresa?
09.- ;Mantiene usted buenas relaciones laborales con sus compafieros?
10.- (Existe un conductor responsable de cada una de las areas de trabajo?
1 2 3 4 5
It Nunc | Casi A Casi Siemp
VARIABLES, DIMENSIONES E ITEMS 2 | Nnc | veces | siomp | e
a re

VARIABLE DEPENDIENTE: Desempeiio Eficiente
Dimension: Acciones

11.- ;Los ambientes de trabajo estdn debidamente organizados?

12.- ¢Los trabajadores de la empresa cumplen con todas las instrucciones y ordenes de
los superiores?

13.- ¢La empresa programa capacitaciones para todo el personal?

14.- ;La empresa programa capacitaciones especializadas para cada una de las areas?

Dimensidn: Logros

15.- ¢Los resultados obtenidos en cada jornada superan las metas?

16.- ;Los clientes estan satisfechos con los servicios que brinda la empresa?

Dimension: Objetivos

17.- ¢ Los trabajadores de la empresa tienen la especialidad y experiencia necesaria para
realizar su labor?

18.- ¢Los servicios que ofrece la empresa cumplen con las expectativas del cliente?

19.- (Existe un buen uso de los materiales e insumos para el logro de las metas?

20.- ;La empresa mejora permanentemente sus servicios y logra superar los resultados
esperados?

Fuente: El investigador.
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ANEXO B

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la “Motivacién y D peiio Eficiente de los Trabajadores de la Empresa Cristo Morado EIRL, Ate 2019”

} Apellidos y nombres del investigador: Valera Peraita, Karenina Nicole
Apellidos y nombres del experto: T Condeam] Sqavedis /3/7'111#/17

p

¢Los trabajadores de la
p asisten p

‘ a su centro laboral?

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES ITEM /PREGUNTA B NO OBSERACIONES /
]_ INDICADORES Escala | cUMPLE | CUMPLE | SUGERENCIAS
¢Recibe usted algin
. reconocimiento de su jefe
l Reconocimiento inmediato por cumplir las metas & /
' establecidas por la ?

Interaccién ¢Los trabajadores de la
empresa realizan todas las
Responsabilidad | tareas establecidas por la
' empresa? /
| ¢Los trabajadores de la
empresa se esfuerzan para
: superar fas metas de la

empresa? Slempre,

Casi
| ¢Los trabajadores de la ¥

i i 4 Siempre,
‘ MOTIVACION Satisfaccion empresa estan satisfechos con /

Laboral sus posibilidades de poder Avecss,
ascender de puesto? Casi
¢Los trabajadores de la Nunca,
empresa evitan desperdiciarlos | Nunca /
materiales? /
¢Los trabajadores de la
empresa cumplen sus tareas en

’ el tiempo establecido?
‘ ¢Considera usted positivo las

Comportamiento

Interés

reuniones programadas por la

Trabajoen | empresa? /
Equipo ¢Mantiene usted buenas

Participacion " | relaciones laborales con sus

compafieros?

¢ Existe un conductor /

Liderazgo responsable de cada una de las

L areas de trabajo?

| 2Los ambientes de trabajo

| estan debidamente

l organizados?
Disciplina ¢Los trabajadores de la 5

| empresa cumplen con todas las /

instrucciones y ordenes de los

‘ Acciones superiores?

¢L.a empresa programa

capacitaciones para todo el /

l c #acion personal?

. ¢L.a empresa programa

| capacitaciones especializadas

para cada una de las areas?

I ¢los C en Siemp!
| Cantidad | cada jomada superan las Casi 7

o metns Siempre,
‘ DESEMPENO Logros ¢Los clientes estan safisfechos | A ve(?es
EFICIENTE Calidad con los servicios que brinda la Casi | Vs
empresa? Nunca,

¢Los trabajadores de la

p tienen la especialidad Nunca
- y experiencia necesaria para
Corocimient | realizar su labor?

#
9 Los servicios que ofrece la
A q /

empresa cumplen con las
expectativas del cliente?

¢Existe un buen uso de los
materiales e insumos para el
logro de las metas?
Productividad | ;La empresa mejora /
permanentemente sus servicios /
y logra superar los resultados

L p

Objetivos

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en iadela delai igacion y de las variable

Firma del experto w Fecha /5] // | /¥

/
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MATRIZ DE VALIDACIONI DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacién: “Motivacién y Desempeiio Eficiente de los Trabajador

}_Agemdos y nombres del investigador: Valera Peralta, Karenina Nicole

es de la Empresa Cristo Morado EIRL, Ate 2019”

' Apellidos y nombres del experto: Dévila Are

noza, Vidor Demetris

ASPECTO POR EV.

ALUAR

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEM /IPREGUNTA

Escala

i
CUMPLE

OPINION DEL EXPERTO
NO

OBSERACIONES /

Interaccion

Reconocimiento

¢Recibe usted algtin

reconocimiento de su jefe

inmediato por cumplir las metas
lecidas por la

CUMPLE | SUGERENCIAS |

Q.

Respor

¢Los trabajadores de la
p asisten puntualmente
a su centro laboral?

¢Los trabajadores de la
empresa realizan todas las
tareas idas por la

empresa?

¢Los trabajadores de la
empresa se esfuerzan para
superar las metas de la
empresa?

Siempre,

MOTIVACION

Comportamiento

¢Los tmbaja@oms fie la

hos con

Laboral

presa estan
sus posibilidades de poder
ascender de puesto?

Casi
Siempre,
A veces,

Casi

Interés

¢Los trabajadores de la
empresa evitan desperdiciar los

s
¢Los trabajadores de la
empresa cumplen sus tareas en
el tiempo establecido?

Participacion

Trabajo en
Equipo

¢Considera usted positivo las
reuniones programadas por la
empresa?

¢Mantiene usted buenas
relaciones laborales con sus
5?7

Nunca,
Nunca

Liderazgo

LExirste un conductor
responsable de cada una de las

areas de trabajo?

Acciones

¢Los ambientes de frabajo
estan debidamente
organizados?

Disciplina ¢Los trabajadores de la
empresa cumplen con todas
las instrucciones y ordenes de
los superiores?

¢La empresa programa
capacitaciones para todo el

nal?

Capacitacién

¢La empresa programa

capacitaciones especializadas
para cada una de las dreas?

DESEMPENO
EFICIENTE

Logros

¢ Los resultados obtenidos en Siempre,

Cantidad cada jomada superan las
metas?

¢Los clientes estan
Calidad satisfechos con los servicios
que brinda la emp ?

Objetivos

éilos trabqjadoms dela )

Conocimiento

Y experiencia necesaria para
realizar su labor?

p tienen la

¢Los servicios que ofrece la
empresa cumplen con las
expectativas del cliente?

¢Existe un buen uso de los
materiales e insumos para el
logro de las metas?
Productividad | ¢La empresa mejora
permanentemente sus
servicios y logra superar los

Casi
Siempre,
A veces,

Casi

Nunca,
Nunca

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo i proceden, en d

ia de la delai igaci y7tasvan‘able
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacién: “Motivacién y Desempeiio Eficiente de los Trabajadores de la Empresa Cristo Morado EIRL, Ate 2019”
Apellidos y nombres del investigador: Valera Peraita, Karenina Nicole

Apellid b L
| pellidos y nombres del experto: ¢’ gqe. Zavrate C ‘el Anjcoruc:
ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

I VARIABLES

MOTIVACION

DIMENSIONES

Interaccion

Comportamiento

INDICADORES

ITEM /PREGUNTA

Escala sl

CUMPLE

NO
CUMPLE | SUGERENCIAS

OBSERACIONES /

Reconocimiento

¢Recibe usted algin
reconocimiento de su jefe
inmediato por cumplir las metas
establecidas por la

Respor

¢Los trabajadores de la
p asisten puntual
a su centro laboral?

¢Los trabajadores de la
empresa realizan todas las
tareas estableci por la

empresa?

¢Los trabajadores de la
empresa se esfuerzan para
superar las metas de la
empresa?

AIkee]

Siempre,

¢Los trabajadores de la

Casi

Qati

estan 108 con

ion
Laboral

susrposibilidades de poder
ascender de puesto?

A veges: ’ [’ '/
Casi

Interés

¢Los trabajadores de la
empresa evitan desperdiciar los
materiales?

¢Los trabajadores de la
empresa cumplen sus tareas en
el tiempo establecido?

Participacién

Trabajo en
Equipo

¢Considera usted positivo las
reuniones programadas por la
empresa?

¢Mantiene usted buenas
relaciones laborales con sus

Nunca,
Nunca
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Liderazgo

[ ?
¢Existe un conductor
responsable de cada una de las
areas de trabaio?

Disciplina

Acciones

¢Los ambientes de trabajo
estéan debidamente
organizados?

¢Los trabajadores de Ia
empresa cumplen con todas
las instrucciones y ordenes de
los superi

Capacitacion

¢La empresa programa

capacitaciones para todo el
rsonal?

¢La empresa programa

capacitaciones especializadas

para cada una de las 4reas?

DESEMPERNO
EFICIENTE

Cantidad

¢Los resultados obtenidos en
cada jomada superan las
metas?

Logros
Calidad

¢Los clientes estan
satisfechos con los servicios
que brinda la empl ?

Conocimis

¢L.os trabajadores de la

p tienen la iali
Yy experiencia necesaria para
realizar su labor?

Objetivos

¢Los servicios que ofrece la
empresa cumplen con las
expectativas del cliente?

Productividad

¢Existe un buen uso de los

materiales e insumos para el
logro de las metas?

¢La empresa mejora

permanentemente sus

servicios y logra superar los
It ?

A///J{m’

Siempre,
Casi /
Siempre, /
Aveces,
Casi
Nunca,

Nunca

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en de

ia defa leza de la i

Firma del experto

Fecha /7] 7/ |ZF 1
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Matriz de Consistencia

TITULO: MOTIVACION Y DESEMPENO EFICIENTE DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA CRISTO MORADO EIRL, ATE 2019

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE ) )
Problema General Objetivo General Hipotesis General Indepindlent DIMENSION INDICADOR METODO
¢Cuél es larelacién de la | Determinar la relacién | La  Motivacion  tiene Reconocimiento
Motivacion  con el | de la Motivacion con el | relacion con el Desempefio Interaccion R bilidad
Desempefio Eficiente de | Desempefio  Eficiente | Eficiente de los esponsablida
los trabajadores de la | de los trabajadores de | trabajadores de la empresa L Satisfaccion Laboral
empresa Cristo Morado | la  empresa  Cristo | Cristo Morado E.I.R.L, Ate | Motivacion | comportamiento - _
E.LR.L, Ate 20197 Morado E.LR.L, Ate | 2019. Interés Laboral TIPO:
2019 - - Aplicada
- S Trabajo en equipo
Participacion - .
Liderazgo DISENO:
Problemas Especificos | Objetivos Especificos Hipotesis Especificas Dependiente Dimension Indicador No experimental de corte
¢Cuél es larelacion de la | Determinar la relacion | La  interaccion  tiene Transversal
interaccion  con el | de la interaccion y el | relacion con el Discioli
desempefio eficiente de | desempefio eficiente de desempefio eficiente de ISciplina NIVEL:
empreca Cristo Morado | emproc Cristo Morad | |03 Uebajadores de 2 Acciones Peserptive Correlacione
i i ;
empresa Cristo Morado .
?
E.lLR.L Ate 20197 E.lLR.L Ate 2019. EIRL, Ate 2010. Capacitacion METODO DE
INVESTIGACION:
¢Cual es la relacion del | Determinar la relacion | EI comportamiento tiene Hipotetico — Deductivo
gompo”z’lm'e’;?o. con ;' dle' y Comporfam:f”.to Y| relacion ~ con el Cantidad POBLACION:
esempefio eficiente de | el desempefio eficiente | desempefio eficiente de Trabajadores de la empresa
los trabajadores de la | de los trabajadores de | o5 trahajadores de la | Desempefio Logros Cristo Morado EIRL
empresa Cristo Morado | la empresa  Cristo empresa Cristo Morado Eficiente
E.LLR.L Ate 2019? Morado E.LLR.L Ate P .
' EIRL, Ate 2019. Calidad MUESTRA:
20109. 40
¢Cual es larelacion de la | Determinar la relacion | La participaciéon tiene INSTRUMENTO:
participacion con el | de la participacion y el | relacion con el . : ; .
desempefio eficiente de | desempefio eficiente de | desempefio eficiente de Conocimiento Encues’:?r.)oc E‘iﬁlgna“o
los trabajadores de la | los trabajadores de la | |,g trabajadores de la Objetivos

empresa Cristo Morado
E.ILR.L Ate 2019?

empresa Cristo Morado
E.ILR.L Ate 2019.

empresa Cristo Morado

EIRL, Ate 20109.

Productividad
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