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RESUMEN

La presente investigacion se desarrollé en el contexto de la busqueda de soluciones al
problema de la acumulacion de los expedientes por el concepto de emision de licencias de
funcionamiento en la Municipalidad de Puente Piedra asi como disminuir los indices del
comercio informal en esa jurisdiccion, asi mismo disminuir el trabajo del personal que
laboran en ella como asi también para los mismos contribuyentes que se apersonan a las
oficinas para realizar maltiples tramites, solicitudes y pagos. Se podria decir que el principal
problema es la busqueda en la relacion de Giro y Zonificacidn en todos los casos y saber si
se consideran compatibles para su apertura. Para ellos se analizd y desarroll6 el sistema web
para la gestion y emision de dichas licencias de funcionamiento en linea, el cual permitird
disminuir los tiempos de de espera asi como tener un mejor controlar de cada caso y manejar
un orden adecuando para cada uno, la metodologia elegida para la elaboracion del sistema
es Rational Unified Process, conocida como la metodologia RUP, la cual se ejecuto en un
plazo aproximado de cuatro meses, teniendo como poblacion los expedientes ingresados y
emitidos por a Subgerencia de Autorizaciones Municipales, tomando como muestra en la
Municipalidad de Puente Piedra. Y contando con una herramienta indispensable en estos
tiempos el cual es el Internet, el sistema se desarrolla en el lenguaje interpretado Hypertext
Preprocessor (preprocesador de hipertexto) mejor conocido como PHP, para poder plasmar
los resultados obtenidos con los instrumentos estudiados. Por medio del sistema
implementado los funcionarios y los administrados de la Municipalidad podran acceder a él
desde cualquier punto del planeta, esto nos permitira realizar consultas sobre sus expedientes
sin tener que estar fisicamente. La implantacion de este software dejara a la Municipalidad
de Puente Piedra como pionera en brindar este tipo de servicios a la comunidad y estara a la

vanguardia de la tecnologia en el manejo de sus procesos, el cual es muy importante.

Pablaras clave: Sistema web, Informalidad en Puente Piedra, Licencia de funcionamiento,
Web.
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ABSTRACT

The present investigation was developed in the context of the search for solutions to the
problem of the accumulation of the files by the concept of issuance of operating licenses in
the Municipality of Puente Piedra as well as reducing the rates of informal trade in that
jurisdiction, as well reduce the work of the personnel that work in it as well as for the same
taxpayers who come to the offices to carry out multiple procedures, requests and payments.
You could say that the main problem is the search in the relationship of Drawing and Zoning
in all cases and know if they are considered compatible for opening. For them, the web
system for the management and issuance of said online operating licenses was analyzed and
developed, which will allow to reduce waiting times as well as to have a better control of
each case and to manage an order adapting for each one, the The methodology chosen for
the elaboration of the system is Rational Unified Process, known as the RUP methodology,
which was executed in an approximate period of four months, having as population the files
entered and issued by the Deputy Manager of Municipal Authorizations, taking as a sample
in the Municipality of Puente Piedra. And with an indispensable tool in these times which is
the Internet, the system is developed in the interpreted language Hypertext Preprocessor
(hypertext preprocessor) better known as PHP, to be able to capture the results obtained with
the instruments studied. Through the system implemented, the officials and administrators
of the Municipality will be able to access it from anywhere on the planet, this will allow us
to make inquiries about their records without having to be physically. The implementation
of this software will leave the Municipality of Puente Piedra as a pioneer in providing this
type of services to the community and will be at the forefront of technology in the

management of its processes, which is very important.

Keywords: Web system, Informality in Puente Piedra, Operating license, Web.



I. INTRODUCCION

En la actualidad en el distrito de Puente Piedra se presentan altos indices de informalidad en
el comercio que afectan a la economia del distrito ya que estos individuos se abstienen de
pagar ciertos criterios como son arbitrios, costos de licencias, alquiler de local, etc., esto
ocasiona que la municipalidad no pueda cubrir los costos de ciertos servicios como son los
de limpieza publica, seguridad, etc. Esta problematica ha ido creciendo, ya sea por la
inactividad de los gobiernos locales y regionales en el control de las mimas, por la falta de
oportunidades que se presenta, haciendo que se vuelva un circulo de problemas que no

parece tener solucion corto plazo.

Revisando a Palomino, Marcela (2016) en su columna del diario E1 Comercio, escribié “En
el afilo 2016 el Pert funcionaba con 6,6 millones de unidades productivas que estan
vinculadas al sector informal de la economia peruana, todas estas representan a mas de la
quinta parte de PBI (producto bruto interno) y que solo en el comercio representa el 26%.”,
y con el pasar de los afios estas cifras se han ido incrementando. Ya sea por desconocimiento
de los comerciantes en los actuales procesos de emision de licencias o simplemente por falta
de tiempo para apersonarse a las oficinas de la municipalidad, estos prefieren vivir en la
informalidad ocupando espacio publico como veredas, calles y hasta avenidas para continuar

ofertando sus productos o servicios.

El autor Loaysa, Norman (2007) en la revista “Estudios Economicos” del Banco Central
de Reserva del Peru escribi6 “Las causas y consecuencias de la informalidad en el Pera”
nos dicen que la informalidad” consiste en un grupo de empresas o0 sub-empresas y
trabajadores que operan fuera del marco de la ley que regula la actividad econdmica en la
que se desempefian. Por lo tanto, estar en el sector informal presupone estar por encima de
la ley y la carga fiscal que implica, pero también implica que no pueden confiar en la
proteccion de estos y los servicios que el estado puede proporcionarles." Ademas, nos ofrece
un gréfico donde nos muestra como se compara el pais con otros paises de la region en 4

medidas de informalidad.



Figura 1: Tamafio del sector informal en comparacion de otros paises de la region

A. Schneider Indice de economia subterranea (%del PBI) B. Heritage Foundation Indice de la economia informa

iSA SER CHL MEx oL

Fuente: Banco Central de Reserva

En la Figura 1, podemos ver cuatro indicadores de informalidad para 5 paises como Perd,
Colombia 'y México (que tienen niveles de ingreso iguales), Chile (con la tasa de crecimiento
mas alta de Latinoamérica) y los Estados Unidos el mas desarrollado del mundo este tiene
una buena relacién con varios paises latinoamericanos, incluido el pais del donde se

desarrolla el estudio.

En la Subgerencia de Autorizaciones de la Municipalidad de Puente Piedra también existen
demoras en el proceso de emision de licencias de funcionamiento para giros de riesgo bajo
0 medio que segun la Ley Marco N° 28976 (2007) - Articulo 8 “Procedimientos para el
otorgamiento de la licencia de funcionamiento” inciso A “calificadas con nivel de riesgo
bajo o medio” nos dice que “Las municipalidades emisoras de las licencias de
funcionamiento no debe ser mayor a los cuatro (04) dias habiles, estos deben contarse desde
el ingreso de la presentacion, por mesa de partes de la institucion.” bajo este articulo las
licencias de funcionamiento de riesgo bajo o medio deberian ser de entregadas casi

inmediatamente al administrado.

Toda esta problematica sucede por la acumulacion de licencias de riesgo alto o muy alto,

que, si necesitan de mayores controles para sus emisiones, ademas que el poco personal e



inspectores con los que se cuenta hacen que el proceso de emision de licencias no pueda

realizarse en los tiempos estipulados por la norma vigente.

Figura 2: Licencias emitidas por la Municipalidad de Puente Piedra 2018
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En la Figura 2, podemos ver un diagrama de barras con el nimero de licencias emitidas por

la municipalidad de Puente Piedra durante el afio 2018.

Figura 3: Licencias emitidas por la Municipalidad de Los Olivos 2018
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En la Figura 3, podemos ver un diagrama de barras con el nimero de licencias emitidas por
la municipalidad de Los Olivos durante el afio 2018.



Podemos observar la diferencia que existente entre las dos municipalidades vecinas, en el
caso del distrito de Los Olivos se emiten un mayor nimero de licencias de funcionamiento

que en el distrito de Puente Piedra.

Frente a esta problematica, se desarrollard un sistema web para la emision de licencias de
funcionamiento automaéticas de riesgo bajo o medio en la que se encuentran giros como
Venta al por menor diferentes articulos, Oficinas administrativas, Peluquerias, etc. En la
Municipalidad de Puente Piedra, con el fin de que los administrados puedan contar una
licencia desde cualquier punto del pais y sin salir de sus casas 0 cabina de internet, ya que
los pagos se realizaran de manera virtual (VisaNet y/o PayPal) y la licencia tendré un codigo
bidimensional QR que podra ser escaneado por los agentes de fiscalizacion del distrito,

dando la seguridad y legitimidad a la misma.

Por consiguiente, todo lo mencionado anteriormente no solo afecta directamente a los
servicios que brinda la municipalidad de Puente Piedra como son los de Seguridad,
Educacién, Limpieza, etc. Si no también a la economia nacional, ya que no se puede
controlar el pago de impuestos y hacer que estos a su vez sean devueltos a los mismos
ciudadanos con obras y proyectos de desarrollo.

En estos tiempos la implementacion de la tecnoldgica web en toda entidad pablica o empresa
privada es una gran ventaja para el ordenamiento de los servicios y procesos, ya que esta nos
ayuda a controlar y a tomar decisiones en menos tiempos, ademas de tener resultados de

reportes en tiempo récord brindando una atencion 24/7.

Revisando los antecedentes de trabajos realizados en el pais, nos encontramos a Herrera
Garcia, Maikel Edu (2016); Titulo: “Implementacion de un sistema web de gestion de
tramite documentario para optimizar los procesos en el area de mesa de partes en la
Municipalidad Distrital de Bellavista-Sullana", Institucion : Universidad Catdlica Los
Angeles de Chimbote; Objetivo: Determinar los requerimientos del sistema teniendo en
cuenta las necesidades de los trabajadores y determinar el nivel de insatisfaccion del personal
en cuanto al uso del sistema actual, también optimizar los procesos de recepcion de tramite
documentario para agilizar las respuestas de dichos documentos; Resumen: Este trabajo de

investigacion se desarrollé e implemento para garantizar la mejora continua de la calidad en



las organizaciones peruanas a fin de demostrar que se desarroll6 e implementd un sistema
de gestion de procesos web para el procesamiento de documentos, optimizando asi los
procesos en el area de atencion al contribuyente del Municipio del Distrito Bellavista -
Sullana; en el afio 2016; La gran cantidad de personas que visitan las oficinas de asistencia
de este municipio es un promedio mensual de 400 personas de cada 500 personas, tanto para
iniciar procedimientos administrativos, procesar solicitudes, recibir o entregar archivos.;
Metodologia de desarrollo: Se desarrolldé con el Proceso Unificado (RUP); Disefio de la
investigacion: No-Experimental; Poblacion: 10 Trabajadores; Muestra: Se consideré a toda
la poblacion siendo los 10 trabajadores; Conclusion: Se puede concluir que con un Sistema
Web instalado en la Municipalidad Distrital de Bellavista mejorara en un porcentaje la
gestidn de tramites documentarios y con ello la atencion serd mucho méas ordenada y rapida.
Se puede garantizar que ahora ya no habra documentos extraviados, debido a que uno de los
efectos del uso del sistema reciente compromete a que los trabajadores del area de mesa de
partes procesen la informacion mas eficaz y organizadamente, ya que los usuarios se
mantendran informados del movimiento de sus documentos una vez ingresados al sistema,
se puede encontrar como aporte de esta investigacion se usara de referente en la

funcionalidad de los procesos de tramite documentario de una municipalidad de provincia.

A su vez también pudimos consultar a Sanchez Coérdova Enrique Daniel (2018); Titulo:
“Sistema Web para el proceso de ventas en la empresa Axiom Software S.A.C ", Institucion:
Universidad Cesar Vallejo; Objetivo: Estudiar la influencia del sistema web pensado en
incrementar el porcentaje de crecimiento en ventas, la productividad en ventas y apoyar en
el desarrollo de la empresa; Resumen: Este trabajo de tesis realiza un desarrollo,
implementacién y evaluacion de un sistema web para el proceso de ventas en la compafiia
Axiom Software S.A.C; Metodologia de desarrollo: La metodologia seleccionada es
SCRUM; Disefio de la investigacion: Pre-Experimental; Poblacion: 21 documentos
elaborados; Muestra: Se tom6 20 documentos generados por la venta; Conclusion: Se
concluye que el porcentaje de crecimiento en ventas en el proceso de ventas en el Pre-Test,
alcanzo un 15.40% y con la implementacion del trabajo de investigacion se logré aumentar
a 20.85%. Los resultados que se obtuvieron indican un aumento de 5.45% en el porcentaje
de crecimiento de ventas, tomando en cuenta los resultados obtenidos a través del trabajo de
investigacion, podemos concluir que el sistema web que se desarrollé e implemento influye

positivamente en el proceso de ventas de la empresa, se puede encontrar como aporte de esta



investigacion sera la férmula que realiza para poder determinar el calculo para el tamafio de

la muestra, asi como el uso de las fichas de registros.

También tenemos ha Magdiel Alcalde Obeso y Bryan Cubas Robles (2016); Titulo:
“Implementacion de un Sistema de Informacion Web para la Gestion Administrativa de
Software de la Municipalidad Provincial de Trujillo, Basada en la Resolucién Ministerial
N°. 073-2004-PCM", Institucién: Universidad Nacional de Trujillo; Objetivo: Mejorar la
gestion de procesos en el Software ya implementado en la “Municipalidad Provincial de
Trujillo” a través del desarrollo de un Sistema de Informacion bajo la arquitectura Web
utilizando Proceso Unificado de Rational (RUP) bajo la RESOLUCION MINISTERIAL
NUMERO 073 - 2004 - PCM; Resumen: La municipalidad provincial de Trujillo cuenta con
un sistema que no cumple en su totalidad las necesidades de la institucion. Teniendo el
principal inconveniente el uso de terceros para su administracion, como excel o cuadernos y
el uso de teléfonos para coordinar acciones, esto presenta demoras en la atencién a los
administrador.; Metodologia de desarrollo: La metodologia seleccionada es Proceso
Unificado (RUP); Disefio de la investigacion: Pre-Experimental; Poblacion: Se tomo a 100
usuarios del software de la Municipalidad Provincial de Trujillo; Muestra: Solo se considero
a 80 usuarios; Conclusién: Después de haber hecho el andlisis del indicadores de tiempos
de atencion, emision, costos promedios, y nivel de satisfaccion, se puede considerar que
existe un ahorro de todos los indicadores antes mencionados por lo que se puede concluir
que la implementacion del proyecto fue un éxito, el aporte de esta investigacion me ayudo a
determinar el tipo de metodologia RUP para el desarrollo del sistema web que estoy

elaborando.

Revisando los antecedentes de trabajos realizados en el exterior, no encontramos ha Ospina,
Camilo y Romero, Xiomara (2016); Titulo: “Estudio de factibilidad para la implementacion
de un sistema de gestién de incidencias de una PYME Bogotana del Sector TIC"; Institucion:
Universidad Distrital Francisco José de Caldas.; Objetivo: Evaluar la factibilidad de
implementar un sistema de control y gestién de incidencias en una PYME del sector
tecnoldgico en Bogota que maneje entre 20 y 30 clientes, estableciendo las ventajas que
puede presentar el manejo de incidentes bajo el marco de referencia de ITIL, a partir del caso
particular de la empresa CASEWARE INGENIERIA S.A.S.; Resumen: En su investigacion

nos dejan ver que se ha empleado el marco de trabajo Information Technology Infrastructure



Library UTIL, este ejecuta un estudio de procesos y capacidad financiera en la empresa,
también nos muestra sus oportunidades frente al mercado para identificar y conocer la
factibilidad de desarrollar e implementar un software que ayudara con sus incidencias, los
beneficios que brindaria a la Pymes, para este proyecto se consiguié financiamiento externo.
El aporte de esta investigacion se tomara como referente para analizar el modelo de trabajo
y entender més sobre la funcionalidad general de las pymes en paises de América latina.

Ana Luiza Dias (2014); Titulo: “Um processo para sistemas web com foco em acessibilidade
e usabilidade"; Institucion: Universidade de Sao Paulo; Objetivo: Defini¢do de um processo
para o desenvolvimento de sistemas web focados em acessibilidade e usabilidade. Para
formalizar este processo, 0s elementos existentes na literatura foram selecionados e
combinados, para que possam ser repetidos durante as iteracbes do processo de
desenvolvimento de software, a fim de oferecer ao desenvolvedor um suporte eficiente para
a criacdo de sistemas Web com um alto grau de acessibilidade e facilidade de uso; Resumo:
Com o crescente uso e complexidade dos sistemas da Web, o desenvolvimento desses
sistemas de qualidade requer a adocdo de uma abordagem sistematica e bem definida.
Portanto, a engenharia web é uma disciplina critica que leva em conta, além das
caracteristicas da engenharia de software, fatores inerentes aos sistemas da Web, como a
multiplicidade de perfis de usuarios. A engenharia da Web é baseada em processos, métodos,
técnicas e ferramentas fundamentais para o desenvolvimento de sistemas da Web, que devem
ser suficientes para suportar as agdes inerentes ao projeto e sua implementagdo. Esses
elementos devem ser selecionados, combinados e implementados tecnicamente. Esses
elementos devem ser selecionados, combinados e tecnicamente implementados para
produzir um sistema da Web acessivel e utilizavel. Esta tese propde um processo de
desenvolvimento com fases gerais bem definidas para a inclusdo de requisitos de
acessibilidade e usabilidade no desenvolvimento de sistemas Web, garantindo sua utilizagdo
pela maioria dos usuérios e facilitando seu acesso. El aporte de esta investigacion me ayudara
a entender la forma en que el uso tecnologias y la ingenieria web ayudan en el dia a dia de

las personas facilitando sus vidas, asi como proponer procesos de desarrollo.

Enrique Carrion Moreno y Evelyn Fonda Ramirez (2015); Titulo: “Analisis y Disefio de un
Modelo de Gestiébn Documental para las PYMES en el Canton Duran™; Institucion:

Universidad de Guayaquil, Objetivo: Analizar y desarrollar un modelo de gestion de



documentos que mejorara el uso de los documentos administrativos de Constructora Luis
Baquero en el area del condado de Duran para aumentar y mejorar la productividad de las
empresas de manera sostenible; Resumen: se desarrollé y disefi6 un modelo de gestion de
documentos para pymes en la regién de Canton Duran. El ejemplo de este estudio es
Constructora Luis Baquero. Durante el estudio de los andlisis respectivos, fue posible
verificar el procesamiento incorrecto de los documentos en sus procesos, la ausencia de
normas, procedimientos y la estructura de gestion administrativa, lo que causé problemas y
retrasos en las actividades. Cuestiones administrativas, legales y tributarias. Lo que provoca
baja productividad en la empresa, su aporte de esta investigacién me ayudara a entender la
forma en que las entidades publicas de una ciudad en el extranjero, manejan y mejoran sus

procesos mediante el uso de los sistemas web.

Para el desarrollo de este proyecto se considerd lo escrito por Carles, Mateu (2004)
la World Wide Web o como en estos tiempos es llamado la Web o WWW ha pasado de ser
un gigantesco repositorio de libros y revistas a ser la principal forma de comunicacion junto
al correo electronico y las redes sociales tales como Facebook entre otras, ya que este
servicio permite el acceso a una muy amplia gama de funciones entre las ya mencionadas,
también programas, prestaciones, etc. Con el pasar de los afios el internet y los servicios han
ido creciendo y cambiando de una manera muy constante y que nos brinda un sinfin de

recursos por descubrir, y que cada dia cambia los alcances de las mismas. (p.12)

Y también Cabero y Gisbert (2015), nos lo define de esta manera: “Si se toma la idea
desde una perspectiva general se podria decir que su consumo es un sistema de entrega de

datos (“Web-based informacion distribucion sistema”) y la web como sistema de formacion

(Web-based training). (p. 20).



Figura 4: Arquitectura de un sistema web
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Fuente: Sergio Lujan, Programacién en internet, 2001.

Para la base de datos usaremos PostGrest que es un sistema de gestion de bases de
datos relacional orientado a objetos y de codigo abierto, publicado bajo la licencia
PostgreSQL, similar a la BSD o la MIT. Como muchos otros proyectos de codigo abierto, el
desarrollo de PostgreSQL no es manejado por una empresa 0 persona, sino que es dirigido
por una comunidad de desarrolladores que trabajan de forma desinteresada, altruista, libre o

apoyados por organizaciones comerciales (PostgreSQL, 2018).

Asi mismo después de considerar muchas opciones encontramos lo dicho por Bahit,
Eugenia. 2012 que en su libro nos explica, “El lenguaje informatico o de programacién como
se llamaria, estd pensado y disefiado para expresar drdenes e instrucciones que realicen una
accion de forma precisa, estas deben ser ejecutadas, compiladas o interpretadas por una
computadora. También se usan dependiendo del nivel del que se esté programando se puede
utilizar para crear sub programas que controlen el funcionamiento fisico o I6gico de un

computador, a estos se les llamaria controladores”.

Por lo que se decidio usar el Lenguaje servidor PHP (Hypertext Pre-Processor) segin
(Ibrugor, 2014), en su blog nos comenta que PHP es un lenguaje de programacion
interpretado, es decir, no necesita compilarse para funcionar, es el mas popular para el
desarrollo de un sitio web ademas de ejecutarse en el servidor, es un lenguaje de cddigo
abierto, gratuito y multiplataforma (es decir, instalado en cualquier sistema operativo).
Puede programarse tanto en un lenguaje orientado a objetos como en un lenguaje
estructurado y tiene diferentes Framework como laravel, Qcodo, Zend, que permiten trabajar
de una manera ordenada, pueden desarrollarse. utilizando el patron de modelo MVC
(Modelo — Vista — Controlador).



Como metodologia de desarrollo de software a usar serd Rational Unified Process (RUP) o
Proceso Unificado de Rational que es un tipo de metodologia de desarrollo de programas
informaticos o software mas recomendable para procesos bien definidos por su caracter de
fases fue desarrollado inicialmente por la empresa Rational Software, este fue adquirido por
IBM. Este Junto con el UML lo hace el mejor para el disefio, andlisis, implementacion y

documentacién de los softwares orientados a objetos.

Fases de RUP

e Fase de Inicio
En esta fase se tiene la finalidad de definir y acordar el alcance del proyecto con los
auspiciadores del mismo, también debemos detectar los posibles riesgos que se
puedan presentar asociados al proyecto que se desarrollara, se debe proponer una
vision general de la arquitectura de software y elaborar un plan con las demas fases

y el de las conexiones que resultaran.

e Fase de Elaboracion
Se elaboran los diagramas y los casos de uso, estos nos permiten definir la
arquitectura de desarrollo base que se elaborara, se desarrollan la especificacién de
los casos de uso que se usaran y el primer analisis de dominio de los inconvenientes

se disefia una posible solucion al problema.

e Fase de Desarrollo
En esta fase se completa operatividad del software, para ello se deben definir y aclarar
los requisitos que aun no han sido solucionados, elaborar las modificaciones segin

las evaluaciones realizadas y se elaboran las mejoras para el proyecto.

e Fase de Transicion
En esta fase hay que asegurarse que el sistema informatico esté operativo para los
usuarios finales, mejorar los errores y defectos que se han estado encontrando en las

pruebas y capacitaciones, siempre proveer el soporte tecnico adecuado. Nos debemos
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asegurar que el producto final cumpla con los requerimientos entregados por los

encargados involucrados durante el desarrollo del proyecto.

Tabla 1: Cuadro comparativo de metodologias

RUP SCRUM XP

La metodologia RUP  se|Scrum es marco de referencia | La Programacién Extrema (XP) es

recomienda para el desarrollo| para crear software con un nivel [un enfogue de 13 ingenieria de

de proyecios medianos —|alio de complejidad vy poder|software se diferencia de las
E arandes, ademas las| entregar versiones en  tiempos | metodologias tradicionales
a4 |iteraciones en cada ciclo|establecidos de  forma  mas |principalmente en que pone mas
H pueden llegar a tomar mas|sencilla. Estd  disefiado  para [énfasis en la adaptabilidad que en
E fiempo de lo planificados e|entornos  complgjos  donde  [a|la previsibilidad, generando gue
O |implica tener la solvencia|competitividad,  flexibilidad y |52 pueda realizar presentaciones

econdmica para poder cubrir| productividad son fundamentales. [funcionales constantes.

los honaorarios de los

profesionales involucrados.

RUP SCRUM XP

- Desarrollo iterativo - Proyecto ftfradicional requiers |- Desarrollo por iteraciones.
ﬂ - Uso de una arguitectura|soluciones de gestion. - Se prueba de forma individual v
C | bazada en componentes - Alto grado de rotacion del|continua.
E - Permite describir 2 la| personal dentro de los equipos. |- Se programa de a 2 personas.
@ |organizacion, ademas llevar l1a| - Requiers todo un equipo de|- El clignte participa
I"_" documentacion, funcionalidad | trabajo. continuamente. I
Q| y restricciones del software. - Sereqguiere la presencia de un |- Correccidn de todos os errores.
§ - En proyectos pequefios. |- Scrum Master o especialista que |- Correccidn de todos los errores.
ﬁ posiblemente no se puedan| idere el equipo de trabajo. - Refactorizacion del codigo.

cuirir los costos. - Propiedad compariida.

Inicio Planificacion de lanzamientos Flanificacion
| Elaboracion Distribucion, revision y Disefio
% Construgciﬁn ajuste de los estandares Codificacion
< | Transicion Sprint Frusbas
L Revision del Sprint

Cierra
Fuente: Elaboracion propia

Para el andlisis del trabajo a desarrollar se utiliz6 una metodologia de programacion

llamada “Orientada a Objetos” ya que estos nos muestran los modelos reales a las

metodologias estructuradas. Este proceso de desarrollo de un sistema informatico ademas al

lado del UML (Lenguaje Unificado de Modelado), contribuye a que sea el proceso de

desarrollo més aplicada para el analisis, el desarrollo y la creacion de documentacién de

softwares.
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Tabla 2: Validacién de Expertos de las Metodologias propuestas

Expertos Grado SCRUM XP |RUP
GALVEZ TAPIA, ORLEANS Magister 24 18 30
BERMEJO TERRONES, HENRY PAUL Magister 28 21 28
ROMERO VALENCIA, MONICA Doctor 24 18 30
PROMEDIO 25.33 19 29.33
Fuente: Elaboracion Propia

Segun observamos en la Tabla 2, se muestran los resultados de las fichas de
evaluacion metodoldgica de los tres (03) expertos que nos evaluaron. Elijaremos a la
metodologia con mayor promedio, por lo tanto, la de mayor aceptacion es “Metodologia

RUP” con 29.33 puntos; por lo que es escogido para la elaboracion de este proyecto.

El presente proyecto se justifica de manera Tecnoldgica por lo dicho por Gabriel,
Contreras (2015) la entiende “Las tecnologias y las TI han abarcado una gran parte de las
areas de entretenimiento, servicios, y comunicaciones y estan enfocadas sus aplicaciones a
crear un mercado aun no reconocido de estas, [...], asi como lo es, los teléfonos celulares
con su envio y derivacion de mensajes de texto; y [...] actualizacion de las redes sociales”.
(p.45); El Distrito de Puente Piedra esta haciendo grandes esfuerzos para ubicarse a la
vanguardia de la tecnologia y las telecomunicaciones a nivel nacional, brindando nuevas
ideas e innovando en su area para poder brindar una mejor atencion de los contribuyentes,
en este punto tener un sistema web brindando un servicio especializado 24/7 ayudara en gran

medida a alcanzar las metas trazadas.

De manera Econdmica Segin Laudon Keylor (2014), indica que “L0S proyectos
donde es necesario la aplicacién de la T.I. no puede ser considerado un gasto o una fuga de
capital innecesario, sino una inversion que dara sus frutos en un futuro no muy lejano dentro
de la empresa”. (p.122); Este proyecto de investigacion y desarrollo permitira a la
Municipalidad de Puente Piedra tener una mayor recaudacion mensual ya sea por conceptos
de arbitrios municipales, asi como por el pago que haran los administrados por la emision
del mismo, ademaés que podra disminuir el gasto humano y material de escritorio, se espera
que cuando el proyecto este implementado y en operaciones, se pueda reducir en un 35% los

gastos actuales de operabilidad.
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De manera Social con el uso de este sistema web los contribuyentes y/o
administrados ya no tendran que acercarse a las oficinas de la municipalidad para poder tener
su licencia de funcionamiento, asi como podran obtenerla a cualquier hora ya que al ser web

el horario de atencién sera de 24/7.
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Il. METODO

2.1 Disefio de investigacion
Tipo de investigacion
Para Frascati, Orcessi (2012), define que “La indagacion aplicada son como
investigaciones originales ejecutadas a cabo para aprender una nueva forma de
aprender que, se dirigen principalmente en direccion a objetivos especificos

practicos”. (p.43).

También definen que en “El problema a analizar desde un punto de vista
experimental, el analista manipula muchas variables de analisis en su estudio, y con
esto controla el crecimiento o la reduccion de estas variables y su objetivo en las
conductas estudiadas. En otras palabras, un experimento consiste en modificar el
valor de una variable (variable independiente) y ver su efecto en la otra variable
(variable dependiente). Esto debe ser estudiado bajo condiciones estrictamente
controladas, para descubrir de qué manera o para qué causa se produce una situacion

0 evento de la investigacion que se esta preparando”. (p.14).

Tipo de estudio: Explicativa

Nos dice Sabino, Carlos (2012) nos dice que “Estos son trabajos en los que
nuestro principal objetivo es conocer y/o determinar los origenes o las causas de un
conjunto particular de fendmenos. Su propdsito es, por lo tanto, saber por qué ocurren
ciertos eventos, analizando las relaciones causales existentes o, al menos, las
condiciones en las que ocurren. Este es el tipo de investigacion que profundiza
nuestro conocimiento de la realidad porque explica la razon o la razon de las cosas
y, por lo tanto, es mas detallado y complicado porque el riesgo de cometer algunos
errores se incrementa significativamente aqui. Se puede decir que los principios de
la ciencia se basan en sus fundamentos, aunque por esta razon los otros tipos
existentes no se desdefian, ya que casi siempre son los pasos preliminares necesarios

para intentar explicaciones cientificas.”. (p.44).
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Por lo tanto, la presente investigacion es de tipo explicativa menciona una
pregunta el cual hace referencia a la realidad de las cosas y sus datos de la misma, el

cual con estos datos nos hace conocer los hechos de las cosas.

Disefio de estudio

Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010), nos dice que una investigacion pre
experimental tiene como finalidad “Desarrollar un curso o entrenamiento a un grupo
como un Focus Grup para que mas adelante se pueda aplicar un estudio de medicion
de las variables de estudio para poder determinar cudl es el nivel del grupo en
cuestion. Sin embargo, este disefio no siempre cumple con todos los requerimientos

que debe tener estudio que se esté realizando puro”. (p.122)

Tipo de Disefio de la Investigacion

El tipo de disefio de estudio que se estd siguiendo en este ciclo de la
investigacion serd Experimental. Segiin Hernandez Raul (2015) define que “El
estudio del disefio de un grupo el cual tiene un grado de control inferior, generalmente
solo tiene valor relevante en la primera fase del estudio del problema que se esté
investigando. También se tiene que utilizar la medicion previa a la prueba y disefio
posterior a la prueba con un solo grupo, siempre que se realice una prueba del estudio
del problema antes de la aplicacion del estimulo y que el tratamiento se desarrolle
para completar la prueba inicial del estimulo; tomando el porcentaje o linea base que
fue la fuente del grupo de estudio”. (p.34).

El disefio en estudio es utilizado es el siguiente:

Figura 5: Disefio Pre-Experimental de Pre — Prueba / Post - Prueba

GO —»X —» O

Fuente: Bernal (2011)

Doénde:
G = Grupo de testeo
O1 = Medicion del grupo antes de la elaboracion del testeo
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X = Maneras de Trabajo, estimulo o condicidn del objeto de estudio.
02 = Medicion de grupo después de la testo

2.2 Variables de Operacionalizacion
2.2.1. Definicion Conceptual
(V1) Variable Independiente: Sistema Web.

Segun Carles, Mateu (2004) define que “Los softwares desarrollados para el
entorno web comunmente Ilamados Sistemas Online, son todos aquellos que son
ejecutados y alojados en un servidor con salida a la internet o a una red local. Tiene
una estructura parecida a la de una pagina web, pero esta es mas dinamica en su
contenido ademas de tener una autonomia propia puede funcionar de forma eficiente
24/7”. (p. 19).

Variable Dependiente (VD): Emision de licencias de funcionamiento de los
negocios de riesgo bajo o medio

Segun el Fundacion Telefdnica (2017), afirma que “una licencia para ejercer
una empresa de riesgo bajo o medio es un documento emitido que proporciona a un
municipio distrital y/o municipio provincial para que puedan brindar servicios
econdmicos, industriales, administrativos y/o profesionales que se desarrollaran
dentro de la jurisdiccion de la bajo su administracién, puede ser una personas

naturales o juridicas, una asociacion, colectivo, etc.”

2.2.2. Definicién Operacional
(V1) Variable Independiente: Sistema Web

Estas son herramientas que le permiten registrar y administrar las 6rdenes de
trabajo programadas por los desarrolladores. Permitir un control mucho mas efectivo
sobre el proceso de emision de licencias de operacion o funcionamiento. Apoyando
con el pago de la misma, la generacién automatica de la licencia mas alla de la
generacién de informes y controles estadisticos para una futura toma de decisiones,

por parte del area responsable.
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(VD) Variable Dependiente: Emision de licencias de funcionamiento

Es el proceso que gestiona las emisiones de licencias de funcionamiento de
una Municipalidad, realizando analisis y verificacion de los datos que ingresan los
administrado, a la vez presenta una dimension que es prospeccion, teniendo como
indicadores el tiempo de emision de licencia y la disminucion de la informalidad en

el distrito.
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2.2.3. Operacionalizacion

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DIMENSION

DEFINICION
OPERACIONAL

INDICADOR

VARIABLE
INDEPENDIENTE:
SISTEMA WEB

Segun Baez Footballeur (2014)
define que “Los softwares
desarrollados para el entorno web
comunmente llamados Sistemas
Online, son todos aquellos que son
ejecutados y alojados en un
servidor con salida a la internet o a
una red local. Tiene una estructura
parecida a la de una pagina web,
pero esta es mas dindmica en su
contenido ademas de tener una
autonomia propia puede funcionar
de forma eficiente 24/7”.

Estas son herramientas que le
permiten registrar y administrar las
ordenes de trabajo programadas
por los desarrolladores. Permitir
un control mucho mas efectivo
sobre el proceso de emision de
licencias de  operacion o
funcionamiento. Apoyando con el
pago de la misma, la generacion
automatica de la licencia mas alla
de la generacion de informes y
controles estadisticos para una
futura toma de decisiones, por
parte del area responsable.

VARIABLE
DEPENDIENTE:
EMISION DE LICENCIAS
DE FUNCIONAMIENTO

Segun el Fundacion Telefonica
(2017), afirma que “una licencia
para ejercer una empresa de riesgo
bajo o medio es un documento
emitido que proporciona a un
municipio distrital y/o municipio
provincial para que puedan brindar
servicios economicos, industriales,
administrativos y/o profesionales
que se desarrollaran dentro de la
jurisdiccion de la bajo su
administraciéon, puede ser una
personas naturales o juridicas, una
asociacion, colectivo, etc.”

Es el proceso que gestiona las
emisiones de licencias de
funcionamiento de una
Municipalidad, realizando analisis
y verificacion de los datos que
ingresan los administrado, a la vez
presenta una dimension que es
prospeccion,  teniendo  como
indicadores el tiempo de emision
de licencia y la disminucion de la
informalidad en el distrito.

Aumento de licencias emitidas

Prospeccion

Disminucidn de la informalidad
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2.2.4. Indicadores

UNIDAD
DIMENSION | INDICADOR DESCRIPCION TECNICA | INSTRUMENTO DE FORMULA
MEDIDA
Este indicador mide el VR . .
numero de licencias emitidas, ALE=|—]—1 %100
indica en qué porcentaje ha VA
Aumento de |aumentado o disminuido en Donde:
licencias términos de tiempo o| Fichaje Ficha de Registro Porcentaje | ALE=Aumento de licencias
emitidas actividad, y permite el emitidas.
analisis del comportamiento VR=Valor reciente.
de  gestion negativo 0 VA=Valor anterior
positivo.
. El indicador pretende medir
Prospeccion si la informalidad en el DI = ((E) —1 ) *100
distrito esta disminuyendo, MA
indica qué porcentaje ha Donde:
Disminuciéon |aumentado o disminuido en DI=Disminucion de la informalidad.
de la términos de periodo o| Fichaje Ficha de Registro Porcentaje | MR=Monto Reciente.
informalidad |actividad, el punto de partida MA=Monto Anterior.

para analizar el
comportamiento negativo o
positivo de la administracion
realizada.
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2.3 Poblacién y Muestra
a) Poblacion
Martinez, Ciro (2014) indica que “Toda la informacion que se analizara en un
estudio, un grupo de sujetos, fendmenos, elementos u objetos, puede tener una cierta

caracteristica de estudio que se puede agrupar y analizar”. (p. 658)

En la investigacion realizada en nombre del Municipalidad de Puente Piedra
en el proceso de emision de licencias de riesgo medio y bajo, la poblacion a la que
se dirige esta encuesta sera la cantidad de licencias emitidas e ingresos obtenidos por
conceptos de arbitrios estratificadas en 1 mes dias que le corresponde 30 registros

tabuladas en 1 ficha de registro para cada indicador.

b) Muestra

Segun Valderrama, Santiago (2013), define que “Es una parte pequefia de la
poblacién a estudiar, ya que esta logra refleja caracteristicas propias de la misma o
su conjunto, para esto se debe se aplicar la técnica adecuada de muestreo para el
estudio cambiando solo el numero de unidades incluidas que podrias ser un poco
menos al total de la poblacién, incluyendo un nimero minimo aceptable de unidades

para que sea catalogado como 6ptimo”.

Para nuestro estudio en desarrollo conocemos universo total de la poblacion,
que tendrén los 2 indicadores que seleccionamos y que son: Tiempos de emisién de
licencias y disminucién de la informalidad, los cuales dijimos en los subcapitulos
anteriores, podremos realizar un calculo para tener un total 6ptimo de muestra que

seria la siguiente:

1. Foérmula para célculo de muestra
Z°.N
n=
Z2 + 4N + (E)2

Donde:
N = Tamafio total de la poblacion o universo

Z = Valor de confianza
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E = Prevalencia esperada que sera de (p=0.05)

(1.96)230
(1.96)% + 4(30)(0.05)2
115.248
'4.1416
n = 27.8269

n = 28 Registros

Por lo tanto, el tamafio de la muestra a considerar es de 28 registros generados

para la emision de licencias e ingresos obtenidos por el concepto de arbitrios.

c) Muestreo

Segln nos comenta Martinez, Ciro (2014) “Se refiere a la participacion de la
poblacion a través de técnicas de extraccion de muestras. Ademas, el muestreo es el
procedimiento después para la seleccion de la muestra. Dado que el fenébmeno a
estudiar no siempre puede analizarse en todos los contextos encontrados, el
investigador resuelve este problema seleccionando varias muestras representativas,
lo que permite estudiarlas en una parte de la poblacion e interferir en los resultados
de la muestra”. (p. 657)

Muestreo Aleatorio Simple

Segln Hueso, Andréz (2014). Este tipo de muestreo intenta seleccionar
aleatoriamente cada uno de los sujetos de la poblacion. Se requiere un marco de
muestreo adecuado. Si tiene informacion de poblacién en un archivo electronico, el
software de estadisticas puede hacer la eleccion. En otro caso, y si la poblacion es
pequefia, se puede asignar un nimero a cada sujeto y se pueden obtener nimeros

aleatorios de la computadora, etc. Hasta llegar a la muestra solicitada.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La técnica empleada para juntar toda la informacion que podra ser usada en este

estudio es:

Técnicas. — fichaje, la Observacion directa, es la técnica que se empled ya que el
investigador se encontraba en el lugar donde se realiza este estudio donde pudo
evidenciar la problemética que se presentada en la gestion documentaria de la
Subgerencia de Autorizaciones Municipales.

Segun Villafuerte (2014), indica que “Estos procedimientos sistematicos
y metodoldgicos que se encarga de estudiar, logran implementar los métodos y
formas en el estudio en desarrollo y que es la manera mas optima de recopilar
informacidn de manera rapida e inmediata, estas son también una invencion del
ser humano y como tal existen muchas técnicas de estudio para los problemas

susceptibles de ser analizados y solucionarlos”. (p.23).

Instrumentos de recoleccion de datos. — Segun Villafuerte (2014), indica que
“Las tiempo que pasamos en este mundo de todo aquello en el paso de los afios
siempre dejan unas huellas, en este momento existen una gran diversidad de
documentacion que nos muestra la realidad de una situacion que podriamos esta
analizando, un momento o el crecimiento de las personas de su crecimiento
profesional y emocional, por ellos decimos que entre las herramientas de
desarrollo de esta investigacion también se encuentran la observacién
documental, esta se pudo realizar a través de una observacion hacia los
documentos que se generan de la cual se analizaron escritos por autores con

mucha experiencia en el tema de investigacion y del mismo campo de trabajo”.

(p.100).
La herramienta para la recoleccion de datos seré la ficha de registro:
Ficha de registro. — Este instrumento permite registrar las observaciones del

investigador en la empresa.
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Segin Mohammad, Namakforoosh (2010), define que “El fichaje de
registro es una técnica de estudio auxiliar de las otras utilizadas en una
investigacion ya sea cientifica u otras; Es responsable de registrar la informacion
recopilada de los instrumentos que son llamados “fichas”, las cuales, tiene que
estar correctamente creadas, alineadas al objeto de estudio y ordenadas, con el se
logra obtener una gran parte de la informacion que se recopila para su eventual
analisis y desarrollo, por lo cual es el perfecto en este tipo de proyectos, al poder

realizarlo con una gran reduccién de tiempo, espacio y dinero”.

El fichaje se empleara para la recoleccion de datos cuantitativos, ya que
estos nos brindaran el panorama de la emisién automatica de licencias de

funcionamiento de riesgo bajo o medio en la Municipalidad de Puente Piedra.

FR1: Para el indicador de aumento de emision de licencias.

FR2: Para el indicador de disminucion de la informalidad.

Durante la investigacion que se llevo a cabo, se coordinaron las visitas al
municipio para analizar los archivos de incidentes proporcionados por la
Subgerencia de Autorizaciones Municipales, a fin de realizar la ficha pre-test
donde se evalUa la ratio de resolucion de incidencias y la ratio de incidencias

reabiertas durante 4 semanas.

Validez. — Segun Garatachea, Nuria (2013), define que es “En términos mas
especificos, puede entenderse al grado en que una ficha de registro o un
instrumento logra medir con mucho asertividad una variable que se tiene que
medir”. (p.122).

Validez de Criterio: Garatachea, Nuria (2013), nos menciona que “Su validez

referida a un criterio de nuestro instrumento se podria indicar hasta qué grado los

resultados obtenidos del test se parecen con los resultados obtenidos de otro test

considerando de referencia el estudio”. (p. 269).
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Validez de Contenido: Garatachea, Nuria (2013), nos menciona que “La validez de
contenido nos ayuda a saber hasta qué grado de la seleccion de items que hemos
seleccionado para verificar su validez cubre las areas que se desean medir y que se
son relevantes para el instrumento, se podria decir que también determina en que

grado una medida representa a cada elemento de un constructo”. (p. 268).

Validez de Constructo: Ruiz, Carlos (2013), nos menciona que “Esta validez
interesa cuando una prueba o experimento esta a la altura de sus pretensiones o si no
lo estd. Nos dice si la definicion operacional de una variable de estudio nos dice
realmente el significado correcto en forma tedrica un concepto es verdadero”.
(p.235).

El instrumento que usaremos para la presente investigacion son las fichas de
registro y estos fueron validados en base al criterio de tres expertos como se muestra
en la Tabla 3 y tabla 4.

Tabla 3: Validez para el Aumento de licencias emitidas

N° Expertos Grado Académico Puntaje
Nombres y Apellidos
1 | GALVEZ TAPIA, ORLEANS Magister 80.00%
2 | BERMEJO TERRONES HENRY PAUL Magister 92.29%
3 | ROMERO VALENCIA, MONICA Doctora 75.00%
TOTAL: 82.43%
Fuente: Elaboracion Propia
En esta tabla de expertos para el indicador Aumento de licencias emitidas se
obtiene una evaluacién en promedio de 82.43% esto concluye que el instrumento
cumple sus funciones.
Tabla 4: Validez para Disminucion de la informalidad
N° Expertos ) Grado Académico Puntaje
Nombres y Apellidos
1 | GALVEZ TAPIA, ORLEANS Magister 80.00%
2 | BERMEJO TERRONES HENRY PAUL Magister 92.00%
3 | ROMERO VALENCIA, MONICA Doctora 80.00%
TOTAL: 84.81%

Fuente: Elaboracion Propia
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En esta tabla de expertos para el indicador Disminucion de la informalidad se
obtiene una evaluacion en promedio de 84.81% esto concluye que el instrumento

cumple sus funciones.

Confiabilidad. - Segun Calderon, Jully (2013), define que es “Los grado en que un
instrumento de estudio produce resultados validos, y coherentes. Dicho en otras
palabras, Si se aplica constantemente al mismo sujeto u objeto de estudio debe
produce resultados parecidos o iguales a los anteriores". (p.52).

Meétodode Test — Retest. - Segun Calderdn, Jully (2013) “Este proceso puede
aplicarse a diferentes grupos de individuos después de realizar sus respectivas
mediciones. Si los resultados aplicados en el estudio son positivos, podemos
considerar que el instrumento estudiado es confiable y fiel. Si la duracion del estudio
duramas de lo ideal, la interpretacion de la confiabilidad obtenida en el estudio puede
ser confusa. De manera similar, si el periodo es corto, las personas recordaran el
modo que respondieron a la primera solicitud de fichas de registro, por lo que el

resultado es muy cuestionable”. (p.56).

Confiabilidad del instrumento. - Segln Cervantes (2013) indica que " Es cuando
el grado de estudio del instrumento, es indiferente a la influencia de los prejuicios y
las tendencias de los investigadores que lo administran, calificar e interpretar si la
prueba funciona de la misma manera en otras condiciones, en Funcion del mismo
instrumento y el tiempo de aplicacion. Se puede garantizar que la confiabilidad es
una medida del error que un instrumento puede generar al ser inestable y aplicarse

en diferentes momentos.

Es el grado en que el instrumento meteria de estudio, es indiferente a la
influencia de los prejuicios y tendencias de los investigadores que lo administran, lo
califican y lo interpretan, si la prueba funciona de la misma manera en otras
condiciones, dependiendo del mismo instrumento y momento de aplicacion. Puede
estar seguro de que la confiabilidad es una medicién del error que un instrumento

puede generar al ser inestable y aplicarse en varias ocasiones."
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Para la medicion del nivel de confiabilidad del indicador Aumento de
licencias emitidas se utiliz6 la medida de estabilidad (test-retest) utilizando la técnica
estadistica Coeficiente de Pearson, para esto se establecié una ficha de registro la

cual fue llenada en dos tiempos. (Anexo 05).

11: Aumento de licencias emitidas

Figura 6: Correlacion del Aumento de licencias emitidas

Correlaciones

Retest
Test(Aumento  (Aumento de
de Licencias) Licencias)
Test{Aumento de Correlacidn de Pearson 1 ,T?1“
Licencias) ) )
Sig. (hilateral) ,ooo
I 28 28
Retest{Aumento de Correlacion de Pearson ,??1“ 1
Licencias) . .
Sig. (hilateral) Jooo
M 28 28

** Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién Propia

Como se visualiza en la figura 6 aplicando el método test-retes, ambas
pruebas tienen una correlacion de Pearson de 0.771 la cual se acerca a 1, en

conclusién. Nuestro instrumento tiene la confiabilidad de 77.1%.

Para la medicion del nivel de confiabilidad del indicador Disminucion de la
informalidad se utilizé la medida de estabilidad (test-retest) utilizando la técnica
estadistica Coeficiente de Pearson, para esto se establecié una ficha de registro la

cual fue llenada en dos tiempos. (Anexo 05).

12: Disminucién de la informalidad

Figura 7: Disminucion de la informalidad

Correlaciones
Test Fetest
(Disminucidan (Disminucidn
dela dela
Infarrnalidac) Informalidad)
TestiDisminucion de la Correlacion de Pearson 1 a1 2"
Informalidad) N X
Sig. (hilateral) Looo
I 28 28
RetestDisminucién de la  Correlacidn de Pearson 812" 1
Informalidad) N X
Sig. (bilateral) aoo
I 28 28
** Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién Propia
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Como se visualiza en la figura 7 aplicando el método test-retes, ambas
pruebas tienen una correlacion de Pearson de 0.812 el cual se acerca a 1, en

conclusion, nuestro instrumento tiene la confiabilidad de 81.2%.

La confiabilidad mencionada nos dice que hay dos niveles de resultado
apropiados para el valor predeterminado del contraste p-valor (sig.) de acuerdo con

las condiciones siguientes

Tabla 5: Confiabilidad

Escala Mivel
0.00 = sig. < 0.20 Muy Bajo
0.20 = sig. < 0.40 Bajo
0.40 = sig. < 0.60 Regular
0.60 = sig. < 0.80 Aceptable
0.50 = sig. < 1.00 Elevado

Fuente: Cayetano

Si sig. Estd junto a 1, podremos tener la certeza que el instrumento es
confiable.
Si sig. Si es inferior a 0.6, podremos tener la certeza que el instrumento es no

confiable.

2.5. Método de analisis de datos

Cuando los datos obtenidos se han analizados y codificado, fueron llevados a una
matriz, almacenado en un archivo y “quitado” todos los posibles errores que pudiésemos
encontrar, el investigador tendra que comenzar a analizarlos. Hoy en dia, el estudio
cuantitativo de la data obtenida en los estudios se elabora en una computadora. Ya nadie
aplica formulas matematicas para su analisis ni de manera manual, en especial si en la
recoleccion de datos fueron mucho mas fructiferas de los imaginado, ya que estos
demorarian mas y estarian propenso a errores. Por ese motivo es que, en casi todas las
instituciones de educacion Universitarias, Técnicas, empresas especializadas en
investigacion, y hasta en sindicatos se tiene la ayuda de algin sistema de computo para

administrar dichos datos.
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Segiin Gomez (2013), define que “La T de Student 0 en espafiol prueba T de
estudiante es cualquier una prueba que ayuda a los estadisticos del estudio a estimar los
valores poblacionales a partir de la informacidn obtenida en la recoleccién y llenado de las
fichas de registro, ayuda a pronosticar si una hipotesis planteada es nula o cierta y se aplica
cuando el universo que se esta estudiando sigue una distribucion normal, y es usado cuando

la muestra total es inferior a 30 registros por fichas”. (p.124).

Teniendo en cuenta el concepto obtenido por el autor, y habiendo aplicado la formula
en el total de la poblacion para esta investigacion la muestra es de 28 registros por fichas, es
por ello que se recomienda hacer el uso de la t-student, porque como nos dicen en los parrafos

anteriores, gque si la muestra en menor a 30 este seria el adecuado.

Para el procesamiento de resultados se empleara el software SPSS.

“IBM® SPSS Statistics® es el sistema informatico lider utilizado con fines
estadisticos que ofrece una variedad de técnicas de recopilacion de datos y analisis predictivo
para abordar diversos problemas de conducta indebida del gobierno e investigacion, asi
como las empresas. Nos proporciona varias técnicas, como pruebas de hipdtesis, que
ayudaran en gran medida a la gestion y el procesamiento de datos, la seleccidn de estudios,
la ejecucion de datos de analisis y el intercambio de resultados. obtenidos y los respectivos

analisis”.

e Definicion de las Variables
la: Indicador medido antes de la aplicacion de un sistema web el proceso de emision
de Licencias de |[Funcionamiento en la Municipalidad de Puente Piedra.
Id: Indicador medido después de la aplicacion de un sistema web el proceso de
emision de Licencias de Funcionamiento en la Municipalidad de Puente Piedra.

e Hipdtesis Especifica 1 (HE1): La implementacion de un sistema web aumenta la
emisién de las licencias de funcionamiento los negocios de riesgo bajo o medio en la

Municipalidad de Puente Piedra
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o Variables:
lal: Aumento de la emision de las licencias de funcionamiento los negocios
de riesgo bajo 0 medio antes de la implementacion de un sistema web.
Id1: Aumento de la emisidn de las licencias de funcionamiento los negocios

de riesgo bajo o medio después de la implementacion de un sistema web.

Hipotesis Nula (HE10): La implementacion de un sistema web no aumenta la
emision de las licencias de funcionamiento los negocios de riesgo bajo o medio en la

Municipalidad de Puente Piedra

HElo: Idl <= lal

Hipotesis Alternativa (HE1a): La implementacion de un sistema web aumenta de
la emisidén de las de las licencias de funcionamiento los negocios de riesgo bajo o

medio en la Municipalidad de Puente Piedra.

HEla: Id1 > lal

Hipotesis Especifica 2 (HE2): La implementacion de un sistema web disminuira los
indices de la informalidad en los negocios de riesgo bajo o medio en la Municipalidad

de Puente Piedra.

o Variables:
l1a2: Disminucién de los indices de la informalidad en los negocios de riesgo
bajo 0 medio antes de la implementacién de un sistema web.
Id2: Disminucion de los indices de la informalidad en los negocios de riesgo

bajo 0 medio después de la implementacion de un sistema web.

Hipotesis Nula (HE20): La implementacion de un sistema web no logra la
disminucion de los indices de informalidad en los negocios de riesgo bajo o

medio en la Municipalidad de Puente Piedra.

HEZ20: 1d2 <= la2
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Hipdtesis Alternativa (HE2a): La implementacion de un sistema web logra
la disminucion de los indices de informalidad en los negocios de riesgo bajo

0 medio en la Municipalidad de Puente Piedra.

HE2a: 1d2 > la2

2.6. Aspectos éticos

En este trabajo de investigacion se ha desarrollado de forma correcta, esto es debido
a que toda la informacién empleada se encuentra citando a los sus autores y referencias bajo
la normativa I1SO, teniendo la finalidad de evitar la copia, se respeta la propiedad intelectual

de los mismos que proporcionaron la informacion.

Moral. - “Se nos informa que es relevante o esta relacionado con las acciones que
las personas podrian tomar en referencia a un acto que se reflejaria desde el punto de vista
de su albacea con respecto a su comprensién del bien o del mal y en términos de sus vidas

diarias. y sobre todo que sea social.”

Etico. - “Conjunto de reglas morales que rigen el comportamiento de la persona en
cualquier area de la vida. Etica profesional, civica y deportiva.”

En este sentido, la moral es un valor que no solo influye en uno, proviene de la vision
del bien y el mal que tengamos, esta es expresada hacia los deméas en forma de acciones, por
ello un individuo debe tener conciencia de las acciones que realiza y las decisiones que toma,

siempre realizando lo correcto, sin afectar la individualidad y la obra ajena.
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I11. RESULTADOS
3.1. Analisis Descriptivo
Indicador 1: Aumento de licencias emitidas

En el presente es para poder estudio para medir el aumento de las licencias,
una vez aplicado el sistema web al proceso de Licencias de funcionamiento de riesgo
bajo o medio, primero se tuvo que realizar la prueba pre-test para obtener
informacidn sobre como funcionaba el proceso antes de la aplicacion del sistema, y
para cuando se aplico el sistema, se realizo la prueba post test.

FIGURA N° 8: Aumento de Licencias emitidas (PRE-TEST)

Estadisticos

PreTest_Aumento_Licencias

il Valido 28

Perdidos 0
Media 2,64
Mediana 2,00
Moda 2
Desy. Desviacidn 1,31
Varianza 1,720
Minimao 1
Maximo 5

Fuente: Elaboracién propia

Como se muestra en la figura 8 la VVarianza es de 1.720 del Pre-Test del indicador
aumento de licencias de funcionamiento para el proceso de emision de licencias de

funcionamiento.

FIGURA N° 9: Histograma Aumento de Licencias emitidas (PRE-TEST)

Histograma

Media = 2,64
Desviacién esténdar = 1,311
N=28

Frecuencia

L] 1 2 3 4 5 B

PreTest_Aumento_Licencias

Fuente: Elaboracion propia

31



En lafigura N° 9, se muestra el histograma para el indicador aumento de licencias

de funcionamiento para el proceso de emision de licencias de funcionamiento del Pre-

Test, obteniendo una media de 2.64 y una desviacion estandar de 1.311.

FIGURA N° 10: Aumento de Licencias emitidas (POST-TEST)

Estadisticos

PostTest_Aumento_Licencias

il Valido 28

Perdidos 0
Media 4,89
Mediana 5,00
Moda 5
Desy. Desyiacidn 1,133
Varianza 1,284
Minirno 3
Maximo B

Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en la figura 10 la Varianza es de 1.284 del Post-Test del

indicador aumento de licencias de funcionamiento para el proceso de emisién de

licencias de funcionamiento.

FIGURA N° 11: Histograma Aumento de Licencias emitidas (POST -TEST)

Frecuencia

100

Histograma

4 B 8

PostTest_Aumento_Licencias

Desviacion estandar = 1,133
N=28

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura N° 11, se muestra el histograma para el indicador aumento de
licencias de funcionamiento para el proceso de emision de licencias de funcionamiento

del Post-Test, obteniendo una media de 4.89 y una desviacién estandar de 1.133.

Indicador 2: Disminucion de la informalidad

En el presente es para poder estudio para medir la disminucion de la
informalidad, una vez aplicado el sistema web al proceso de Licencias de
funcionamiento de riesgo bajo o medio, primero se tuvo que realizar la prueba pre-
test para obtener informacion sobre como funcionaba el proceso antes de la
aplicacion del sistema, y para cuando se aplicé el sistema, se realizo la prueba post-

test.

FIGURA N° 12: Disminucion de la informalidad (PRE-TEST)

Estadisticos

PreTest_Disminucion_Informalidad

I Walido 28

Ferdidos 1]
Media 57905 5804
Mediana 37435 4600
Moda 160,077
Desv. Desviacidn 7228240351
Yarianza 5224745857
Minirmo 160,07
Maxima 31773048

Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en la figura 12 la Varianza es de 2004745857 del Pre-Test del
indicador disminucion de la informalidad para el proceso de emisién de licencias de

funcionamiento.
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FIGURA N° 13: Histograma Disminucion de la informalidad (PRE-TEST)

Histograma

Mecdlia = 57905 58
Desviacion estandar = 72282 404

Frecuencia

0o 100000,00 200000,00 300000,00 400000,00

PreTest_Disminucion_Informalidad

Fuente: Elaboracion propia

En la figura N° 13, se muestra el histograma para el indicador disminucion de la

informalidad para el proceso de emision de licencias de funcionamiento del Pre-Test,

obteniendo una media de 57905.58 y una desviacion estandar de 72282.404.

FIGURA N° 14: Disminucion de la informalidad (POST-TEST)

Estadisticos

PostTest_Disminucion_Informalidad

I Walido 28

FPerdidos ]
Media 70434 2545
Mediana 45301,0145
Moda 198 49°
Desv. Desviacidn 88585 53158
Varianza 7847396405
Minimao 198,49
Mairmo 393985,80

Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en la figura 14 la Varianza es de 7847396405 del Post-Test del

indicador disminucién de la informalidad para el proceso de emision de licencias

funcionamiento.

de
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FIGURA N° 15: Histograma Disminucion de la informalidad (POST-TEST)

20

Frecuencia

Histograma

Medlia = 70434 25
Desviacion estandar = 58585,532

fale] 100000,00 200000,00 300000,00 400000,00

PostTest_Disminucion_Informalidad

Fuente: Elaboracion propia

En la figura N° 15, se muestra el histograma para el indicador

disminucién de la informalidad para el proceso de emision de licencias de

funcionamiento del Post-Test, obteniendo una media de 70434.25 y una desviacion
estandar de 88585.532.

3.2. Analisis Comparativo

Indicador 1: Aumento de licencias emitidas

FIGURA N° 16: Comparativo Aumento de licencias emitidas

Estadisticos

PreTest_Aum PostTest_Au
ento_Licencia mento_Licen

s cias

& Valido 28 28

Perdidos 0 0
Media 2,64 4139
Mediana 200 500
Mada 2 5
Desy. Desviacidn 1,311 1,133
Warianza 1,720 1,284
Minirmo 1 3
Maxirna 5 8

Fuente: Elaboracion propia
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Indicador 2: Disminucién de la informalidad

FIGURA N° 17: Comparativo Disminucion de la informalidad

Estadisticos

FreTest_Dis FPostTest_Dis
minucion_Inf minucion_Inf

armalidad armalidad

I Valido 28 28

Ferdidos 0 0
Media 57805 5804 70434 2549
Mediana 37435 4600 45301,0148
Moda 160,077 198,497
Desv. Desviacion 72282 40351 8858553148
\arianza 5224745857 7847396405
Minimo 160,07 198,49
Maxima 317730,48 3934985,80

Fuente: Elaboracion propia

3.3. Andlisis Inferencial
PRUEBA DE NORMALIDAD

Se procedi6 a realizar la prueba de normalidad en el indicador de Aumento

de Licencias Emitidas y Disminucion de la Informalidad a través del método Shapiro-

Wilk, debido a que el tamafio de la muestra esta conformado por 28 registros. Dicha

prueba se realiz6 introduciendo los datos de cada indicador en el software estadistico

SPSS 25.0, para un nivel de confiabilidad del 95%, bajo las siguientes condiciones:

Indicador 1: Aumento de licencias emitidas

FIGURA N° 18: Pruebas de Normalidad Aumento de Licencias Emitidas

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Willk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
PreTest_Aumento_Licen 259 28 oan a1t 28 002
cias
PostTest_Aumento_Lice 284 28 Qoo B73 28 o3

ncias

Fuente: Elaboracion propia
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Segun la figura N° 18, el valor Sig. en el Pre-Test es 0.002, y al ser menor a 0.05,

se determina que la distribucion de los datos es de manera no normal.

Segun la figura N° 18, el valor Sig. en el Post-Test es 0.003, y al ser menor a

0.05, se determina que la distribucion de los datos es de manera no normal.

Indicador 2: Disminucién de la informalidad

FIGURA N° 19: Pruebas de Normalidad Disminucién de la informalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
FreTest_Disminucion_Inf 252 28 000 Joz 28 ,aoo
ormalidad
PostTest_Disminucion_| 288 28 oon 695 28 [ 1]

nformalidad

Fuente: Elaboracion propia

Segun la figura N° 19, el valor Sig. en el Pre-Test es 0.000, y al ser menor a 0.05,

se determina que la distribucidon de los datos es de manera no normal.

Segun la figura N° 19, el valor Sig. en el Post-Test es 0.000, y al ser menor a

0.05, se determina que la distribucion de los datos es de manera no normal.
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3.4. Prueba de Hipotesis
Hipdtesis de Investigacion 1
HE1: La implementacion de un sistema web aumenta la emision de las licencias de
funcionamiento los negocios de riesgo bajo o medio en la Municipalidad de Puente
Piedra
Indicador: Aumento de Licencias Emitidas

Hipotesis Estadisticas

Definicion de variables:

lal = Aumento de la emision de las licencias de funcionamiento los negocios de
riesgo bajo o medio antes de la implementacion de un sistema web.

Id1= Aumento de la emision de las licencias de funcionamiento los negocios de

riesgo bajo o medio después de la implementacion de un sistema web.

HE1o: La implementacion de un sistema web no aumenta la emision de las licencias
de funcionamiento los negocios de riesgo bajo o medio en la Municipalidad de Puente

Piedra.
HElo: Id1 <=lal
HE1la: La implementacién de un sistema web aumenta de la emision de las de las

licencias de funcionamiento los negocios de riesgo bajo o medio en la Municipalidad

de Puente Piedra.

HEla: Id1 > lal

FIGURA N° 20: Pruebas de Normalidad Aumento de Emisidn de Licencias

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza
Desv. Desy. Error de la diferencia
Media Desviacion promedio Inferior Superior t al Sig. (bilateral)
Par1  PreTest_Aumento_Licen -2,250 1266 239 -2,741 -1,759 -9,407 27 000
cias -
FPostTest_Aumento_Lice
ncias

Fuente: Elaboracion propia
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Zona de Rechazo Zona de Aceptacion

T=1812

El valor obtenido para el t contraste, asi como se muestra en la Figura N° 20,
es -9.407, y siendo menor al valor tedrico que es -1.812, la hipétesis nula es rechazada
Por lo tanto, acepta la hipdtesis alterna, La implementacién de un sistema web
aumenta de la emision de las de las licencias de funcionamiento los negocios de

riesgo bajo o medio en la Municipalidad de Puente Piedra.

Hipdtesis de Investigacion 2
HE1: La implementacion de un sistema web disminuira los indices de la
informalidad en los negocios de riesgo bajo o medio en la Municipalidad de Puente
Piedra.

Indicador: Disminucion de la informalidad.

Hipotesis Estadisticas

Definicion de variables:

a2 = Disminucidn de los indices de la informalidad en los negocios de riesgo bajo o
medio antes de la implementacion de un sistema web.

Id2= Disminucion de los indices de la informalidad en los negocios de riesgo bajo o

medio después de la implementacion de un sistema web.

HE?2o: La implementacion de un sistema web no logra la disminucidn de los indices
de informalidad en los negocios de riesgo bajo o medio en la Municipalidad de

Puente Piedra.

HEZ20: 1d2 <= la2
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HE2a: La implementacion de un sistema web logra la disminucion de los indices de

informalidad en los negocios de riesgo bajo o medio en la Municipalidad de Puente

Piedra.

HE?2a: 1d2 > la2

FIGURA N° 22: Pruebas de Normalidad Disminucién de la informalidad

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza
de la diferencia

Desv. Desv. Error
Media Desviacion promedio Inferior Superior t al Sig. (hilateral)
Par1  PreTest_Disminucion_Inf  -12528 67453  16374,65533 309451899  -1887810301 -6179,24604 -4,0489 27 ,ooo
ormalidad -
PostTest_Disminucion_|
nformalidad

Fuente: Elaboracion propia

Zona de Rechazo Zona de Aceptacion

T=-13812

El valor obtenido para el t contraste, asi como se muestra en la Figura N° 22,

es -4.049, y siendo menor al valor tedrico que es -1.812, la hipétesis nula es rechazada

Por lo tanto, acepta la hip6tesis alterna, La implementacion de un sistema web logra

la disminucion de los indices de informalidad en los negocios de riesgo bajo o medio

en la Municipalidad de Puente Piedra.
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IV. DISCUSION
En base a los resultados en la presente investigacion se analiza una comparativa sobre

nivel de eficiencia y el nivel de servicio en el proceso de Licencias de Funcionamiento.

1. En el aumento de emision de licencias para el proceso de Licencias de
Funcionamiento, en la medicion Pre-Test, alcanzé los 2.64% de eficiencia y con la
implementacidn del sistema web logré 4.89% aumentar la eficiencia.

Los resultados obtenidos indican que existe un aumento de 2.25% en la emision de
licencias de funcionamiento para el proceso de Licencias de funcionamiento de
riesgo bajo o medio en la Municipalidad de Puente Piedra.

En la realizacién de la investigacion encontramos similitud con el antecedente del
mes de Julio, en el afio 2015 de Lozada Chira Gabriel con su proyecto de
investigacion titulada: “Sistema Web para el proceso de gestion documental para la
Municipalidad Distrital de Ancén” En donde menciona como conclusion lo
siguiente: nivel de eficiencia en el proceso de gestion documental en la
Municipalidad Distrital de Ancon aumenta con la aplicacion de un sistema web para
dicho proceso, ya que el nivel de eficiencia aumentdé en un 32.39% mejorando el
proceso y organizacion en la Municipalidad.

2. En la disminucién de la informalidad para el para el proceso de Licencias de
Funcionamiento, en la medicion Pre-Test, alcanz6 los 57.90% de eficiencia y con la
implementacion del sistema web logrd 70.43% aumentar la eficiencia.

Los resultados obtenidos indican que existe un aumento de 12.53% en el cobro por
el concepto de los arbitrios en la municipalidad lo que significa que se logrd
disminuir la informalidad mediante el proceso de Licencias de funcionamiento de
riesgo bajo o medio en la Municipalidad de Puente Piedra.

En la realizacion de la investigacion encontramos similitud con el antecedente del
mes de Julio, en el afio 2015 de Lozada Chira Gabriel con su proyecto de
investigacion titulada: “Sistema Web para el proceso de gestion documental para la
Municipalidad Distrital de Ancon” En donde menciona como conclusion lo
siguiente: nivel de servicio logro un considerado aumento del 26,07% en el nivel de

servicio.
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V. CONCLUSIONES

Como conclusion Ilegamos a lo siguiente:

1. Se concluye con el estudio realizado a esta investigacion que la emision de licencias
de funcionamiento para el proceso de Licencias de funcionamiento de riesgo bajo o
medio en la Municipalidad de Puente Piedra, mejoro con el sistema web, puesto que
en un inicio el nivel de eficacia era de un 2.64.00%, y una vez implementado el
sistema web tuvo un incremento hasta de un 4.89%, por lo tanto, hubo un aumento

de un 2.25%, dando como significado un aumento importante para la municipalidad.

2. Se concluye que la disminucion de la informalidad para el proceso de Licencias de
funcionamiento de riesgo bajo o medio en la Municipalidad de Puente Piedra.
disminuyo con la aplicacion de un sistema web para dicho proceso, ya que el nivel
de la recaudacion por el concepto de los arbitrios aumento desde un 57.90% antes su
implementacidn, y después de la implementacion fue de 70,43%, lo que significa un
aumento del 26.07%.

3. Finalmente, después de haber obtenido resultados satisfactorios de los indicadores
del estudio, se concluye que un sistema web mejora el proceso emisién de licencias
de funcionamiento para el proceso de Licencias de funcionamiento de riesgo bajo o
medio en la Municipalidad de Puente Piedra.
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VI. RECOMEDACIONES

1. Para estudios venideros con escenarios similares con la presente investigacion, se
sugiere tener como referencia el indicador de eficacia para cualquier entidad del
sector pablico o privado con un area de emision de certificados o comprobantes. Con
el objetivo de poder mejorar la gestion en el area encargada de dicha tarea, a través
de un mejor control en la informacién de sus usuarios y normativas de la entidad, se

podré incrementar su eficacia.

2. Para estudios venideros con escenarios similares con la presente investigacion, se
sugiere tener como referencia el indicador de disminucion de la informalidad para
cualquier entidad publica encargada de su control y administracion. Con el objetivo
de mejorar el aumento de los ingresos por el concepto arbitrios y asi lograr disminuir
la informalidad callejera en su jurisdiccion, llevando un mejor control en las
gestiones de emisidon de licencias de funcionamiento asi como mejorar la publicidad
en los actuales procesos de formalizacion, se podra disminuir la informalidad en los

establecimientos de riesgo bajo o medio.

3. Como recomendacion final, se sugiere aplicar la investigacion en otras
municipalidades del Peru, para observar que tipo de resultados se obtendran de la

aplicacion del sistema web en otros entornos, con diferentes grupos de personas.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

SISTEMA WEB PARA LA EMISION DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO DE LOS NEGOCIOS DE RIESGO BAJO O MEDIO EN LA
MUNICIPALIDAD DE PUENTE PIEDRA

implementacion de un
sistema web en la emision
de licencias de
funcionamiento de los
negocios de riesgo bajo y
medio en la Municipalidad
de Puente Piedra?

implementacion de un sistema
web en el aumento de la
emision de licencias de
funcionamiento de los
negocios de riesgo bajo o
medio en la Municipalidad de
Puente Piedra.

un sistema web mejora el
proceso de emision de
licencias de
funcionamiento de los
negocios de riesgo bajo o
medio en la Municipalidad
de Puente Piedra

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
Principal General General Independiente
(Como influye la | OG: Determinar el efecto de la| HG: La implementacion de

X1=Sistema Web

Secundario

Especificos

Especificas

Dependiente

(De qué manera influye un
sistema web en el aumento
de la emision de las
licencias de
funcionamiento de los
negocios de riesgo bajo y
medio en la Municipalidad
de Puente Piedra?

O1: Determinar el efecto de la
implementacion de un sistema
web en el aumento la emision
de las licencias de
funcionamiento de los
negocios de riesgo bajo o
medio en la Municipalidad de
Puente Piedra.

H1: La implementacion de
un sistema web aumenta la
emision de las licencias de
funcionamiento los
negocios de riesgo bajo o
medio en la Municipalidad
de Puente Piedra.

(De qué manera influye el
sistema web en la
disminucion de la
informalidad de  los
negocios de riesgo bajo o
medio en la Municipalidad
de Puente Piedra?

02: Determinar el efecto de la
implementacion del Sistema
Web en la disminucién de la
informalidad en los comercios
de riesgo bajo o medio en la
Municipalidad de Puente
Piedra.

H2: La implementacion de
un sistema web disminuira
los indices de la
informalidad en  los
negocios de riesgo bajo o
medio en la Municipalidad
de Puente Piedra.

Y 1=Emision de
licencias de
funcionamiento de
los negocios de
riesgo bajo o medio

DIMENSIONES  INDICADOR METODOLOGIA

., Aumento de
Prospeccion . . ..
licencias emitidas
., Disminucién de
Prospeccion

la informalidad

Tipo de Investigacion:
Aplicada

Disefio de
Investigacion_
Experimental — Pre
Experimental

Poblacion:
N =30 Dias

Muestra:
n =28 Dias

Muestreo:
Aleatorio Simple

Técnica:
Fichaje

Instrumentos: Fichas
de Registro
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Anexo 2. Diagrama de actividades Emision de Licencias de Funcionamiento de Riesgo Bajo o0 Medio

Orientacion

Mesa de Partes

Caja

Asesor de Licencias

°
!

Brinda informacion y

formatos gratuitos de

declaracion jurada al
administrado

v

Desea

Si

Presenta los
documentos
alcanzados por
Orientacion

=

continuar?

MNo

e

Ingresa tramite
genera un NUMero
de expediente y
orden de pago

Realiza el cobro segun
orden de pago

Toma conocimiento y evalua
documentacion

{ | ]4

Genera Genera,
Resolucion Resolucion
Improcecente

Procedente y

Licencia
Motifica al administrado

l para recojo
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Anexo 3: Solicitud de Licencia de Funcionamiento

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA

ARO DE LA CONSOLIDACION DEL MAR DE GRAL
GERENCIA DE DESARROLLD ECONOMICD
Sub G cia de D olle Empresarial y Comercial
Calle § de Junio 100 = Puente Piedra  Central Teefdnica: 218-6200 Aneeo: G235

EXPEDIENTE:
* TiPO DE AUTORIZACION MUNICIPAL: APERTURA DE LICENCIA DE FUNCIOMAMIENTO

Dl NOMERE R.U.C CONTRIEUYENTE TELEFOND
DIRECCION DISTRITO PROVINOA DEPARTAMENTD
ESTABLECIMIENTOD CONDICION TIRD AREATOTAL
MRECCION REFERENCLA

SECTOR ECONOMICD CAPACIDAD:

DETALLE ZONIFICACION

CLASIFICACION DEL NEGOCIO

* DECLARD BAJD SURAMENTO CUE 105 DATOE CONSIGNADOS EN LA PRESENTE SOLICTTUD EXPRESAN LA WVERDAD ¥ 50V RESPONSABLE DE L4
VERACIDAD DE L0 DOCUMENTOS E INFORMACION, EN VRTUD AL PRINCTAIO DF PRESUNCION OF VERACIDADESTIPLILADA EN LA LEY DE
PROCENMIENTOS ADWNNISTRATIVOS GENERALES 27444, POR L0 TANTO ME SLUIETOAA LA VERIRCACKIN POSTEROR POR PARTE GE LA GERENCIA DE
FISCALIZACTEN ¥/0 DEFENSA CIWIL DE LA MUWETRALITRMD, EN CASO DF HABER PROPORCIOMADD INFORMACION, DOCUMENTOS 10 DECLARACIONES
GILE WO RESPONGAN A LA VERDAD, TENGO PLEND CONOCIMIENTO QUE SE ME POORA APLICAR LAS SANCTONESACWNATSTRATIVAS ¥/ INTELAR LAS
ACCIONES PENALES CORRESPONDIENTE POR DEUTO CONTRA L4 ADMINSTRACKN PUBLACY REVOCANDOME AUTOMATICAMENTE LAS
AUTORIZACIONES QUE SE ME OTORGUEN COMO COMSECUENCTA DE ESTA SOLICITUD, ASTMISAMO, ME COMPROMETO A BRINDAR [AS FACILICADES
NECESARIAS PARA LAS ACCIOWES DE FISCALIZACTON ¥ CONTROL DE LAS AUTORIDADES COMPETENTES.
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Anexo 4. Ley Marco N° 28976

4 NORMAS LEGALES

Jugvas 20 da atrd da 2007 4 & El Pamuano

FODER EJECUTIVO

PRESIDENCIA DEL CONSEJO

Decreto Supremo que aprueba el Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 28976, Ley
Marco de Licencia de Funcionamiento y los
Formatos de Dedaracion Jurada

DECRETO SUPREMO
N® D45-2017-PCM

EL PRESIDENTE OE LA REPUBLICA
CONSIDERANDO:

Que, con l Lay N* 2547E ee 2 Loy Mano da
u:a-m::FummmLﬂ esiatiecien mﬁ?mawmﬂe
FIIIB:.IIE'HI a
mmmm]:ej:lapmhs niipalidanss;

Que, por Decrel aivo W' 1271, Decretg
La;slal.nquemmula M® 22076, Lay Marco da
Lkanda e’ Funcionamients, 52 modifican 105 arsculas
onipoEron, 106 arlioulce ML h—‘.q, o Goar o

o 106 anicu 3 r
Sl e eliviiades ccandmizes 'y oersies, g
mmnwmmm; priantadas 3 la
efecia simpMicacion del procedimianta administrativa
Fara 2l alorgaminin o2 3 2ncia 02 Ainclonamisnic,

Que, 13 Prime | Complementaia Finsl
dal Decrody Legisative M QU= medama
Decratg refrandada por o Preskdente del
2 MInIEIE, B8 & Ty Unico Ordenado o2 13 Ley
N'Mmﬁﬁwmmammmmm:

Sepunda Disposicion Complamentara
Transiiora_dal Decrefo Leglativa M° 1271 Eefaa qua
medanta Decradn Su &l Prasidena
dal Coneejs da MiniEtos ee aprueban loe fomaloe da
Declaracler Jursda prevsios en 3 ey W Z237E, Ley liarca
9213 LicaNca dz Funconamienta y sls modfcaione,

D2 comfomissd con ko

uwwmmayum ucsﬁramm
]rlaLE].'l B 2015, qunmmmﬂ%

DECRETA:

Articulo 1.- Texta Unlco Ondenado de la Lay H®
2B5TE, Lay Marco de Licancla de Funclonamlento

el Taxio Unbco Dl'd-E"I.EI[tIIIEIEILEj' '
2887 % Marco de Licencia d I:'.E
cansts de dos (1 fiitics e [S.'I}] arun.ulns, uez[
dhapuslnlﬂneaﬂn%& fransitorias manta
tarman pari2 Integrante dal pressnts Der.rem&uplam.

mﬁ'ﬁ“mﬁ“‘ﬁ&“ﬁm .lud:ua

B E de 3l

en anaxn adjunia forman parte I o2l preaeﬁ
Diecreia Su . Los formatos son pueslos a deposicion
2n 138 pag aaweﬂlnmmnahesrsmpr a.-:lus
de manera gratula BI.EI'HKI EEEPI
sobchzmes. Las munkd F‘.I EH.IB.I' H]E
farmailoe conelerando mE.ﬂHmm

Articulo 3.- Funclones relativaes a Inspsccionss
Tacnlcas de uridad de Edificacionss

D= 3cuema 3 Elo £ & numeral 3.1 dal articula
3 del Decretn Supramo N° 3-2017-PCM a3 rI'l:lEI i3
EIPJIEI'AE e |3 enirada en cla dal

1200, I35 Nunciones CEMEPRED aE a
hﬁpeudmaa Técnicas o2 Sequidad de Edificacionse
3 Ias que se raflefen loe K:'a"& articuio 12
de @ N' 20644, LI;E:_'EM jama Macional
de Gesl Elres, son iransfandas al
Ministerka I:IE‘u'I'.I‘I Gmshm‘.!:lﬂn}' Saneamientia.

articulo 4.- Publicacicn
Funliguzee 2l e Decrato SU , &l Texta
UOiniico ado y anexa an &l Ciaro Oflclal B Penuana,

28l como diindase 3 m-e'a del Poral del Estado
PEMUEND {WWA.DEN.0aD.pa) ¥ BN & Portal Inssucknal de
I3 Fresigancla del G de Minisiios {wia.pom.gos.
pe]amsmmuelam |r.an|mmn|:msa1

Arficulo 5 - Refrendo

a FIE!EEI'I'IIE Deoareln rama ee refremdado =)
Prasientz del Consap iy A P

Dage en @ Cag de Goblemo, en Lwma, 3 los
diecinuzve dias del mas de abrl del afio sos mil dieckiets,

PECRC PASLO KUCZYMNEK] ZODARD
Prezidanie de 13 Replbllca

FERMANDO ZAWALA LOMSARDI
Presidenie del Coneejn de Minlsiroe

TEXTO UMICO OROEMADO DE LA LEY MARCD DE
LICENCLIA DE FUNCIONAMIENTOD

TITULD |
DI SPOSICIONE S GEMERALE S
Arficulo 1.- Finalided de la Ley
L3 precems mene como fnaldad establecer
2l marco Juridco d2 k36 disposiclnes aplicabies al
racedimienta el olorgamiemo o2 I3 lcenda de

ncionamiznia expedida par 135 municipalidages.

Arficulo 2.- Definiclonas
=ara ke afecioe da i3 eme , 52 aplizaran Ias
siquismes definicionas: #E L=y W

Dulmnljhllmﬂ de weo.- Evaladiin que reallza
Be con 2| fin de verificar sl & Hpo de
anul.rlir&a-:l 200 rrinaub?eser mla %ﬁgumﬂ
resulis @ no co con o
g rmmeﬂTﬁm =

Establecimiento.- Inmustle, pare ded misma o
n deftamminada con cardcler e permanents, en
13 gue =2 desamollan |36 acihvidades econdmicas con o
=in fines de lucro.

¢ Galeria Comearcial - Unidad inmobillana que cuenta

0N BIENSE ¥ ServIcios COMUNEs y eelatiacimientos,
médulas o EENdE en k3 que g8 Ian acthvidades
2condmicas simiiares. Mo £2 epcuentan Incluldos los
c2ntros comersiales.

o} Gino.- Actividad econtmica espacifica de comereia,
Indisina yio de servicios.

EEJ In Tacnicade ridad en Edificaciones-

ITSE- Ee evalla &l neEu- ylas

: mediama I3
condicionas ge rl:au-:lelaaul:anmﬂ
varifica 3

aciidad que i, e&
B&nﬂihsdeaeguﬁaﬂmelmemiays&aﬁlza
[ L3 Insftucian compaienta pamep:uz

wulnerablidad.
13 ITSE dabe uthizar 13 matriz da aprobada
mmmmmmﬁ H
Flesgo ge Desaeines - CEMEPRED", FEEHE"TI‘ETEIIB.
mmmmmumuwm

f| Mafriz da reegos.- Instrumento $crico para
dEl!ﬁarlTinEIhgl nhal IEI:IEH = e
2n bEee 3 hos critenios de nesgoe de Incen
an I3 edificacion vinculadas a las Eﬂmijesmvlamm
gue desamoilan para sU clasiNicacidn; can |3 fnalkdad de
Etammninar el 52 realtza 13 Inspeccion Benica g2 ndad
2n edifizacianes antes o decpuse del ofargamiznia de 13
licencla de funclanamiemio.
) Marcade de abasto - Local cemado en mgln Infariar
£2 Encuentran distibuldos puesios Individuaies deventa o
B!JI‘EEIIH:“ e Bervichos en s2colanes o giros definidos,

lzados al acoplay o de productce alimenticios y

alros radickarles b alimenticos mayoristas y minorstag,
I1'EI'I::¥a IH IJIZ*ZII'EE MaE.

Moaulo o rado deniro de

136 galerias Comercales ¥ nemms comerciales en el que
£2 r2alizan acividades econdmicas y CUYa 783 no EUpEra
136 £len metros ma-:llal:l:ua{mtlnﬂ]
I:| Pussta - acondclonado danfo de los
de.abae.ns an 2l gue g2 r2allzan actividades
acontmicas con un Area gue no exceda 106 treinta ¥ cinco
meNraE CUaracas (35 mM2) Y Que no requisren comn
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Anexo 5: Ficha técnica, Instrumento de recoleccién de datos

Autor

Miguel Ernesto Lozano Correa

Nombre del Instrumento

Ficha de Registro

Lugar

Municipalidad de Puente Piedra

Fecha de Aplicacion

01/02/2019 al 2019-04-10

Objetivo

Determinar el efecto de la implementacion de un sistema web en
la emisién de licencias de funcionamiento de los negocios de
riesgo bajo o medio en la Municipalidad de Puente Piedra.

Eleccion de técnica de instrumento

funcionamiento de riesgo bajo y
medio

Variable Técnica Instrumento
Variable Dependiente
Emision de licencias de Fichaje Ficha de registro

Variable Independiente

Aplicacion Web

Fuente: Elaboracion Propia
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Fichas Pre-Test

Investigador Miguel Lozano Correa I Tipo Prueba I Pre-Test

| Lugar de investigacion Municipalidad de Puente Piedra
Método de Investigacién Aumento de licencias emitidas
Fecha Inicio 01/03/2019 Fecha Fin 10/04/2019
Variable Indicador Medida Formula
el Lol pomento de Licencias | porcentaje | ((VRIVA)-1)*100
ftem Fecha Valor Reciente [ Valor Anterior ALE
1 01/03/2019 1 2 100.00
2 04/03/2019 2 2 0.00
3 05/03/2019 5 3 0.00
4 06/03/2019 2 3 50.00
5 08/03/2019 1 1 0.00
6 11/03/2019 4 4 0.00
7 12/03/2019 2 3 50.00
8 13/03/2019 3 3 0.00
9 14/03/2019 3 3 0.00
10 15/03/2019 2 2 0.00
11 18/03/2019 4 4 0.00
12 19/03/2019 2 2 0.00
13 20/03/2019 1 3 200.00
14 21/03/2019 5 6 20.00
15 22/03/2019 5 6 20.00
16 25/03/2019 2 3 50.00
17 26/03/2019 < 1 -50.00
18 27/03/2019 2 1 -50.00
19 28/03/2019 3 3 0.00
20 29/03/2019 2 2 0.00
21 01/04/2019 1 1 0.00
22 02/04/2019 3 2 -33.33
23 03/04/2019 3 4 33.33
24 04/04/2019 5 5 0.00
25 05/04/2019 4 3 -25.00
26 08/04/2019 2 3 50.00
27 09/04/2019 1 4 300.00
28 10/04/2019 2 1 -50.00
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| Lugar de investigacion Municipalidad de Puente Piedra

Método de Investigacion Disminucion de la informalidad

Fecha Inicio . 01/02/2019 Fecha Fin 28/02/2019

Variable Indicador Medida Formula

Emisién de licencias de fun- | Disminucién de la In- -
cionamiento formalidad (DI) TSNS .| (NN 11

| ftem Fecha Monto Reciente | Monto Anterior DI

1 01/02/2019 13508.40 13008.02 3.84%
2 02/02/2019 8684.58 8032.01 8.12%
3 03/02/2019 160.07 ___8306.69 -98.07%
4 04/02/2019 22159.89 6362.14 248.31%
5 05/02/2019 29468.99 1807.83 1530.08%
6 06/02/2019 31857.48 18872.63 68.80%
7 07/02/2019 32353.72 8596.16 276.37%
8 08/02/2019 37846.29 10268.47 268.57%
9 09/02/2019 12456.95 8500.29 46.55%
10 10/02/2019 1494.16 14022.13 -89.34%
11 11/02/2019 60242.09 13927.86 332.53%
12 12/02/2019 64116.20 2487.55 2477.48%
13 13/02/2019 63333.15 15172.69 317.42%
14 14/02/2019 60876.29 9619.58 532.84%
15 15/02/2019 175215.17 9117.94 1821.65%
16 16/02/2019 12413.50 10233.43 21.30%
17 17/02/2019 3031.64 13853.63 -78.12%
18 18/02/2019 62852.18 5705.38 1001.63%
19 19/02/2019 39634.66 13046.13 203.80%
20 20/02/2019 39270.89 16863.36 132.88%
21 21/02/2019 37024.63 11957.11 209.65%
22 22/02/2019 47631.67 15796.45 201.53%
23 23/02/2019 18872.63 10469.00 80.27%
24 24/02/2019 4161.10 7289.67 -42.92%
25 25/02/2019 69748.47 20040.40 248.04%
26 26/02/2019 218731.67 31955.63 584.49%
27 27/02/2019 136479.30 39766.17 243.20%
28 28/02/2019 317730.48 79011.06 302.13%

Municipalidad Distrital de

. CESAR G. ALBUJAR DOIG
$U8 GERENCIA DE REGISTRO ¥ FISCALZACION TAMTAA
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Fichas Post-Test

Ficha de Registro

Investigador

Miguel Lozano Correa | Tipo Prueba | Post-Test

Lugar de investigacion

Municipalidad de Puente Piedra

Método de Investigacién

Aumento de licencias emitidas

Fecha Inicio 01/11/2019 Fecha Fin 03/12/2019
Variable Indicador Medida Formula
ir:r:sal;r;eﬁglcenuas de fun étr;rir;%r;t: de Licencias Porcentaje ((VRIVA)-1)*100
Item Fecha Valor Reciente | Valor Anterior ALE
1 01/11/2019 3 1 200.00
2 02/11/2019 4 2 100.00
3 04/11/2019 7 5 40.00
4 05/11/2019 5 2 150.00
5 06/11/2019 2 1 100.00
6 07/11/2019 7 4 75.00
7 08/11/2019 3 2 50.00
8 09/11/2019 4 3 33.33
9 11/11/2019 6 3 100.00
10 12/11/2019 5 2 150.00
11 13/11/2019 6 4 50.00
12 14/11/2019 6 2 200.00
13 15/11/2019 5 1 400.00
14 16/11/2019 i 5 40.00
15 18/11/2019 7 5 40.00
16 19/11/2019 4 2 100.00
17 20/11/2019 5 2 150.00
18 21/11/2019 5 2 150.00
19 22/11/2019 6 3 100.00
20 23/11/2019 4 2 100.00
21 25/11/2019 6 1 500.00
22 26/11/2019 4 3 33.33
23 27/11/2019 4 3 3333
24 28/11/2019 8 5 60.00
25 29/11/2019 7 4 75.00
26 30/11/2019 8 2 300.00
27 02/12/2019 4 1 300.00
28 03/12/2019 4 2 100.00

icipalidad Distrital de
Munici .

----------
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Ficha de Registro

Investigador

Miguel Lozano Correa | Tipo de Prueba | Post-Test

Lugar de investigacion

Municipalidad de Puente Piedra

Método de Investigacion

Disminucion de la informalidad

Fecha Inicio 01/11/2019 Fecha Fin 03/12/2019

Variable Indicador Medida Formula

Emision de licencias de fun- | Disminucién de la In- s .
cionamiento formalidad (DI) Porcentaje (MR/MA)-1)*100
Item Fecha Monto Reciente | Monto Anterior DI

1 01/11/2019 49998 .4 13508.4 270.13
2 02/11/2019 18324.58 8684.58 111.00
3 04/11/2019 2798 160.07 1647.99
4 05/11/2019 57219.2 22159.89 158.21
5 06/11/2019 55468.05 29468.99 88.23
6 07/11/2019 54567.15 31857.48 71.29
7 08/11/2019 65353 32353.72 102.00
8 09/11/2019 65253.34 37846.29 72.42
9 11/11/2019 26673.99 12456.95 114.13
10 12/11/2019 4987.35 1494.16 233.79
13 13/11/2019 76554.45 60242.09 27.08
12 14/11/2019 89545.2 64116.2 39.66
13 15/11/2019 89343.34 63333.15 41.07
14 16/11/2019 70343.34 60876.29 15.55
15 18/11/2019 199215.17 175215.17 13.70
16 19/11/2019 60161.5 12413.5 384.65
17 20/11/2019 9336.44 3031.64 207.97
18 21/11/2019 102451.02 62852.18 63.00
19 22/11/2019 89146.78 39634.66 124.92
20 23/11/2019 90290.8 39270.89 129.92
21 25/11/2019 86145.6 37024.63 132.67
22 26/11/2019 47652.02 47631.67 0.04
23 27/11/2019 58463.07 18872.63 209.78
24 28/11/2019 59163.15 4161.1 1321.82
25 29/11/2019 100738.4 69748.47 44 43
26 30/11/2019 713537.89 218731.67 226.22
27 02/12/2019 937423.97 136479.3 586.86
28 03/12/2019 997740.72 317730.48 214.02
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Anexo 6. Validacion del instrumento de medicién

uc

Umiviesioas
Chtam valLLG

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS /
——— L4 -~
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: (9011100 |etou S Hem‘y/_f%b

TITULO Y/O GRADO:

PhD ( ) Doctor ()  Magister}j  Ingeniero () Licenciado ( ) Otros ( )
Universidad que labora: Universidad: Universidad Cesar Vallejo - Sede Lima Norte

Fecha: /(& [9

TESIS: SISTEMA WEB PARA LA EMISION DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO DE LOS NEGOCIOS DE RIESGO
BAJO O MEDIO EN LA MUNICIPALIDAD DE PUENTE PIEDRA
INDICADOR: Ficha de Registro — Aumento de licencias emitidas

ALE = ((VR/VA)-1)*100

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facuitad de calificar el instrumento que se
empleara mediante una serie de preguntas marcando un valor porcentual. Asimismo, le exhortamos en la
correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la
coherencia del instrumento.

Deficiente | Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
mews [ FREGUNTAD 020% | 21%50% | 51%70% | 71%-80% | 81%100%
1 ¢El instrumento de medicién cumple 07/
con el disefio adecuado? q ©
¢El instrumento de recoleccién de da-
2 | tos tiene relacién con el titulo de la in- ‘15%
vestigacién?
LEl instn o de leccién de da-
3 | tos tiene relacién con las variables de 92%
investigacion?
&El instrumento de recoleccién de da-
4 | tos facilitaré el logro de los objetivos 401
de investigacién?
5 | ¢Elinstumento analiza los datos de la 75%
organizacion?
¢El instrumento de medicién explica -
[} en forma precisa y clara el grado de C{,'ZL
cui iento de la meta o resultado?
¢El resultado del instrumento es en- ;zo/z)
7 tendible para ser correctamente anali- q
zado?
TOTAL

Fuente: Vargas Pinto: Tesis Business Intellenge para el prondstico de ventas en la empresa Zona Cel S.A C, 2018

PROMEDIO TOTAL:
EL INSTRUMENTO PUEDE SER APLICADO: Sl })( NO( ) / /
SUGERENCIAS:
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PhD ()

Fecha:

TESIS: SISTEMA WEB PARA LA EMISION DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO DE LOS NEGOCIOS DE RIESGO
BAJO O MEDIO EN LA MUNICIPALIDAD DE PUENTE PIEDRA

ucy

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: (oo \UE & ’TELPFC\ Orleaus |
TITULO Y/O GRADO:
Doctor ( ) Magister M/ Ingeniero ( ) Licenciado ( )
Universidad que labora: Universidad: Universidad Cesar Vallejo - Sede Lima Norte

s 12

INDICADOR: Ficha de Registro — Aumento de licencias emitidas

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar el instrumento que se
empleard mediante una serie de preguntas marcando un valor porcentual. Asimismo, le exhortamos en la
correccién de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la

ALE = ((VRVA)-1)*100

coherencia del instrumento.

Otros ( )

Deficiente | Regular Bueno Muy Bueno | Excelente

phend EOECRNITAD 020% | 21%50% | 51%70% | 71%80% | 81%100%
1 ¢El instrumento de medicién cumple »

con el disefio adecuado? 36’0

¢El instrumento de recoleccion de da- }
2 | tos tiene relacion con el titulo de la in- 3Sh

2

¢Elinstrumento de recoleccién de da- z
3 | tos tiene relacion con las variables de 35/,

investigacion?

¢El Instrumento de recoleccién de da- ;
4 | tos facilitar4 el logro de los objetivos 'X(S/,

de investigacion?

El instrumento analiza los datos de la ’
| Sotedse? 80/4

LEl instrumento de medicion explica »
6 | en forma precisa y clara el grado de 8%

cumplimiento de la meta o resultado?

¢El resultado del instrumento es en- A
7 | tendible para ser correctamente anali- 6%

zado?

TOTAL

Fuente: Vargas Pinto: Tesis Business Intellenge para el prondstico de ventas en la empresa Zona Cel S.A.C, 2018

PROMEDIO TOTAL:

ELINS'IRUENTOPUEJEBERAPUCADO:SIM NO( )
SUGERENCIAS:

/irma del%xpeno
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ucy

TABLA DE EVALUACION D EXPER,TO% S
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: /20 (+20 ¥ (énkid X

TITULO Y/O GRADO:

PhD ( ) Doctor}() Magister ( ) Ingeniero ( ) Licenciado ( ) Otros ( )
Universidad que labora: Universidad: Universidad Cesar Vallejo - Sede Lima Norie

Fecha: /| |/

TESIS: SISTEMA WEB PARA LA EMISION DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO DE LOS NEGOCIOS DE RIESGO
BAJO O MEDIO EN LA MUNICIPALIDAD DE PUENTE PIEDRA
INDICADOR: Ficha de Registro — Aumento de licencias emitidas

ALE = ((VRVA)-1)*100

Mediante |a tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar el instrumento que se
empleard mediante una serie de preguntas marcando un valor porcentual. Asimismo, le exhortamos en la
correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la
coherencia del instrumento.

Deficiente | Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
UERS FRECRNTAS 020% | 21%50% | 51%70% | 71%80% | 81%-100%

1 ¢El instrumento de medicién cumple 9 r

con el disefio adecuado?

(El instrumento de recolecci6n de da-
2 | tos tiene relacién con el titulo de la in- 2H

?

4El instrumento de recoleccion de da- A
3 tos tiene relacion con las variables de ? \

investigacién?

LE! instrumento de recoleccion de da- a
4 tos faclilitard el logro de los objetivos }A

de investigacién?
5 ¢Elinstrumento analiza los datos de la S

organizacién? ?

LEl instrumento de medicion explica r
6 en forma precisa y clara el grado de =

cumplimiento de la meta o resultado?

¢El resultado del instrumento es en- ’-').(
T tendible para ser correctamente anali-

zado?

TOTAL

Fuente: Vargas Pinto: Tesis Business Intellenge para el prondstico de ventas en la empresa Zona Cel S.A.C, 2018

PROMEDIO TOTAL:
EL INSTRUMENTO PUEDE SER APLICADO: Slb( NO( )
SUGERENCIAS:

=

_~Firma del Experto
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PhD ()

Fecha:

TESIS: SISTEMA WEB PARA LA EMISION DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO DE LOS NEGOCIOS DE RIESGO

uc

Univiasisas
oo Vauien

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO:  ((ya' |ue 2 “Tapr

TITULO Y/O GRADO:
Doctor ()  Magister &y~ Ingeniero ( ) Licenciado ( )
Universidad que labora: Universidad: Universidad Cesar Vallejo - Sede Lima Norte

e

BAJO O MEDIO EN LA MUNICIPALIDAD DE PUENTE PIEDRA
INDICADOR: Ficha de Registro — Disminucién de la informalidad

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar el instrumento que se
emplearad mediante una serie de preguntas marcando un valor porcentual. Asimismo, le exhortamos en la
correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la

DI = ((MR/MA)-1)*100

coherencia del instrumento.

eamnsy

Otros ( )

Deficiente | Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
fress PREGUNTAS 020% | 21%50% | 51%70% | 71%80% | 81%-100%
1 z,Elinst_mmenlodemedidéncmuple 9
con el disefio adecuado? 8%
¢El instrumento de recoleccion de da- )
2 | tos tiene relacién con el titulo de la in- &&)
nacion?
¢El instrumento de recoleccion de da-
3 | tos tiene relacién con las variables de g@’/,
investigacién? =
¢El instrumento de recoleccion de da-
4 tos facilitara el logro de los objetivos '3(\’(0
de investigacién?
¢Elinstrumento analiza los datos de la o
8 organizacion? 36/0
¢El instrumento de medicién explica
6 | en forma precisa y clara el grado de Bl
cumplimiento de la meta o resultado?
¢El resultado del instrumento es en- 9
7 tendible para ser correctamente anali- ’ZQ lo
zado?
TOTAL

Fuente: Vargas Pinto: Tesis Business Intellenge para el prondstico de ventas en la empresa Zona Cel S A.C, 2018

PROMEDIO TOTAL:
EL INSTRUMENTO PUEDE SER APLICADO: SI 77 NO( )
SUGERENCIAS:

Do .

P/irma del Experto
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
| ¢
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: o1 111 o]o levcowes flen \'?1 ﬁo(

TITULO Y/O GRADO:

PhD ( ) Doctor ()  Magister X§  Ingeniero () Licenciado ( ) Otros ( )
Universidad que labora: Universidad: Universidad Cesar Vallejo - Sede Lima Norte
Fecha:(5/ 06/ /9

TESIS: SISTEMA WEB PARA LA EMISION DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO DE LOS NEGOCIOS DE RIESGO
BAJO O MEDIO EN LA MUNICIPALIDAD DE PUENTE PIEDRA
INDICADOR: Ficha de Registro — Disminucion de la informalidad

DI = ((MR/MA)-1)*100

Mediante |a tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar el instrumento que se
empleara mediante una serie de preguntas marcando un valor porcentual. Asimismo, le exhortamos en la
correccién de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la
coherencia del instrumento.

Deficiente | Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
i PREGUNTAS 020% | 21%50% | 51%70% | 71%80% | 81%100%

1 &El instrumento de medicién cumple 707/
con el disefio adecuado? o
¢El instrumento de recoleccién de da-

2 tos tiene relaci6n con el titulo de la in- qp/
vestigacion? =
¢El instrumento de recoleccion de da-

3 | tos tiene relacion con las variables de q57,
investigacion? 5
¢El instrumento de recoleccion de da-

4 | tos facilitaré el logro de los objetivos 897
de investigacion?

5 ¢El instrumento analiza los datos de la cuu/
organizacion? °
¢El instrumento de medicion explica

6 en forma precisa y clara el grado de ﬁ6'72
cumplimiento de la mela o resuitado?
¢El resultado del instrumento es en-

7 | tendible para ser correctamente anali- RO?/\
zada?

TOTAL

Fuente: Vargas Pinto: Tesis Business Intellenge para el pronéstico de ventas en la empresa Zona Cel S.A C, 2018

)/

ik

T SISTEMAS
0 saerge

PROMEDIO TOTAL:
EL INSTRUMENTO PUEDE SER APLICADO: SI (]  NO (
SUGERENCIAS:
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PhD ()

ucy

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: /L) /// 20 [/ v2cres % [ EnTima
TITULO Y/O GRADO:

Doctor (¥}  Magister ( )

Ingeniero ( )

Licenciado ( )

Otros ( )

Universidad que labora: Universidad: Universidad Cesar Vallejo - Sede Lima Norte
Fecha:/%/ &1 /7

TESIS: SISTEMA WEB PARA LA EMISION DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO DE LOS NEGOCIOS DE RIESGO

BAJO O MEDIO EN LA MUNICIPALIDAD DE PUENTE PIEDRA
INDICADOR: Ficha de Registro — Disminucion de la informalidad

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar el instrumento que se
empleara mediante una serie de preguntas marcando un valor porcentual. Asimismo, le exhortamos en la
correccién de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la

DI = ((MR/MA)-1)*100

coherencia del instrumento.
Deficiente | Regular Bueno Bueno | Excelente
TEMS PREGUNTAS Da0% | | ziss0% | s1%To% | Ticeon. | Bitoot
1 ¢El instrumento de medicién cumple YO
con el diseno adecuado?
¢El instrumento de recoleccion de da-
2 | tos tiene relacién con el titulo de la in- XO
?
¢El instrumento de recoleccion de da-
3 tos tiene relacién con las variables de go
investigacion?
¢El instrumento de recoleccién de da-
4 tos facilitar el logro de los objetivos 5()
de investigacion?

&Elinstrumento analiza los datos de la
organizacion?

80

¢El instrumento de medicion explica
en forma precisa y clara el grado de
cumplimiento de la meta o resultado?

g0

¢El resultado del instrumento es en-
tendible para ser correctamente anali-
zado?

30

TOTAL

Fuente: Vargas Pinto: Tesis Business Intellenge para el pronéstico de ventas en la empresa Zona Cel S.A.C, 2018

PROMEDIO TOTAL:
EL INSTRUMENTO PUEDE SERAPLICADO: SI () NO( )
SUGERENCIAS:

Firma del Experto
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Anexo 7. Ficha de juicio de expertos — Metodologia

uey

EVALUACION DE EXPERTOS - METODOLOGIAS DE DESARROLLO
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del Experto:  cclve?  Vapian Orleans
Titulo y/o Grado:
Doctor ........... ( ) |Magister .......... (4)"| Ingeniero ............. ( ) |Licenciado ...... (0 |Oftros........ ()
Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo - Sede Lima Norte
Fecha: (2 /06, 20(9
Titulo:

“SISTEMA WEB PARA LA EMISION DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO DE LOS
NEGOCIOS DE RIESGO BAJO O MEDIO EN LA MUNICIPALIDAD DE PUENTE PIEDRA”
Autor: Lozano Correa, Miguel Ernesto

EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE
Sistema Web

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificas al final de la tabla.
Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicado sus observaciones y/o sugerencias,
con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

METODOLOGIAS
ITEMS | PREGUNTAS RUP

1 |Califique Ud. cémo gestionar el trabajo en grupo las
- | siguientes metodologias.

SCRUM [OBSERVACIONES

- | Califique Ud. como manejar la gestion de prioridades
. |las siguientes metodologias.

Califique Ud. como manejan la orientacién a la calidad
las siguientes metodologias.

4 | Califique Ud. como mancjan ¢l enfoque a usuarios las
siguientes metodologias.

5  |Califique Ud. como manejan la documentacion formal
las siguientes metodologias.

6 | Califique Ud. como utilizan los estandares de
codificacion las siguientes metodologias.

LI (||

ol | WLy
W[ G| G | Ww|w (B

o |-
-,

TOTAL| 30 \1

FUENTE: Sinchez, Enrique; tesis Sistema Web para el proceso de ventas en la empresa Axiom Software 5.A.C, 2018. UCV

Evaluar con la siguiente puntuacién
1.- Muy Malo 2.- Malo 3.- Regular 4. Bueno 5. Muy bueno
SUGERENCIA:

.

Firma del Experto
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ucv
EVALUACION DE EXPERTOS —- METODOLOGIAS DE DESARROLLO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: @enmq/o | errouves H en -'Y ;a d /
Titulo y/o Grado:

DOCtor <. .nenses () [Magister .......... () |Ingeniero ............. ( ) |Licenciado ...... (O |Oftros ....... () “
Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo - Sede Lima Norte

Fecha: 19 /9¢//9

Titulo:

“SISTEMA WEB PARA LA EMISION DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO DE LOS
NEGOCIOS DE RIESGO BAJO O MEDIO EN LA MUNICIPALIDAD DE PUENTE PIEDRA”
Autor: Lozano Correa, Miguel Ernesto

EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE
Sistema Web

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificas al final de la tabla.
Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items indicado sus observaciones y/o sugerencias,
con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

METODOLOGIAS
ITEMS | PREGUNTAS RUP
' 1 |Califique Ud. como gestionar el trabajo en grupo las
~|siguientes metodologias.
2 |Califique Ud. como manejar la gestién de prioridades
. las siguientes metodologfas.

SCRUM |OBSERVACIONES

las siguicntes metodologias.

4 |Califique Ud. como mancjan el enfoque a usuarios las
siguientes metodologfas.

| Califique Ud. como manejan la documentacion formal
| las siguientes metodologfas.

| Califique Ud. como utilizan los estandares de 5
| codificacion las siguientes metodologias.

5
I _:-3:' Califique Ud. como manejan la orientacion a la calidad 5
S

(,\J__to)—’:()’,..s:ﬁ

o [l e = e B e

TOTAL| 2 ¢ el 2y
FUENTE: Sanchez, Enrique; tesis Sistema Web para el proceso de ventas en la empresa Axiom Software S.A.C, 2018. UCV

Evaluar con la siguiente puntuacién
1.- Muy Malo 2.- Malo 3.- Regular 4. Bueno 5. Muy bueno
SUGERENCIA:
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ucv
EVALUACION DE EXPERTOS —- METODOLOGIAS DE DESARROLLO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: ,17,0/{ Eno % cewel A /%/V rA .
Titulo y/o Grado: ¢4

DOotor ...covs-s. (){ Magister .......... () |Ingeniero ............. () |Licenciado ...... () |Otros ....... ()
Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo - Sede Lima Norte

Fecha: 497 61 /7.

Titulo:

“SISTEMA WEB PARA LA EMISION DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO DE LOS
NEGOCIOS DE RIESGO BAJO O MEDIO EN LA MUNICIPALIDAD DE PUENTE PIEDRA”
Autor: Lozano Correa, Miguel Ernesto

EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE
Sistema Web

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificas al final de la tabla.
Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicado sus observaciones y/o sugerencias,
con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

METODOLOGIAS
ITEMS | PREGUNTAS RUP XP SCRUM | OBSERVACIONES
l ; Califique Ud. cémo gestionar el trabajo en grupo las {
| siguientes metodologias.
| Califique Ud. como manejar la gestion de prioridades R

las siguientes metodologfas.

- | Califique Ud. como manejan la orientacion a la calidad
| las siguientes metodologias.

ok Califique Ud. como mancjan el enfoque a usuarios las
| siguientes metodologias.

i Califique Ud. como manejan la documentacion formal
| las siguientes metodologas.

6 |Califique Ud, como utilizan los esténdares de

~ |codificacién las siguientes metodologias.

W R W ®|W

NS D

Y
L.I
f
1
Y
1

Y

TOTAL| 390 [ 14 | 294
FUENTE: Sdnchez, Enrique; tesis Sistema Web para el proceso de ventas en la empresa Axiom Software S.A.C, 2018. UCV

Evaluar con la siguiente puntuacién

1.- Muy Malo 2.- Malo 3.- Regular 4. Bueno 5. Muy bueno
SUGERENCIA:

Firma del Experto
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Anexo 8. Acta de aceptacion del proyecto.

MUNICIPALIDAD DE PUENTE PIEDRA

Subgerencia de Autorizaciones Municipales

CARTA DE ACEPTACION DEL “SISTEMA WEB PARA LA EMISION DE
LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO DE LOS NEGOCIOS DE RIESGO BAJO O
MEDIO EN LA MUNICIPALIDAD DE PUENTE PIEDRA”

Puente Piedra, 18 de Julio del 2019

Ing. Gloria Del Carmen Vela Davila
Subgerente de Autorizaciones Municipales
Municipalidad de Puente Piedra

Mediante la presente carta de aceptacion se confirma y respalda, que en base
a nuestros requerimientos y necesidades expuestas, se autoriza para realizar el
sistema que lleva por titulo: “Sistema Web para la emisién de licencias de
funcionamiento de los negocios de riesgo bajo o medio en la Municipalidad de
Puente Piedra” con el fin de contribuir a la municipalidad de manera 6ptima y
eficiente.

Quedamos agradecidos por el apoyo, contribucion de dicha investigacion, sin
mas que decir me despido cordialmente.

ING. GLOR

SUBGERENT

Ing. Gloria Del'Carmen Vela Davila
Subgerente de Autorizaciones Municipales

GVD
g Calle 8 de Junio N° 100 - Puente Piedra
Central telefénica (§11) 219 - 6200
www.munipuentepiedra.gob.pe
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Anexo 9. Acta de Implementacion del Sistema Web

MUNICIPALIDAD DE PUENTE PIEDRA

i ‘ Gerencia De Innovacion Tecnologica

ACTA DE IMPLEMENTACION DEL “SISTEMA WEB PARA LA EMISION DE
LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO DE LOS NEGOCIOS DE RIESGO
BAJO O MEDIO EN LA MUNICIPALIDAD DE PUENTE PIEDRA”

Puente Piedra, 04 de Noviembre del 2019

Ing. Cesar Pefia Anticona
Gerente de Innovacién y Tecnologia
Municipalidad de Puente Piedra

Mediante la presenta carta de implementacién se confirma y respalda, que, en base a
nuestros requerimientos y necesidades expuestas, se realizo la implementacion del Sistema
Web que lleva por titulo “SISTEMA WEB PARA LA EMISION DE LICENCIAS DE
FUNCIONAMIENTO DE LOS NEGOCIOS DE RIESGO BAJO O MEDIO EN LA
MUNICIPALIDAD DE PUENTE PIEDRA”, con el fin de contribuir a la Municipalidad en este
proceso que es muy importante para nuestros administrados y hacerlo de manera optima y
eficiente.

Quedamos agradecidos por el apoyo y contribucién a dicha implementacion, sin mas
que decir me despido cordialmente.

CPA
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Anexo 10: Desarrollo de la Metodologia del Sistema Web
Metodologia de Desarrollo
Mision, Vision, Objetivos y Metas.

Misién
La Municipalidad de Puente Piedra impulsa el desarrollo integra del distrito
promoviendo su desarrollo econdmico en un ambiente seguro con servicios de

calidad, contribuyendo a elevar la calidad de vida de la poblacion.

Vision
Puente Piedra centro de desarrollo econémico de Lima Norte, seguro y con calidad

de vida.

Objetivos

Brindar calidad de servicio e Implementar soluciones tecnoldgicas.

Metas
Automatizar los servicios, asi como tener confiabilidad y seguridad del contenido de

los documentos de servicios.

FIGURA N° 24: Diagrama de Objetivos del Negocio en relacion a la vision, mision, objetivos y metas

@

Impulsar &l desamollo integra del distrite promoviende su desamrclle ecmndmics en un ambiente seguro con servicios de calidad, entribuyendeo a elevar |a calidad
de vida de |a poblacién

@

Fuente Fiedra centro de desamollo econdmice de Lima Norte, seguro y con calidad de vida

7

g & =

Implementar sclucicnes tecnolagicas

Brindar calidad de servicic

fu
@U @

Automatizar los servicios Confiabilidad y seguridad del contenide de los documentos de sendcios

Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de Caso de Uso de Negocio

FIGURA N° 25: Diagrama de Caso de Uso de Negocio

<<extends> Registra natural
\ = {ram CUN)

R Saolicita accesos Genera permisos -
ministrada

(fram CUK] fromcuy)  S=extends=
(irom Achores de| pegocia)

Registra juridico
oim CLIN)
<sincluder> trom !

- kT

Geners declaracion jursds
. <entend=
[from CUMN) iy
b
Regisira datos del local seaxtendss Regists soliciiants

{fram CUN} {from CUs)

Regisira giros
] [from CLIM]

Genera Resolucion y Certificado Genera orden de pago

Fiscalizador {from CUN) {from CUMN)

{from Transjadores Je| Megeclal

Dedlare Procedente

{fram CLIN]

Subgerente
{from Trabajsdanes del Hego

Declare Improcedents

Fuente: Elaboracion propia
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Especificaciones del caso de uso de negocio

Descripcion de Actores y Procesos de Negocio

BussinesWorkers: Representan a los actores internos de los procesos de negocio.

Tabla 6: Descripcion de trabajadores y actores del negocio

Actor

Descripcion

e

Administrado

Encargado de ingresar los datos para la declaracion juraday
posterior pago para la impresion de la resolucion y el

certificado.

Fiscalizador

Encargado de controlar los certificados emitidos de forma

automatica

e

Subgerente

Encargado de emitir las resoluciones de nulidad en caso

estas no cumplan con la declaracion jurada

Fuente: Elaboracion Propia

Casos de Uso del Negocio

Son los procesos que se llevan a cabo para cumplir la misién.

Tabla 7: Descripcion de caso de uso del negocio

Solicita accesos

Proceso en el cual solicitan a la municipalidad las

credenciales para ingresar al sistema
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o

Genera permisos

Proceso en el cual se entrega las credenciales al

administrado para que comience a ingresar Ssus

declaraciones juradas.

S

Genera declaracidn jurada

Proceso en el cual el administrado completa el

formulario con los datos de una declaracién jurada

N

Genera orden de pago

Proceso en el cual se genera la orden de pago para la

emision de la licencia de funcionamiento

9

Genera Resolucion y Certificado

Proceso en el cual generan la resolucién y el certificado

de la licencia de funcionamiento

v

Declare Procedente

Proceso en el cual declara una licencia emitida por el

sistema procedente

9

Declare Improcedente

Proceso en el cual declara una licencia emitida por el

sistema improcedente

Fuente: Elaboracion Propia
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Fizcalizador : Fiscalizador

FIGURA N° 25: Diagrama de Actividades de Caso de Uso de Negocio

Subgerente : Subperente

Administrado : Administrado
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Fuente: Elaboracion Propia
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Requerimientos del Sistema

Los requerimientos describen lo que se considera que un sistema debe hacer,

y no como deberia de hacerlo. Los requerimientos deben ser vistos como lo que los

usuarios del sistema necesitan que el sistema haga. Los analistas del sistema pueden

clasificar los requerimientos en dos grandes grupos: los requerimientos funcionales

y los requerimientos no funcionales

o Requerimientos Funcionales

Tabla 8: Requerimientos funcionales

El sistema mostrara una ventana de inicio para el acceso de los

REQF001 o Alta

administrados.
REQF002 | El sistema permite registrar a los administrados Alta
REQFO003 | El sistema permite que los administrados sean naturales. Alta
REQFQ004 | El sistema permite que los administrados sean Juridicos. Alta

El sistema deberd permitir que el usuario lea y confirme las
REQF005 . o Alta

Politicas de Privacidad de Datos Personales.

El sistema enviara un correo electronico y/o un mensaje
REQF006 | WhatsApp, dando la bienvenida y brindandoles las contrasefias de | Alta

acceso.

El sistema permite que los administrados puedan modificar sus ]
REQF007 ) o ) Media

datos secundarios como direccion, teléfono.

El sistema enviara corros electronicos y/o mensajes WhatsApp al )
REQF008 o _ T ) Media

administrado confirmando las modificaciones realizadas

El Sistema permite que el administrado escoja el tipo de servicio
REQF009 _ S Alta

que desea realizar en la Municipalidad.

El Sistema mostrara una lista con un historial de todas las licencias

que realizo, ordenadas de forma descendente de la fecha de inicio
REQF010 ] o _ o L Alta

del proceso, asi como, Codigo de Predio, Solicitante, Direccion

del establecimiento, Giro, Estado.

El sistema permite que el administrado pueda iniciar varios
REQF011 L _ _ ) ) Alta

procesos de emision de Licencias de Funcionamiento.

El sistema mostrara en 4 TABS los pasos que los administrados
REQF012 Alta

deben seguir para ingresar los datos.
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El sistema permite que el administrado pueda escoger mas de un

REQF013 | _ o Alta

giro compatible para un establecimiento.

El sistema permite que el administrado pueda ingresar los datos
REQF014 o Alta

del solicitante.

El sistema permite que el administrado pueda ingresar los datos
REQF015 o Alta

del establecimiento.

El sistema permite que el administrado pueda escoger en un mapa
REQFO016 | virtual la ubicacion exacta del establecimiento donde se aperturara | Alta

un establecimiento comercial.

El sistema permite que el administrado pueda escoger la forma de
REQF017 ) o . Alta

pago segun sea de su conveniencia o facilidad.

El sistema emitird la licencia y la resolucion cuando el
REQF018 | administrado haya terminado de completar satisfactoriamente los | Alta

4 TABS.

El sistema permite revisar las licencias aprobadas por el sistema
REQF019 o Alta

para su posterior fiscalizacion

El sistema permite emitir la resolucion de improcedente con
REQF020 o ) Alta

validacion usuario

El sistema permite al fiscalizador autorice la licencia emitida por
REQF021 _ Alta

el sistema

El sistema permite al fiscalizador rechace la licencia emitida por
REQF022 _ Alta

el sistema.

El sistema permite que el Subgerente declare procedente una
REQF023 | _ o ) Alta

licencia emitida por el sistema.

El sistema permite que el Subgerente declare improcedente una
REQF024 | _ o _ Alta

licencia emitida por el sistema

El sistema permite que el Subgerente reconsidere el resultado
REQF025 - o Alta

emitido por el fiscalizador.

El sistema no permitira el cambio de estado de las licencias sin
REQF026 Alta

previa validacion del usuario que inicio sesion

Fuente: Elaboracién propia
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o Requerimientos No Funcionales
Tabla 9: Requerimientos No funcionales
Solos los usuarios registrados en la base de datos del | Seguridady
REQNFO001 | ) ) . ) o
sistema podran acceder a la informacion del mismo. Confiabilidad
_ _ N Facilidad de
REQNF002 | Capacitar a los usuarios para tener facilidad de uso. U
SO
El sistema debe desempefiarse de tal forma que los )
REQNF003 ) ) Calidad
empleados le otorguen un alto nivel de conformidad.
El sistema debe estar disefiado con una estructura
responsive, para que no produzca problemas en la .
REQNFO004 | y _ . ) Portabilidad
ejecucion de diversas actividades realizadas dentro del
sistema.
El sistema web siempre debe estar activo y sin fallas, para | o
REQNFO005 ) _, o ) Disponibilidad
que la informacion esté disponible 24/7.
El administrado no podré saltearse los TABS, deben
REQNFO006 _ Uso
Ilenarse en el orden establecido.
El sistema debe ser escalable, y debe permitir
REQNF007 | modificaciones en la estructura de la BD, sin que este | Flexibilidad
cambio dafie el sistema y su informacion.
Fuente: Elaboracién propia
o Relacion entre los Requerimientos Funcionales y los CUS
En la Tabla 10, se especifica la relacion que hay entre los

requerimientos solicitados y los CUS
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Tabla 10: Relacion entre los Requerimientos Funcionales y los CUS

REQU.
cODIGO CASOS DE USO DEL SISTEMA e REPRESENTACION
FUNCIONAL

Cus01 Validar_Credenciales REQF001

‘alidar Credenciales
CuUS02 Registrar_Administrados REQF002

Registrar Administrados
CUS03 Ingreso_Natural REQF003

Ingreso Natural
CuUSs04 Ingreso_Juridico REQF004
Ingreso Juridico
CUSO05 Confirmar_Politicas REQF005
Confirmar Politicas
CUS06 Envio_Contrasefias REQF006
Envio Contrasefia

Cuso07 Modificar_Datos_Personales REQF007

Modificar Datos Personales
Cuso08 Envio_Modificaciones REQF008

Envio Modificaciones

CUS09 Lista_Servicios REQF009

Listar Servicios
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Cus10 Lista_Licencias REQF010
Lista Licencias
Cus11 Registra_Multiples_Procesos REQF011
Registra Multiples Procesos
CUS12 Mostrar_Tabs_Procesos REQF012
Mostrar Tabs Procesos
Cus13 Ingresar_Multiples_Giros REQF013
Ingresar Multiples Giros
Cus14 Ingresar_Datos_Solicitante REQF014
Ingresar Datos Solicitante
CUS15 | Ingresar_Datos_Establecimiento | REQFO015
Ingresar Datos Establecimiento
CuUS16 Ingresar_Cordenadas REQF016
Ingresar Cordenadas
CUS17 Ingresar_Pago REQFO017
Ingresar Fago
CuUs18 Emitir_Licencia_Certificado REQFO018
Emitir Resolucion Certificado
CuUSs19 Lista_Licencias_Aprobadas REQF019

Lista Licencias Aprobadas
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U

CUS20 Genera_Improcedente REQF020
Genera Improcedente
Cus21 Autorizar_Licencia REQF021 ©
Autorizar Licencia
CuUSs22 Rechazar_Licencia REQF022 O
Rechaza Licencia
CuSs23 Licencia_Procedente REQF023 ©
Licencia Procedente
Cus24 Licencia_Improcedente REQF024 O
Licencia Improcedencia
CuUSs25 Reconsiderar_Resultado REQF025 O
Reconsiderar Resultado
CuUS26 Validar_Accion REQF026 O

Walidar_accidn

Fuente: Elaboracion propia
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Actores del Sistema

el nombre y la descripcidn, como se evidencia en la Tabla N° 11.

A continuacion, se detalla las funciones de los actores, detallando el cédigo,

Tabla 11: Actores del Sistema

Cadigo

Actor del

Negocio

Descripcion

Representacion

ASWO01

Administrado

Es el actor que se encarga de ingresar su
declaracion jurada con la informacion
necesaria para que sistema para que esta
toma la decision de otorgarle la licencia o

no.

Administrado

ASWO02

Fiscalizador

Es el actor que se encarga de verificar que
toda la informacion del administrado
cumpla con las caracteristicas necesarias

para que pueda seguir trabajando.

Fiscalizador

ASWO03

Subgerente

Es el actor que se encarga de firmar la baja
de la licencia de funcionamiento en caso
que el administrado haya mentido en su

declaracion jurada.

Subgerents

Fuente: Elaboracion Propia

Casos de Uso del Sistema

Diagramas de Caso de Uso

Se ha elaborado los siguientes diagramas de CUS, donde el diagrama

representa las funcionalidades a ejecutarse en el sistema, como se evidencia en las

Figuras 26 para el actor “Administrado”, en la Figura 27 para el actor “Fiscalizador”,

en la Figura 28 para el actor “Subgerente”.
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FIGURA N° 26: Diagrama CUS - Administrado

z<includess =~

Confirmar Politicas ™~ ~%sextend== - Ingreso Natural
Administrado {from CUS) s T {from CUS)
ifrom ActoreE)
T~=— . _ =<include=>
Listar Servicios Registrar Administrados T
ifrom C =
{from CUS) (from CUS) “xgincludes
\\ Ingreso Juridico
~
N {from CUS)
.
4
X R Modificar Datos Personalss
“alidar Credenciales N
i (from CUS)
{from CUS) Ne=intlude®>  Enyip Contrassfia
\
& (from CUS)
Ingresar Cordenadas
Lista Licencias {from CUS)
{from CUS) . ) . i
: Envio Modificaciones ! ==gntends=
{from CUS) i
\
Lo w=gxtend== <<gxtend»_ -~
Mostrar Tabs Procesos B Ingresar Dates Establecimiento
- N {fram CUS}
{from CUS) - . - . N :
’ <<|nclul:1’ez>, Registra Multiplss Procesos  ~=~__
T S tirom cUS) e
el rd K <=gntends==
==extend=3" '
;
ra A
4 <<extend=>1 Ingresar Datos Solicitante
. . ) X
Emitir Resolucion Cerificado {from CUS)
{from CUS)
Ingresar Pago
(from CUS) Ingresar Multiplez Gires

{from CUS)

Fuente: Elaboracién Propia

FIGURA N° 27: Diagrama CUS - Fiscalizador

“alidar Credenciales Lista Licencias Aprobadas
(from CUS) {from CUS)

Fiscalizador

{from Actores)

Rechaza Licencia Autorizar Licencia

. 4 (from CUS
(from CUS) 5 . !
kY -
"\.‘ Fa

.
b &
==<gxtend== %, <=exiend=>

Yalidar_Accion
{from CUS)

Fuente: Elaboracién Propia
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FIGURA N° 28: Diagrama CUS - Subgerente

Yalidar Credenciales Lista Licencias Aprobadas
{from CUS) {from CUS)

Subgerente

{from Actores)

Licencia Procedenie Licencia Improcedencia  Reconsiderar Resultado

(from CUS) '\ {from CUS) ’/ (fram CUS)
"\ l| //
\\ | r,
S <:<epq:eﬂ|j=:=— e
“ l -
b 1 -
Y

’
weaytend=="~ |~ ==exiend==

Validar_Accion
{from CUS)

Fuente: Elaboracion Propia

Tablas de Especificaciones de los CUS

En las siguientes tablas de especificaciones, donde se consideran solo a los
primordiales para la investigacion, las cuales se van a detallar en las siguientes tablas:
La Tabla 12 es para el caso de uso “Validar Credenciales”, la Tabla 13 es para el caso
de uso “Registrar Administrados”, la Tabla 14 es para el caso de uso “Registra
Multiples Procesos”, 1a Tabla 15 es para el caso de uso “Lista Licencias Aprobadas”,

y por ultimo, la Tabla 16 es para el caso de uso “Genera Nulidad Licencia”.

Tabla 12: CUSO1 - Especificacién de “Validar Credenciales”

Descripcion El CUS permite ingresar al software a través de un formulario de

ingreso y validacion del usuario y la contrasefia.

Actores Administrado, Fiscalizador, Subgerente

Pre Condicion | Los usuarios se deben de haber registrado en la base de datos del

software.

Flujo Bésico de Eventos

1. EI CUS comienza cuando el actor ingresa su Usuario y Contrasefia.
2. El actor presiona el boton “Ingresar Sistema”.

3. El sistema valida los datos ingresados.

4. Fl sistema muestra la ventana “Lista Servicios”.
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5. El sistema muestra el menu de opciones segun el nivel del usuario.

6. Fin del caso de uso.

Flujo Alternativo

Si en el punto 3, el administrador no registra correctamente su nombre usuario y/o
contrasefia, 0 no esta registrado en la base de datos del software, y después de presionar

el boton “Ingresar Sistema”, se muestra el mensaje: “Los datos son incorrectos”.

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 13: CUS02 — Especificacion de “Registrar Administrados”

Descripcion El CUS permite registrar a los administrados para que puedan ingresar
al software.
Actores Administrado

Pre Condicion | Los usuarios deben tener una cuenta de correo y una cuenta de
WhatsApp activa, asi como tener un documento de identidad normado

por el estado.

Flujo Basico de Eventos

1. ElI CUS comienza cuando el actor selecciona la opcion “Crear Cuenta”.
2. El sistema pregunta si la cuenta a crearse pertenece a una persona Natural o a una
Empresa Juridica.
3. El actor selecciona la opcion que le corresponde para registrarse.
4. El sistema les muestra un formulario con los datos basicos segin sea la opcion
previamente marcada.
5. El actor completa los siguientes campos requeridos.
5.1. El actor ingresa su tipo de documento de identidad.
5.2. El actor Ingresa su nombre completo o su razén social, segun corresponda.
5.3. EL actor ingresa la direccion de su Domicio fiscal.
5.4. El actor ingresa su numero WhatsApp y su correo electronico dos veces.
6. El actor presiona el boton “Crear Cuenta”.
7. El sistema valida los datos ingresados por el administrado, dispara un correo electrénico
con la contrasefia que usara para ingresar al software, asi como un mensaje WhatsApp.

8. Fin del caso de uso.

Flujo Alternativo
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Si en el punto 5 el registro no fue satisfactorio, saldra un mensaje de error diciendo: “No

se pudo completar el registro”.

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 14: CUS11 - Especificacion de “Registra Multiples Procesos”

Descripcion El CUS permite a los administrados registrar los datos de la

declaracion jurada para la emision de la licencia de funcionamiento

Actores Administrado.

Pre Condicién | Los usuarios se deben hallar en la base de datos del sistema.

Flujo Basico de Eventos

1. EI CUS comienza cuando el actor selecciona la opcion “Nueva Licencia”.
2. El sistema le mostrara un formulario separado en 4 TABS, que deberd completar en su
totalidad.
3. El sistema le mostrara los datos del formulario del Tab 1 “Datos del Establecimiento”.
4. El actor completa ingresando los siguientes campos requeridos.
4.1. El actor ingresa el RUC del establecimiento
4.2. El actor ingresa el nombre del establecimiento o la razon social.
4.3. El actor ingresa la direccion del establecimiento.
4.4. El actor marca en un mapa digital la ubicacion exacta de su establecimiento.
5. El sistema le mostrara los datos del formulario del Tab 2 “Seleccione Giros”, solo se
muestran los giros que pueda aperturar de acuerdo a su direccion.
6. El actor selecciona el giro o giros que desee.
7. El actor presiona el boton “Continuar”.
8. El sistema le mostrara los datos del formulario del Tab 3 “Datos del Solicitante”.
9. El actor completa el formulario de los siguientes campos requeridos.
9.1. El actor ingresa el tipo y numero de documento del solicitante.
9.2. El actor ingresa la direccion del Domicilio fiscal del solicitante.
9.3. El actor ingresa el correo electronico y numero de teléfono del solicitante.
10. El actor presiona el boton “Continuar”.
11. El sistema le mostrara los datos del formulario del Tab 4 “Medios de Pago”.
12. El actor selecciona el medio me pago que prefiera.
13. EL sistema valida si el pago se efectud correctamente.
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14. EIl sistema muestra al administrado el certificado de la licencia y la resolucion, asi
como se las hace llegar a su correo electronico.

15. Fin del caso de uso.

Flujo Alternativo

Si en el punto 13 el sistema detecta que el pago no se efectud, saldra un mensaje de error

diciendo: “El pago no se completo con éxito, vuelva a intentarlo™.

Si no se completa el correcto llenado en algin TAB el botén “Continuar” permanecera

desactivado, esperando que se complete todos los datos requeridos.

Tanto el Certificado de la Licencia y su Resolucion tendran insertado un Cédigo QR con

un enlace directo a los servidores de la Municipalidad para su validacion.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 15: CUS19 - Especificacion de “Lista Licencias Aprobadas”

Descripcion El CUS permite visualizar en un listado de vista rapida todas las
licencias que han sido emitidas por los administrados.

Actores Fiscalizador

Pre Condicion | Los usuarios se deben hallar en la base de datos del sistema.

Flujo Béasico de Eventos

1. EI CUS comienza cuando el actor selecciona la opcion “Listar Licencias Emitidas”.

2. El sistema muestra una lista con todas las licencias que fueron emitidas por el software.
3. El actor seleccionara una licencia segun lo crea conveniente, para proceder a revisarla.
4. El sistema muestra en un formato no edicion los datos ingresados por el administrado.
5. El actor cambia el estado de la licencia a improcedente.

6.- El sistema almacena el cambio de estado de la licencia.

7. El sistema informa al administrado del cambio mediante un correo electrénico y por
mensaje WhatsApp.

8. Fin del caso de uso.

Fuente: Elaboracion Propia

86



Tabla 16: CUS20 — Especificacion de “Generar Improcedente”

Descripcion El CUS permite generar la resolucion de improcedente de una licencia

de funcionamiento emitida por el sistema.

Actores Subgerente

Pre Condicion | Los usuarios se deben hallar en la base de datos del sistema.

Flujo Basico de Eventos

1. ElI CUS comienza cuando el actor selecciona la opcion “Listar Licencias aprobadas”.
2. El sistema muestra una lista con todas las licencias que fueron cambiadas a
improcedentes.

3. El actor seleccionara una licencia improcedente segun lo crea conveniente, para
proceder a revisarla.

4. El sistema muestra en un formato no edicion los datos ingresados por el administrado
y la observacién por parte del fiscalizador.

5. El actor cambia el estado de la licencia a “Improcedente”.

6.- El sistema almacena el cambio de estado de la licencia.

7. El sistema informa al administrado del cambio mediante un correo electrénico y por
mensaje WhatsApp.

8. Fin del caso de uso.

Fuente: Elaboracion Propia

Realizacion de los CUS

Se muestra las realizaciones de los CUS, como se evidencia en la Figura 29,
Figura 30, Figura 31 para el actor “Administrado”, Figura 32, Figura 33, Figura 34
para el actor “Fiscalizador”, y en la Figuras 35, Figuras 36, Figuras 37, Figuras 38

para el actor “Subgerente”.

FIGURA N° 29: Realizacion del CUS “Administrado”

=zreglize==

i %
oY r
Validar Credenciales Realizacion de Validar Credenciales

(fram CUS)

Fuente: Elaboracion propia
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FIGURA N° 30: Realizacion del CUS “Administrado”

z<redlize=> / - - \
b &
Registrar Administrados Realizacion de Registrar

(from CUS) Administrados

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA N° 31: Realizacion del CUS “Administrado”

z=reglize==

Registra Multiples Procesos Realizaciéon de Registra Maltiples
. - Procesos
(from CUS)

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA N° 32: Realizacion del CUS “Fiscalizador”

z<realize==

Lista Licencias Aprobadas Realizacion de Lista Licencias
(from CUS) Aprobadas

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA N° 33: Realizacion del CUS “Fiscalizador”

) - -
==realize== p \
™, -~

Autarizar Licencia Realizacidn de Autorizar Licencia

ffrom CUS)

Fuente: Elaboracién propia
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FIGURA N° 34: Realizacion del CUS “Fiscalizador”

. —_— T -
==realize== P 5
., -

Rechaza Licencia Realizacién de Rechazar Licencia

{from CUS)

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA N° 35: Realizaciéon del CUS “Subgerente”

<<reglizes=

Zenera Mulidad Licencia Realizacion de Genera Nulidad de
] - Licencia
(fram CUS3)

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA N° 36: Realizacion del CUS “Subgerente”

==rgalize== p .
k. r

Licencia Procedente Realizacidn Licencia Procedente

{fram CUS)

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA N° 37: Realizacion del CUS “Subgerente”

< lize== - -
realize ; W
. ~
Licencia Improcedencia Realizacidn Licencia Improcedente
{from CUS)

Fuente: Elaboracion propia
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FIGURA N° 38: Realizacion del CUS “Subgerente”

) - -
==reglize== ; .
L P

Genera Improcedente Realizacidn de Genera Improcedente

{from CUS)

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Clases de Analisis
e CUSO1: Validar Credenciales

La Figura N° 39 muestra el diagrama de clases de ingresar en el software. La
interaccion de los actores del sistema con las interfaces, controles y entidades que se

utilizan dentro del proceso de iniciar sesion.

FIGURA N° 39: Diagrama de clases “Validar Credenciales”

Administrado

({from Actores)
Fiscalizador IU_Iniciar_Sesion CC_Iniciar_Sesién
(from Actores) (from Interfaces) (fram Contral)
Vs "‘)
k._/
Subgerente Usuario

{fram Actores) {from Entidades)

Fuente: Elaboracién propia
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e CUSO02: Registrar Administrados

La Figura N° 40 muestra el diagrama de clases de ingresar en el software. La
interaccion de los actores del sistema con las interfaces, controles y entidades que se
utilizan dentro del proceso de Registrar Administrados.

FIGURA N° 40: Diagrama de clases “Registrar Administrados”

O 0O O O O O

CC_Registrar_Administrado Registro_Administrado -~ 1U_Ingresc_Natural CC_Ingreso_Matural Matural Contrasefias

(from Control} (frem Entidades) (From Interfa... {from Control) {from Entidades) {from Entidades)

5 Q.0 10 0 O

Paoliticas CC_Confirma_Paliticas |U_Confirmar_Politicas  IU_Envio_Contrasefias CC_Envio_Contrasefias

_ {from Enticades) fram Cantral) {from Interfa... (from Interfa... fram Contral}
IU_Registrar_Administrado
{from Interfa...
—
: O l:/_ \:I
IU_Ingreso_Juridico CC_Ingreso_Juridico Juridico
{from Interfa (from Gontral) (from Entidades)

Administrado

(from Actores)

Fuente: Elaboracion propia
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e (CUS11: Registra Multiples Procesos

La Figura N° 41 muestra el diagrama de clases de ingresar en el software. La interaccion de los actores del sistema con las

interfaces, controles y entidades que se utilizan dentro del proceso de Registra Multiples Procesos.

FIGURA N° 41: Diagrama de clases “Registra Multiples Procesos”

Administrado

(from Actores)

¢
O
e

IU_Ingresar_Giros CC_Ingresa_Giros Giros
{from Interfaces) {from Control) {from Entidades}

CC_Ragistra_Frocesos Frocesos
ifrom Control) (from Entidades)
IU_Ingresar_Solicitante CC_Ingresa_Solicitants Solicitante
{from Interfaces) (from Control) {from Entidades}
IU_Lista_Servicios IU_Mostrar_Tabs IU_Registrar_Procesos IU_Ingresar_Establecimiento CC_Ingresar_Establecimiento Establecimiento
(from Interfaces) (from Interfaces) {from Interfaces) {from Interfaces) {from Control) {from Entidades)

O
.
0

IU_Ingresar_Fago CC_Ingresar_Pagos Fago
{from Interfaces) {fram Control) {from Entidades}
IU_Lista_Licencias

CC_Mostrar_Tabs Tabs

(from Interfaces) {from Control) (from Entidades)

.
O
.

IU_Emitir_Licencia CC_Emitir_Licencia Licencia

{from Interfaces) (from Control) {from Entidades}

Fuente: Elaboracién propia
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e (CUS19: Lista Licencias Aprobadas

La Figura N° 42 muestra el diagrama de clases de ingresar en el software. La
interaccion de los actores del sistema con las interfaces, controles y entidades que se
utilizan dentro del proceso de Lista Licencias Aprobadas.

FIGURA N° 42: Diagrama de clases “L.ista Licencias Aprobadas”

O Q /
CC_Mostrar_Aprobadas Aprobadas }_Q O

(from Cantral) {from Entidades)

IU_Autorizar_Licencia CC_Autorizar_Licencia Autorizar
(from Interfaces) [from Control) {from Entidades)
- - . I i i . . . i
Fiscalizado IU_Mastrar_Aprobadas IU_Validar_Accién CC_Validar_Accion “alidar_accion
(fram Actores) (from Interfaces) {from Interfaces) (from Control) {from Entidades)
\»._./
IU_Rechazar_Licencia CC_Rechazar_Licencia Rechazar
1U_Validar_Usuario CC_validar_Usuario (from Interfaces) {from Contral) (from Entidades)
(from Interfaces) ifrom Control)
O
Validar
{fram Entidades)

Fuente: Elaboracion propia

e CUS20: Generar Licencia Improcedente
La Figura N° 43 muestra el diagrama de clases de ingresar en el software. La
interaccion de los actores del sistema con las interfaces, controles y entidades que se

utilizan dentro del proceso de Generar Licencia Improcedente.

93



FIGURA N° 43: Diagrama de clases “Generar Licencia Improcedente”

O O O

CC_Mostrar_Aprobadas Aprobadas
ffrom Contral) {from Entidades) IU_Licencia_Procedente CiC_Licencia_Procedents Procedente
Subgerente |IU_Maostrar_Aprobadas IU_Validar_Accidn CC_Validar_Accion Walidar_accion
(from Actores) (from Interfaces) (from Interfaces) {from Controf) (frorn Entidades)
IU_Validar_Usuario CC_Validar_Usuario N
- - |U_Licencia_Improcedente  CC_Licencia_lmproceden Improcedente
(from Interfaces) (from Control) ta
Walidar

(from Entidades)

Fuente: Elaboracion propia
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Lista de Interfaces

La Figura 44, nos ensefia las interfaces que van interactuar con el actor “Administrado”.

FIGURA N° 44: Diagrama de interfaces “Administrado”

1IU_Ingreso_Juridico
{from Interfaces) |
IJ_Emifir_Licencia

from Interfzces)

.

U _Registrar_administrado

X - U _Confirmar_Politicas
(from Interfzces)
[from Imterfaces)

IU_Ingreso_Matural

(Ffrom Interfaces) -
IU_Ingresar_Pago
(from Interfzces)

IU_Envic_Contrasenas IU_Ingresar_Establecimiento

[from Interfaces) {from Inmerfaces)

IU_Iniciar_Sesion IU_Lista_Servicics IU_Lista_Licencias IU_Mostrar_Tabs IU_Registrar_Procesos '_O

{from Int=rfzces) [from Imterfsces) {from Interfaces) {from Imterfaces) {from Interfzces)

.

.

IU_Ingresar_Solicitante

[from Interfaces)

.

IU_Ingresar_Giros

(from Interfaces)

Fuente: Elaboracién propia
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La Figura 45, nos ensefia las interfaces que van interactuar con el actor

“Fiscalizador”.

FIGURA N° 45: Diagrama de interfaces “Fiscalizador”

IU_Iniciar_Sesion

[from Interfaces)

|U_Autorizar_Licencia

(from Interfaces)

1U_Wwalidar_Accion

(from Interfaces)

IL_Lista_Servicios IU_Mostrar_Aprobadas

[from Interfaces) {from Interfaces)

IU_Rechazar_Licencia

(from Interfaces)

Fuente: Elaboracion propia

La Figura 46, nos ensefia las interfaces que van interactuar con el actor

“Fiscalizador”.

FIGURA N° 46: Diagrama de interfaces “Subgerente”

1U_Iniciar_Sesion

{from Interfaces)

"IU_Licencia_Procedente

(from Interfaces)

U _Malidar_Accion

{from Interfaces)

IU_Lista_Servicios [U_IMostrar_Aprobadas

[from Interfaces) {from Interfaces)

IU_Licencia_lmprocedente

{fram Interfaces)

Fuente: Elaboracion propia
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Disefios de Prototipos

Interface 01 - Iniciar Sesion: ElI Administrado, Fiscalizador y Subgerente deberan
ingresar su usuario y contrasefia para ingresar al software. Asi como se muestra en la figura
47.

FIGURA N° 47: Interface 01 - Iniciar Sesién

Municipalidad de
Puente Piedra

IJ_Iniciar_Sesion

Fuente: Elaboracion propia

Interface 02: Registrar Administrado - EI Administrado puede registrarse al

sistema si no tiene un usuario y contrasefia. Asi como se muestra en la figura 48.

FIGURA N° 48: Interface 02 - Registrar Administrado

M Municipalidad de
Wl Puente Piedra

Que tipo de cuenta desea crear?

NATURAL JURIDICO

[IJ_Reqistrar_Administrado

Fuente: Elaboracién propia
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Interface 03 - Ingresar Natural: EI Administrado puede ser una persona natural.
Asi como se muestra en la figura 49.
FIGURA N° 49: Interface 03 - Ingresar Natural

Municipalidad de
Puente Piedra

REGISTRO DE PERSONA NATURAL

DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD

IU_Ingreso_Matural

Fuente: Elaboracion propia

Interface 04 - Ingreso Juridico: ElI Administrado puede ser una persona juridica.
Asi como se muestra en la figura 50.
FIGURA N° 50: Interface 01 - Ingreso Juridico

Municipalidad de
Puente Piedra

REGISTRO DE PERSONA JURIDICA

IU_Ingreso_Juridico

Fuente: Elaboracién propia

Interface 05 - Confirmar Politicas: EI Administrado debe aceptar las politicas de
uso del software. Asi como se muestra en la figura 51.
FIGURA N° 51: Interface 05 - Confirmar Politicas

Politica de Privacidad y Proteccion de Datos Personales

|U_Confirmar_Politicas

Fuente: Elaboracion propia
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Interface 06 - Envi6 Contrasefias: El software enviara un mensaje WhatsApp y un
Correo Electronico a los administrados brindandole las credenciales que necesitara para su
ingreso. Asi como se muestra en la figura 52.

FIGURA N° 52: Interface 06 - Envio Contrasefias

Hola Kadir, te acabas de suscribir al sistema
Licencia de Funcionamiento En Linea

Tu Usuario es : kmanzanol@ hotmail.com
Tu Contrasefia es : hx2kJB29

Afadenos a tus contactos como “"Muni. Puente

IU_E n'-.-'i:]_C ontrase ﬁas Piedra™ para mas informacién.

Atte.
Municipalidad de Puente Piedra

Fuente: Elaboracién propia

Interface 07 - Lista Servicios: EI Administrado, Fiscalizador y Subgerente deberan
seleccionar el tipo de servicio. Asi como se muestra en la figura 53.
FIGURA N° 53: Interface 07 - Lista Servicios

LISTA DE SERVICIOS

LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

IU_Lista_Servicios

Fuente: Elaboracién propia

Interface 08 - Lista Licencias: EI Administrado visualiza una lista las licencias que
ya solicito. Asi como se muestra en la figura 54.
FIGURA N° 54: Interface 08 - Lista Licencias

lidad de Puente Piedra  Inido.

LISTA DE SOLICITUDES DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

NUEVA LICENCA

Fecha Predio. Selicitante. Direccion del Predio Estado

|U_Lista_Licencias

Fuente: Elaboracion propia
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Interface 09 - Mostrar Tabs: EI Administrado puede ver los Tabs que le guiaran en
el proceso de ingreso de su licencia, asi como si desea modificar algin dato de la misma

antes de ser pagada. Asi como se muestra en la figura 55.

FIGURA N° 55: Interface 09 - Mostrar Tabs
IU_Maostrar_Tabs

REGISTRO DEL ESTABLECIMENTO

(adigo g pedo Do g sty

Fuente: Elaboracion propia

Interface 10 - Ingresar Establecimiento: EI Administrado puede ingresar los datos
de su establecimiento, asi como la Latitud Longitud de la ubicacion de su local. Asi como se
muestra en la figura 56.

FIGURA N° 56: Interface 10 - Ingresar Establecimiento

@

IU_Ingresar_Establecimiento )

REGISTRO DEL ESTABLECIMIENTO

Fuente: Elaboracion propia

Interface 11 - Ingresar Giros: EI Administrado puede ingresar el giro o giros que
estan habilitados en su predio previamente seleccionados. Asi como se muestra en la figura
57.

FIGURA N° 57: Interface 11 - Ingresar Giros

: SELECCIONE LOS GIROS DISPONIBLES

IU_Ingresar_Giros

Fuente: Elaboracién propia
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Interface 12 - Ingresar Solicitante: EI Administrado deberan ingresar los datos del
solicitante de la licencia que se emitird. Asi como se muestra en la figura 58.
FIGURA N° 58: Interface 12 - Ingresar Solicitante

REGISTRO DEL SOLICITANTE

cumento ipeido Fatema Apelido Matema

IL_Ingresar_Solicitante
gL

Fuente: Elaboracidn propia

Interface 13 - Registrar Procesos: Cuando se termine de ingresar todos los datos el
Administrado deberan registrar su proceso. Asi como se muestra en la figura 59.
FIGURA N° 59: Interface 13 - Registrar Procesos

ES DE PROMZ A LT.23

DATOS DEL REPRESENTANTE

Apellido Paternc Apellido Maternc Nombres N° Partida

||_|_R Eg|strar_|j rocesos 592 OZANO ORREA MIGUEL ERNESTO

Regresar Lista - [RETE Rt

Fuente: Elaboracion propia

Interface 14 - Ingresar Pago: EI Administrado podra efectuar el pago segun sea su
conveniencia. Asi como se muestra en la figura 60.
FIGURA N° 60: Interface 14 - Ingresar Pago

PAGAR LICENCIA

NOMBRE DEL SOLICITANTE : JOSE LUIS MUNGUIA HUARINGA

CODIGO DEL PREDIO :

DIRECCION DEL PREDIO : AV, ROSA LUZ N*333 - PUENTE PIEDRA

GIROS : BODEGA, BAZAR,

METODO DE PAGO

— — -
VISA payPan (=)
JisA

TR vosory conie |

|U_Ingresar_Pago

Fuente: Elaboracién propia
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Interface 15 - Emitir Licencia: El software validara toda la informacion registrada
y procederd a emitir el Certificado y la resolucion de la licencia pagada. Asi como se muestra

en la figura 61.

FIGURA N° 61: Interface 15 - Emitir Licencia

YA FELICIDADES A PUEDES IMPRIMIR TU LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

N EXPEDIENTE E-25623-2019

N CERTIFICADO

N° RESOLUCION 1101-2

NOMBRE DEL SOLICITANTE :

CODIGO DEL PREDIG :

DIRECCION DEL PREDIO 2 PRIMERA ETAPA MZ.L - PUENTE PIEDRA
GIROS PELUQUERIA,

METODO DE PAGO BAVPAL

IU_Emitir_Licencia pmn et Y nEsoLUION

Fuente: Elaboracion propia

Interface 16 - Mostrar Aprobadas: El Fiscalizador podra ver todas las licencias
aprobadas por el sistema para su eventual fiscalizacidén. Asi como se muestra en la figura 62.

FIGURA N° 62: Interface 16 - Mostrar Aprobadas

IU_Mostrar_Aprobadas

Fuente: Elaboracion propia

Interface 17 - Autorizar Licencia: El Fiscalizador podra Autorizar la licencia

aprobada por el sistema. Asi como se muestra en la figura 63.

FIGURA NF° 63: Interface 17 - Autorizar Licencia:

[U_Autorizar_Licencia

Fuente: Elaboracién propia
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Interface 18 - Rechazar Licencia: El Fiscalizador podra Rechazar la licencia
aprobada por el sistema. Asi como se muestra en la figura 64.
FIGURA N° 64: Interface 18 - Rechazar Licencia:

= [
IU_Rechazar_Licencia = L

Fuente: Elaboracién propia

Interface 19 - Licencia Procedente: El Subgerente podra declarar procedente la
licencia autorizada por el fiscalizador o redirigirla al mismo para reevaluar. Asi como se
muestra en la figura 65.

FIGURA N° 65: Interface 19 - Licencia Procedente

N* EXPEDIENTE :

N* CERTIFICADO :

N* RESOLUCION :

METODO DE PAGO :

IU_Licencia_Procedente SSTARO ACTUAL;

Y i

Fuente: Elaboracién propia

Interface 20 - Licencia Improcedente El Subgerente podra declarar improcedente
la licencia autorizada por el fiscalizador o redirigirla al mismo para reevaluar. Asi como se
muestra en la figura 66.

FIGURA N° 66: Interface 20 - Licencia Improcedente

F Puente Piedra  Inicio

N° EXPEDIENTE : E-25614-2019

N° CERTIFICADO : 097-2019

N° RESOLUCION : 097-2018-LMF/SGAM-GDU-MDPP

METODO DE PAGO : PAYPAL

ESTADO ACTUAL : PAYPAL

|U_Licencia_lmprocedente

Fuente: Elaboracion propia
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Interface 21 - Validar Accion: El Fiscalizador y Subgerente deberan validar sus

acciones en el software ingresando su contrasefia. Asi como se muestra en la figura 67.

FIGURA N° 67: Interface 21 - Validar Accién

IJ_Malidar_Accién

Municipalidad de
Puente Piedra

VALIDE SU USUARIO

evicente

o

Fuente: Elaboracion propia
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Lista de controles
De los diagramas de clases se han recogido todos los controladores, solo
considerando a los primordiales para la presente investigacion, las cuales estan

detalladas en la Figura 68.

FIGURA N° 68: Diagrama de controles

CC_Iniciar_Sesiton CC_Ingreso_Matural CC_Ingreso_Juridico CC_Envio_Contrasefas

O O

CC_Mostrar_Tabs CC_Ragistra_Procesos CC_Ingresa_Solicitante CC_Confirma_Politicaz

O O

CC_Ingreza_Giros CC_Mostrar_Aprobadas CC_Ingrezar_Pagos CC_Registrar_Aadministrad

O O

ZC_Licencia_lmproceds CC_Validar_Accion CC_Ingresar_Establecimien CC_Validar_Usuarnio

O
O

O
O

OX@.
OO

ni= ta
CC_Emitir_Licencia CC_Rechazar_Licencia CC_Awtorizar_Licencia CC_Licencia_Procedents

Fuente: Elaboracién propia
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Lista de entidades
De los diagramas de analisis se han recogido todas las entidades, solo
considerando a los primordiales para la presente investigacion, las cuales estan

detalladas en la Figura 69.

FIGURA N° 69: Diagrama de entidades

O O O 0O O

Usuario MNatural Juridico Contrasefias Politicas Giros
O OO O O
Regisiro_Administrado [ Procesos  Establecimiento Pago Licencia
O O 0O O O
Solicitante Autorizar Aprobadas “alidar_accion Procedente alidar

Rechazar
Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de Secuencias
e Diagrama de secuencia CUSO01: Validar Credenciales

El siguiente diagrama de secuencia es para el CUS Validar Credenciales. Inicia
cuando los usuarios “Administrado”, “Fiscalizador”, “Subgerente” interactiian con

la interface Iniciar Sesion, asi se visualiza en la Figura 70.

FIGURA N° 70: Diagrama de secuencia CUS01

X O O O O

: Usuaric - IU Iniciar Sesion = CC Inidar Sesign _ Usuario _ U Lista Servicios

I
1 1. Ingresa nombre de usuario | H H :
. . .

" - ! 1 1
2. Ingress Contraseds ' ' '

3. Presicna el boton: Ingresar

4. Envia datos

B \alids datos

PR

6. Sclicita informacion

. 1
7. Busca informacicn !
1

1

' &. Enviz resultados

, i ,
i i ; 9. Valida usuario y confrasefia H

'
10. Muestra interface: |ista Servicios !

S 1

Fuente: Elaboracion propia

e Diagrama de secuencia CUS02: Registrar Administrados
El siguiente diagrama de secuencia es para el CUS Registrar Administrados.
Inicia cuando los usuarios “Administrado”, “Fiscalizador”, “Subgerente” interactian

con la interface Iniciar Sesion, asi se visualiza en la Figura 71.
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FIGURA N° 71: Diagrama de secuencia CUS02
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e Diagrama de secuencia CUS11: Registra Multiples Procesos
El siguiente diagrama de secuencia es para el CUS Registra Multiples Procesos. Inicia cuando el usuario “Administrado” interactla

con la interface Licencias, asi se visualiza en la Figura 72.

FIGURA N° 72: Diagrama de secuencia CUS11

L Acmnpnen Db Seicor - Dot poance 21 Mok o T LA LI g Scictwey - g Eraecmans - 1\ Ragatrr Froce I g g - Songre Pag ~Pnp
1. St | . '
1 1

10000 00000100000

2 M oz |

. thamra Lo !

S N N T

Fuente: Elaboracion propia
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e Diagrama de secuencia CUS19: Lista Licencias Aprobadas
El siguiente diagrama de secuencia es para el CUS Lista Licencias Aprobadas. Inicia cuando el usuario “Fiscalizador” interacta con

la interface Licencias Aprobadas, asi se visualiza en la Figura 73.

FIGURA N° 73: Diagrama de secuencia CUS19

O O O 0 O O O O O

. Fis@lizador I Mostrar Aprcbades  _ IU Autorizer Licencis: U Rechazar Licencia : |U Validar Accién _: CC Valider Accign  CC Autorizer Licencis : Autorizar . CC Rechazar Licencia _ Rechazaer

' 1. Muestra Licencias !

I__| 12. Muestra Para Autorizar i
H 4. Muestr% Walidar i
i g, Invoca
I &. Valida Datos
1
10. Inveca
12. Registra Autorizar i
3. Muestra F's}h Rechazar i i i u
i 5. Muestra Valider |
7. Invoca
8| Valida Datos
PE=R—

11. Invoca

2. Registra Rechazal

Fuente: Elaboracién propia
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e Diagrama de secuencia CUS20: Generar Licencia Improcedente
El siguiente diagrama de secuencia es para el CUS Lista Licencias Aprobadas. Inicia cuando el usuario “Subgerente” interactiia con

la interface Licencias Aprobadas, asi se visualiza en la Figura 74.

FIGURA N° 74: Diagrama de secuencia CUS20

A O O O O O O O O O

_ Subgerente  : |U Mostrar Aprobadas

- U Licencis Procedente

- IU Licencis |mprocedente

: U Vialidar Accicn

. CC Validar Accion

1. Musstra Licencizs.
' '

'
2. Musstm Procedene |

'
4. h‘l.astrai‘."ali:ar

|

'
3. Muestra |mprocedents

_Pocedente

cC Llnencla Proceden te

8. Valida Datos

1

10. Invoca

|:} 5. Muestra Validar

.
.

.

.

.

.

.

.

.

.

i
\‘ T. Invoca
i

.

5. Valida Datos

fe—1

1. Invoca

_ |mprocedents

CC_Licencia I Imgroneden‘he

13. Registra Irrpm:sa-:aql‘ta

Fuente:

Elaboracion propia
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Diagramas de Colaboracion

Diagrama de colaboracion CUS01: Validar Credenciales
El siguiente diagrama de colaboracién es para el CUS Validar Credenciales,

asi se visualiza en la Figura 75.

FIGURA N° 75: Diagrama de colaboracion CUS01

5:Valida datos
9: Walida usuario y contrasefia

1: Ingresa nombre de usuario
27 Ingresa Contrasefia 10: Muestra interface: Lista Servicios

3: Presiona el boton: Ingresar 4- Envia datos

> Usuario :1U_Iniciar_Sesion : CC_Iniciar_Sesion C1U_Lista_Servicios

& Salicita informacion
3: Envia resultados

7: Busca informacion

O

: Usuario

Fuente: Elaboracién propia

Diagrama de colaboracion CUS02: Registrar Administrados
El siguiente diagrama de colaboracion es para el CUS Registrar

Administrados, asi se visualiza en la Figura 77.

FIGURA N° 77: Diagrama de colaboracion CUS02

2: Muestra Interface }—Q

1U_Ingreso_Juridica

3 Confirma Politicas

1: Selecciona Mantenimiento

: T: Mugstra Interface & conf Pl
Administrado - IU_Registrar_Administrado X - eniiima Follicas

IU_Confirmar_Politicas

12: Envia Contrasefias
4: Valida Datos
9-Valida Datos
: IU_Ingreso_Matural !

: IU_Envio_Contrasefias —

[ Preoaraln?erface \
11: Prepara Interface )i
A

5: Registrar
Registro_Administrado 10: Registrar . CC_Registrar_Administrado

Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de colaboracion CUS11: Registra Multiples Procesos
El siguiente diagrama de colaboracion es para el CUS Registra Multiples Procesos, asi se visualiza en la Figura 78.

FIGURA N° 78: Diagrama de colaboracion CUS11

1: Selecciona Servicio 2- Muestra Licencia

: 32 Ingresa Musva Licencia &: Muestra Establecimiento

5: Muestra Solicitante
¢ Administrado - IU_Lista_Servicios S 1U_Lista_Licencias - IU_Mostrar_Tabs : IU_Ingresar_Establecimiento

7. Envia Proceso Licencia
. 4: Muestra Giros
% “alida Datos _ @

- IU_Registrar_Procesos
- U_Ingresar_Sclicitants

T 8 Invoca
13: valida Pago
10: Registra Proceso -

S _Ingresar_Giros

11: Selecciona Metodo Pago 12: Invoca i
- Procesos » IU_lIngresar_Pago : CC_Ingresar_Pagos
16: Muestra Licencia Emitida

14: Regisira Pago
j 15: Emite Licencia

- CC_Emitir_Licencia - Pago

17: Envia Licencia

: CC_Ragistra_Procesos

: IJ_Emitir_Licencia

Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de colaboracion CUS19: Lista Licencias Aprobadas
El siguiente diagrama de colaboracion es para el CUS Lista Licencias Aprobadas, asi se visualiza en la Figura 79.

FIGURA N° 79: Diagrama de colaboracion CUS19

7. Registra Autorizar

2. Muestra Para Autorizar O Q

: Fiscalizador - IU_Mostrar_Aprobadas - CC_Autorizar “Licencia - Autorizar

8. Muestra Para Rechazar @

U _Awutorizar_Licencia 5. Valida Datos

11: Valida Datos
3. Muestra “Walidar '
9. Muestra Validar .
) 4: Invoca |
- IU_Rechazar_Licencia : 10 Invaoca

S U _MValidar_Accion ©CC_Walidar_Accion

13: Registra Rechazar j

. Rechazar  CC_Rechazar_Licencia

1. Muestra Licencias

& Invoca

12: Invoca

Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de colaboracion CUS20: Generar Licencia Improcedente

El siguiente diagrama de colaboracién es para el CUS Generar Licencia Improcedente, asi se visualiza en la Figura 80.

FIGURA N° 80: Diagrama de colaboracion CUS20

& Muestra Improcedente

S U_Maostrar_Aprobadas

1: Muestra Licencias

- Subgerente

9 Wuestra Validar
. 5 Valida Datos
11: Valida Datos

4. Invoca
10: Invoca
- U_Licencia_lmprocedente S1U_Validar_Accion
2. Muestra Procedente
3 Muestra Validar
12 Invoca

- CC_Licencia_lmprocedente - CC_Validar_Accion

13: Registra Improcedente

B: Invoca

S IU_Licencia_Procedente

- Improcedente

T Registra Procedente
- Procedente

- CC_Licencia_Procedente

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Actividades

Diagrama de actividades CUS01 Validar Credenciales: El siguiente
diagrama de actividades es para el CUS01, donde los usuarios “Administrado”,
“Fiscalizador”, “Subgerente”, podran interactuar con la interfaz, asi como se

evidencia en la Figura 81.

FIGURA N° 81: Diagrama de actividades CUS01

: Usuario : IU_Iniciar_Sesion : CC_|niciar_Sesion

.mfdo
Precionar el boton Recibe y envia los Valida nombre de
Tngresar” datos ingresados Usuarioy Contrasefia
.Es conforme?
Ingresar Nombre de ™. /~ Muestra Mensaje de Mo se 7, &
Usuario y Contrasefia & \._encontrd usuario registrado” * No

Si
Muestra la lista
de senicios
1
Ul

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de actividades CUS02 Registrar Administrados: El siguiente diagrama
de actividades es para el CUS02, donde el usuario “Administrado”, podran

interactuar con la interfaz, asi como se evidencia en la Figura 82.

FIGURA N° 82: Diagrama de actividades CUS02

Administrado 1U_Ingreso_Natural 1U_Ingreso_Juridico 1U_Confirmar_Politicas CC_Registiar_Administrado CC_Emvio_Contrasefias

Ing=ss s
Usuario Natural

¢ Muestra los Termings y
' Condiciones

Tngresa al modulo
Registrar Administrado

s S ments o E o boton Regetz sdmnitadoy Envis los sooesos 21
“Registrar % genera kos permises sdministrado

No et

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de actividades CUS11 Registra Multiples Procesos: El siguiente diagrama de actividades es para el CUS11, donde el

usuario “Administrado”, podran interactuar con la interfaz, asi como se evidencia en la Figura 83.

FIGURA N° 83: Diagrama de actividades CUS11

: Administrado : IU_Mostrar_Tabs : |U_Ingresar_Establ... :IU_Ingresar_G... | :IU_Ingresar_Soli... | :IU_Registrar_Pr... : CC_Ragistra_Pr... : IU_Ingresar_Pago | : CC_Ingresar_Pag... | : CC_Emitir_Licen... : IU_Emitir_Licencia

ngresa moduky \\_\\ WIEENTE 0308
“oaa LieeE! Iigrasanos

MiEETa EME o2l
sk e
|~T -
> .
Mesira daios ™, _— Vallda ozt

| ol oemsgis Ingresads
< h

Wiuesira daios
el solichante

VEE Sl pag0 a3 @ emiskon Wiestra I8 loenct y 13
seleccionady 1o/ oelbosncn || resaluckn de 1 lioencls

!

Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de actividades CUS19 Lista Licencias Aprobadas: El siguiente
diagrama de actividades es para el CUS19, donde el usuario “Fiscalizador”, podran

interactuar con la interfaz, asi como se evidencia en la Figura 84.

FIGURA N° 84: Diagrama de actividades CUS19

Fiscalizador  IU_Mostrar_Aprobadas  IU_Autorizar_Licendia : IU_Rechazar_Licendia : IU_Validar_Accién

: CC_Validar_Acdén

Muestra autorizar
. licencia WMuestra datos
<S' 7 %, __paravali...
w

Cumple? Wuestra Rezachar Son valides?
Ingresa al modulo Ricences
Licencias Aprobadas

Muestralista de Mo Si Actualiza estado
licencias aprobadas de la licencia

Fuente: Elaboracién propia

Diagrama de actividades CUS20 Generar Licencia Improcedente: El siguiente
diagrama de actividades es para el CUS20, donde el usuario “Subgerente”, podran

interactuar con la interfaz, asi como se evidencia en la Figura 85.

FIGURA N° 85: Diagrama de actividades CUS20

: Subgerente : IU_Mostrar_Aprobadss : IU_Licencia_Procedente : IU_Licencia_Improcedente : IU_Validar_Accién : CC_Validar_Accién

Muestra licencias
procedentes

.

Ingresa al modulo Muestra datos
Licencias Aprobadas para vali

Sonvalidos?

Muestra lista de
licendias aprobadas

Muestra licencias
improcedentes
Actualiza estado

Si
No de I3 licencia >

Fuente: Elaboracion propia
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Modelo Ldgico

Se muestra en la Figura 86, el modelo l6gico de la base de datos del sistema.

FIGURA N° 86: Modelo l6gico de la base de datos

sistema.p lgin
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 cdgo_mdio INT
nu_expe_todo. VARGHAR
nu_expe_trmte: 11T
nu_docu_trmte: VARCHAR
nu_foli_trmte: (17
fo_ingr_trmte: TINESTAMP
fel
de_obse_trmte VARCHAT
in_sile_admi: CHAR
in_encu_tram C AR
in_web CHAR
de_obse_todo: VARCHAR

trmte: TINESTAM?

co_usua_modi (1T
co_usua_ingr I
in_docu_trmte: CHAR
cdgo_empnia INT

4 cdgo_deircon jrda 1T

cdgo_tpos_atrzcon INT
cdgo_usrios_sictnte: (NT
cdgo_usrios_rprsntnte. |11
cdgo_tpos_estblemnto: N T
cdgo_tpos_cndcon IIVT
cdgo_gros._znfecion INT
cdgo_tpos_grpos: 1T
cdgo_dto_tmte: 1T
cdgo_estdo_lencias: |1/
de_urls_adjnto: VARCHAR
fo_dclrcon_jrda TINESTAMP
nu_ruc_estblemnto: VARCHAR
no_estblemnto: VARCHAR
de drecon estblemnto: VARCHAR
nu_mtro_cdrdo: DECIMAL
nu afro: DECIMAL
nu_estcamntos: (17

de gro actvdad VARCHAR
in_uso_txcas: INT
in_cmptbldad INT
de_obsvenes: CLOB
fe_rsicion de DATE
nu_rslcion_de: VARCHAR
nu crtfedo de: VARCHAR
nu_vgnea_de: VARCHAR

no zna rglda VARCHAR
de_urls_imag VARCHAR
cdgo Igin inspctor (NT
nu_crifedo: VARCHAR
nu_cdgo_cntrbynte VARCHAR
fe_lencia_fncnmnto: DATE
fo_cse_actvddes DATE
cdgo_dto_trmte_cse 11T
nu_cse: VARCHAR
nu_rsicion VARCHAR

co_usua_modi 1T
ts_usua_modi: TIMESTANP

in_esta INT

WA

sistema.a depa

27 cdgo depa INT
INT

2 cdgo inei depa VARCHAR
de_depa VARCHAR
in esta CHAR

sistema.a_pais
2 edgo_pais: INT
cdgo_inei_pais VARCHAR
cdgo_iso_pais VARCHAR
de_pais VARCHAR
de_grndo_pais: VARCHAR
in_esta 11T

/) cdgo_estdo_lencias: INT
de_estdo_lencias. VARCHAR
de_estdo_lencias: VARCHAR

esta INT

£ cdgo_sgmnto_lencias: |11
cdgo_deircon jrda: INT
cdgo_estdo_lencias N1
de sgmnto lencias CLOE
ts_usua_modi: TIMESTANP
co usua modi (NT

esta INT

£ cdgo_tpos_cndcon 1T

de tpos_endcon: VARCHAR
de_tpos_cndeon VARGHAR
in_esta INT

£ cdgo_tpos_grpos INT
de_tpos_grpos VARC AR
de_tpos grpos CLOE

in_esta (N7

/) cdgo_tpos_estblemnto 117
de tpos_estblemnto. VARCHAR
thicmnto. VARCHAR

de_tpos_e
in_esta 11T

Fuente: Elaboracion propia
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Modelo Fisico

Se muestra en la Figura 87, el modelo fisico de la base de datos del sistema.

FIGURA N° 87: Modelo fisico de la base de datos

sistema.p_prfles

"‘) cdgo_prfle: intd

nc_prfle; varchar(50)
de_prfle: varchar(100)

in_esta. char(1)

sistema.a_cmpnias

P2

cdgo_cmpnia int4
de_cmpnia: varchar(100) L
de_cmpnia varchar(50)
de_drecion: varchar(100
de_tifno: varchar(11)
ts_usua_modi timestamp(s)
co_usua modi int4

in_esta char(1)

cdgo_cmpnia_prim 114

sistema.a_anios

22 edgo_anio irt4

>

cdgo_cmpnia i1t
de_anio int4

de_anio: char(Z)

+H

no_anio_fscal varchar(255

nu_mnto_uit decimal(15. 2)

di

cdgo estdo cvil 1t
de_estdo. varchar(100

de estdo varchar(50)
nu_orde: int4

ts usua modi fimestamp(s)
co_usua_mod: inid

in esta char(1)
de_estdo_mselno: varchar(50)
de estdo fmnno: varchar(50)

,") cdgo_demntos_iden: int4

de_demntos iden varchar(100)
de_demntos_iden: varchan(50)
nu_orde irt4

ts_usua_modi timestams(&)
co_usua_modi Ini4

in_esta: char(1)

sistema.p lgin
;~) cdgo Igin int4
* cdgo_prfle: Irt4.
cdgo crgo: 114
% cdgo_ustios: int4
de Igin varchar(20)
de_pass: varchar(100)
ts usua modi: tmestamp()
<co_usua_modi int4
in_esta char(1)

——

sistema.r_cmpnias_lgin

cdgo_cmpnia_lgin irid

cdgo Igin: irt4
cdgo_cmpnia 14

ts usua modi imestamp(s
in_esta: irt4

27 cdgo ustios. int4
rz_soci: varchar(300)
2 cdgo usua repr. int4
co_usua_mad irid
ts_usua modi: timestamp(6)

in_esta: char(1)

cdgo_usrios: int4
% cdgo estdo cvil int4
cdgo_dcmntos_iden: (14
ap pate: varchar(100)
ap_mate varchar(1 00
no_usrio: varchar(200)
nu_edad i
in sexo char(l)
co_usua_modi int4

ts_usua modi: tmestamp(s)

st intd

no_grpo_sngno

archas(10)

<dgo gros: 1t
de_gros: varchar(200)

&

de gros: varchar(300)
no_cdgo_gros: varchar(20,
in tpo gros: int4
co_usua_modi int4

cdgo_smllas_demntos: in4
o_demto: (14
cdgo_anio irl4

in_t

nu_smilas_demntos. (ni4
ts usua modi: tmestamp(s)
co_usua_modi Int4
in_estarinid

2 mas columnas.

cdgo_znfccion: int4
de_znfecion: varchar(100)
de_znfecion: varchar(50)

in_estar int4

>

sistema.a dist
2 cdgo dist int4
2 cdgo_prov: nid >|./H
2 cdgo inei dist varchar(2)
de_dist varchar(50)

in esta char(1)

istema.r_trmtes_dcmn

2 cdgo crgo sa inid

© cdgo_crgo_en: intd

2 cdgo_dto trmte. 14

 cdga_estdo_trmte: irtd
fo_rchdo_trmte. timestamp(6)
de_obse: varchar(500)

in_esta char(?)

de_urls_imag varchar(5
2 cdgo_Igin:irid

2 mas columnas.

2 edgo_usrios int4
cdgo_usrios_prim: irntd.
Ro_crto, varchar(300)
de_dire: varchar(200)
nu_tele: varchar(50)
co_ubig varchar(s,
de_mall. varchar(100)
fu_doeu varchar(11
de_ocup_rubr: varchar(100)
in_ipo_pers: char(1)
in_esta char(1)
fe_inic_acti date

de_anex 114

nu_ruc: varchar(11)
de_foto varchar(20)
de _dire_ral varchar(200)

P cdgo_gros_znfccion: 1114
cdgo znfecion: Irid
cdgo_gros: ini4
cdgo tpo gros znfecion: int4

_esta: int4

/2 cdgo_tpo_gros_znfecion inté
de tpo gros znfecion varchar50)

sta intd

7 cdgo tpos atrzcon int4

de_tpos_atrzcon: varchar(100)

de_tpos atrzcon: varchar(100}
in_esta:irtd

47 cdgo prov: in4

sistema.a prov

O cdgo_
2 cdgo inei prov varchar(2

iopa Irid

de_prov: varchar(50)
in esta char(1)

./ cdgo_tto_tmmte 4
2 cdgo tpo tmte 114
 cdgo_docmnto_tmte: 14
2 cdgo usrios Iri4
 cdgo_anio: inté
 cdgo_area ints
 cdgo_mdla int4
nu_expe_todo. varchar(30)
nu_expe_trmte: 114
nu_docu_trmte: varchar(30)
nu_foli_trmte. 114
fo_ingr_trmte: timestamp(6)
fe_limi_trmte: tmestann(6)
de_obss._trmte yarchar(400)
in_sile_admi: <har(1)
in_encu_tram char (1
_web: cher(1)
de_obse_todo varchar(2000)

co_usua_modi ir{4

3 mas columnas.

cdgo_dclrcon_jrda int4
cdgo_tpos_atrzcon 14
cdgo_usrios_slctnte: intd
cdgo_usrios_mprsntnte: (114
cdgo_tpos_estblcmnto irid
cdgo_tpos_endcon Int
cdgo_gros_znfecion irtd
cdgo_tpos_grpos. (4
cdgo_dto_trmte: ini4
cdgo_estdo_lcncias int4
de_urls_adjnto varchar(200)
fe_dclrcon_jrda: mestamp (6)
nu_ruc_estblemnto: varchar | 1)
no_astblemnto: varchar(100)
de_drccon_estblemnto. varchar(150)
nu_mtro_cdrdo: numenc(15. 2)
nu_afro: numeric(15, 2)
nu_estenmntos 114
de_gro_actvdad varchar(200)
in_uso_txcos. int4
in_cmptbldad int4
de_obsrvenes: taxt
fe_rsicion_dc date
nu_rsleion_de: varchar(

nu_ertfedo_de: varchar(20)
nu_vgnea_de varchar(20)

o zna rglda varchar(5C)
de_urls_imag varchar(50)
cdgo_Igin inspetor 114
nu_crtfedo: varchar(20)
nu_cdgo_cntrbynte: varchar(10)
fe_lencia_frcnmnto: date

fe cse actvddes: date
cdgo_dto_trmte_cse irid
nu_ese: varchar(20;

nu_rsleion varchar(0

<o usua modi Intd
ts_usua_modi: tmestamp()

in esta in4

o0%

sistema.a depa
cdgo depa it
cdgo_pais: irt4

cdgo inei depa varchar(2

de_depa: varchar(50

in esta char(1)

sistema.a_pais

cdgo_pais. serials

i_pais: varchar(2)

cdgoi

o_pais. varchar(?
wvarchar(100)
de_gdo_pais: varchar(50)
in_esta inid

2 cdgo_sstdo_lencias it

de_estdo_lencias: varchar(50)
in_esta ini4

cdgo_dclrcon_jrda int4
cdgo_estdo_lencias: int4
de_sgmnto_lcncias tex

co_usua_modi irtd
in_esta int4

cdgo_tpos_cndeon 114

in_esta int4

4 cdgo_tpos_grpos: iri

de_tpos_grpos: tet
in_esta 14

/’5 cdgo_tpos_estblemnto (1t4

de_estdo_lcncias: varchar(100)

47 cdgo_sgmnto lencias: int4

ts_usua_modi: timestarmp6)

de_tpos_cndcon: varchar(100)
de_tpos_cndcon: varchar(100)

de_tpos_grpos: varchar(50)

de_tpos_estblemnto. varchar(100

de_tpos_estblemnto: varchar( 00
in_esta ini4

Fuente: Elaboracion propia
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Diccionario de Datos
En el diccionario de datos encontramos las especificaciones por tabla de las
tablas que conforman la base de datos del sistema, ensefiando el tipo de variable, las

claves primarias y foraneas.

Esquema: Licencias

Tabla Tipo Valor por defecto
a_estdos_lcncias cdgo_estdo_lcncias integer() nextval('licencias.a_estdos_lcncias_cdgo_estdo_lcncias_seq': regclass)
s jcharacter
a_estdos_lcncias [de_estdo_lcncias varying(100) INULL
a_estdos_lcncias [dc_estdo_lcncias dvnwrying_(msm INULL
a_estdos_lcncias in_esta integer() 1
a_gros jcdgo_gros () nextval('licencias.a_gros_cdgo_gros_seq":
a_gros lde_gros m) NULL
a_gros ldc_gros m) INULL
character
a_gros no_cdgo_gros varying(20 INULL
a_gros in_tpo_gros i ) INULL
a_gros co_usua_modi integer() INULL
a_gros ts_usua_modi mzo"::b"‘w INULL
a_gros in_esta integer() 1
a_smilas_dcmntos cdgo_smllas_ () I ias.a_smilas_t _cdgo_smilas_t _seq'
a_smilas_dcmntos in_tipo_dcmnto i ) INULL
a_smilas_dcmntos lcdgo_anio integer() INULL
a_smilas_dcmntos nu_smilas_dcmntos integer() INULL
a_smilas_dcmntos  |ts_usua_modi m;‘m NULL
a_smilas_dcmntos jco_usua_modi i ) INULL
a_smilas_dcmntos in_esta integer() 1
a_tpo_gros_znfccion |cdgo_tpo_gros_znfccion  |integer() nextval('licencias.a_tpo_gros_znfccion_cdgo_tpo_gros_znfccion_seq'::regclass)
B character
a_tpo_gros_znfccion |de_tpo_gros_znfccion V"Y”‘D_L-"o) INULL
a_tpo_gros_znfccion |in_esta integer() 1
a_tpos_atrzcon jcdgo_tpos_s integer() ("l a_tpos_i _cdgo_tpos_atrzcon_seq'::regclass)
a_tpos_atrzcon de_tpos_atrzcon Woo) NULL
a_tpos_atrzcon dc_tpos_: varying(100) INULL
a_tpos_atrzcon in_esta integer() 1
a_tpos_cndcon lcdgo_tpos_cndcon integer() ( a_tpos_cndcon_cdgo_tpos_cndcon_seq"
a_tpos_cndcon lde_tpos_cndcon moox INULL
a_tpos_cndcon jdc_tpos_cndi varying(100) INULL
a_tpos_cndcon in_esta integer() 1
a_tpos_t lcdgo_tpos_estblcmnto integer() i .a_tpos_t )_Cdgo_tpos_ _seq’:
a_tpos_estblemnto  |de_tpos_estblcmnto |character (100) INULL
character
a_::_ulbwno dc_tpos_estbicmnto valng_()wo) INULL
a_l _estbicmnto in_esta integ 1
a_tpos_grpos jcdgo_tpos_grpos i () nextval('licencias.a_tpos_grpos_cdgo_tpos_grpos_seq':regclass)
[character
a_tpos_grpos [dc_tpos_grpos varying(50) INULL
a_tpos_grpos de_tpos_grpos text() INULL
a_tpos_grpos in_esta |integer() 1
a, jcdgo_znfecion ger() (‘licencias.a_znfccion_cdgo, _seq":regclass)
a_znfccion de_znfocion ‘mom NULL
|character
a_znfccion |dc_znfccion varying(50) INULL
a_znfccion in_esta integer() 1
h_sgmnto_lcncias jcdgo_sgmnto_lcncias integer() h_sg )_lcncias_cdgo_sgmnto_lcncias_seq'”: regclass)
h_sgmnto_lcncias jcdgo_dcircon_jrda i () INULL
h_sgmnto_lcncias _estdo_lcncias integer() INULL
h_sgmnto_lcncias [de_sgmnto_lcncias ltext() INULL
h_sgmnto_lcncias  [ts_usua_modi E’;‘z""“’u"”‘““ NULL
h_s _lcncias co_usua_modi ) INULL
h_sgmnto_lcncias in_esta 0 1
p_dcircon_jrda cdgo_dclrcon_jrda i ) nextval('licencias.p_dcircon_jrda_cdgo_dclircon_jrda_seq':
p_dcircon_jrda lcdgo_tpos_: integer() INULL
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p_dcircon_jrda cdgo_usrios_sictnte linteger() INULL
p_dcircon_jrda cdgo_usrios_rprsntnte _ [integer() NULL
p_dcircon_jrda lcdgo_tpos_estbicmnto  finteger() NULL
p_dcircon_jrda lcdgo_tpos_cndcon |integer() INULL
p_dcircon_jrda lcdgo_gros_znfccion linteger() NULL
p_dcircon_jrda cdgo_tpos_grpos Jinteger() INULL
p_dcircon_jrda lcdgo_dto_trmte linteger() INULL
p_dcircon_jrda lcdgo_estdo_lencias linteger() INULL
delrcon_jrda de i [character
Pt _j _urls_adjnto varying(200) INULL
p_dclrcon_jrda fe_dcircon_jrda . "‘P["“’”“‘ NULL
: character
p_dcircon_jrda nu_ruc_estbicmnto |varying(11) INULL
p_dcircon_jrda no_estbicmnto mm) NULL
F character
p_dclrcon_jrda de_drccon_estblcmnto Varying(150) INULL
p_dcircon_jrda nu_mtro_cdrdo numericy() INULL
p_dclrcon_jrda nu_afro numeric() INULL
p_dclrcon_jrda nu_estcnmntos integer() INULL
character
p_dcircon_jrda de_gro_actvdad varying(200) INULL
p_dcircon_jrda {in_uso_txcos integer() NULL
p_dcircon_jrda |in_cmptbidad |integer() INULL
p_dcircon_jrda |de_obsrvcnes text() NULL
p_dcircon_jrda [fe_rsicion_dc date() NULL
: " character
p_dcircon_jrda nu_rsicion_dc varying(20) NULL
character
3 N
p_dcircon_jrda nu_crtfcdo_dc MMZO) ULL
p_dcircon_jrda nu_vgnca_dc mo) INULL
character
p_dcircon_jrda no_zna_rgida varying(50) NULL
character
p_dcircon_jrda de_urls_imag varying(50) NULL
p_dclrcon_jrda cdgo_lgin_inspctor integer() INULL
p_dcircon_jrda nu_crtfcdo character NULL
- = varying(20)
p icharacter
dclrcon_jrda te INULL
P L nu_cdgo_cntrbyn varying(10) U
p_dclircon_jrda |fe_lcncia_fncnmnto date() INULL
p_dcircon_jrda |fe_cse_actvddes date() NULL
p_dcircon_jrda jcdgo_dto_trmte_cse integer() INULL
: character
ircon, s
p_dcl _jrda nu_cse varying(20) INULL
p_dcircon_jrda nu_rsicion character varying() |NULL
p_dcircon_jrda ico_usua_modi integer() INULL
p_delrcon_jrda ts_usua_modi |'?““‘°‘"‘PD""'“°”‘ INULL
p_dclrcon_jrda in_esta |integer() 1
r_gros_znfccion lcdgo_gros_znfccion ]moger() nextval('licencias.r_gros_znfccion_cdgo_gros_znfccion_seq" regclass)
r_gros_znfccion lcdgo_znfccion linteger() INULL
r_gros_znfccion lcdgo_gros linteger() INULL
r_gros_znfccion cdgo_tpo_gros_znfecion  finteger() NULL
r_gros_znfccion in_esta |integer() 1
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Esquema: Sistema

Tabla [Columna Tipo [Valor por defecto

a_anios icdgo_anio integer() nextval('a_anios_cdgo_anio_seq":regclass)
a_anios icdgo_cmpnia integer() NULL

a_anios _anio integer() NULL

a_anios ldc_anio [character(2) NULL::bpchar

a_anios no_anio_fscal h varying(255)  |NULL

a_anios nu_mnto_uit {numeric() NULL

a_cmpnias cdgo_cmpnia integer() nextval('a_cmpnias_cdgo_cmpnia_seq':regclass)
a_cmpnias [de_cmpnia icharacter varying(100) NULL::character varying

a_cmpnias [dc_cmpnia |character varying(50) NULL::character varying

a_cmpnias lde_drccion Icharacter varying(100) NULL::character varying

a_cmpnias de_tifno character varying(11) NULL::character varying

a_cmpnias lts_usua_modi I:m’;‘"“’ withouttime ;) ¢

a_cmpnias _usua_modi Jinteger() NULL

a_cmpnias |in_esta |character(1) 1':bpchar

a_cmpnias [cdgo_cmpnia_prim integer() INULL

a_dcmntos_iden cdgo_dcmntos_iden integer() nextval('a_dcmntos_iden_cdgo_dcmntos_iden_seq'::regclass)
a_dcmntos_iden |de_dcmntos_iden character varying(100)  |[NULL::character varying

a_dcmntos_iden dc_dcmntos_iden character varying(50) INULL::character varying

a_dcmntos_iden nu_orde |integer() INULL

a_demntos_iden ts_usua_modi mm"’ without time {1y, ¢

a_dcmntos_iden lco_usua_modi integer() INULL

a_dcmntos_iden |in_esta character(1) 1"::bpchar

a_depa cdgo_depa integer() nextval('a_depa_cdgo_depa_seq'::regclass)
a_depa cdgo_pais integer() INULL

a_depa lcdgo_inei_depa character varying(2) INULL::character varying

a_depa |de_depa h ter varying(50) INULL::character varying

a_depa |in_esta character(1) 1':bpchar

a_dist lcdgo_dist |integer() nextval('a_dist_cdgo_dist_seq'":regclass)
a_dist lcdgo_prov integer() INULL

a_dist lcdgo_inei_dist [character varying(2) NULL::character varying

a_dist de_dist character varying(50) NULL::character varying

a_dist in_esta icharacter(1) 1:bpchar

a_estdo_cvil _estdo_cvil integer() nextval('a_estdo_cvil_cdgo_estdo_cvil_seq'::regclass)
a_estdo_cvil |de_estdo lcharacter varying(100)  [NULL::character varying

a_estdo_cvil [dc_estdo character varying(50) INULL::character varying

a_estdo_cvil nu_orde linteger() NULL

a_estdo_cvil ts_usua_modi I:D"::()m withouttime )

a_estdo_cvil lco_usua_modi linteger() NULL

a_estdo_cvil fin_esta character(1) 1".:bpchar

a_estdo_cvil |de_estdo_mscino icharacter varying(50) NULL

a_estdo_cvil |de_estdo_fmnno character varying(50) NULL

a_pais cdgo_pais integer() nextval('a_pais_cdgo_pais_seq':regclass)
a_pais icdgo_inei_pais character varying(2) NULL

a_pais cdgo_iso_pais character varying(2) NULL

a_pais |de_pais character varying(100) NULL

a_pais |de_gmdo_pais character varying(50)  |NULL

a_pais |in_esta integer() 1

a_prov [cdgo_prov integer() nextval('a_prov_cdgo_prov_seq':regclass)
a_prov cdgo_depa |integer() NULL

a_prov cdgo_inei_prov |character varying(2) NULL::character varying

a_prov |de_prov character varying(50) NULL::character varying

a_prov lin_esh icharacter(1) 1'"::bpchar

h_usrios_jrid cdgo_usrios integer() NULL

h_usrios_jrid rz_soci icharacter varying(300)  |NULL::character varying

h_usrios_jrid lcdgo_usua_repr integer() NULL

h_usrios_jrid ico_usua_modi |integer() NULL

h_usrios_jrid ts_usua_modi tm'(')‘"“" withouttime iy

h_usrios_jrid |in_esta character(1) 1":bpchar

h_usrios_ntral |cdgo_usrios integer() NULL
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h_usrios_ntral cdgo_estdo_cvil |integer() NULL

h_usrios_ntral lcdgo_dcmntos_iden linteger() NULL

h_usrios_ntral ap_pate character varying(100) NULL::character varying

h_usrios_ntral p_mate character varying(100) NULL::character varying

h_usrios_ntral NO_usrio character varying(200) NULL::character varying

h_usrios_ntral nu_edad integer() NULL

h_usrios_ntral fin_sexo character(1) NULL::bpchar

h_usrios_ntral lco_usua_modi [integer() INULL

h_usrios_ntral |is_usua_modi g;"::(‘i”“" withouttime )

h_usrios_ntral in_esta |integer() NULL

h_usrios_ntral No_grpo_sngno |character varying(10) NULL

p_dto_trmtes cdgo_dto_trmte integer() nextval('p_dto_trmtes_cdgo_dto_trmte_seq'::regclass)

p_dto_trmtes cdgo_tpo_trmte integer() NULL

p_dto_trmtes lcdgo_docmnto_trmte linteger() NULL

p_dto_trmtes lcdgo_usrios linteger() NULL

p_dto_trmtes cdgo_anio linteger() NULL

p_dto_trmtes cdgo_area Jinteger() NULL

p_dto_trmtes lcdgo_mdio |integer() NULL

p_dto_trmtes nu_expe_todo ]charadar varying(30) NULL::.character varying

p_dto_trmtes nu_expe_trmte linteger() NULL

p_dto_trmtes nu_docu_trmte icharacter varying(30) INULL:.character varying

p_dto_trmtes nu_foli_trmte integer() INULL

p_dto_trmtes [fe_ingr_trme Igm')"’"’ without time |y, |

p_dto_trmtes Ife_umi_m ;‘g:‘:(')’""’ withouttime ;) |

p_dto_trmtes jde_obse_trmte character varying(400) INULL::character varying

p_dto_trmtes in_sile_admi character(1) 0"::bpchar

p_dto_trmtes lin_encu_tmm Icharacter(1) 0"::bpchar

p_dto_trmtes in_web haracter(1) INULL::bpchar

p_dto_trmtes de_obse_todo Icharacter varying(2000) [NULL::character varying

p_dto_trmtes co_usua_modi integer() NULL

p_dto_trmtes lco_usua_ingr |integer() NULL

p_dto_trmtes in_docu_trmte |character(1) NULL

p_dto_trmtes _cmpnia linteger() NULL

p_lgin |edgo_igin |integer() nextval('p_lgin_cdgo_lgin_seq":regclass)

p_lgin cdgo_prfle linteger() NULL

p_igin cdgo_crgo |integer() NULL

p_lgin lcdgo_usrios integer() NULL

p_lgin |de_lgin character varying(20) NULL::character varying

p_lgin |de_pass icharacter varying(100)  |[NULL::character varying
: : times! without time

p_lgin s_usus_modi P me(')‘""’ NULL

p_lgin co_usua_modi |integer() NULL

p_lgin in_esta haracter(1) 1'::bpchar

p_priles cdgo_prfle integer() nextval('p_prfles_cdgo_prfle_seq":regclass)

p_prfles nc_prfle character varying(50) NULL::character varying

p_prfles |de_prfle h varying(100) NULL::character varying

p_prfies in_esta character(1) INULL::bpchar

p_usrios [cdgo_usrios integer() nextval('p_usrios_cdgo_usrios_seq'":regclass)

p_usrios icdgo_usrios_prim integer() NULL

p_usrios no_crto icharacter varying(300) INULL::character varying

p_usrios |de_dire character varying(200) NULL::character varying

p_usrios nu_tele character varying(50) INULL.::character varying

p_usrios Ico_ubig character varying(6) NULL::character varying

p_usrios de_mail character varying(100) NULL::character varying

p_usrios nu_docu character varying(11) NULL::character varying

p_usrios de_ocup_rubr h varying(100) NULL::character varying

p_usrios |in_tipo_pers Icharacter(1) 0'"::bpchar

p_usrios lin_esta character(1) 1':bpchar

p_usrios Ife_inic_acti date() NULL

p_usrios [de_anex |integer() INULL

p_usrios nu_ruc |character varying(11) NULL::character varying
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p_usrios de_foto character varying(20) NULL::.character varying

p_usrios de_dire_ral character varying(200) NULL

r_cmpnias_lgin _cmpnia_lgin integer() nextval('r_cmpnias_lgin_t _cmpnia_lgin_seq'":regclass)
r_cmpnias_igin cdgo_lgin integer() NULL

r_cmpnias_lgin _cmpnia integer() NULL

r_cmpnias_lgin fts_usua_moai gg‘::(')’"'p withouttime ;|

r_cmpnias_lgin lin_esta linteger() 1

r_trmtes_dcmntos _trmte_dcmnto integer() nextval('r_trmtes_dcmntos_cdgo_trmte_dcmnto_seq':regclass)
r_trmtes_dcmntos cdgo_crgo_sa integer() NULL

r_trmtes_dcmntos cdgo_crgo_en integer() NULL

r_trmtes_dcmntos cdgo_dto_trmte integer() NULL

r_trmtes_dcmntos icdgo_estdo_trmte |integer() NULL

r_trmtes_demntos  |fe_rcbdo_trmte 'ggn”:(')‘“"p withouttime |\ ¢

r_trmtes_dcmntos [de_obse character varying(500) NULL::.character varying

r_trmtes_dcmntos in_esta Icharacter(1) 1'::bpchar

r_trmtes_dcmntos de_urls_imag |character varying(50) NULL::character varying

r_trmtes_dcmntos cdgo_lgin integer() NULL

r_trmtes_dcmntos nu_foli_anex linteger() NULL

r_trmtes_dcmntos cdgo_dto_trmte_rfer linteger() NULL

Diagrama de Componentes

FIGURA N° 86: Diagrama de componentes

ACCES0

Capa de
o Presentacidn
! e
Capa de
Dafos

Municipalidad de Puenle Piedra

Capa de
MNegocio

Fuente: Elaboracion propia

125



Anexo 10: Manual del sistema

INGRESO AL SISTEMA:

© En la barra de direccion del navegador seleccionado, escriba la ruta para

ingresar al software https://siglice.munipuentepiedra.gob.pe

Imagen 1: URL de ingreso al software web

siglice.munipuentepiedra.gob.pe

REGISTRARSE.

o Para iniciar el software le pedira que registre sus datos personales, al hacerlo se

generaran las credenciales de acceso.

Imagen 2: Vista de las opciones

REGISTRATE ~

i Nuevo Natural
]

MNuevo Juridico
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o El software le permite seleccionar al tipo de persona (Natural — Juridico), se le

mostrara un formulario segln sea.

Imagen 3: Vista de las opciones Natutal - Juridico

Pago en Linea
de Licencias

Persona natural

Persona Juridica

REGISTRATE ~

© Al seleccionar la opcion Persona Natural se le mostrara el siguiente

formulario que debera ser completado.

Imagen 4: Vista formulario persona natural

Municipalidad de

Puente Piedra

Pago en Linea
de Licencias

REGISTRATE ¥

Registro de Persona Natural

Tipo Documento N° Documento

DNI v N° Documento
Apellido Paterno Apellido Materno Nombres

Apellido Paterno Apellido Materno Nombres
Domicilio Distrito

Domicilio Distrito
N° WhatsApp Correo Electronico

Teléfono Correo Electronico

He leido las Politicas de Privacidad
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© Al seleccionar la opcion Persona Juridica se le mostrara el siguiente formulario

que debera ser completado.

Imagen 5: Vista formulario persona juridica

Municipalidad de

Puente Piedra REGISTRATE ~

Pago en Linea
de Licencias

Registro de Persona Juridica

N° RUC Razén Social

N° RUC Razén Social
Domicilio Distrita

Domicilio Distrito
N°® WhatsApp Correo Electronico

Teléfono Correo Electronico

He leide las Politicas de Privacidad |

4

o Al completar el llenado del registro este le pedira que acepte las Politicas de
Privacidad marcando con el Check, para después darle Clic en el boton

REGISTRAR, este me mostrara la vista de bienvenida al software.

Imagen 6: Vista registro de usuario

Municipalidad de

Puente Piedra REGISTRATE ~

Pago en Linea
de Licencias

SE REGISTRO SU USUARIO

jiFelicidades!!, Ud. acaba de registrarse satisfactoriamente, se le
envid un correo electrénico y un mensaje WhatsApp con la
contrasefia de su cuenta

SALIR
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El proceso de registro le enviara un mensaje a su cuenta de WhatsApp con las

credenciales necesarias para el uso del software.

Imagen 7: Mensaje de WhatsApp con las credenciales

Hola Miguel Ernesto Lozano Correa, te
acabamos de enviar tu nueva contrasena para el
sistema Pago en Linea de Licencias

Tu Usuario es : 42527592
Tu Contrasefia es : hGeyn

Anadenos a tus contactos como “Muni. Puente
Piedra™ para mas informacion.

Atte.
Municipalidad de Puente Piedra

El proceso de registro le enviara un mensaje a su cuenta de correo electronico

con las credenciales necesarias para el uso del software.

Imagen 8: Mensaje de Correo con las credenciales

Municipalidad de
Puente Piedra

SISTEMA DE PAGO EN LINEA DE LICENCIAS

HOLA, GLADYS MILAGROS REYES MITMA

SU REGISTRO AL SISTEMA DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO EN LINEA DE LA MUNICIPALIDAD DE PUENTE PIEDRA SE
REALIZO SATISFACTORIAMENTE, EN ESTE CORREO SE LE ESTA ENVIANDO SU CONTRASENA PARA QUE PUEDA INICIAR
SESION

Usuario:
76697911

Contrasena:
uyjl2xpl

Sistema Desarrollado por la Gerencia de Innovacién Tecnolégica

129




INGRESAR CREDENCIALES.
o Al ingresar al SIGLICE le pedira su usuario y su contrasefia, estas se le fueron

enviadas segun se indica el punto 2.1 de este manual.

Imagen 9: Vista ingreso Usuario - Contrasefia

x3e Municipalidad de REGISTRATE ~

Pago .en Lllne.a
de Licencias

Usuario

Usuario

Contrasefia

Contrasena

INGRESAR

Recuperar Contrasefia  Registrate

© Al ingresar las credenciales el software validara y le mostrara la lista de
servicios que se puedan brindar., hacer clic en la opcion Licencias de

Funcionamiento.

Imagen 10: Vista de las opciones

*4s Municipalidad de Gladys Milagros w -

Listadee o
Servicios

LICENCIA DE
FUNCIONAMIENTO

B
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LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO:

o El software nos mostrara una lista con todos las licencias creadas por el usuario

que inicio sesion.

Imagen 11: Vista lista de licencias

Municipalidad de Gladys Milagros " v

Puente Piedra

Licencia de
Funcionamiento

LISTA DE SOLICITUDES DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

Buscar por: Criterio de Busqueda

--Seleccione-- v CONSULTAR

NUEVA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

# Fecha Predio Solicitante Direccion del Predio Estado
1 04/12/2019 0000001212  MIGUEL ERNESTO LOZANO VIA ASOC.PROP. LAS FRESAS ZONA 04 SECTOR 06 MZ. | PEND. (-]
CORREA LT. 06 PAGO
1
Total: 1

o El software nos permitird generar una nueva licencia de funcionamiento haciendo

clic en la opciéon NUEVA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO.

Imagen 12: Vista de las opciones Natural - Juridico

MUEWVA LICENCIA DE FUNCIOMNAMIENTO

sitante Direccion del Predio
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El software nos mostrara una serie de tabs o pasos que debemos completar para

poder generar la licencia de funcionamiento.

Imagen 13: Vista de los Tabs o Pasos

Municipalidad de Gladys Milagros ' v

Puente Piedra

I..icencia dg
Funcionamiento

Establecimiento Giro Solicitante Pagar

Paso 1 — Establecimiento.

o Se debera completar los datos que nos pide el formulario, el administrado debera
conocer el Codigo del Predio donde se abrira el establecimiento, asi como area

que usara y la ubicacion georeferencial del mismo, al terminar hacer clic en la

boton Continuar.

Imagen 14: Vista formulario establecimiento

Licencia de
Funcionamiento

Establecimiento Giro Solicitante Pagar
REGISTRO DEL ESTABLECIMIENTO
Codigo del predio Direccién del establecimiento
0000000000 Direccion del establecimiento
“

Nombre comercial del estableciminto Area del establecimiento (mt2)

Nombre del estableciminto mt2
S s R LUS MILAGHUS Erara e DEL NIE. DE SAN PEDRC
COPACABANA :
Mapa Satélite AH LA FLORIDA AH PANCHA PROG LAS CAR) - [
DE PUENTE ASOC EL BUENPAULA ETAPA 1 GARDENIAS AH SAl L 4
o PIEDRA PROGRESO Sy TOMixo
ASOC LOS
AH SAN  “ShcEs INES DE
JUAN DE LA LAS VEGAS CARABAYLLO ASOC VIRGEN
IRGEN DE CORONELA DEL CARMEN
\DALUPE :SL?fALL‘gg DE CARABAYLL
AH FRANCISCO CERRITO LA 'iente RieTraNaSOCISinG]Y A o
TUDELA LIBERTAD AGRUPACION i)
i S— a SANTA BEATRIZ S
et  NEOGEG PROGRESO ASOC CARABAYLLO
) DURAND FLORES AH SAN MARTIN CAFE PERU
AH AMPLIACION DE PORRES
SADETE SANTA ROSA a LOS SAUCES
3 asoc casa
e AH HIJOS DE AGRUPACION HUERTA EL —
i vs%m;nsu.a ROSA LUZ REMANZO LOS ALAN
ETAPA 2 ASOC LOS
AH 1 DE MAYO e It MARAN Datas dei mapa ©2019 Condiciones del servicia  Informar un eror en el mapa

aGUA rg;ISMPLIACIDN

CANCELAR CONTINUAR
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Paso 2 — Giro.

o Se debera seleccionar el o los Giros que se deseen (no puede ser mas de 3 Giros)
para tal fin hacemos clic sobre ¢l y automaticamente se marcara en color rojo, al

terminar hacer clic en la botén Continuar.

Imagen 15: Vista seleccion de Giros

Licencia de
Funcionamiento

Establecimiento Giro Solicitante Pagar

-- SELECCIONE UN GRUPO DE GIROS -

[0 BOUTIQUES ] [] SALON DE BELLEZA

Nota: Los establecimientos clasificados con nivel de riesgo ALTO Y
MUY ALTO deberdn tramitar previamente el Certificado de
Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones - ITSE

ATRAS CONTINUAR

Se mostrara una vista donde se nos indica lo que tenemos que contar en nuestro

establecimiento para poder tener la licencia, al terminar hacer clic en el botén

Continuar.

Imagen 16: Vista declaracion del establecimiento

Municipalidad de

Tff Puente Piedra

DECLARO QUE EL ESTABLECIMIENTO CUENTA CON
despues de las 17 Horas),
= Detector de Humo

- Vidrios laminados (En caso de contar con estantes, aparadores,
vitrinas de vidrio).

- Aparadores y vitrinas ancladas a la pared (en caso de contar con
los mismos).

Al continuar usted manifiesta que cuenta con las

instalaciones listas con los puntos antes mencionados.
En caso de comprobarse falsedad alguna, estoy sometiéndome a las sanciones
contempladas en el Art. 247* de Cédigo Penal.

CONTINUAR
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Paso 3 — Solicitante.
© Se debera completar los datos que nos pide el formulario en caso se ser un

Solicitante Natural, al terminar hacer clic en la boton Guardar Datos.

Imagen 17: Vista del solicitante natural
Licencia de
Funcionamiento
Establecimiento Giro Solicitante Pagar
REGISTRO DEL SOLICITANTE
Solicitante Natural Solicitante Juridico

Tipo N® Documento Apellido Paterno Apellido Materno Nombres RUC del Establecimiento

DNI " ( N°Document X } | Apellido Paterno Apellido Materno Nombres ‘ RUC del Establecimiento v |
Domicilio fiscal Representante?
"4 Domicilio \/'.‘ ® No i
Distrito Correo Electronico Teléfono
( Distrito v | | Correo Electronico v | | Teléfono v |

o Se debera completar los datos que nos pide el formulario en caso se ser un

Solicitante Juridico, al terminar hacer clic en la boton Guardar Datos.

Imagen 18: Vista del solicitante juridico

Licencia de
Funcionamiento
Establecimiento Giro Solicitante Pagar

REGISTRO DEL SOLICITANTE

Solicitante Natural Solicitante Juridico

Tipo N° Documento Razon Social
RUC Razén Social v)
Domicilio fiscal Representante?
[ pomicilio v ’\ No
Distrito Correo Electronico Teléfono
" Distrito J,‘ ‘ Correo Electronico v ,l ‘ Teléfono J,‘
DATOS DEL REPRESENTANTE
Tipo N° Documento Apellido Paterno Apellido Materno Nombres Ne Partida
" T v " ) Apellido Paterno Apellido Materno Nombres " N° Registro x )

ATRAS GUARDAR DATOS
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Paso 4 — Pagar.

o Como ultimo paso el software pedira que ingrese una forma de pago (VISANET

0 PAYPAL).

Imagen 19: Vista pagar licencia

Licencia de
Funcionamiento

Establecimiento Giro Solicitante Pagar
O O O O

PAGAR LICENCIA

NOMBRE DEL SOLICITANTE - MIGUEL ERNESTO LOZANO CORREA

CODIGO DEL PREDIO : 0000001212

DIRECCION DEL PREDIO :VIA ASOC.PROP. LAS FRESAS ZONA 04 SECTOR 06 MZ. | LT. 06 - PUENTE

PIEDRA
GIROS - CONSULTORIO ODONTOLOGICO,
TOTAL A PAGAR 15/ 110.50

METODO DE PAGO

VISA Paysan

—

ATRAS REGRESAR LISTA

o Se deber aceptar la DECLARACION JURADA presionando el boton PAGAR
AQUI

Imagen 20: Vista declaracion jurada

Municipalidad de
Puente Piedra

DECLARACION JURADA

5. Que el local cumple con las condiciones higiénicas y de sanidad
exigidas por las normas vigentes en la materia

6. El local cuenta con las condiciones de seguridad necesarias para
proteger a los usuarios y a los vecinos, segin lo dispuesto en el
Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en
Edificaciones, aprobadas por Decreto Supremo N° 002-2018-PCM.

Al realizar el pago usted manifiesta que esta aceptando los
términos y condiciones de esta declaracion jurada.

En falsedad alguna, estoy las sanciones.

contempladas en el Art. 247° de Cédigo Penal.

PAGA AQUI
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o El software le mostrara un formulario donde podra ingresar los datos de su tarjeta

de crédito o débito para poder realizar el pago de la misma.

Imagen 21: Vista declaracion jurada

ENG ESP

il Municipalidad de
Puente Piedra

IMPRIMIR RESOLUCION Y CERTIFICADO:

o El software validara todos los datos ingresados en los formularios y de acuerdo
a estos genera un nimero de Expediente, un numero de certificado y un numero
de resolucion, asi mismo le permitira descargar e imprimir la resolucion y el

certificado.

Imagen 22: Vista de conformidad de proceso

. " |
Licencia de
Funcionamiento

FELICIDADES YA PUEDES IMPRIMIR TU LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

N* EXPEDIENTE £-30499-2019
N* CERTIFICADO : 13102019

N* RESOLUCION 1310-2019-LMF/SGAM-GDU-MDPP
NOMBRE DEL SOLICITANTE : MIGUEL ERNESTO LOZANO CORREA
CODIGO DEL PREDIO 0000000012

DIRECCION DEL PREDIO AV. JUAN LECAROS N* 985 - PUENTE PIEDRA

GIROS

RBERIA, SALON DE BELLEZA

METODO DE PAGO: VISANET

N* PEDIDO :

TARJETA 491337+4++448640

MONTO /11050
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o El software le permitira descargar e imprimir la resolucion y el certificado.

Imagen 23: Vista del Certificado y de la Resolucion

. = ﬂ

o El software le enviara un mensaje de WhatsApp y un correo electrénico

confirmando su emision.

Anexo 11: Valores de Verdad

TABLA
DISTRIBUCION t DE STUDENT

t=-1.812 1=1,812
54 32 -] 1 2 3 4 53
Ejemplos:

Para n-1 =10 grados de libertad
P{t>1,812) =0,05
P(t<-1,812) = 0,05

ol 025 | 02 | 015 | 01 | 005 | 0025 | 001 | 0005 | 00005
1 1.0000 | 1.3764 | 1.9626 | 3.0777 | 6.3138 | 12.7062 | 31.8205 | 63.6367 | 636.6102
7 |0.8165| 1.0607 | 13862 | 1.8856 | 2.0000 | 43027 | 6.9646 | 00248 | 31,5991
3 | 0.7649 | 09785 | 1.2498 | 1.6377 | 2.3534 | 3.1824 | 45407 | 5.8400 | 12.9240
4 |0.7407 | 09410 | 1.1896 | 1.5332 | 2.1318 | 2.7764 | 3.7469 | 46041 | 8.6103
5 |0.7267] 09195 | 1.1558 | 1.4759 | 2.0150 | 2.5706 | 33649 | 40321 | 6.8688
6 | 0.7176| 0.9057 | 1.1342 | 1.4398 | 1.9432 | 24469 | 3.1427 | 3.7074 | 5.9588
7 |0.7111 | 0,8960 | 11192 | 1.4140 | 1.8946 | 23646 | 20080 | 34995 | 54070
8 |0.7064 | 08880 | 11081 | 1.3968 | 1.8595 | 23060 | 2.8965 | 3.3554 | 5.0413
o |0.7027 | 0,8834 | 1,0007 | 1.3830 | 1.8331 | 22622 | 28214 | 3.2408 | 4.7809
10 [o.s008] 08791 | 1.0031 [13722[1,8125] 22281 | 2.7638 | 3.1603 | 4.5860
11 |0.6074| 08755 | 1.0877 | 1.3634 | 1.7950 | 22010 | 2.7181 | 3.1058 | 44370
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Cédigo : F06-PP-PR-02.02

T -
\' ucv ACTA DE APROBACION DE Version - 10
UNIVERSIaAD ORIGINALIDAD DE TESIS Fecha : 10-06-2019
CESAR VALLEID Péglna : 1 de 1

Yo, HENRY PAUL BERMEJO TERRONES docente de la FACULTAD DE INGENIERIA y Escuela
Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE,
revisor(@a) de la tesis titulada “SISTEMA WEB PARA LA EMISION DE LICENCIAS DE
FUNCIONAMIENTO DE LOS NEGOCIOS DE RIESGO BAJO O MEDIO EN LA MUNICIPALIDAD DE
PUENTE PIEDRA", del (de la) estudiante %GUEL ERNESTO LOZANO CORREA, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de '2 ....... % verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnintin.

Ella suscrito (a) analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las normas para el uso de citas y

referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Lima, 16 de Yiciembre de 2019

Elaboré Direccion de Revisé | Responsable del SGC Aprobd Vicerrectorado de
investigacion Investigacion
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UNIVEASIOAD EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL UCV Fecha :10-06-2019

CESAR VALLEID

e Codigo  : FO8-PP-PR-02.02
‘\\I' U C Vv AUTORIZACION DE PUBLICACION DETESIS | versign - 10

Pagina :1de1

Yo LOZANO CORREA MIGUEL ERNESTO, identificado con Documento de Identidad N° 42527592
egresado de la Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS de la Universidad César Vallejo,
autorizo (2¢J , No autorizo () la divulgacién y comunicacion publica de mi trabajo de investigacion titulado
“SISTEMA WEB PARA LA EMISION DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO DE LOS NEGOCIOS DE
RIESGO BAJO O MEDIO EN LA MUNICIPALIDAD DE PUENTE PIEDRA"; en el Repositorio Institucional

de la UCV (http:/repositorio.ucv.edu.pe/), segin lo estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre
Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33.

Fundamentacion en caso de no autorizacion:

LOZANO CORREA MIGUEL ERNESTO
42527592
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\\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS
DICTAMEN DE SUSTENTACION DE DESARROLLO DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION
N° 2320-2019-1I-EP-ING-SIS.UCV LIMA NORTE

El (La) Presidente (a) y los miembros del Jurado Evaluador, designado con Resolucion Directoral
N°©2299-2019-EP-ING-SIS.UCV LIMA NORTE de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas,
acuerdan:

PRIMERO.-
Aprobar por sobresaliente : 18 - 20 puntos ()
(Pasara a publicacion)
Aprobar por unanimidad 1 14 - 17 puntos (Y
Aprobar por mayoria : 11 - 13 puntos ()
Desaprobar : 0 - 10 puntos ()

El Desarrollo del Proyecto de Investigacion denominado SISTEMA WEB PARA LA EMISION DE
LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO DE LOS NEGOCIOS DE RIESGO BAJO O MEDIO EN LA
MUNICIPALIDAD DE PUENTE PIEDRA presentado por el (la) estudiante LOZANO CORREA,
MIGUEL ERNESTO.

SEGUNDO.- Que la calificacion obtenida en la sustentacion de la Tesis por el (la) estudiante es
como corresponde:

fb/ucv.peru
@ucv_peru
#saliradelante

ucv.edu.pefs

Aveliidos v Nowibres Calificacion Calificacion

P y en numeros en letras
b

LOZANO CORREA, MIGUEL ERNESTO / —f )[ EC(SIETE

Fecha de Sustentacion: Domingo, 22 de Diciembre del 2019
Lugar: Sala de Reuniones Escuela de Ingenieria de Sistemas
Hora: 11:00 am

Presidente(a): Mgtr. PEREZ FARFAN IVAN MARTIN d/»
Nombre Completo Firma

Secretario(a): _Mqtr. GALVEZ TAPIA ORLEANS MOISES R \ ,L,Llé

Nombre Completo

Vocal: Mgtr. BERMEJO TERRONES HENRY PAUL
Nombre Completo

LIMA NORTE Av. Alfredo Mendiola 6232, Los Olivos. Tel.:(+511) 202 4342 Fax.:(+511) 202 4343
LIMA ESTE Av. del Parque 640, Urb. Canto Rey, San Juan de Lurigancho Tel.:(+511) 200 9030 Anx.:2510.

ATE

Carretera Central Km. 8.2 Tel.: (+511) 200 9030 Anx.: 8184

CALLAO Av. Argentina 1795 Tel.:(+511) 202 4342 Anx.: 2650.
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