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Resumen

El proposito de la presente investigacion fue establecer la relacion entre gobierno electronico
y contrataciones del Estado en el Programa Nacional de Saneamiento Urbano del Ministerio
de Vivienda Construccién y Saneamiento, 2019. EIl nivel de investigacion fue descriptivo
correlacional (Dezay Mufioz, 2015), de tipo basico (Tam, Veray Olivares, 2008) y de disefio
no experimental transversal (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2014). La poblacion censal
trabajada fue de 80 colaboradores que laboraban en el Programa Nacional de Saneamiento
Urbano. Los instrumentos empleados fueron la Escala de Gobierno Electronico (Nasser y
Concha, 2011), adaptada por Martel (2018), y la Escala de contrataciones del Estado (Torres,
2018). Los hallazgos conllevaron a concluir que el nivel de gobierno electrénico percibido
por los colaboradores del Programa de Saneamiento Urbano del Ministerio de Vivienda
Construccion y Saneamiento, es de regular, mientras que el nivel de contrataciones del
Estado es catalogado de eficiente en cuanto a gestioén y funcionamiento; por otro lado, se
encontrd que existio relacion positiva, media y significativa entre el gobierno electronico y
contrataciones del Estado; ademas, existié relacion positiva, media y significativa entre la
dimensién presencia del gobierno electrénico y contrataciones del Estado; sin embargo, se
encontrd que existié relacion positiva débil no significativa entre la dimension interaccion
del gobierno electrénico y contrataciones del Estado; asimismo, existio relacion positiva,
débil y no significativa entre la dimension transaccién del gobierno electrénico y
contrataciones del Estado; mientras que se encontrd una relacion positiva débil y
significativa entre la dimensidn transformacion del gobierno electrénico y contrataciones del
Estado en los colaboradores del Programa de Saneamiento Urbano del Ministerio de

Vivienda Construccion y Saneamiento, 2019.

Palabras clave: Gobierno electronico, contrataciones del Estado, presencia, interaccion,

transaccion, transformacion.
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Abstract

The purpose of the present investigation was to establish the relationship between electronic
government and government contracting in the Programa Nacional de Saneamiento Urbano
of the Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, 2019. The level of research was
descriptive correlational (Deza and Mufioz, 2015), of basic type (Tam, Vera and Olivares,
2008) and non-experimental, transversal design (Hernandez, Ferndndez and Baptista, 2014).
The census population worked was 80 employees working in the Programa Nacional de
Saneamiento Urbano. The instruments used were the Electronic Government Scale (Nasser
and Concha, 2011), adapted by Martel (2018), and the State Contracting Scale (Torres,
2018). The findings led to the conclusion that the level of electronic government perceived
by the employees of the Programa Nacional de Saneamiento Urbano of the Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento is regular, while the level of government contracting
Is classified as efficient in terms of management and operation ; on the other hand, it was
found that there was a positive, medium and significant relationship between electronic
government and government contracting; In addition, there was a positive, medium and
significant relationship between the presence dimension of electronic government and
government contracting; however, it was found that there was a non-significant weak
positive relationship between the interaction dimension of electronic government and
government contracting; Likewise, there was a positive, weak and non-significant
relationship between the transactional dimension of electronic government and government
contracting; while a weak and significant positive relationship was found between the
transformation dimension of electronic government and government contracting in the
collaborators of the Programa Nacional de Saneamiento Urbano of the Ministerio de

Vivienda, Construccion y Saneamiento, 20109.

Keywords: Electronic government, State contracting, presence, interaction, transaction,

transformation.
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l. Introduccién

El mundo globalizado donde se vive actualmente, la tecnologia y las comunicaciones han
aperturado un nuevo campo relacional, social y laboral, permitiendo en corto tiempo acceder
a informacion relevante, necesaria y util, acortando la brecha comunicacional, no solo entre
personas, tambiéen entre entidades de diferente indole. Desde la perspectiva empresarial, las
TIC’s, se han tornado en una herramienta para la oferta de productos y servicios, dirigido a
individuales como organizaciones, asumiendo un cambio de paradigma en el proceso de

gestién de negocios.

Este cambio de paradigma, también ha sido asumido por los diferentes gobiernos del
orbe, en la busqueda de una mejor dinamica en la gestion del trabajo y servicio en las
entidades del Estado, motivando el empleo de las TIC’s como herramientas de gestion
(Nasser y Concha, 2013), buscando optimizarlos en pro de cumplir con los fines
gubernamentales, como también un nuevo reto para acercarse a sus gobernados (Vicente,
2018), transformandolos culturalmente (Castellanos, 2015). Este nuevo paradigma
denominado gobierno electrénico, es aplicado a la administracion publica en nuestro pais,
con la finalidad de ellas cumplan con su rol, en pro de un mejor servicio al ciudadano. Ello
ha sido posible generalizarlo a nivel de todos los Ministerios de Gobierno, orientando a
mejorar los diferentes servicios que brindan (Ruiz, 2017).

Por otro lado, uno de los servicios ofrecidos por el Estado Peruano, es el de compras
del sector publico, bajo el sistema de Contrataciones Estatales - 2014, bajo regulacién del
OSCE (Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado), y ejercido por la
Administracion Publica. La Ley en su articulo primero, establece como finalidad que la
normativa tiende a legislar el empleo de la inversién de los recursos publicos, de manera
adecuada, con la finalidad de cumplir con los fines publicos, proyectandolo de manera

positiva en bienestar de la ciudadania (Ley 30225, 2014, p.1).

Las contrataciones del Estado, pueden ser de adquisicion de productos, servicios o
consultoria de obra u obras tiene como actores al Funcionario Publico y al proveedor, cuya
adecuada interactividad determinara la calidad en la contratacién publica (Torres, 2018,
p.34). El funcionario como colaborador, asume el conocimiento y gestion del proceso de
contrataciones desde el requerimiento técnico hasta la calidad de las mismas, de acuerdo a
la normativa legal. Sin embargo, pese a que la normatividad vigente, establece los

parametros a considerar para las contrataciones, existen ciertas limitaciones al brindar el



servicio. Segun Quijada (2014), en lo concerniente a contrataciones estatales, en Perd, falta
fundamento y aplicacion del sistema administrativo, considerando que todos los actores,
unicamente se sustentan en la norma vigente, creyendo que ello es suficiente para realizar
adquisiciones exitosas y eficientes. Este es el caso del contexto del estudio, donde se
presentan inconvenientes latentes, ya que los proveedores no cubren las expectativas del &rea
solicitante, por ser bienes o servicios de mala calidad, con costos sobrevaluados e
incumplimiento en los plazos; por parte del Programa del Ministerio, esfuerzo y tiempo
invertido en estudios, donde para solicitar el requerimiento se parte de la formulacién

consistente de este, sin embargo, se solicitan con imprecisiones.

En tal sentido, si ello no esta bien elaborado desde los requerimientos técnicos, los
procesos subsiguientes enfrentaran serias dificultades, no lograndose una inversion publica
idonea y los esfuerzos quedarian minimizados. Un actor clave en la gestion del gobierno
electrénico y de las contrataciones, es el Funcionario Publico, como colaborador y gestor de
su labor, quien al emplear el gobierno electrénico, como alternativa tecnolégica, funcional
y comunicacional para con los proveedores con respecto a los diferentes procesos de las
contrataciones, es capaz de evaluar desde su percepcion los niveles y la vinculacion en la
gestion y funcionamiento de las variables gobierno electronico y contrataciones del Estado,

cuyas respuestas permitiran explicar el aspecto situacional de la concomitancia entre ambas.

En tal sentido, en el Programa Nacional de Saneamiento Urbano, existe
desconocimiento del personal que labora en temas relacionados a contrataciones, en
consecuencia el vinculo que debe haber entre el gobierno electrénico, pagina web
institucional y la Plataforma del SEACE, es donde se visualizan los procedimientos de
seleccién, contribuyendo y facilitando la mejor elaboracién de requerimientos,
disminuyendo las dificultades en su ejecucion, por tal motivo se pretende en la investigacion

determinar la relacién entre el gobierno electronico y contrataciones del estado.

En relacién a la tematica en estudio, existen investigaciones a nivel internacional
como la de Gonzalez, Carvajal y Gonzalez (2019), en Chile, hallaron que la infraestructura
del servicio electronico, aumenta la probabilidad de éxito y un alto indice de valoracion
electrénica en las entidades del Estado, tornandose las conexiones de internet en una variable
significativa para que un gobierno obtenga el maximo valor de las TIC’s, alcanzando un
indice e-valor alto, lo que implicaria mayores ingresos para el Estado, al establecer un mejor

contacto con los ciudadanos y las organizaciones.



Por otro lado, Lizardo (2018), en Espafia, quien hallé que las TIC’s, permite una
mayor interaccion de la Administracion Pablica con los ciudadanos, y que las variables
institucionalidad y madurez de la democracia, se vinculan de manera significativa con
percepcion de la corrupcion, donde los paises emergentes y mejorado, no presentan mayor
impacto de la corrupcion via gobierno electronico. Por su parte, Martinez (2017), mostré en
sus hallazgos que el 53.4% de los encuestados, indicé que los portales Web, se encontraban
en situacion evolutiva intermedia, considerando las diferentes dimensiones del gobierno
electronico, logren trascender en direccion a un servicio eficiente, transparente y

dinamicamente comunicativo con personas y organizaciones.

Mientras que el estudio efectuado por Arias (2015), en Ecuador, sefialé que el nivel
de gobierno electrénico es regular, estableciéndose una vinculacion entre las TIC's y el
crecimiento social y econdémico, en pos de optimizar la interoperabilidad entre las diferentes

entidades estatales, garantizando la accesibilidad, seguridad y privacidad.

La investigacion de Bieito (2015), en Uruguay, llegd a concluir que el gobierno
electronico se encontrd en un nivel regular, sin embargo, se pudo constatar el nivel avanzado
de madurez y desarrollo especializado de las tecnologias modernas de la informacion, a nivel

nacional y lo limitado a nivel local.

A nivel nacional fue posible encontrar los estudios de Martel (2018), cuyos hallazgos
evidenciaron que el nivel de gobierno electronico, como sus dimensiones presencia,
interaccion, transaccién y transformacion eran adecuados para el personal de Salud de Lima
Este, con respecto al personal de Salud de Lima Sur, quienes lo catalogaron de inadecuado.
Ademas, esta diferencia fue ratificada comparativamente al encontrar diferencia

significativa entre ambos grupos con respecto a gobierno electrénico.

Por su parte, Reynoso (2018), mostr6 en sus resultados que la implementacion del
gobierno electronico y las dimensiones externa, interna y promocion era inadecuada, sin
embargo, la dimension relacional era adecuada; con respecto a gestion de calidad y sus
componentes eran inadecuadas en la Entidad Estatal; ademas establecio existencia de
relacién entre gobierno electrénico, y las dimensiones externa, interna, relacional y
promocional, con respecto a la gestidn de calidad, siendo ella positiva, alta y significativa,

indicando la influencia del gobierno electrénico sobre la gestion de calidad.

Mientras que Torres (2018), llego a concluir que el nivel de las contrataciones del

Estado y las dimensiones procedimientos de contrataciones, oportunidad y cumplimiento de



las contrataciones, precio y calidad eran deficientes; inclusive el grupo CAS, sefial6 con
respecto a contrataciones del Estado, que ello era deficiente.

Sin embargo, Fernandez (2017), sefiald que la gestion de gobierno electrénico, era
inadecuada, ademas mostro la existencia de relacion significativa entre gobierno electrénico
y sus componentes con la participacion ciudadana, estableciéndose vinculaciones positivas
y directas entre ellas, sefialando la influencia de ellas en el proceso de participacion

ciudadana de manera abierta en un Municipio de un distrito de Lima.

Por su parte, Montesinos (2017), evidencid en sus hallazgos existencia de modo
significativo en la relacion entre gobierno electronico y las dimensiones informacion e

interaccion, con el grado de satisfaccion de los ciudadanos de Ventanilla.

En relacion a la tematica de gobierno electrénico, es posible encontrar un conjunto
de definiciones como la de Criado y Ramilo (2001), quienes sefialan como aquel proceso de
conectividad e interaccidn con las personas y/u organizaciones, a través del uso de las TIC’s,
mediante el empleo de Webs, plataformas virtuales, correos electrénicos, aplicativos
moviles, redes sociales, adoptadas en las estructuras de la Administracion Publica. Layne y
Lee (2001), desde la perspectiva del enfoque de desarrollo y madurez de los e — gobierno, lo
concibe como aquel entorno de complejidad tecnolégica y organizada procesualmente, como
en estructura, integrandola a la informacidon que se requiere para interactuar con los
ciudadanos, aplicado a los servicios de los gobiernos. Por otro lado, la Organizacion de
Estados Americanos (2006), la definid como el uso de la tecnologia por los gobiernos, en
pro de un mejor servicio, transparentandola y aperturdndola de manera democratica,
empleando para ello tecnologia moderna. El Centro Latinoamericano de Administracién
para el Desarrollo (2007), considera que es el empleo de los TIC'S en la Administracion
Publica, bajo un servicio de calidad, eficiente, transparente y participativa, con respeto de la
legislacién de cada pais, es decir con ética. Para la Organizacion de las Naciones Unidas
(2008), es el empleo de la moderna tecnologia en pro de brindar de manera relacional los
servicios del Estado a los ciudadanos. Chun et al (2010, citado en Narrea, 2017), lo define
como la interaccion abierta y eficaz, considerando las nuevas tecnologias y sus productos,
con la finalidad de generar bienestar en la ciudadania. Mientras que Lagos (2011), desde el
concepto de territorio de la nacion, la concibe como la capacidad de decidir, que permite
interaccionar el Estado a nivel nacional como local, empleando tecnologia moderna de modo

oportuno y transparente en busqueda del progreso de los ciudadanos y su localidad. Por su



parte Sha Zukang (2012), lo concibe desde la perspectiva funcional, como la capacidad de
los gobiernos de promover inclusion, la participacion transparente y la informacién oportuna
de la inversion puablica, empleando las diferentes bondades que la informatica pueda
proporcionar, fortaleciendo el servicio y la equidad centrado en los ciudadanos. EI Banco
Mundial (2013), lo concibe como el empleo de las TIC"s por la Administracion Pablica,
transformando el vinculo con sus usuarios. La Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdémico (2013), lo conceptualiza como aquella vinculacién establecida entre
el gobierno y sus gobernados, empleando las TIC’s, estableciendo vinculos de informacion
y servicios. Desde una perspectiva de factores enddgenos institucionales centrado en el e —
gobierno, es decir el servicio desde dentro de las instituciones en favor de los ciudadanos,
Naser y Concha (2013), lo conceptualizan como el empleo de las TICs, para proveer
servicios gubernamentales, considerando los aspectos de presencia, interactividad,
capacidad de transaccion y transformacion, independiente del espacio, tiempo, estructura y
funcionamiento de la organizacion. Bajo este concepto es que se trabajo en el presente

estudio.

Un analisis del marco historico del desarrollo del gobierno electrénico en Perd, es
posible detallar que fue un proceso por etapas. Para el presente estudio, no se entrara en
detalle del proceso realizado en cada una de ellas, sin embargo, se bosquejaran los aspectos
esenciales. Cabe mencionar que el inicio de la transformacién digital del Estado Peruano
convergio con los cambios socio politico y econdmico del momento, suscitandose la
denominada reforma del Estado. Es asi que ante ello, existié la reforma estructural del Estado
en el campo econdmico financiero, implementandose en los gobiernos de Paniagua (2000 —
2001), y Toledo (2001 — 2006), donde frente a la necesidad de fomentar una gestién publica
transparente y de calidad en el servicio, se planted el uso de la tecnologia digital, como medio
de mejora de los servicios publicos, creandose el Primer Portal del Estado Peruano,
pudiéndose acceder a informacion estatal; asimismo, se realizo el proyecto Huascaran,
empleando la multimedia para acceso a contenidos educativos en zonas rurales del pais; se
dio la Ley de Transparencia y acceso a la Informacion Publica y la Ley de Promocion al
Acceso a internet de las Personas con discapacidad; se cred el Programa de Modernizacién
y Descentralizacion del Estado, con un subprograma relacionado a Gobierno Electrénico,
con presupuesto propio, creandose también la Comision Multisectorial para el Desarrollo de

la Sociedad de la Informacidn y la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica.



En el afio 2004, se produjeron avances en la vinculacion del Gobierno a empresas a
través de la implantacion del Sistema Electronico de Adquisiciones y Contrataciones del
Estado, a través de la ONGEI. Con el gobierno de Garcia (2006 — 2011), se dictaron leyes
vinculados a comercio electronico, propiedad intelectual y telecomunicaciones; asi como se
desarroll6 la primera Estrategia Nacional de Gobierno Electrénico, creandose ademas el
Portal de Servicios al Ciudadano de parte de las entidades publicas, la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior, el Sistema Integrado de Servicios Publicos Virtuales y la Red Dorsal
Nacional de Fibra Optica. En la época del gobierno de Humala (2011 — 2016), se aprob0 el
Plan de Desarrollo de la sociedad de la Informacion — Agenda Digital 2.0, donde el objetivo
7 vinculado a gobierno electronico, referia la promocion de la accion del Estado en favor de
la ciudadania, desarrollando seis estrategias orientadas a promover y facilitar la informacion
estatal al publico empleando las TIC"s donde los beneficiarios sean la poblacion. Ademas,
se cred la Plataforma de Interoperabilidad del Estado, realizdndose proyectos en diferentes
sectores gubernamentales y creandose portales para todas las entidades publicas.

En cuanto a las tipologias de gobierno electronico, la ONGEI (2013), refiere que
existen interacciones entre gobiernos, donde convergen iniciativas de gobierno electronico
a nivel intragubernamental como intergubernamental; de gobierno a organizacion
empresarial, cuyo fin es brindar informacion y servicios a las empresas, en este caso con las
Contrataciones del Estado; gobierno a ciudadano, donde las iniciativas se dirigen a vincular
informacién necesaria y Gtil al ciudadano; y, gobierno a colaborador, implica brindar
procesos de capacitacion al funcionario para el mejor desempefio de su labor, en este caso
con respecto a las contrataciones del Estado y manejo de la comunicacion con las TIC s
para brindar un optimo servicio a nivel interno como externo. Por otro lado, los beneficios
del gobierno electronico son detallados por el CEPAL (2012), en referencia a las empresas
al permitirles comercializar de manera transparente con el Estado, agilizando los tramites a
través de gestiones en linea. A ello, se suman otros beneficios como mayor satisfaccion,
cultura informatica ciudadana y empresarial, confianza, eficacia y eficiencia y mayor
transparencia; sin embargo, se presentan inconvenientes como proyectos que no resultaron,
ampliacion de la brecha digital, incremento de expectativas, gastos innecesarios, confianza
disminuida por problemas de seguridad y privacidad y dificultad del cambio cultural por
territorialidad y empleo (Bonnefoy, 2015).



Para efecto de las contrataciones con el Estado se cred el proceso de
interoperabilidad, entendida como aquella habilidad de las entidades publicas, a manejar e
intercambiar informacion compartida, de la gestion de negocios de manera digital (Centro
Latinoamericano para la Administracion y el Desarrollo, 2010), de manera integrada y
compartida bajo un lenguaje accesible y asequible, en un marco de colaboracién laboral.
Ademaés ello esta clasificado en niveles, que alcanzan mayor fuerza cuando se vincula a
gobernanza, el primer nivel es el semantico, donde la informacién es precisa y que sea
reconocido por todas las aplicaciones para ser procesados adecuadamente; el segundo nivel
empresarial, se encarga de definir el fin del negocio, contemplando los aspectos procesuales
de manera colaborativa entre administradores al intercambiar informacion; y el tercer nivel
es el técnico, el cual cubre las cuestiones técnicas para interconectar sistemas y servicios
computacionales y de interconexion. Cabe mencionar que para el éxito de la
interoperabilidad en el Estado funcione y consolide, se requiere de conocimiento y ética en
el Funcionario Publico, como en el nivel de coordinacion, comunicacion e informacién entre

las entidades que forman parte de los espacios de didlogo a través de la plataforma.

Para medir el constructo gobierno electronico, Naser y Concha (2013), establecen las
siguientes dimensiones. La primera es la dimension Presencia, es el inicio del proceso en el
gobierno electronico, dimensién que indica la presencia y accesibilidad en las redes del
internet mediante la difusion de sus diferentes sitios web o portales, es un primer contacto
sin interactividad entre la entidad publica y el ciudadano o empresa, sirviendo como enlace
de informacidn, brindando a entera disposicion conocimientos bases de forma veloz y
directa, poniendo en linea informacion de las distintas entidades publicas (OEA, 2010). De
esa manera el Estado esta presente las 24 horas del dia, proyectando notificaciones,
actividades operativas, requerimientos del Estado, giros en linea, impuestos (Calot, 2006), a
modo de informacidn basica sobre aspectos legislativos y organizacionales (Andia, 2017).
Para medir de manera objetiva y especifica esta dimension, se estructur6 en dos
componentes: informacion y estructura (Pando y Fernandez, 2013). La segunda dimensién
es la denominada interaccion, en esta fase o etapa, se inicia un espacio de comunicacion
entre organismos publicos y ciudadanos, como empresas (OEA, 2010), implicando una
Ilegada mas asequible y directa, donde no sélo se brinda informacion, sino que estan en
capacidad de recibir informacidn o exposicion de necesidades, comentarios, opiniones y/o
sugerencias, reclamos, asi como comunicar experiencias en el contacto, con la finalidad de

realimentar la gestion, todo ello por medio de correos electronicos o de manera virtual (Naser



y Concha, 2013). En tal sentido, existe un intercambio de apreciaciones e ideas, a través de
un proceso interactivo de doble via, en blasqueda de una relacién entre administracion
publica y ciudadano o empresa (Calot, 2006). En esta fase, se involucran los procesos
gubernamentales, mediante la simplificacion y el mejoramiento, a través de la apertura de
vias de comunicacion con los involucrados (Andia, 2017). Los componentes medibles
procesos gubernamentales y canales de comunicacion (Pando y Fernandez, 2013).

La tercera dimension es la etapa o fase de transaccién, donde es posible entablar una
mayor interaccion, al poder los usuarios realizar tramites en linea (OEA, 2010), implicando
poder realizar cualquier papeleo en linea, evitando gastos de tiempo y costo de traslado en
direccion a las oficinas gubernamentales, estando preparadas las plataformas para recibir y
brindar encargos y servicios, asi como seguimiento de las gestiones iniciadas a través de la
automatizacion de las tecnologias modernas de informacion (Naser y Concha, 2013). Al
Ilegar a esta etapa son sustanciosos las posibilidades y beneficios, puesto que hay mas soltura
para los usuarios, como menor labor correctiva ante la presentacion de documentos en forma
manual, que conllevaban muchas veces a errores, demorando las gestiones en la entidad
publica, transformandose esta Gltima, en una ventana de atencion virtual, agil y segura
(Calot, 2006), mejorando la vinculacién participativa de la ciudadania de modo seguro y
transparente (Andia, 2017), siendo los componentes medibles trdmites y pago virtual. La
ultima etapa, fase o dimension medible es la transformacion, a través de la cual, se entabla
un nuevo patrén de vinculacion comunicativa con los usuarios y la entidad publica, opera de
otra forma (OEA, 2010), donde los beneficiados son los usuarios sean personas naturales o
juridicas (Andia, 2017). Naser y Concha (2013), sefialan que es la fase del salto cultural,
primero en cuanto a empleo sistematico y automatico de los usuarios y en cuanto a las
entidades publicas, asumen la sistematizacion del sistema de atencién, saliendo de la
burocracia tradicional, generando la redefinicion de la gestidn, los servicios y accesibilidad
personalizada en la atencion virtual. Los componentes de medicion son participacion,

transparencia y colaboracion.

En lo referente al tema de contrataciones del Estado, estas nacen a raiz de la
responsabilidad del Estado, por velar y cumplir por las necesidades de las entidades publicas,
asi como de generar suministros que requieran para una adecuada operacion y
funcionamiento, considerando la responsabilidad de cada sector gubernamental (Suarez y

Laguado, 2007). En cuanto a su definicion de contrataciones del Estado, Agenda Magna



(2011), lo concibe como aquellos procesos administrativos, normados por la Ley de
contrataciones estatales, cuyo objeto es seleccionar al proveedor idoneo, que, mediante
accion contractual, cumplira con la proveeduria de la necesidad o requerimiento de la
Entidad gubernamental. Por otro lado, Hernandez (2012), las considera como un conjunto
de procesos, destinados a escoger sistematizadamente aquellos ciudadanos u organizaciones
que provean lo que el Estado requiere, para el cumplimiento de sus responsabilidades de las
entidades puablicas, enmarcadas en los dispositivos legales. Por su parte, Salazar (2013),
sefiala que es aquel proceso de gestion, en el cual se seleccionaran los proveedores que
cumplan con los requisitos para asumir el proceso contractual con el Estado. Para efecto del
presente estudio se asumira la definicion establecida en la propia Ley, en tal sentido, ella la
define como el acto de contratar para suministrar adecuadamente a las entidades del estado,
acorde a los suministros solicitados técnica y oportunamente, considerando aspectos
procedimentales, de oportunidad y cumplimiento, asi como de precio y calidad, bajo las
mejores condiciones y cumplimiento de los principios referidos en la Norma Legal. El
proceso de contrataciones obedece a una serie de principios, los mimos que emanan del
segundo articulo entre ellos se tienen: a) libertad de concurrencia.- es la promocion de la
libre asistencia de los postores, accediendo al concurso de contratacion que las Entidades
estatales convoquen o aperturen, evitandose las restricciones, limitaciones, discriminaciones
o0 exclusiones; b) trato igualitario.- todos los postores, tienen las mismas oportunidades, para
ofertar sus servicios y/o productos, prohibiéndose favoritismos de manera abierta o
encubierta, favoreciendo una competencia efectiva; c) transparencia.- debe haber
comunicacion clara, objetiva, imparcial y transparente, en todo el proceso de contratacion;
d) publicidad.- es el medio a través del cual, debe llegar a conocimiento de los proveedores
a través de la publicidad y difusion de parte de las entidades del estado, a fin promover la
libre y efectiva competencia; €) competencia.- deben existir las condiciones necesarias para
promover de manera ética la libre competencia de los proveedores, a fin de obtener la
propuesta que ofrezca mejor ventaja, que satisfaga el interés de la Entidad Pablica; f) eficacia
y eficiencia.- a lo largo del proceso, deben adoptarse decisiones objetivas y funcionales,
garantizando con ello, la satisfaccion oportuna de las necesidades institucionales y
empleando adecuadamente los recursos, que son de caracter publico; g) vigencia
tecnoldgica.- los proveedores brindaran productos, servicios o realizaran obras, debiendo
poseer condiciones de calidad y modernidad tecnoldgica o adecuarse y repotenciarse para

cumplir con eficiencia y efectividad en un tiempo previsible, a fin de cumplir con el objeto



para el cual fueron convocados; h) proteccion del medio ambiente.- desde el momento de
presentar la propuesta para lo que fueron convocados, los proveedores consideraran criterios
y practicas de proteccion del medio ambiente, de la sociedad y de las personas; i) equidad.-
las acciones del proceso de contrataciones, deben guardar equivalencia y proporcionalidad,
sin perjuicio a los proveedores como al Estado; j) integridad.- el proceso de contrataciones
de manera integral, debe ser orientado bajo los valores de la honestidad y la verdad, tanto
por parte de los proveedores como del Estado, evitandose cualquier practica indebida o acto

de corrupcion.

Desde la perspectiva funcional, el proceso de contratacion, obedece a una dinamica
establecida en un sistema administrativo de gestion (Salazar y Angles, 2018). Los sistemas
administrativos en las Entidades Publicas, intercambian informacion y coordinan para que
cuenten con los requerimientos solicitados (Alvarez 2016). Para la atencion de los
requerimientos y la funcionalidad de las contrataciones con el Estado, en base a la Ley
General del Sistema Nacional del Presupuesto, la Ley del Presupuesto Anual y las Directivas
correspondientes emitidas por el Ministerio de Economia y Finanzas regula la programacion

presupuestaria de las Entidades Publicas.

En tal sentido, las normas establecen que el presupuesto debe formularse con un afio
de anterioridad, plasmando las necesidades en un cuadro de necesidades, donde se esgrimen
los diversos requerimientos, en los cuales se basan las compras publicas. Acompafa al
cuadro de necesidades, el certificado de crédito presupuestario. Esta herramienta sirve para
efectuar el proceso de seleccidn y otorgamiento de la buena pro al postor ganador, regulando
tanto el cuadro de necesidades como el certificado de crédito presupuestario. Por otro lado,
el Sistema Nacional de Tesoreria, normado por Decretos Supremos y Directivas del
Ministerio de Economia y Finanzas, de manera ordenada, adecuada y obligatoria, efectia
los pagos a las empresas o postores. La etapa primera, se agenda el pago por el bien o servicio
desarrollado. En la segunda, se reconoce la obligacion de pago previa constatacion de que el
bien o servicio contratado se haya desarrollado de forma efectiva. Finalmente, la Gltima etapa
es el pago total o parcial de la obligacion reconocida. Por otro lado, existe el Sistema
Nacional de Contabilidad, cuya funcién es llevar el registro contable de las inversiones
Publicas, contando con soporte del Sistema Electrénico de Contrataciones. Otro de los
sistemas que sirve de apoyo en el proceso de contratacion publica, es el Sistema Integrado

de Administracién Financiera del Sector Publico (SIAF), se encuentra el registro
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administrativo que administra la informacion sobre el compromiso, devengado y girado de
las transacciones realizadas por la entidad. Tornandose en la Entidad Oficial para registrar,
procesar y generar tal informacion (Alvarez, 2015). Para Alvarez (2016), el Sistema
Integrado de Gestion Administrativa, es el que monitorea y registra los procesos de
adquisiciones de bienes patrimoniales de las entidades gubernamentales. Existe el Sistema
Nacional de Control, a través de la Contraloria General de la Republica, es quien supervisa
los actos y resultados de la gestion de los recursos y bienes con los que cuentan las entidades
del Estado, asi como plantear estrategias preventivas y correctivas (Alvarez 2016).
Finalmente, el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado, disefia la
normatividad de las contrataciones publicas y procedimientos de seleccién para adquirir

suministros requeridos por el Estado (Alvarez, 2016).

Alvarez (2016), las ha clasificado en cuatro fases: es posible consolidar el proceso
de contratacion en cuatro etapas: Programacion, en esta fase, la entidad pablica programa
anualmente sus necesidades y requerimientos. La segunda fase es la de seleccion, donde a
través de un comité de seleccion se elige a la empresa adecuada para la provision del bien a
comprar. El tipo de contratacion y el monto son cruciales para determinar el tipo de proceso
de seleccidn que se desarrollaré. La fase tercera es la contractual, es la fase donde la empresa
declarada ganadora de un procedimiento de seleccion (se le otorg6 la buena pro) procede
con el perfeccionamiento y suscripcion del contrato. Para ello, se establecen las condiciones
bajo las cuales se desarrollara la prestacion contratada. La empresa presentara las garantias
a favor de la entidad pablica contratante mientras que esta Ultima entrega adelantos o no, a
favor del contratista sujetos al cumplimiento de plazos y condiciones contractuales. En esta
fase también se encuentran comprendidas las posibles modificaciones contractuales, asi
como las responsabilidades que deriven de ellas, la nulidad del contrato por vicios legales o
contravenciones a las normas aplicables ubicadas posteriormente a su celebracion, la
resolucion del contrato por incumplimiento de obligaciones pactadas y la configuracion de
penalidades por la inadecuada o tardia ejecucion de las prestaciones. La cuarta fase es
Culminacion, en esta fase comprende la recepcion y el otorgamiento de la conformidad de
los bienes o servicios generales de consultoria especializada o consultoria de obra u obras,
asi como la declaracion de recepcion y la aprobacion de la liquidacion de obras. También se
encuentran en esta fase los posibles hechos suscitados con posterioridad a dichas
recepciones, como la deteccion de vicios ocultos en las prestaciones contratadas, esto con el

objetivo de establecer las responsabilidades y penalidades del caso. Como se observa, la
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gestién de los Sistemas Administrativos de Contrataciones del Estado, ofrece una
administracion funcional, sistemética, sistematizada y orientada hacia la pluralidad en la
participacion de personas naturales o juridicas, a fin de cumplir con los fines de las

Contrataciones, en bien de los proveedores como del Estado.

Para efecto de la medicion del constructo contrataciones del Estado, Torres (2018),
ha considerado tres dimensiones: la primera dimension, relacionada a los procedimientos de
contrataciones, en esta etapa se lleva a cabo el inicio del proceso de contratacion, para lo
cual empieza con la planificacion con su respectiva programacion de compras, designando
a los 6rganos que se encargaran del proceso con su respectiva aprobacion. Asi mismo, la
segunda dimension es la oportunidad y cumplimiento de las contrataciones, consiste en
establecer la modalidad de seleccion, comparar precios de los proveedores, acciones de
subasta, y demas acciones, acorde a la normativa establecida. Finalmente, la tercera
dimension sefiala que precio y calidad en las contrataciones, se refiere a los descuentos,
forma de pago, precio de lista, tiempo de entrega, personal calificado y los diferentes

servicios en las Entidades del Estado Peruano (Salazar y Angles, 2018).

En base a lo expuesto, el presente estudio, planted el siguiente problema, ¢Cual es la
relacion entre el gobierno electronico y sus dimensiones con las contrataciones del Estado
en el Programa Nacional de Saneamiento Urbano del Ministerio de Vivienda Construccion

y Saneamiento, 2019?

La relevancia tedrica del estudio, desde la perspectiva de gestion, acerca de los
conceptos de los constructos gobierno electrénico y contrataciones del estado, se han
validado, permitiendo a través de los hallazgos, ampliar conocimientos teéricos de manera
contextualizada, en base a la tipificacion de caracteristicas en cada una de las dimensiones
medidas, a fin de concordar o desestimar conceptos que las sustentan. Desde la perspectiva
institucional, el gobierno electronico y su aplicacibn como medio de informacion y
comunicacion con los proveedores y las Entidades Estatales, para suplir sus necesidades y
gestionadas por colaboradores, quienes asumen el rol de funcionarios del Estado, tornandose
en componentes claves en el proceso productivo en la Administracion Publica. En tal
sentido, el estudio contribuye a identificar los niveles de gestion de ambas variables en
estudio, desde la propia percepcion de los Funcionarios Publicos, brindando una vision de
como influye el gobierno electronico sobre las contrataciones del Estado, para que los

gestores publicos de la Entidad Publica en referencia en la investigacidn, encargados de las
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contrataciones, determinen en funcion a la evidencia de los hallazgos, las mejoras
respectivas. En lo concerniente al aspecto social, la ciudadania espera que los procesos de
las contrataciones, sean transparentes, no discriminatorios, honestos y justos, donde exista
la posibilidad de participacion de los diferentes proveedores, en tal sentido, se requiere que
los funcionarios publicos gestionen adecuadamente los alcances de la Ley 30225, asi como
el manejo de la tecnologia, como instrumento de informacion y comunicacion. Considerando
ello, los hallazgos de la investigacion contribuirdn a diagnosticar a través de la medicién de
las dimensiones e indicadores la forma en que se presentan, con la finalidad de optimizar la
ejecucion de contrataciones, salvaguardando la inversion de los recursos publicos, asi como
cumplir con las expectativas de los ciudadanos en materia de gestion publica transparente.
Desde la perspectiva practica, el estudio, los resultados evidenciardn un diagndstico
contextualizado al Programa Nacional de Saneamiento Urbano, conllevando a visualizar la
percepcidn de los colaboradores del area, sobre el funcionamiento de la misma, considerando
cada uno de los componentes de las variables estudiadas, conllevando a visualizar los riesgos
de gestion, que pueden estarse tornando en debilidades y amenazas, no garantizando

procesos de contrataciones inadecuados.

En base a lo expuesto, el estudio plante6 como objetivo general, establecer la relacion
entre el gobierno electronico y contrataciones del Estado en el Programa Nacional de
Saneamiento Urbano del Ministerio de Vivienda Construccién y Saneamiento, 2019. Los
objetivos especificos fueron los siguientes: Identificar el nivel hacia el cual se orienta el
gobierno electrénico y contrataciones del Estado en el Programa Nacional de Saneamiento
Urbano; por otro lado, determinar la relacion entre la dimension presencia de gobierno
electronico y contrataciones del Estado en el Programa Nacional de Saneamiento Urbano;
determinar la relacién entre la dimensidén interaccion de gobierno electronico vy
contrataciones del Estado en el Programa Nacional de Saneamiento Urbano; determinar la
relacion entre la dimension transaccion de gobierno electronico y contrataciones del Estado
en el Programa Nacional de Saneamiento Urbano; y, determinar la relacion entre la
dimensién transformacién de gobierno electronico y contrataciones del Estado en el

Programa de Nacional de Saneamiento Urbano.

Asimismo, la hipotesis planteada fue existe relacion significativa entre gobierno
electronico y contrataciones del Estado en el Programa Nacional de Saneamiento Urbano

del Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento, 2019. Siendo la primera hipétesis
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especifica, existe relacion significativa entre la dimension presencia y las Contrataciones del
Estado en el Programa Nacional de Saneamiento Urbano del Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento, 2019; la segunda hipotesis especifica, fue existe relacion
significativa entre la dimension interaccion y las Contrataciones del Estado en el Programa
Nacional de Saneamiento Urbano del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento,
2019; la tercera hipotesis especifica, enunciada fue existe relacion significativa entre la
dimensién transaccion y las Contrataciones del Estado en el Programa Nacional de
Saneamiento Urbano del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, 2019; v, la
cuarta hipdtesis fue existe relacion significativa entre la dimension transformacion y las
Contrataciones del Estado en el Programa Nacional de Saneamiento Urbano del Ministerio

de Vivienda, Construccién y Saneamiento, 2019.
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1. Método

En lo referente al método, se describirdn los pasos metodoldgicos para la investigacion de

campo.
2.1 Tipo y disefio de investigacion
2.1.1 Nivel de investigacion

El estudio asume un nivel de investigacion descriptivo correlacional, definido el nivel
descriptivo por Deza y Mufioz (2015, p.18), como el proceso de descripcion, especificacion
y analisis de personas, fendmenos o situaciones estudiadas de la realidad. En tal sentido, en
el estudio, se describid, especificdé y analiz6 las variables gobierno electrénico y
contrataciones del Estado, la forma cdmo presentaban al momento del estudio, en el contexto
del Programa Nacional de Saneamiento Urbano del Ministerio de Vivienda. Y correlacional,
entendido como el grado de asociacion entre dos 0 mas en una muestra (Deza y Mufioz,
2015), en tal sentido, se vio el grado de concomitancia entre la variable gobierno electrénico
y contrataciones del Estado, a través de su medicion y procesamiento estadistico.

2.1.2 Tipo de investigacion

Acorde a el tipo de investigacion es basico, concebido como aquel que busca brindar
conocimiento sobre un fenémeno o situacion determinada (Tam, Veray Olivares, 2008). En
este caso los hallazgos sobre la tematica de gobierno electrénico y contrataciones del Estado,
sirvieron para profundizar en los conocimientos respectivos, contextualizado en el Programa

Nacional de Saneamiento Urbano del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.

Sanchez y Reyes (2015, p. 120), sefialan que el esquema representativo del tipo de

investigacion es el siguiente.
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Doénde:

M = Muestra (Participantes)

01 = Variable 1 (Gobierno electrdnico)

07 = Variable 2 (Contrataciones del Estado)
r = Correlacion entre las variables

2.1.3. Disefio de investigacion

El disefio empleado fue no experimental, definido por Hernandez et al (2014, p. 152), como
aquel disefio que no manipula las variables en el proceso de investigacion, observandolos y
analizandolos en su contexto natural. En este estudio, ambas variables solo fueron
observadas de manera indirecta a través de los instrumentos de medicion. Por otro lado, el
estudio fue transversal, definido por Hernandez et al (2014, p. 154), como aquel disefio, que
recolecta los datos en un solo momento. En este caso se midieron las variables en una fecha
y hora determinada, cuyos resultados fueron sometidos a proceso estadistico de correlacion,
descripcion y posterior andlisis de las variables gobierno electronico y contrataciones del
Estado.

2.1.4. Método

El método empleado fue hipotético — deductivo (Tam, Vera y Olivares, 2008), donde el
estudio se centra en el planteamiento de hipdtesis de trabajo, las mismas que en funcion a
los resultados obtenidos, se dedujo su comprobacion. Ademas, el proceso deductivo,
permitid la interpretacion y explicacion de cada una de las tablas para detallar los resultados,

a nivel descriptivo como inferencial.

2.2. Conceptualizacion y operacionalizacién de las variables
2.2.1. Conceptualizacién de las variables

Variable 1

Gobierno electronico

Definicion conceptual. Es el empleo de las TIC’s para proveer servicios gubernamentales,
considerando los aspectos de presencia, interactividad, capacidad de transaccién y
transformacion, independiente del tiempo, distancia y complejidad organizacional (Naser y
Concha, 2011).
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Definicion operacional. es la medicion de las dimensiones presencia, interaccion,
transaccion y transformacion, acorde a rangos de evaluacion y puntuacién, permitiendo

tipificar el tipo y nivel de gobierno electronico.
Variable 2
Contrataciones del Estado

Definicion conceptual. Accidn de contratar y adquirir suministros, con base a Ley, de manera
oportuna y con base a los requerimientos técnicos, considerando aspectos procedimentales,
de oportunidad y cumplimiento, asi como de precio y calidad, bajo las mejores condiciones
y cumplimiento de los principios referidos en la Ley de Contrataciones de Estado y su
Reglamento (Ley 30225, Ley de Contrataciones del Estado, 2014).

Definicion operacional. es la medicién de las dimensiones procedimientos de
contrataciones, oportunidad de cumplimiento de las contrataciones y precio y calidad en las
contrataciones, considerando los respectivos rangos de evaluacion y puntuaciones, con el fin

de tipificar el tipo y nivel de contrataciones del Estado.
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2.2.2 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1.

Matriz de operacionalizacion de la variable gobierno electronico

Dimensiones Indicadores items Escala y valores Niveles y rango
Presencia - Informacion Escala intervalos: Malo
1-7 [28 — 65]
- Estructura Nunca (1)
- Procesos Casi nunca (2) Regular
Interaccion gubernamentales A veces (3) [66 — 103]
814 Casi siempre (4)
- Canales de Siempre (5) Bueno
comunicacion [104 — 140]

- Tramites
Transaccion 15-21
- Pago virtual

- Participacion

Transformacién - Transparencia 22 - 28

Colaboracion
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Tabla 2.

Matriz de operacionalizacion de la variable contrataciones del Estado

Dimensiones Indicadores items Escala y valores Niveles y rangos
- Manual de Escala intervalos:  Deficiente

procedimientos vy [27 - 62]
cumplimientos de Nunca (1)

Procedimientos los procedimientos Casi nunca (2) Moderadamente

de de seleccion A veces (3) eficiente

contrataciones 1-9 Casi siempre (4) [63 — 98]
Evaluacién y Siempre (5)
presentacion  de Eficiente
propuestas [99 — 135]
Plan operativo
institucional:

Oportunidad y objetivos y

cumplimiento de  oportunidades.

las

contrataciones Cumplimiento de 10-18
requerimientos y
especificaciones
técnicas

Precio y calidad - Descuentos, pagos

en las - Personal calificado 19-27

contrataciones

para la prestacion del
servicio.
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2.3 Poblacién, muestra y muestreo
2.3.1. Poblacién

Bernal (2010, p. 160), concibe la poblacion como todas aquellas unidades, referidas en el
estudio, con caracteristicas similares y de las cuales se pretende inferir algin fenémeno o
situacion. La poblacion del presente estudio, estuvo compuesta por 80 colaboradores
(Fuente: Oficina de Recursos Humanos — PNSU — 2019), que trabajan en el Programa
Nacional de Saneamiento Urbano del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento,

vinculado al area de administracion y unidad de proyectos.
2.3.2. Muestra

Considerando el tamafio de la poblacion, se trabajé con la totalidad de colaboradores, es
decir se investigo a través de un Censo, establecido por Hernandez et al (2014, p. 172), que
para realizar un estudio tipo Censo, se debe incluir todos los casos o elementos del universo
0 poblacidn. En el estudio, se consideré como unidades de andlisis los 80 colaboradores, es
decir todos los participantes. Para el efecto, en el presente estudio, no se requirié de

obtencion de muestra, ni técnica de muestreo.
Si bien se trabajé de manera Censal, se establecieron criterios de inclusién y de exclusion.
Criterios de inclusién

Edad: entre 26 y 72 afios

Género: Masculino y femenino

Tipo de colaborador: Contratado

Tiempo de servicios: entre 1y 7 afios

Consentimiento de participacion: Aceptacién voluntaria de participacion en el estudio.
Presencia al momento de la evaluacion: Presentes al momento de la evaluacion.
Criterios de exclusion

Consentimiento de participacion: No aceptacion voluntaria de participacion en el estudio.

Presencia al momento de la evaluacion: Ausente en el momento de la evaluacion.
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Tabla 3.

Caracteristicas sociodemogréficas de la poblacion censal.

Caracteristicas N %
Edad
Entre 26 y 36 afos 48 60.00
Entre 47 y 67 afios 30 37.50
De 68 a mas afios 2 2.50
Sub Total 80 100.00
Geénero
Varones 53 66.25
Mujeres 27 33.75
Sub Total 80 100.00
Condicion laboral de los colaboradores
Contratado CAS 80 100.00
Tiempo de servicios
Entre 1 mes y 3 afios 11 meses 60 75.00
Entre 4 afios y 7 afios 20 25.00
Sub Total 80 100.00
Consentimiento informado 80 100.00
Presencia al momento de la evaluacion 80 100.00
TOTAL 80 100.00

La poblacion que participé en el estudio, el 60% tenia entre 26 y 36 afios, mientras que el

37.50%, sus edades estaban comprendidas entre los 47 y 67 afios, sélo el

2.50%

tenia

edades mayores a 68 afios a mas. En relacién al género, el 66.25% de los participantes fueron

varones y el 33.75% fueron mujeres, cuya condicion laboral en el 100% de ellos fue de

contratados CAS, donde el 75% tenia un tiempo de servicios entre 1 mes y 3 afios 11 meses

y el 25% con mayor antigiiedad, un tiempo de servicios entre 4 y 7 afios. Finalmente, el

100% de los participantes, participd voluntariamente en el estudio, realizandolo en sus

escritorios en los horarios establecidos por la entidad.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos validez y confiabilidad

Las técnicas de recoleccion de datos, son los medios a través los cuales la investigacion de
manera objetiva busca observar, medir y procesar cuantitativamente las variables en estudio
(Deza 'y Muiioz, 2015, p.62), en el presente estudio la técnica empleada fue el cuestionario,
bajo la modalidad de instrumentos tipo escala. Para la investigacion, se emplearon la escala
de gobierno electrénico, la cual mide el proceso de gestion del gobierno electrénico en
servicios que provee el Estado, de Naser, A y Concha, G. (2011), midiendo cuatro
dimensiones presencia, interaccion, transaccion y transformacion, compuesta por 28 items.
Y la escala de contrataciones del Estado de Torres (2018), la cual mide procesos de gestién
de contrataciones del Estado, midiendo tres dimensiones, procedimiento de contrataciones,
oportunidad y cumplimiento en las contrataciones, calidad y precio en las contrataciones,

compuesta por 27 items.

2.4.1. Instrumentos

Ficha Técnica del Instrumento para medir Gobierno Electrénico
Nombre: Escala de Gobierno Electronico

Autores: Nasser, A. y Concha, G.

Afo: 2011

Adaptado: Martel, H.

Afo: 2018

Forma de aplicacién: Individual o colectiva

Tiempo de administracion: Entre 20 y 30 minutos.

Finalidad: Mide el proceso de gestion del gobierno electronico en servicios que provee el
Estado.

Dirigido a: Colaboradores que laboran en el Estado
Material: Lapiz y papel

Descripcion: Es una escala de intervalos tipo Likert, conformada por 28 items. Mide en su
estructura cuatro dimensiones, presencia, compuesta por 7 items, que miden los aspectos de
informacién y estructura; interaccion, conformada por 7 items, que miden procesos

gubernamentales y canales de comunicacién; transaccion, conformada por 7 items, que
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miden trdmites y pago virtual; y, transformacién, conformada por 7 items, que miden
participacion, transparencia y colaboracion. Cada item presenta cinco alternativas de
respuesta a eleccion de los participantes, siendo ellas las siguientes: Nunca (1); Casi nunca
(2); A veces (3), Casi siempre (4); y, Siempre (5). El participante s6lo debe marcar una de

ellas. La puntuacion méaxima es de 140 y la minima de 28.

Calificacion: Para efecto de la calificacion, siendo ella de tipo manual, se considera la

puntuacion respectiva en cada item contestado, acorde a la gradiente establecida en la escala.

Interpretacion: La interpretacion de los datos obtenidos, se realiza a través de puntajes,

rangos Yy niveles, los cuales se mostraran en la siguiente tabla.

Tabla 4.
Baremo de la escala de gobierno electrénico
Nivel Rango de puntuaciones
Bueno 104 - 140
Regular 66 - 103
Malo 28 - 65

Fuente: Martel, 2018

Validez: Presenta validez de contenido (Nasser y Concha, 2011), Martel (2018), obtiene
validez de contenido a través de la técnica de juicio de expertos, siendo el resultado de

aplicable.

Para el presente estudio, se empled la técnica de juicio de expertos, obteniéndose
como resultado la suficiencia y aplicabilidad de la escala de gobierno electronico, asumiendo
muy buena pertinencia, relevancia y claridad, aspectos que mostraron validez de contenido

en el nivel de excelente.
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Tabla 5.
Validez de contenido de la escala de gobierno electronico mediante técnica de juicio de

expertos
Experto Nivel Aplicabilidad
Dra. Ponce Yactayo, Dora Suficiencia Aplicable
Mg. Cruz Ramirez, Gabriel Suficiencia Aplicable
Mg. Angeles Ldpez, Susana Suficiencia Aplicable

Confiabilidad: La confiabilidad del instrumento obtenida por Martel (2018), fue de Alfa de
Cronbach = 0.942, indicando una muy buena consistencia interna.

Para el presente estudio, la consistencia interna obtenida a través de Alfa de Cronbach fue

de 0.893, indicando un alto nivel de confiabilidad.

Ficha Técnica del Instrumento para medir Contrataciones del Estado
Nombre: Escala de Contrataciones del Estado

Autora: Torres, S.

Ano: 2018

Administracion: Individual o colectiva

Tiempo de administracion: Entre 20 y 30 minutos

Finalidad: Medicion de proceso de gestion de contrataciones del Estado
Dirigido: Colaboradores que laboran en el Estado

Material: Lapiz y papel

Descripcion: Es una escala de intervalos, tipo Likert, conformada por 27 items, los cuales
han sido distribuidos en 3 dimensiones, la primera referida al procedimiento de
contrataciones, compuesta por 9 items; oportunidad y cumplimiento de las contrataciones,
conformada por 9 items; y, precio y calidad en las contrataciones, compuesta por 9 items.
Cada una de ellas presenta cinco alternativas de respuesta a ser elegida por los participantes,
siendo ellas las siguientes: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y

Siempre (5). El participante s6lo debe marcar una alternativa.
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Calificacion: La calificacion es manual, considerandose las puntuaciones respectivas en cada
item respondido por los participantes, acorde a las alternativas y gradientes establecidas en

cada una de ellas. La puntuacion maxima es de 135 y la minima de 27.

Interpretacion: Para efecto de la interpretacion, se procede a través de niveles y rangos de

puntuaciones, los cuales se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 6.
Niveles y rangos de puntuaciones de la escala de Contrataciones del Estado
Nivel Rango de puntuaciones
Eficiente 99 -135
Moderado 63 - 98
Deficiente 27 - 62

Fuente. Torres (2018)

Validez: En la escala Torres (2018), obtuvo validez de contenido a través de la técnica de

juicio de expertos, obteniéndose que el instrumento era aplicable.

Para el presente estudio, se empled la técnica de juicio de expertos, obteniéndose
como resultado la suficiencia y aplicabilidad de la escala de Contrataciones del Estado,
asumiendo muy buena pertinencia, relevancia y claridad, aspectos que mostraron validez de

contenido en el nivel de excelente.

Tabla 7.
Validez de contenido de la escala de contrataciones del estado mediante técnica de juicio

de expertos

Experto Nivel Aplicabilidad
Dra. Ponce Yactayo, Dora Suficiencia Aplicable
Mg. Cruz Ramirez, Gabriel Suficiencia Aplicable
Mg. Angeles Lopez, Susana Suficiencia Aplicable

Confiabilidad: La confiabilidad del instrumento obtenida por Torres (2018), fue de Kuder —

Richardson - 20 = 0.856, indicando una muy buena consistencia interna.

Para el presente estudio, la consistencia interna obtenida a través de Alfa de Cronbach

fue de 0.898, indicando un alto nivel de confiabilidad.
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2.5. Procedimiento

El procedimiento realizado en el estudio, estuvo conformado por los siguientes pasos: en
primera instancia, se obtuvieron los permisos respectivos, tanto de parte del 6rgano
encargado de la Entidad Estatal a la cual se hace alusién en el estudio, como el
correspondiente consentimiento informado de parte de los participantes. En segunda
instancia, se coordind la conformacion de grupos, los horarios respectivos y lugar donde se
realizd la administracion de los instrumentos. Realizado el trabajo de administracion de los
instrumentos, en tercera instancia, se calificaron y organizo la base de datos para efectuar el
procesamiento estadistico de los resultados. Y en cuarta instancia, fue realizar el
procesamiento estadistico a través del programa SPSS version 24 a fin de posteriormente

efectuar el analisis descriptivo e inferencial de los hallazgos.
2.6. Método de analisis de datos

Para analizar los datos, se empled en primera instancia estadistica descriptiva, de tipo
porcentual, donde se analizaron la frecuencia y porcentaje de los datos, conformados de
acuerdo a los niveles y rangos de puntuaciones en cada una de las escalas de gobierno
electronico y de contrataciones del Estado, considerando las puntuaciones obtenidas por los

participantes.

En segunda instancia, se realizo el analisis estadistico de tipo inferencial, para el
efecto, se obtuvo el indice de normalidad entre las variables gobierno electrénico y
contrataciones del Estado, a través del Coeficiente Kolmogorov — Smirnov, obteniéndose
que las puntuaciones obtenidas no eran normales, indicando la utilizacion de un estadistico
no paramétrico como Rho de Spearman, con el cual se realiz6 el trabajo de correlacion entre

ambas variables.
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Tabla 8.
Prueba de normalidad de gobierno electrénico y contrataciones del Estado

Kolmogorov - Smirnov Significatividad
Gobierno electronico 0.433 0.01
Contrataciones de Estado 0.359 0.02

N =80
2.7. Aspectos éticos

Con respecto a los aspectos éticos, se procedid a presentar ante la Direccion del Programa
de Saneamiento Urbano del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, la
respectiva solicitud para la realizacion del estudio, explicando en detalle de los objetivos y
alcances de la misma y la necesidad de que los colaboradores del programa participen.
Ademas, se solicitd el consentimiento informado a cada uno de los colaboradores
participantes, indicandoles que el trabajo se realizaria bajo el principio de confidencialidad
y privacidad y que la informacién se les podria facilitar en el caso lo soliciten, detallandole

lo mismo a la Direccion del Programa.

En base a la ética en investigacion como académica, se cumplieron los requisitos de

originalidad, derechos de autor en las citas y referencias empleadas.
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I11. Resultados

A continuacion, se presentan los hallazgos obtenidos en funcion al analisis estadistico

realizado con las variables gobierno electronico y contrataciones del Estado.
3.1. Analisis descriptivos

En primera instancia se presenta el analisis descriptivo de las variables gobierno electronico
y contrataciones del Estado, mostrando las tablas de frecuencia y porcentaje de cada una de

ellas.
3.1.1. Descripcion de los niveles de Gobierno Electronico

Tabla 9.

Descripcion de los niveles de gobierno electrénico en los colaboradores del Programa
Nacional de Saneamiento Urbano del Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento,
2019.

Niveles N %
Bueno 5 6.2

Regular 65 81.3
Malo 10 12.5
Total 80 100.0

La tabla 9 muestra con respecto al gobierno electrénico en general, que el 81.3% de los
colaboradores indican que existe un nivel regular de gestion de gobierno electronico,

mientras que 12.5% lo sefiala como malo y solo el 6.2% lo cataloga de bueno.

Porcentaje

E1.3%

12.5%

T T
Malo Regular Bueno

Gobienre electronico

Figura 1. Niveles de gobierno electronico
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Tabla 10.

Descripcion de los niveles de la dimension presencia del gobierno electrénico en los

colaboradores del Programa Nacional de Saneamiento Urbano del Ministerio de Vivienda

Construccién y Saneamiento, 2019.

Niveles N
Bueno 0
Regular 71
Malo 9
Total 80

Con respecto a la dimension presencia del gobierno electrdnico, en la tabla 10 es posible

observar que el 88.8% de los colaboradores indica que su funcionamiento es regular,

mientras que el 11.3% lo cataloga como malo. Por otro lado, ningun colaborador indica que

sea bueno.
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Figura 2. Niveles dimension presencia

29



Tabla 11.
Descripcion de los niveles de la dimension interaccion del gobierno electronico en los
colaboradores del Programa Nacional de Saneamiento Urbano del Ministerio de Vivienda

Construccién y Saneamiento, 2019.

Niveles N %
Bueno 0 0.0

Regular 47 58.8
Malo 33 41.2
Total 80 100.0

La tabla 11, muestra en cuanto a la dimension interaccion del gobierno electrénico que la
gestién y funcionamiento es regular (58.8%), mientras que el 41.2% lo cataloga de malo, y

ningun colaborador indica que sea bueno el funcionamiento.
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Figura 3. Niveles dimension interaccion
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Tabla 12.
Descripcion de los niveles de la dimension transaccion del gobierno electrdnico en los
colaboradores del Programa de Saneamiento Urbano del Ministerio de Vivienda

Construccién y Saneamiento, 2019.

Niveles N %
Bueno 0 0.0

Regular 60 75.0
Malo 20 25.0
Total 80 100.0

En relacién a la dimensidn transaccion, es posible observar en la tabla 12, que el 75% de los
colaboradores la cataloga de regular su gestion y funcionamiento, en relacion a un 25% que
sefiala que ello es malo. No habiendo colaboradores que lo cataloguen de buena la gestion y

funcionamiento.
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Figura 4. Niveles dimensién transaccion
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Tabla 13.
Descripcion de los niveles de la dimension transformacion del gobierno electronico en los
colaboradores del Programa Nacional de Saneamiento Urbano del Ministerio de Vivienda

Construccién y Saneamiento, 20109.

Niveles N %
Bueno 0 0.0

Regular 60 75.0
Malo 20 25.0
Total 80 100.0

Con respecto a la dimension transformacion, la tabla 13 muestra que el 75% la cataloga de

regular, el 25% sefiala que es malo y ningun colaborador lo cataloga como bueno.

____________________________________________________________________________________________________________________________

Porcentaje

Figura 5. Niveles dimension transformacion
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3.1.2. Descripcion de los niveles de Contrataciones del Estado

Tabla 14.
Descripcion de los niveles de contrataciones del Estado en los colaboradores del Programa

Nacional de Saneamiento Urbano del Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento,

2019.

Niveles N %
Eficiente 43 53.8
Moderadamente eficiente 37 46.2
Deficiente 0 0.0
Total 80 100.0

La tabla 14, indica con respecto a las contrataciones del Estado, el 53.8% que es eficiente,

el 46.2% que es moderadamente eficiente y nadie lo cataloga como deficiente.
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Figura 6. Niveles contrataciones del Estado
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Tabla 15.
Descripcion de los niveles de la dimension procedimientos de contrataciones de
contrataciones del Estado en los colaboradores del Programa Nacional de Saneamiento

Urbano del Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento, 2019.

Niveles N %
Eficiente 53 66.3
Moderadamente eficiente 26 325
Deficiente 1 1.2
Total 80 100.0

En relacion a la dimension procedimientos de contrataciones, la tabla 15 sefiala que el 66.3%
es eficiente, el 32.5% la cataloga de moderadamente eficiente y el 1.2% sefiala que existe
deficiencia.

Porcentaje

Ei‘rci:me
Procedimientos de contrataciones
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Deaficiente Moderadaments aficients

Figura 7. Niveles procedimientos de contrataciones
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Tabla 16.
Descripcion de los niveles de la dimension oportunidad y cumplimiento de las
contrataciones del Estado en los colaboradores del Programa Nacional de Saneamiento

Urbano del Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento, 2019.

Niveles N %
Eficiente 36 45.0
Moderadamente eficiente 42 525
Deficiente 2 2.5
Total 80 100.0

La tabla 16 muestra con respecto a la dimension oportunidad y cumplimiento, que el 52.5%
de los colaboradores, la cataloga de moderadamente eficiente, un 45% de eficiente y s6lo un

2.5% sefala que es deficiente.

=,

&

®

e 3

g 52.5%

45.0%
2.5%
T L ]
Deficiente Moderadamente eficiente Eficiente

Oportunidad y cumplimiento de las contrataciones

Figura 8. Niveles oportunidad y cumplimiento de las contrataciones
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Tabla 17.
Descripcion de los niveles de la dimension precios y calidad en las contrataciones del
Estado en los colaboradores del Programa Nacional de Saneamiento Urbano del Ministerio

de Vivienda Construccion y Saneamiento, 2019.

Niveles N %
Eficiente 32 40.0
Moderadamente eficiente 48 60.0
Deficiente 0 0.0
Total 80 100.0

Latabla 17, muestra que el 60% de los colaboradores cataloga la dimension precios y calidad
en las contrataciones de moderadamente eficiente, mientras que el 40% sefiala que es

eficiente. No encontrando deficiencia alguna los colaboradores.
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Figura 9.Niveles precio y calidad de las contrataciones
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3.2. Andlisis inferencial

A continuacion, se presentan las tablas que muestran los niveles de correlacion entre las
variables gobierno electronico y contrataciones del Estado. Considerando que en la Prueba
de normalidad de Kolmogorov Smirnov, la significatividad obtenida en gobierno electronico
fue de 0.01 y en contrataciones del Estado fue de 0.02, en ambos casos menores a 0.05, lo
que indico que la distribucion de las medias muestrales era no normal, en tal sentido, para la

correlacion se empleo el estadistico no paramétrico Rho de Spearman.

Tabla 18.

Prueba de normalidad de gobierno electrénico y contrataciones del Estado

Kolmogorov - Smirnov Significatividad

Gobierno electrénico 0.433 0.01
Contrataciones de Estado 0.359 0.02
N =80

Para efecto del estudio la interpretacion de los resultados se empleara la tabla de correlacion
de Spearman segun Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 305.

Tabla 19.

Tabla de correlacion de R de Pearson / Rho de Spearman

Puntuacion Denominacién del grado
-0.91a-1.00 Correlacién negativa perfecta (a mayo X menor Y)
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.26 a-0.50 Correlacion negativa media
-0.11a-0.25 Correlacion negativa débil
-0.01a-0.10 Correlacién negativa muy débil

0.000 No existe Correlacion alguna entre la variable
+0.01a+0.10 Correlacion positiva muy débil
+0.11 a.+0.25 Correlacion positiva débil
+0.26 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51a+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a+1.00 Correlacion positiva perfecta ( a mayor X mayor Y)

Nota: tomado de Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014, p. 305). Metodologia de la

investigacién cientifica.
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Hipdtesis general
Planteamiento de hipotesis

Hc: Existe relacion significativa entre el gobierno electronico y las contrataciones del Estado
en los colaboradores del Programa Nacional de Saneamiento Urbano, del Ministerio de

Vivienda Construccién y Saneamiento, 2019.
Significancia y Decision
Se comprueba la hipétesis ante una significacion de .01, lo que permite decidir la existencia

de relacion entre las variables, de lo contrario se rechaza la hipotesis.

Tabla 20.
Correlacion entre el gobierno electrénico y contrataciones del estado en los colaboradores
del Programa Nacional de Saneamiento Urbano del Ministerio de Vivienda, Construccién

y Saneamiento, 2019.

Gobierno Contrataciones del
electronico Estado
Rho de Gobierno Coeficiente de 1.000 292**
Spearman electronico correlacion
Sig. (bilateral) .009
N 80 80
Contrataciones del Coeficiente de 292** 1.000
Estado correlacioén
Sig. (bilateral) .009
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel de 0.01 (bilateral).

En la tabla 18, se observa que existe una correlacion positiva, media y significativa entre el
gobierno electronico y las contrataciones del Estado, con un coeficiente de correlacion de
Rho =0.292, p = 0.009 < 0.01. En base a los resultados, es posible comprobar la existencia
de relacion significativa entre gobierno electronico y contrataciones del Estado en los
colaboradores del Programa Nacional de Saneamiento Urbano.

Hipotesis especificas
Planteamiento de hipétesis

H1. Existe relacion significativa entre la dimension presencia del gobierno electrénico y las
contrataciones del Estado en los colaboradores del Programa Nacional de Saneamiento

Urbano, del Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento, 2019.
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Significancia y Decision

Se comprueba la hipotesis ante una significacion de .01, lo que permite decidir la existencia

de relacion entre las variables.

Tabla 21.
Correlacion entre la dimension presencia del gobierno electronico y contrataciones del
estado en los colaboradores del Programa Nacional de Saneamiento Urbano del Ministerio

de Vivienda, Construccion y Saneamiento, 2019.

Presencia Contrataciones del

Estado
Rho de Presencia Coeficiente de 1.000 404**
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 80 80
Contrataciones del Coeficiente de 404** 1.000
Estado correlacién
Sig. (bilateral) .000
N 80 80

** La correlacion es significativa al 0.01 (bilateral).

En la tabla 19, se observa que existe una correlacion positiva, media y significativa entre la
dimensién presencia del gobierno electronico y las contrataciones del Estado, con un
coeficiente de correlacion de Rho = 0.404 p = 0.000 < 0.01. En tal sentido, es posible
comprobar la primera hipotesis especifica, donde existe relacion significativa entre la
dimension presencia del gobierno electronico y contrataciones del Estado en los

colaboradores del Programa Nacional de Saneamiento Urbano.
Planteamiento de hipdtesis

H». Existe relacion significativa entre la dimensidon interaccion del gobierno electrénico y
las contrataciones del Estado en los colaboradores del Programa Nacional de Saneamiento
Urbano, del Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento, 2019.

Significancia y Decision

Se comprueba la hipétesis ante una significacion de .01, lo que permite decidir la existencia

de relacion entre las variables, de lo contrario se rechaza la hipotesis.
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Tabla 22.
Correlacion entre la dimension interaccion del gobierno electronico y contrataciones del
estado en los colaboradores del Programa Nacional de Saneamiento Urbano del Ministerio

de Vivienda, Construccion y Saneamiento, 2019.

Interaccién Contrataciones del

Estado
Rho de Interaccion Coeficiente  de 1.000 136
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 228
N 80 80
Contrataciones del Coeficiente de 136 1.000
Estado correlacion
Sig. (bilateral) 228
N 80 80

La tabla 20, muestra la existencia de correlacion positiva, debil no significativa entre la
dimensidn interaccion del gobierno electronico y las contrataciones del Estado, con un
coeficiente de correlacion Rho = 0.136 p = 0.228 > .05. En base a los resultados, no se puede
comprobar la segunda hipdtesis especifica al no encontrar relacién significativa entre la
dimension interaccion y las contrataciones del Estado, en los colaboradores del Programa

Nacional de Saneamiento Urbano.
Planteamiento de hipdtesis

Hs. Existe relacién significativa entre la dimension transaccion del gobierno electronico y
las contrataciones del Estado en los colaboradores del Programa Nacional de Saneamiento

Urbano, del Ministerio de Vivienda Construccién y Saneamiento, 20109.
Significancia y Decision

Se comprueba la hipotesis ante una significacion de .01, lo que permite decidir la existencia

de relacién entre las variables.
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Tabla 23.
Correlacion entre la dimension transaccién del gobierno electrénico y contrataciones del
estado en los colaboradores del Programa Nacional de Saneamiento Urbano del Ministerio

de Vivienda, Construccion y Saneamiento, 2019.

Transaccion Contrataciones del

Estado
Rho de Transaccion Coeficiente  de 1.000 131
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 246
N 80 80
Contrataciones del Coeficiente de 131 1.000
Estado correlacion
Sig. (bilateral) 246
N 80 80

La tabla 21 muestra la existencia de correlacion positiva, débil y no significativa entre la
dimensién transaccion y las contrataciones del Estado, con un coeficiente de correlacion Rho
= 0.131 p = 0.246 >.05. Considerando los hallazgos, no es posible comprobar la tercera
hipotesis especifica al no encontrar relacién significativa entre la dimensién transaccion y
las contrataciones del Estado en los colaboradores del Programa Nacional de Saneamiento

Urbano.
Planteamiento de hipotesis

Ha. Existe relacion significativa entre la dimension transformacion del gobierno electronico
y las contrataciones del Estado en los colaboradores del Programa Nacional de Saneamiento

Urbano, del Ministerio de Vivienda Construccién y Saneamiento, 2019.
Significancia y Decision

Se comprueba la hipotesis ante una significacion de .05, lo que permite decidir la existencia
de relacidn entre las variables.
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Tabla 24.

Correlacion entre la dimension transformacién del gobierno electronico y contrataciones

del estado en los colaboradores del Programa de Saneamiento Urbano del Ministerio de

Vivienda, Construccion y Saneamiento, 2019.

Transformacién

Contrataciones del
Estado

Rho de Transformacion

Spearman

Contrataciones del
Estado

Coeficiente de 1.000
correlacion

Sig. (bilateral)

N 80
Coeficiente de .251*
correlacion

Sig. (bilateral) 025
N 80

251*
025

80
1.000

80

*La correlacion es significativa al 0.05 (bilateral).

La tabla 22 muestra que entre la dimension transformacion del gobierno electronico y las

contrataciones del Estado, existe una correlacion positiva débil y significativa, con un

coeficiente correlacion Rho = 0.251 p = 0.025 < .05 en base a los resultados, es posible

comprobar la cuarta hipétesis especifica al encontrar relacion significativa entre la

dimensién transformacion y las contrataciones del Estado, en los colaboradores del

Programa Nacional de Saneamiento Urbano.
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V. Discusion

El presente estudio, los hallazgos relacionados a la vinculacion entre las variables gobierno
electronico y contrataciones del Estado en el Programa Nacional de Saneamiento Urbano
del Ministerio de Vivienda Construcciéon y Saneamiento, ha sido posible captar la percepcion
que sobre ello tienen los colaboradores que laboran en la Unidad de Administraciéon y Unidad
de Proyectos, y que realizan a diario el proceso de gestion y manejo de la informacion y

comunicacion empleando la tecnologia, como de la gestion de las contrataciones.

En base a ello, ha sido catalogada la gestion por una alta proporcion de funcionarios,
de nivel regular (81.3%), en lo concerniente a gobierno electronico en general, corroborando
lo expuesto los resultados de Arias (2015), y Bieito (2015), quienes ademas indicaron que el
éxito del gobierno electronico, depende de la modernizacién de las Entidades Pablicas y del
personal, sin embrago, no concuerdan con los hallazgos de Reynoso (2018), Martel (2018),
y Fernandez (2017), quienes indicaron que el nivel de gobierno electrénico era inadecuado.
Los hallazgos obtenidos en el estudio, indican el inadecuado manejo que realizan los
funcionarios colaboradores del Programa Nacional de Saneamiento Urbano, encontrando
como fortaleza el hecho que brindan informacion a los proveedores a través de la pagina
web, permitiendo acceder dicha informacién a los proveedores interesados, logrando
manejar la interactividad relacional, absolviendo consultas de los proveedores, inclusive,
realizando tramites y operaciones diversas en linea, desarrollando a su vez cultura de manejo
informatico en los proveedores, sin embargo, también se suscitan situaciones en las que
incurren en limitaciones y problemas de comunicacion entre funcionarios y proveedores, lo
cual no permite que aun no se alcance un nivel alto y sostenido en la proporcién del servicio
de Saneamiento Urbano, resultando a veces engorroso y problematico el proceso
comunicacional en linea, no estableciendo un buen contacto con el ciudadano, lo cual difiere

con los resultados de Lizardo (2018).

Hecho que, ademas, no concuerda con los hallazgos de Gonzélez, Carvajal y
Gonzalez (2019), quienes establecieron que la infraestructura digital por si misma es valor
que orienta al éxito. Sin embargo, los resultados del estudio ain no permiten visualizar ello,
ya que las conexiones de internet no se tornan significativas para el servicio que se brinda
en este Programa perteneciente a la Administracion Publica (Gonzélez, Carvajal y Gonzélez,
2019). Posiblemente porque los portales Web, se encontraban en evolucion como manifestd
Martinez (2017).
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Desde un analisis especifico, fue posible observar que la dimensién presencia del
gobierno electronico, fue posible encontrar que un 88.8% de los participantes lo catalogo de
regular, frente al 11.3% que lo sindicaron de malo, ello implica que existe cierto manejo de
la pagina web institucional, correspondiente a la ventana del Programa Nacional de
Saneamiento Urbano, a modo de informacion general sobre las contrataciones, dirigida a los
futuros postores o proveedores del Estado. Considerando los resultados, es posible inferir
que como inicio del proceso de accesibilidad en internet a traves de la plataforma del
Programa en referencia, con respecto al servicio de contrataciones del Estado, el manejo que
presentan en su mayoria los colaboradores es adecuado, permitiendo interactuar con los
posibles interesados en ser proveedores del Estado, logrando enlazar informacion acerca de
conocimientos base, en forma directa, rapida y en linea (OEA, 2010), durante las 24 horas
del dia, cuya informacidn y estructura permite acceder a los interesados con respecto a
dispositivos legislativos, como organizacionales en cuanto a los requerimientos solicitados
a las empresas o personas naturales; a su vez, se exponen requerimientos del Estado, forma
de manejo econdmico, actividades operativas e impuestos (Calot, 2010; Pando y Fernandez,

2013; Andia, 2017). En este caso los datos que se proporcionan son basicos.

En cuanto a la dimensién interaccion, fue catalogada por mas del 50% de los
colaboradores (58.8%), de regular, frente a un 41.2% que la catalog6 de mala. Al parecer, el
proceso interactivo directo entre la Entidad Publica a través de la pagina web, con los
proveedores del Estado, la comunicacion es limitada, con cierta asequibilidad, donde si bien
los colaboradores brindan informacion, también de manera interactiva reciben informacion,
requerimientos, comentarios, necesidades, opiniones y/o sugerencias, experiencias en el
contacto realizado, por medio de correos electronicos. En tal sentido, este intercambio de
informacidn de doble via entre ciudadano como proveedor y entidad gubernamental, existen
limitaciones que no permiten la simplificacion y la apertura comunicacional entre ellos,
donde los procesos gubernamentales, no estan siendo gestionados adecuadamente y los
canales de comunicacion no estan siendo explotados de manera virtual, para los fines que
fueron creados (Calot, 2006, OEA, 2010; Naser y Concha, 2013; Pando y Fernandez, 2013;
Andia 2017).

Cabe considerar que las limitantes en el proceso interactivo entre proveedores y
servidores del Estado en forma virtual, se deba a las propias debilidades de los colaboradores

del Programa en la forma, estilo, capacidad de acercamiento y comprensién dentro del propio
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sistema comunicacional. El cual, a su vez, se encuentra delimitado en cuanto a tiempo de
comunicacion con los proveedores, sea por consulta, informacién, revision de
documentacién, etc., cumpliendo con las dérdenes preestablecidas por la propia entidad

gubernamental.

Por otro lado, en lo referente a la dimension transaccion, fue posible observar que
75% de los colaboradores la catalogaban de regular y el 25% de mala, al parecer si bien el
sistema puede presentar algunas limitaciones en su gestion, la gran mayoria puede
gestionarlo adecuadamente, logrando entablar acciones de tramites, papeleos en linea,
cumpliendo tanto colaboradores como de la misma plataforma al poder brindar y recibir
encargos Y servicios, asi como efectuar seguimiento de las gestiones efectuadas de manera
automatizada, inclusive pagos virtuales. (Calot, 2006, OEA, 2010, Naser y Concha, 2013).
En esta etapa, existe un mejor manejo de parte de los colaboradores en la atencién virtual,
de manera agil y segura, optimizando la vinculacion participativa y transparente entre
proveedores y entidad gubernamental (Calot, 2006; OEA, 2010; Naser y Concha, 2013).
Cabe considerar que en esta etapa, la comunicacion es puntual y directa, a diferencia de la

anterior que requeria de mayor interaccion con los proveedores.

Con respecto a la dimension transformacién, el 75% de los colaboradores lo
consideraron de regular, mientras que el 25% de malo. Al parecer, el manejo de la
participacion, transparencia y colaboracion entre usuarios y entidad del Estado, son
gestionadas de modo regular por una mayoria de colaboradores, ya que ain no existe un
manejo adecuado y vinculacion comunicativa eficiente de parte de los usuarios, existiendo
dificultades en el empleo sistematico, automatizado y virtual en el proceso de atencién,
donde si bien se sale del sistema burocratico, para ingresar a otro mas agil, accesible y
beneficioso para ambas partes, con la ayuda de la tecnologia (OEA, 2010; Naser y Concha,
2013; Andia, 2017), aln los proveedores como usuarios, no se familiarizan en su totalidad,

afectando el trabajo de los colaboradores.

En lo relacionado a contrataciones del Estado, a nivel general como en la dimensién
procedimientos de contrataciones, la percepcidn de los funcionarios, se orient6 a que el nivel
de la gestion es eficiente (53.8% y 66.3% respectivamente), resultados que no condicen con
los hallados por Torres (2018), quien concluyd que el nivel de gestion de las contrataciones
era deficiente. Ello implica que en su mayoria, perciben un mejor manejo del proceso de

contrataciones, a nivel general como de la primera etapa vinculada a procedimientos en las
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contrataciones, lo que implica el mayor conocimiento y manejo de los procedimientos
regulares iniciales, los cuales son internos ya que se centra en la planificacién, programacion
de compras y designacion de 6rganos y definicion del reglamento, cuyo resultado tiene que
ser acatado por el funcionario pablico, para ser comunicado literalmente. Sin embargo,
existen ciertas limitaciones en la gestion de oportunidad y cumplimiento, donde se realiza el
proceso de seleccidn, licitacion, concurso pablico, seleccidn de consultores, comparacion de
precios, etc., como en lo vinculado a precios y calidad, referidos a descuentos, forma de

pago, precios de lista, tiempo de entrega, personal calificado (Salazar y Angles, 2018).

Con respecto a la dimensién procedimientos de contratacion, el 66.3% de los
colaboradores, considera que ello es eficiente, frente a un 32.5 que lo cataloga de
moderadamente eficiente y 1.2% que lo considera deficiente. Ello implica que los
colaboradores logran gestionar de manera adecuada, lo planificado y organizado por los
respectivos organos, en la correspondiente programacion de compras aprobada (Torres,
2018; Salazar y Angles, 2018). La participacion de los colaboradores a este nivel, implica
gue un afio antes soliciten los requerimientos para que los respectivos drganos ejecutivos
emitan la solicitud. Una vez que ello ha sido aprobado, queda en ellos, subir la informacion

a la pagina web en la plataforma institucional, previa autorizacion.

En relacion a la dimension oportunidad y cumplimiento de las contrataciones, el
45.5% de los colaboradores lo considero eficiente, mientras que el 52.5% lo catalogd de
moderadamente eficiente y el 2.5% deficiente, existiendo un regular manejo de la parte
ejecutiva en cuanto a la contratacion, considerando que existen falencias y debilidades del
personal en lo referente a la ejecucién de la modalidad de seleccidn, comparacion de precios
de los diferentes proveedores, al proceso de subasta y acciones pertinentes acorde a la

normativa (Salazar y Angles, 2018).

En cuanto a la dimensién precio y calidad de las contrataciones, el 40% considerd
que era eficiente, frente a un 60% que lo considerd6 moderadamente eficiente, implicando
que los colaboradores no logran manejar lo referente a los descuentos, forma de pago, precio
de lista, tiempo de entrega, personal calificado con respecto al servicio requerido por el

Estado al proveedor (Salazar y Angles, 2018).

Es posible explicar que la etapa de procedimientos de contrataciones, es manejable
por parte de los colaboradores del Programa Nacional de Saneamiento Urbano, porque las

directivas del SEACE, que llegan al Programa son tacitas en la medida que se establecen los

46



requerimientos del servicio para el Estado, sin embargo, en la segunda y tercera etapa,
requiere de un proceso de realimentacion, ingresando a la plataforma del SEACE, lo cual no
se hace con frecuencia, implicando la existencia de informacion que no llega a los usuarios

0 proveedores, haciendo engorroso el sistema.

Por otro lado, en lo concerniente a la concomitancia entre las variables estudiadas, al
emplearse la tabla interpretativa de correlacion de Rho de Spearman de Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014, p. 305), fue posible encontrar relacion positiva media y
significativa entre gobierno electrénico y contrataciones del Estado en general (Rho =0.292,
p = 0.009 < 0.01.), como entre la dimension presencia y contrataciones del Estado (Rho =
0.404 p = 0.000 < 0.01.); ello implica la interrelacion reciproca en primera instancia entre
ambas variables, indicando que la tecnologia puesta al servicio de la relacion entre las
Entidades Estatales, con el ciudadano que desea dotar de productos o bienes, servicios 0
realizar obras en bien de la comunidad, encuentra en el Portal Web un medio de establecer
enlace y poder apoyar a la Administracién publica con sus requerimientos y necesidades. En
este caso, es posible corroborar los hallazgos de Reynoso (2018), Fernandez (2017), y
Montesinos (2017) al establecer relacion significativa del gobierno electrénico con la gestion
de calidad en un organismo del estado, con la participacion ciudadana en una Municipalidad
de un distrito de Lima y con la satisfaccion del usuario de una Municipalidad del distrito de
la Region Callao respectivamente. Sin embargo, las dimensiones interaccion y transaccién
la relacion con las contrataciones del Estado, fueron positivas, débiles y no significativas
(Rho =0.136 p = 0.228 > .05 y Rho = 0.131 p = 0.246 >.05, respectivamente). Lo hallado,
implicé que tanto el proceso relacional, donde se podia interactuar para realizar consultas y
ser absueltas por los funcionarios del Programa, asi como el proceso de servicios en linea,
frente a las limitaciones y/o fallas en ello, afectaban de manera leve el proceso de las
contrataciones, en estos niveles. Mientras que entre la dimensién transformacion vy
contrataciones del Estado, la relacion fue positiva débil y significativa (Rho = 0.251 p =
0.025 <.05). Hecho que establecia que los alcances en la promocion de la cultura informética
en los proveedores de parte de los funcionarios pertenecientes a este Programa, a través de

la tecnologia era muy limitado, pero que afectaba al proceso de contrataciones.

Los resultados expuestos en la presente investigacion, si bien en teoria se plasman
acciones y beneficios del gobierno electronico cuya finalidad es establecer de parte de las
entidades gubernamentales (OEA, 2006), y la Administracion Publica (CLAD, 2007),
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conectividad e interaccién con las personas (Criado y Ramilo, 2001), donde la complejidad
tecnoldgica y procesal permite integrar la informacion (Layne y Lee, 2001) de manera
abierta y eficaz (Chun et al, citado en Narrea, 2017), en un territorio especifico (Lagos,
2011), promoviendo inclusion, participacion y transparencia (Zukang, 2012), transformando
las relaciones con los ciudadanos y las empresas (Banco Mundial, 2013, OCDE, 2013),
dimensionadas objetivamente en componentes como presencia, interaccion, transaccion y
transformacion (Naser y Concha, 2013, Calot, 2010, Fernandez y Pando, 2013 y Andia,
2017), buscan entrelazar de manera funcional y dinamica, con las contrataciones estatales,

en beneficio de la sociedad.

Ello bajo un sistema administrativo de gestion (Salazar y Angles, 2018), creado luego
de un devenir de desarrollo histérico legislativo (ONGEI, 2013), que en la actualidad la
tecnologia trata de apoyar en el cumplimiento de los fines gubernamentales, facilitando el
proceso de compra que realiza el Estado, a través de sus contrataciones, como procesos de
seleccion de proveedores para asumir un proceso contractual, satisfaciendo los
requerimientos y necesidades de la Entidad Publica (Suarez y Laguado, 2007; Agenda
Magna, 2011; Hernandez, 2012, Salazar, 2013 y Ley de Contrataciones del Estado, 2014).

El aporte de la investigacion se centra en la demostracion de la dindmica funcional
percibida por los propios Funcionarios Publicos, quienes se encuentran inmersos en el
proceso de gestion del gobierno electronico a través de la tecnologia, como del manejo de
los componentes de las contrataciones estatales, encontrandose aspectos que son manejados
adecuadamente, como otros que presentan limitantes, ocasionando la afectacion del proceso
de contrataciones, desde el momento de los requerimientos, perdiendo su agilidad y
accesibilidad con respecto al proveedor y el entrampamiento de la labor del servidor publico,
debido a que si bien el conocimiento y manejo es mejor en lo concerniente a contrataciones
del Estado, estas tienden a tornarse dificultosas, debido a una inadecuada gestion de la
plataforma del SEACE, donde solo se visibiliza informacion estatica, mientras que en los
aspectos de interaccion y transaccion al brindar informacion y establecer un contacto
interactivo, entre los colaboradores y los usuarios o proveedores sobre consultas y entrega
de documentacién on line el proceso de las contrataciones, se torna engorroso Yy dificultoso,
debido al ingreso de informacion equivocada, haciendo que el servicio sea limitante

ocasionando problemas comunicacionales diversos, trayendo como consecuencia que la
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cultura de gestion informatica con entidades del Estado, pierda credibilidad y seguridad en

su uso de parte de los proveedores y usuarios.
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V. Conclusiones

El estudio llega a concluir lo siguiente.

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Quinta

Sexta

El nivel de gobierno electrénico percibido por los colaboradores del Programa
Nacional de Saneamiento Urbano del Ministerio de Vivienda Construccion y
Saneamiento, es de regular, mientras que el nivel de contrataciones del Estado
es catalogado de eficiente en cuanto a gestion y funcionamiento.

Existe relacion positiva, media y significativa entre el gobierno electronico y
contrataciones del Estado en los colaboradores del Programa Nacional de
Saneamiento Urbano del Ministerio de Vivienda Construccién y Saneamiento,
2019.

Existe relacion positiva, media y significativa entre la dimension presencia del
gobierno electrénico y contrataciones del Estado en los colaboradores del
Programa de Nacional de Saneamiento Urbano del Ministerio de Vivienda
Construccion y Saneamiento, 2019.

Existe relacién positiva débil no significativa entre la dimension interaccion del
gobierno electrénico y contrataciones del Estado en los colaboradores del
Programa Nacional de Saneamiento Urbano del Ministerio de Vivienda
Construccion y Saneamiento, 2019.

Existe relacion positiva, débil y no significativa entre la dimensidn transaccién
del gobierno electronico y contrataciones del Estado en los colaboradores del
Programa Nacional de Saneamiento Urbano del Ministerio de Vivienda
Construccion y Saneamiento, 2019.

Existe relacion positiva débil y significativa entre la dimension transformacion
del gobierno electronico y contrataciones del Estado en los colaboradores del
Programa Nacional de Saneamiento Urbano del Ministerio de Vivienda

Construccion y Saneamiento, 2019.
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VI1Il. Recomendaciones

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Quinta

Ampliar el presente estudio, realizandolo con mayor poblacion y con otras areas
y programas del Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento,
considerando caracteristicas sociodemogréaficas de género, cargos, condiciones
laborales, a fin de comparar los hallazgos con los del presente estudio,

permitiendo investigar aspectos no contemplados en la investigacion.

Realizar estudios comparativos con otros Ministerios, a fin de corroborar 0 no
los presentes hallazgos, considerando investigaciones de tipo comparativa,
cuyos resultados permitan detallar y explicar el funcionamiento y gestion de las
variables gobierno electrénico y contrataciones del Estado, a fin de dinamizar

los procesos inherentes de ambas variables.

Efectuar estudios donde se correlacionen cada una de las dimensiones de las
variables gobierno electrénico con las dimensiones de la variable contrataciones
del Estado, a fin de especificar el nivel de vinculacion e influencia que puedan
tener una sobre otra, cuyos hallazgos evidencien la especificidad del proceso de
gestién efectuado, delimitando una debilidad o una fortaleza, para el Programa

de Saneamiento Urbano.

Con respecto a los instrumentos empleados en el presente estudio, es necesario
efectuar validaciones en una mayor poblacion de colaboradores que laboren en
entidades gubernamentales vinculados a contrataciones estatales y manejo de los
medios de comunicacion social a nivel digital, permitiendo obtener instrumentos
que posean validez de constructo, consistencia internay los respectivos baremos,
cuyas propiedades psicométricas sirvan de base aplicativa en entornos
gubernamentales, considerando las escalas en general como cada una de sus

dimensiones.

Es necesario realizar programas de capacitacion con respecto a la importancia
del funcionamiento y gestion del gobierno electronico dirigido a colaboradores
del Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento, a fin de mejorar el

proceso de gestion del Programa de Contrataciones.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

Problema Objetivos Hipétesis Variables Metodologia

Problema General Obijetivo General Hipotesis General Variable 1 Nivel de
Investigacion

¢(Cuél es la relacion | Establecer la relacion | Existe relacién | Gobierno
entre gobierno | entre gobierno | significativa entre | electrénico Descriptiva,
electrénico y | electrénico y | gobierno electrénico y Correlacional
contrataciones del | contrataciones del | contrataciones del | Dimensiones
Estado en el Programa | Estado en el Programa | Estado en el Programa Tipo de
Nacional de | Nacional de | Nacional de | Presencia Investigacion
Saneamiento  Urbano | Saneamiento Urbano | Saneamiento  Urbano
del  Ministerio de | del  Ministerio de | del  Ministerio  de | Interaccién Basica
Vivienda Construccion | Vivienda Construccion | Vivienda Construccion
y Saneamiento, 2019? | y Saneamiento, 2019. y Saneamiento, 2019 Transaccion Disefio de

Problemas
Especificos

¢Cual es la relacion
entre la dimension
presencia del gobierno
electrénico y
contrataciones del
Estado en el Programa
Nacional de
Saneamiento  Urbano
del  Ministerio de
Vivienda Construccion
y Saneamiento, 2019?

¢Cuél es la relacion
entre la dimension
interaccion del
gobierno electrénico y
contrataciones del
Estado en el Programa
Nacional de

Saneamiento  Urbano
del  Ministerio de
Vivienda Construccién
y Saneamiento, 2019?

¢Cual es la relacion
entre la dimension
transaccion del
gobierno electrénico y
contrataciones del
Estado en el Programa
Nacional de

Saneamiento  Urbano
del  Ministerio de
Vivienda Construccion
y Saneamiento, 2019?

¢Cuél es la relacion
entre la dimension
transformacion del
gobierno electrénico y
contrataciones del
Estado en el Programa
Nacional de
Saneamiento  Urbano
del  Ministerio de

Objetivos Especificos

Identificar los niveles
hacia los cuales se
orientan en gobierno
electrénico y
contrataciones del
Estado en el Programa
Nacional de
Saneamiento  Urbano
del  Ministerio de
Vivienda Construccién
y Saneamiento, 2019.

Determinar la relacion
entre la dimension
presencia del gobierno
electronico y
contrataciones del
Estado en el Programa
Nacional de
Saneamiento  Urbano
del  Ministerio de
Vivienda Construccion
y Saneamiento, 2019.

Determinar la relacién
entre la dimension
interaccién del
gobierno electrénico y
contrataciones del
Estado en el Programa
Nacional de
Saneamiento  Urbano
del  Ministerio de
Vivienda Construccion
y Saneamiento, 2019.

Determinar la relacion
entre la dimension
transaccion del
gobierno electrénico y
contrataciones del
Estado en el Programa
Nacional de
Saneamiento  Urbano
del  Ministerio de

Hipotesis Especificos

Existe relacion
significativa entre la

dimension  presencia
del gobierno
electrénico y
contrataciones del
Estado en el Programa
Nacional de
Saneamiento  Urbano

del  Ministerio de
Vivienda Construccion
y Saneamiento, 2019.

Existe relacion
significativa entre la

dimension interaccion
del gobierno
electrénico Y
contrataciones del
Estado en el Programa
Nacional de
Saneamiento  Urbano

del  Ministerio de
Vivienda Construccion
y Saneamiento, 2019.

Existe relacién
significativa entre la
dimension transaccion
del gobierno
electrénico y
contrataciones del
Estado en el Programa
Nacional de
Saneamiento  Urbano
del  Ministerio de
Vivienda Construccion
y Saneamiento, 2019.

Existe relacion
significativa entre la
dimension

transformacién del
gobierno electrénico y
contrataciones del

Estado en el Programa

Transformacion
Variable 2

Contrataciones
del Estado

Dimensiones

Procedimiento
en las
contrataciones

Oportunidad y
Cumplimiento en
las
contrataciones

Precio y calidad
en las
contrataciones

Investigacion

No Experimental,
Transversal

Poblacion

80 colaboradores
Método

Hipotético -
Deductivo

Muestra

Se trabajé con toda
la poblacién, fue de
tipo Censal
Instrumentos
Escala de gobierno
electrénico (Naser y
Concha, 2011,

adaptado por
Martel, 2018).

Escala de
contrataciones  del
Estado (Torres,
2018).
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Vivienda Construccion
y Saneamiento, 2019?

Vivienda Construccién
y Saneamiento, 2019.

Determinar la relacion
entre la dimension
transformacion del
gobierno electronico y

contrataciones del
Estado en el Programa
Nacional de

Saneamiento  Urbano
del  Ministerio de
Vivienda Construccién
y Saneamiento, 2019.

Nacional de
Saneamiento  Urbano
del  Ministerio de
Vivienda Construccion
y Saneamiento, 2019.
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Anexo 2. Escala de Gobierno Electronico
Gobierno electronico

Estimado colaborador, el cuestionario tienen la finalidad de conocer los niveles del gobierno
electronico que se maneja en el Ministerio de Vivienda, por favor marcar con un aspa lo que

usted crea conveniente, asimismo dicho cuestionario es anobnimo.

Donde:
Nunca (1)
Casi nunca (2
A veces 3
Casi siempre  (4)
Siempre (5)
N° ITEMS ESCALA
Presencia
1 Se observa que la informacién en la WEB esta actualizada (datos 1 2 3 4
recientes).
2 La Informacion es dindmica (huevos servicios, naticias, eventos,
1 2 3 4
etc.).
3 El portal web Tiene opciones para realizar blsquedas de 1 2 3 4
Informacion.
4 Se pueden bajar formatos (Word o pdf), de los tramites que se
. . . 1 2 3 4
realizan en el Programa Nacional de Saneamiento Urbano.
5 Existen formas de comunicarse con funcionarios del Programa
. . 1 2 3 4
Nacional de Saneamiento Urbano.
6 Existe un asistente virtual (robot, chat en linea) que responda las 1 2 3 4
interrogantes de los usuarios.
7 Se pueden completar servicios en linea (sin necesidad de ir a

alguna oficina).

Interaccion

El portal esta organizado de acuerdo a las necesidades del usuario. 1 2 3 4

Existe informacién variada en el portal. 1 2 3 4

10 El portal permite observar una integracion entre las dependencias
y diferentes niveles de gobierno que participan en él.

11 Existen herramientas de opinién en linea sobre iniciativas o
proyectos de Ley (blog, foros, chat).

12 Se pueden mandar correos electrénicos para opinar sobre leyes. 1 2 3 4

13 Existe posibilidad de crear redes sociales por ciudadanos. 1 2 3 4

14 Recibes respuestas de los mensajes enviados por el portal web
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Transaccion

15

Se puede realizar tramites a través del sitio web.

16

Se emiten constancias en forma directa a través del sitio web.

17

Las transacciones que realizan son rapidas.

18

Los usuarios tienen confianza de realizar una nueva transaccion.

19

Es posible hacer el seguimiento de algin tramite via online.

20

Accede a contenidos del sitio web desde un celular.

21

Se sienten seguros del tramite realizado en el portal web.

Transformacion

22

Conoce que se ha realizado Ilamadas telefdnicas a los usuarios por
parte de un area del Programa Nacional de Saneamiento Urbano.

23

Considera que el teléfono del Programa Nacional de Saneamiento
Urbano debe estar disponible en todo momento.

24

Considera que las comunicaciones que se entablan por via
telefonica son frecuentes

25

Reciben capacitaciones constantes para viabilizar las transacciones
con los usuarios.

26

Consideras que los usuarios hacen seguimiento de un trdmite, asi
no haya sido iniciado via online.

27

Tienen oportunidad para realizar opiniones acerca de los servicios
que se realizan

28

Asumen con responsabilidad, el orientar adecuadamente a un
usuario.
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Anexo 3. Escala de Contrataciones del Estado

Estimado colaborador, el cuestionario tienen la finalidad de conocer los niveles de las
contrataciones del Estado que se llevan a cabo en el Ministerio de Vivienda, por favor marcar

con un aspa lo que usted crea conveniente, asimismo dicho cuestionario es anénimo.

Donde:
Nunca @
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre  (4)
Siempre (5)
N° ITEMS ESCALA
Procedimientos de contrataciones
1 Se capacita al personal encargado de las contrataciones del Manuel 1 2 3 4
de procedimientos
2 El 6rgano encargado de las contrataciones cuenta con algin manual 1 2 3 4
de procedimientos para llevar a cabo las contrataciones.
3 El 6rgano encargado de las contrataciones realiza el cumplimiento 1 2 3 4
en forma oportuna en los procesos de compra de las contrataciones.
4 El 6rgano encargado de las contrataciones cumple con las bases
estandarizadas de los procedimientos de seleccion que aprueba el 1 2 3 4
Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado.
5 En los criterios de Evaluacion y calificacion de propuestas
contempladas en las bases se encuentran dentro de los parametros 1 2 3 4
de la ley del Estado.
6 En los criterios de Evaluacion y calificacion de propuestas
contempladas en las bases se encuentran dentro de los parametros 1 2 3 4
del reglamento de las contrataciones del Estado.
7 En la etapa de presentacion de propuestas, se selecciona a los
postores que ofrezcan mejores posibilidades en el mercado: 1 2 3 4
calidad, precio y oportunidad.
8 En la etapa de otorgamiento de buena pro existen casos de empate. 1 2 3 4
Se emite el acta de otorgamiento de buena pro y cuadro
comparativo, con el detalle de los resultados de la calificaciony | 1 2 3 4
evaluacion
Oportunidad y cumplimiento de las contrataciones
10 En el Programa Nacional de Saneamiento Urbano las adquisiciones
de bienes, servicios, obras, cumplen de acuerdo con lo programado 1 2 3 4
en el Plan Operativo Institucional y sus metas
11 En el Programa Nacional de Saneamiento Urbano Ilas
programaciones relacionadas a las adquisiciones de bienes, 1 2 3 4
servicios, obras estdn orientadas a cumplir con los objetivos
institucionales.
12 Se realiza la difusion de los avances de los objetivos alcanzados de 1 2 3 4
los planes operativos.

62



13

Se realiza la evaluacion de los inconvenientes en la ejecucion del
plan operativo establecido por el Programa Nacional de
Saneamiento Urbano.

14

En oportunidades se reajusta un plan operativo.

15

En el Programa Nacional de Saneamiento Urbano se llegan a
realizar con oportunidad los bienes, servicios, obras.

16

Se realiza la evaluacion de los requerimientos y especificaciones
técnicas para la ejecucion de las contrataciones.

17

Se monitorea el cumplimiento de los requerimientos vy
especificaciones técnicas para la ejecucién de las contrataciones.

18

El érgano encargado de las contrataciones cumple adecuadamente
con las especificaciones técnicas o términos de referencia descritas
en los requerimientos de las areas usuarias

Precio y calidad en las contrataciones

19

El 6rgano encargado de las contrataciones solicita descuentos en
las adquisiciones de bienes, contrataciones de servicios, obras.

20

En el Programa Nacional de Saneamiento Urbano la forma de pago
a los proveedores es siempre al crédito

21

Las adquisiciones de bienes, contrataciones de servicios, obras se
realizan de acuerdo con los precios que ofrecen en el mercado

22

En el plazo de entrega en la ejecucién contractual es conforme a las
condiciones que ofrece el mercado.

23

Se cumplen con los plazos establecidos.

24

La seleccién del personal es rigurosa y cumplen con el perfil
considerado en cada puesto.

25

Se realiza la induccién al personal que recién ingresa a trabajar en
el area de contrataciones.

26

En el Programa Nacional de Saneamiento Urbano se cuenta con
personal calificado para las adquisiciones de bienes y servicios de
las contrataciones del estado

27

En el 6rgano encargado de las contrataciones, la calidad en los
servicios que se brinda logra satisfaccion en las necesidades de las
areas usuarias
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Anexo 4. Validacion de la Escala de Gobierno Electronico y Contrataciones del Estado

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GOBIERNO ELECTRONICO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? |  Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: PRESENCIA y Si | No | Si | No | Si | No
1 | Se observa que la informacion en la WEB estd actualizada
(datos recientes). * = \C
2 | La Informacion es dindmica (nuevos servicios, nolicias,
evenlos, ete.). g b ‘0 ,"
3 | EI portal web Tiene opciones para realizar busquedas de
Informacion. | & ’p }"
4 | Se pueden bajar formatos (Word o pdf). de los trimites que se
realizan en ¢l Programa Nacional de Saneamiento Urbano. | K o s
§ | Existen formas de comunicarse con funcionarios del Programa
Nacional de Sancamiento Urbano. i )a /b
6 | Existe un asistente virtual (chat en linea) que responda las
interrogantes de los usuarios. 1 o =
7 | Se pueden completar servicios en linea (sin necesidad de ir a
alguna oficina). ¥ vl w
DIMENSION 2: INTERACCION Si | No | Si | No | Si | No =
8 | Ll portal estd organizado de acuerdo a las necesidades del i
usuario. r o e
9 | Existe informacion variada en el portal. % ol P
10 | EI portal permite observar una integracion entre las
dependencias y diferentes miveles de gobierno que participan en 7‘ P
o I
11 | Existen herramientas de opinion en linea sobre miciativas
o proyectos de Ley (blog, foros, chat) y F i
12 | Se pueden mandar correos electronicos para opinar sobre loyes. | [ \o -
13 | Existe posibilidad de crear redes sociales por ciudadanos. © v v
14 | Recibes respuestas de los mensajes enviados por el portal web [ e K
DIMENSION 3: TRANSACCION Si | No | Si | No | Si | No
15 | Se puede realizar tramites a través del sitio web. e ¥ o
_1! Se emiten constancias en forma directa a través del sitio web. e K 4
17 | Las transacciones que realizan son rapidas. o ¢ L
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‘ 18 | Los usuvarios ftienen confianza de realizar una nueva
transaceion. S X (
' 19 | Es posible hacer el seguimiento de algin tramite via online. ‘q o 12
20 | Accede a contenidos del sitio web desde un celular. » o Jo
21 | Se sienten seguros del tramite realizado en el portal web. » Y [k
; DIMENSION 4: TRANSFORMACION | St | No | St | No | St | No
22 | Conoce que se ha realizado llamadas telefonicas a los usuarios
por parte de un drea del Programa Nacional de Sancamiento ,O
Urbano. P Y
23 | Considera que el teléfono del Programa Nacional de
Saneamiento Urbano debe estar disponible en todo momento. )“’ ¥ b
24 | Considera que las comunicaciones que se entablan por via i
telefonica son frecuentes )° b 20
25 | Reciben capacitaciones constantes para  viabilizar las .
transacciones con 10§ usuarios. e o o
26 | Consideras que los usuarios hacen seguimiento de un tramite, | i
asi no haya sido iniciado via online. Yo i ”
27 | Tienen oportunidad para realizar opiniones acerca de los
servicios que se realizan b p )o
28 | Asumen con responsabilidad, el orientar adecuadamente aun | | | X i =]
usuario. Y J L0
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUF NG A
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [rl] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Ng: ... £ 242 LM ELE FABLLS AN bl
Especialidad del validador:........« 4 S 71 4. . PL. Fak Ll sn PoEA G ..

‘Pertinencia: El ilem cormesponda al concepta tedrico formulado.
2Relevancia: E| item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, as
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GOBIERNO ELECTRONICO

‘ N® DIMENSIONES / items Pertinencia® | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: PRESENCIA Si | No | Si [ No| SI | Ne
‘ 1 | Se observa que la informacion en la WEB estd actualizada 7
(datos recientes). 4 /
2 La Informacion es dinamica (nuevos servicios, noticias, / o o/
| evenlos, etc.).
3 | El portal web Tiene opciones para realizar busquedas de
i /
Informacion. v
4 | Se pueden bajar formatos (Word o pdf), de los trdmites que se |
realizan en el Ministerio de Vivienda. i /
§ | Existen formas de comunicarse con funcionarios del / s o
Ministerio de Vivienda
6 | Existe un asistente virtual (robot, chat en linea) que responda | / [ /
las nterrogantes de los usuarios
7 | Se pueden completar servicios en linea (sin necesidad de ir a / 7 /
alguna oficma).
DIMENSION 2: INTERACCION Si | No | Si [No| Si [ No
8 | El portal esta organizado de acuerdo a las necesidades del 4 v > B
USUario.
9 | Existe informacion variada en el portal / / <
10 El poral permite observar una integracion entre las
dependencias y diferentes niveles de gobierno que participan / Fé v
en él.
11 | Existen blog, foros, chat o alguna otra forma de opimién en | / / o
linea sobre miciativas o proyectos de Ley.
12 | Se pueden mandar correos electronicos para opinar sobre ¢
leyes. J /
13 | Existe posibilidad de crear redes sociales por ciudadanos. 7/ e 7
14 | Recibes respuestas de los mensajes enviados por el portal web | ./ / ’
DIMENSION 3: TRANSACCION Sl | No |'Si ["No | 'S | No
15 | Se puede reahzar tramites a través del sitio web. o P v
16 | Se emiten constancias en forma directa a través del sitio web, | / 7 vi
17 | Las transacciones que realizan son rapidas. 7 P v

I |



18 | Los usuarios tienen confianza de realizar una nueva

transaccion

Es posible hacer el seguimiento de algin tramite via online.

Accede a contenidos del sitio web desde un celular.

Se sienten seguros del tramite realizado en el portal web.
DIMENSION 4: TRANSFORMACION

22 | Conoce que se ha realizado llamadas telefonicas a los usuarios

por parte de un area del Ministerio de vivienda

23 | Considera que el teléfono del Ministerio de vivienda debe

estar disponible en todo momento.

24 | Considera que las comunicaciones que se entablan por via

telefonica son frecuentes

25 | Reciben capacitaciones constantes para viabilizar las

transacciones con los usuarios.

26 | Consideras que los usuarios hacen seguimiento de un tramite,

asi no haya sido miciado via online

27 | Tienen oportunidad para realizar opmiones acerca de los

servicios que se realizan

28 | Asumen con responsabilidad, el orientar adecuadamente a un

USUario.

R8s

\ nl\\\\

vV

NN BRNEAEE
SN N IV TN N RN N

BN K

~

\

Observaciones (precisar si hay suficiencia): L ris 'le Sor"‘crma‘og

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable 1\/ Aplicable después de corregic [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: A2XC.: (PO’UCé YACTAN O T L. R 9342 oly
M. ADMIMSTR AGIN De (A DUCAQIdN- MetaDdd Lo G A

el 2 S e R PR del zo[..
Relevancia: £l ilem es apropiado para representar a companente o Y
dimansion especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacko y direclo

Nota: Suficiencia, se dioa suficiencia cuando los lams planleados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension

Especialidad del validador:

CPPo: 0109747614
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ESCULLA B POSTORADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CONTRATACIONES DEL ESTADO

DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Procedimientos de contrataciones Si | No | Si | No | Si | No
Se capacita al personal encargado de las contrataciones del
Manuel de procedimientos it P P
El drgano encargado de las contrataciones cuenta con
algin manual de procedimientos para llevar a cabo las v ). ,b

contrataciones.

El 6rgano encargado de las contrataciones realiza el
cumplimiento en forma oportuna en los procesos de
compra de las contrataciones.

El drgano encargadb de las contrataciones cumple con las
bases estandarizadas de los procedimientos de seleceion
que aprueba el Organismo Supervisor de Contrataciones
del Estado.

En los criterios de Evaluacion y calificacion de propuestas
contempladas en las bases se encuentran dentro de los
parametros de la ley del Estado.

En los criterios de Evaluacion y calificacion de propuestas |

contempladas en las bases se encuentran dentro de los
parametros del reglamento de las contrataciones del
Estado.

En la etapa de presentacion de propuestas, se selecciona a
los postores que ofrezecan mejores posibilidades en el
mercado: calidad, precio y oportunidad.

En la etapa de otorgamiento de buena pro existen casos de
empale,
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Se emite el acta de otorgamiento de buena pro y cuadro
comparativo, con el detalle de los resultados de la
calificacion y evaluacion

DIMENSION 2: Oportunidad y cumplimiento de las
contrataciones

Si

10

En ¢l Programa Nacional de Sancamiento Urbano los
bienes, servicios, obras cumplen de acuerdo con lo
programado en el Plan Operativo Institucional y sus
metas,

1

En ¢l Programa Nacional de Sancamiento Urbano las
programaciones relacionadas a las adquisiciones de bienes
y servicios estdn orientadas a cumplir con los objetivos
institucionales.

12

Se realiza la difusion de los avances de los objetivos
alcanzados de los planes operativos.

- e

13

Se realiza la evaluacion de los inconvenientes en la
ejecucion del plan operativo establecido por ¢l Programa
Nacional de Saneamiento Urbano.

14

En oportunidades se reajusta un plan operativo.

-IS 6

15

En el Programa Nacional de Sancamiento Urbano se
llegan a realizar con oportunidad los. bienes servicios,
obras,

16

Se realiza la evaluacion de los Requerimientos para la
ejecucion de las contrataciones.

17

Se monitorea ¢l cumplimiento de los requerimientos para
la ejecucion de las contrataciones,

® | eo

Bl e Brlgl ¥x |78 [P

U T ¥ 8| e e

18

El drgano encargado de las contrataciones cumple
adecuadamente con las especificaciones téenicas o
términos de referencia descritas en los requerimientos de
las dreas usuarias

_(

o

~

DIMENSION 3:
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19

El 6rgano encargado de las contrataciones solicita
descuentos en las adquisiciones de bienes y contrataciones
de servicios

20 | En el Programa Nacional de Saneamiento Urbano la forma

de pago a los proveedores es siempre al crédito }C )0 p
21 | Las adquisiciones de bienes y contrataciones de servicios

se realizan de acuerda con los precios que ofrecen en el

mercado ¥ P )
22 | En el plazo de entrega en la ejecucién contractual es

conforme a las condiciones que ofrece el mercado. }° \o }o
23 | Se cumplen con los plazos establecidos. ¥ \ i
24 | La seleccion del personal es rigurosa y cumplen con el

perfil considerado en cada puesto. \0 » )o
25 | Se realiza la induccion al personal que recién ingresa a y %

trabajar en el drea de contrataciones. }o
26 | En el Programa Nacional de Saneamiento Urbano se

cuenta con personal calificado para las adquisiciones de ‘f -L p

bienes y servicios de las contrataciones del estado
27 | En ¢l 6rgano encargado de las contrataciones, la calidad

en los servicios que se brinda logra satisfaccion en las »o { X
necesidades de las dreas usuarias I ¢
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SJUFccEr) GA
Opinién de ilpllubllldad: Aplicable [/ Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. D/ Mg; ....4e/ 202, RAMILED  LiABL: 5 ¢ A rdks ONI...0.8 /€227

Especialidad del validador:

LLrPi2f0 pE yHVELA G /034/(,-

Pertinencia: El item corresponde al conceplo febrico formulado.
Relevancia: El llem es apropiado para representar al componenia o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entienda sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dica suliciencia cuando 10s items planteados

A2 de. . A2Y del 2047
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GOBIERNO ELECTRONICO

[N° | DIMENSIONES  items

DIMENSION 1: PRESENCIA

Pertinencia! Ebnnchi
S No

Clay

dad?

S T i

Se observa que la nformacion en la WEB esta actuahzada
(datos recientes).

La Informacion es dindmica (nuevos servicios, noticias,
eventos, ete.).

El portal web Tiene opciones para realizar busquedas de
Informacion.

Se pueden bajar formatos (Word o pdf), de los tramites que se
realizan en el Mimisterio de Vivienda.

Existen formas de comumicarse con funcionarios del
Ministerio de Vivienda

Existe un asistente virtual (robot, chat en linea) que responda
las interrogantes de los usuarios.

Se pueden completar servicios en linea (sin necesidad de ir a
alguna oficina).

DIMENSION 2: INTERACCION

NN NI NN INC N (2

' El portal estd organizado de acuerdo a las necesidades del
USUario.

B

Existe informacién variada en el portal.

El portal permite observar una integracion entre las
dependencias y diferentes niveles de gobierno que participan
eneél

1

Existen blog, foros, chat o alguna otra forma de opmion en
linea sobre iniciativas o proyectos de Ley.

12

Se pueden mandar correos electronicos para opinar sobre
leyes.

13

Existe posibilidad de crear redes sociales por ciudadanos.

14

Recibes respuestas de los mensajes enviados por el portal web

DIMENSION 3: TRANSACCION

15

Se puede realizar tramites a través del sitio web.

16

Se emiten constancias en forma directa a través del sitio web.

17

Las transacciones que realizan son rapidas.

SNNEO Y N [N N

NONNEN N NN NS T2 NN NN NN

NANMENNNE N SNED [ NN NV Y
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o

Los usuarios tienen confianza de reahizar una nueva
transaceion.

Es posible hacer ¢l seguimiento de algin trémite via online.

Accede a contenidos del sito web desde un celular.

Se sienten seguros del tramite realizado en el portal web.

CIAANAYAN

DIMENSION 4: TRANSFORMACION

RSN ANAN AN

Conoce que se ha realizado llamadas telefonicas a los usuarios
por parte de un area del Ministerio de vivienda.

¥

RS AN A RS

Considera que el teléfono del Ministerio de vivienda debe
estar disponible en todo momento.

<
~

3

Considera que las comunicaciones que se entablan por via
telefonica son frecuentes

N

Reciben capacitaciones constantes para viabilizar las 7
transacciones con los usuarios.

Consideras que los usuarios hacen seguimiento de un tramite,
asi no haya sido iniciado via online.

Tienen oportunidad para realizar opiniones acerca de los [ -
servicios que se realizan

8 ¥ B 3 R OB B B2

Asumen con responsabilidad, el onentar adecuadamente a un

: v v

Observaciones (precisar si hay suficiencia):__¢ ik supidencie

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [) Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg: . L&, ANGILES, 10FEZ Sus A A

No aplicable [ ]

DNI:

093 6199y

Especialidad del validador:.. 4. 205658, %, SESTI0N, SONCAIIVA | = PSIOLOGA

'Pertinencia; El itlem comesponde al concaplo tedrco formulado.
*Relevancia: El flam es apropiado para represantar al componente o
dimensidn del constructo

especifica
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ilem, es
conciso, axact y directa

Nota: Suficiencia, se dios suficiencia cuando los items planleados
son suficientes para medir la dimensidn
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ESTUELA BC POSTBUADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CONTRATACIONES DEL ESTADO

DIMENSIONES / items

DIMENSION 1: Procedimientos de contrataciones

ad®

Sugerencias

Clarid
Si

No

Se difunde y capacita al personal encargado de las
contrataciones del Manuel de procedimientos

El 6rgano encargado de las contrataciones cuenta con
algin manual de procedimientos para llevar a cabo las
contrataciones,

El 6rgano encargado de las contrataciones realiza el
cumplimiento en forma oportuna en los procesos de
compra de las contrataciones.

El drgano encargado de las contrataciones cumple con
las bases estandarizadas de los procedimientos de
seleccion que aprueba el Organismo Supervisor de
' Contrataciones del Estado.

En los criterios de Evaluacion y calificacion de
propuestas contempladas en las bases se encuentran
dentro de los parametros de la ley del Estado.

En los criterios de Evaluacion y calificacion de
| propuestas contempladas en las bases se encuentran
dentro de los parametros del reglamento de las
' contrataciones del Estado.

En la etapa de presentacion de propuestas, se selecciona
a los postores que ofrezcan mejores posibilidades en el
mercado: calidad, precio y oportunidad.

En la etapa de otorgamiento de buena pro existen casos
de empate.

Se emite el acta de otorgamiento de buena pro y cuadro
comparativo, con ¢l detalle de los resultados de la
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calificacién y evaluacién

DIMENSION 2: Oportunidad y cumplimiento de las
contrataciones

Si

¥I|\
I

10

En el Ministerio de Vivienda las adquisiciones de bienes
v contrataciones de servicios se cumplen de acuerdo con
lo programado en el Plan Operativo Institucional y sus
metas

1

En el Ministerio de Vivienda las programaciones
relacionadas a las adquisiciones de bienes v servicios
estan orientadas a cumplir con los objetivos
institucionales.

12

Se realiza la difusion de los avances de los objetivos
alcanzados de los planes operativos.

13

Se realiza la evaluacion de los inconvenientes en la
ejecucion del plan operativo establecido por el Ministerio
de Vivienda.

14

En oportunidades se reajusta un plan operativo.

1§

En el Mimisterio de Vivienda se llegan a realizar con
oportunidad las adquisiciones de bienes y las

contrataciones de servicios en general.

16

Se realiza la evaluacion de los requerimientos y
especificaciones técnicas para la ejecucion de las
contrataciones.

17

Se monitorea el cumplimiento de los requerimientos y
especificaciones técnicas para la ejecucion de las
contrataciones.

18

El 6rgano encargado de las contrataciones cumple
adecuadamente con las especificaciones técnicas o
términos de referencia descritas en los requerimientos de
las dreas usuarias

DIMENSION 3:

19

El organo encargado de las contrataciones solicita
descuentos en las adqusiciones de Dbienes y
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contrataciones de servicios 7 v £
20 | En el Ministerio de Vivienda la forma de pago a los v v
proveedores es siempre al crédito 4
21 | Las adquisiciones de bienes y contrataciones de servicios
se realizan de acuerdo con los precios que ofrecen en el | ~ 7 4
mercado
22 | En el plazo de entrega en la gjecucion contractual es /
conforme a las condiciones que ofrece el mercado. ¥ &
23 | Se cumplen con los plazos establecidos. v 5 7
24 | La seleccion del personal es rigurosa y cumplen con el ¥
perfil considerado en cada puesto. ’ £
25 | Se realiza la induccién al personal que recién ingresa a ‘
trabajar en el drea de contrataciones. ¢ 4 ¢
26 | En el Ministerio de Vivienda se cuenta con personal
calificado para las adquisiciones de bienes y servicios de | / / 4
las contrataciones del estado
27 | En el organo encargado de las contrataciones, la calidad " /
en los servicios que se brinda logra satisfaccion en las ¢
necesidades de las dreas usuarias

Observaciones (precisar si hay suficiencia);___ & xiske suficenue

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [“f Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg: . ... ANGELES, 1872 st DNi:......937 6434Y

Especiatidad del validador:.... [, DOGVUA 3 gesxicu COCETIVA = Psi ccl LoGA

B g .. de1 202
Pertinencia: E! ilem comesponde al concepto tedrico formulado. =
"Relevancia: £l item es apropiado para representar al componanie o W
dimensin especifica del consiuclo w
Claridad: Se entiende s dificultad aiguna el enunciado dal flem, es wﬂ A
conciso, exach y directo _&.m..m...—._.___...
Nota: Suficiencia, s2 dice suficiencia cuando los ilems planteados Firma del Experto Informante,

son suficientes para medir la dimension
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ESCULLA D8 FOSTORADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CONTRATACIONES DEL ESTADO

DIMENSIONES | items.

DIMENSION 1: Procedimientos de contrataciones

Pertinenciat Eluwchl
Si

Sugerencias

Se difunde y capacita al personal encargado de las
contrataciones del Manuel de procedimientos

El 6rgano encargado de las contrataciones cuenta con
algiin manual de procedimientos para llevar a cabo las
contrataciones,

i
7

El organo encargado de las contrataciones realiza el
' cumplimiento en forma oportuna en los procesos de
' compra de las contrataciones,

N

El drgano encargado de las contrataciones cumple con

‘las bases estandarizadas de los procedimientos de
seleccion que aprueba el Organismo Supervisor de
Contrataciones del Estado.

Seadlo B S IR

En los criterios de Evaluacion y calificacion de
propuestas contempladas en las bases se encuentran
dentro de los parametros de la ley del Estado.

=

En los criterios de Evaluacion y calificacion de
propuestas contempladas en las bases se encuentran
dentro de los parametros del reglamento de las
contrataciones del Estado.

En la etapa de presentacion de propuestas, se selecciona
a los postores que ofrezcan mejores posibilidades en el
mercado: calidad, precio y oportunidad.

En la etapa de otorgamiento de buena pro existen casos
de empate.

Se emite el acta de otorgamiento de buena pro y cuadro
comparativo, con ¢l detalle de los resultados de la

i

S

L
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calificacion y evaluacion

DIMENSION 2: Oportunidad y cumplimiento de las
contrataciones

9\\

10

En el Ministerio de Vivienda las adquisiciones de bienes
y contrataciones de servicios se cumplen de acuerdo con
lo programado en el Plan Operativo Institucional y sus
metas

N

1

En el Ministerio de Vivienda las programaciones
relacionadas a las adquisiciones de bienes y servicios
estan orientadas a cumplir con los objetivos
institucionales.

x

12

Se realiza la difusion de los avances de los objetivos
alcanzados de los planes operativos.

13

Se realiza la evaluacion de los inconvenientes en la
ejecucion del plan operativo establecido por ¢l Ministerio
de Vivienda,

14

En oportunidades se reajusta un plan operativo.

15

En el Ministerio de Vivienda se llegan a realizar con
oportunidad las adquisiciones de bienes y las
contrataciones de servicios en general.

16

Se realiza la evaluacion de los requerimientos y
especificaciones técnicas para la ejecucion de las
contrataciones.

17

Se monitorea el cumplimiento de los requerimientos y
especificaciones técnicas para la ejecucion de las
contrataciones.

18

El Organo encargado de las contrataciones cumple
adecuadamente con las especificaciones técnicas o
términos de referencia descritas en los requerimientos de
las dreas usuarias

B e S NS Pl s

DIMENSION 3:

19

El o6rgano encargado de las contrataciones solicita
descuentos en las adquisiciones de bienes y

L [ > N
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N

contrataciones de servicios

20 | En el Ministerio de Vivienda la forma de pago a los
proveedores es siempre al crédito

21 | Las adquisiciones de bienes y contrataciones de servicios
se realizan de acuerdo con los precios que ofrecen en el
mercado

X A
S
A\

22 | En el plazo de entrega en la ejecucion contractual
conforme a las condiciones que ofrece el mercado.

23 | Se cumplen con los plazos establecidos.

24 | La seleccion del personal es rigurosa y cumplen con el
perfil considerado en cada puesto.

25 | Se realiza la induccion al personal que recién ingresa a
trabajar en el area de contrataciones.

e SR e
No BN et

26 | En el Ministerio de Vivienda se cuenta con personal
calificado para las adquisiciones de bienes y servicios de
las contrataciones del estado

e L S N W

9
5.

27 | En el érgano encargado de las contrataciones, la calidad
en los servicios que se brinda logra satisfaccion en las
necesidades de las dreas usuarias / 4

G

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Lrasl Supdenda

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable (/( | Apiicable después do corrgir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. i/ Mg: Dra  1oacé AT Torp L e CIFA RO )Y

E.poelalldlddolvnlldadorrb"" A D) s sTpci 6ng D€ (A G‘ﬁ\)(ﬂ(i}dt\_—- _){E’(ODC:LOGA

A A owao. ]

'Pertinencia: El item comesponde al conceplo tedrica formulado,
TRelevancia: El ilem as apropiado para represantar al componente o
dimensidn especifica del constructo

Claridad: Se entienda sin dificultad alguna el enunciado del llem, as
conciso, axacin y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planleados
son suficientes para medir la dimansion




Anexo 5. Confiabilidad de Escala de Gobierno Electrénico y Contrataciones del Estado

Gobierno electronico

P1 |P2 |P3 |P4 |P5 |P6 |P7 |P8 |P9 [P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16|P17|P18|P19|P20 | P21 |P22|P23 | P24 |P25|P26 | P27 | P28

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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Contrataciones del Estado

P1 |P2 |P3 |P4 |P5 |P6 |P7 |P8 |P9 [P10|P11|P12|P13|P14 |P15|P16 |P17|P18|P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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Anexo 6. Base de Datos

Gobierno electrénico
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Contrataciones del Estado

CONTRATACIONES DEL ESTADO

P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|D1|P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16|P17 |P18 | D2 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | D3 | TOTAL

63

108

113

85

88

97

119

93

129

120

109

91

116

115

120

118

87

87

98

104

108

93

88

69

104

25

36

38

29

25

29

41

27

42

38

39

29

37

37

39

37

29

26

32

38

36

28

31

25

34

N°

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25
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91

122

108

111

102

103

98

100

100

99

99

101

29

96

95

102

102

98

81

90

108

73

87

90

96

97

98

108

29

37

35

34

34

35

32

32

33

31

32

33

31

32

30

34

30

29

28

30

33

24

27

30

27

28

32

35

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53
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64

98

96

100

120

94

118

102

113

117

102

123

92

89

86

104

114

112

99

98

111

132

109

90

95

94

98

23

29

29

32

38

28

42

34

38

40

34

39

27

26

25

34

39

36

34

31

32

45

33

27

31

32

31

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80
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Gmail - Autorizacion: Permiso para la validacion de nstrumentos para provectos de tesis Pagina 1 de 1

M Grna” Rosalia Ampuero <rosaliamilagros1983@gmail.com>

Autorizacion: Permiso para la validacion de instrumentos para proyectos de
tesis

1 mensaje

Maria Elena Vidal Rumay <mvidal@vivienda.gob.pe> G de diciembre de 2018 a las 15:08
Para: rosaliamilagros 1 88{@gmail.com

Estimada Se#ta. Resalia Ampuers

Par medio del presente, se & comunica que s& ha evaluado su solicitud para realizar la encuesta a los
trabajadores que laboran en el Area de Administracion para su proyecto de investigacion - Gobiemno
Electronico y Contrataciones del Estado en el Programa Macional de Saneamiento Urbano 2019

En ese sentido se le autoriza para que desarrolle la validacidn de su instrumento, a través de su encuesta
segun el siguients detalle:

Fecha: 08 de diciembre de 2019
Lugar: Sede Institucional del PNSU - Av. Replblica de Panama N*3850 - San Isidro
Horario: 08:00 - 12:00 pm

Atte.

Maria Elena Vi

ai

dal Rumay

3 de Persans

R ML g

Crbdemos el medio snbienis, dbams squs, erergis yraoersos nabueskes, Imprime sxbe ren e o syeskrickamenks neszaio
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Anexo 7. Fotos
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ﬁ ESCUELA DE POSGRADO
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TRABAJO ACADEMICO

Yo, Carlos Sixto Vega Vilca, docente de la Escuela de Posgrado de la Universidad
César Vallejo filial Lima Norte.

La tesis titulada “Gobierno Electronico y Contrataciones del Estado en el

Programa Nacional de Saneamiento Urbano del Ministerio de Vivienda
Construccion y Saneamiento, 2019” de la estudiante Rosalia Milagros Ampuero
Estrada, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 20%
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.
La suscrita analizé dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias
detectadas no constituye plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad
César Vallejo.

Lima, 05 de marzo del 2020

Carlos Sixto Vega Vilca
DNI:09826463
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Q feedback studioRosalia Milagros AMPUERO ESTRADA  GOBIERNO ELECTRONICO Y CONTRATACIONES DEL ESTADO EN EL PROGRAMA NACIONAL DE SANEAMIENTO URB,, @

Resumen de coincidencias X

M “ll UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

20 %

< >

Se estan viendo fuentes estandar

2]
ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION Pl’JBLlCA‘

‘ Ver fuentes en inglés (Beta) ‘

Coincidencias

16|

Gobierno electronico y contrataciones del Estado en ¢l Programa Nacional de Saneamiento 1 EntregadoaUniversida.. 8 9% >

Trabajo del estudiante
Urhano del Ministerio de Vivienda Construceion y Saneamiento, 2019
2 repositorio.ucv.edu.pe 5% >

Fuente de Internet

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE: 3 escudapuopedupe 3% >

Fuente de Internet

Maestra en Gestion Piblica

EIRE - IKIE

4 www.chulucanasnotici... 1% >

Fuente de Internet

AUTORA: 5 munipuno.gob.pe <1% >

Fuente de Internet
Rosalia Milagros Ampuero Estrada (ORCID: 0000-0003-42)
6 Entregadoa ColegioCh.. <7 % >
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EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)

1.

“Cesar Acuna Peralta”

FORMULARIO DE AUTQRIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)

AMPUERO ESTRADA ROSALIA MILAGROS

DML : 70319598

Domicilio : Av. Torres Paz N° 1326, Santa Beatriz, Cercado de Lima

Telefono : Fijo : 016866068 wMovi - 950002599

E-mail : rosaliamilagros1989@gmail.com

IDENTIFICACION DE LA TESIS

Modalidad:
Tesis de Pregrado
FacURad &
EsCUBIa o s
L0 L = PO
Titulo PPN

ETesis de Posgrado

E Maestria |:| Dactorado

Grado . Maestra

Mencion - Gestién Puablica

DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:
AMPUERO ESTRADA ROSALIA MILAGROS

Titulo de la tesis:

GOBIERNO ELECTRONICO Y CONTRATACIONES DEL ESTADO EM EL
PROGRAMA MNACIONAL DE SAMEAMIENTO URBAMNO DEL MIMNISTERIO DE
VIVIENDA CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, 2019.

Afio de publicacion . 2020

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:

A través del presente documento, autorizo a la Biblioteca UCV-Lima MNorte, a
publicar en texto completo mi tesis.

Firma Fecha :05/05/2020
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

ESCUELA DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJIO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

ROSALIA MILAGROS AMPUERO ESTRADA

INFORME TITULADO:

GOBIERNO ELECTRONICO Y CONTRATACIONES DEL ESTADD EN EL PROGRAMA NACIONAL

DE SANEAMIENTO URBANO DEL MINISTERIC DE VIVIENDA CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, 2019

PARA OBTENER EL TiTULO O GRADO DE:

Maestra

SUSTENTADO EN FECHA: 25 de febrero de 2020

NOTA O MENCION: Aprobado por Unanimidad
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