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Presentacion

El presente trabajo de investigacion titulado “Comunicacion asertiva y satisfaccion laboral
de los docentes de la I.E San Antonio IHM de Bellavista-Callao, se presenta a la escuela de
Posgrado y respeta los requerimientos sugeridos por la Universidad César Vallejo. Tiene
como objetivo encontrar la relacién que existe entre la comunicacion asertiva y la

satisfaccion laboral de los docentes de la I.E San Antonio IHM de Bellavista-Callao.

La estructura del presente trabajo de investigacion se encuentra de acuerdo con el
esquema que la universidad ha sugerido, el cual consta de seis capitulos. El primer capitulo
corresponde a la introduccion, la realidad problematica, investigaciones previas sobre el
tema (antecedentes nacionales e internacionales), teorias relacionadas con el tema,
formulacién del problema, justificacion del estudio y objetivos de la investigacion. En el
segundo capitulo se encuentra el método, donde se observa el tipo y el disefio de
investigacion. La operacionalizacion de la variable, la poblacion y muestra. También la
técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez, la confiabilidad, métodos de analisis,

de datos y aspectos éticos.

En el tercer capitulo se presentan los resultados descriptivos de las variables y la prueba
de hipdtesis. En el cuarto capitulo se considera la discusion de los resultados. En el quinto
capitulo se hallan las conclusiones, en el sexto capitulo las recomendaciones, luego

continuan las referencias y finalmente los anexos.

Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacion sea tomada en cuenta para

su evaluacién y aprobacion.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado “Comunicacion asertiva y satisfaccion laboral
de los docentes de la institucién educativa San Antonio IHM de Bellavista — Callao”. Tuvo
como objetivo determinar la relacion que existe entre la comunicacion asertiva y la
satisfaccion laboral de los docentes de la institucion educativa San Antonio de Bellavista-

Callao.

Se empled el método hipotético deductivo, el tipo fue bdasica, de disefio no
experimental, transversal correlacional y por su enfoque cuantitativo; por ello se pudo
utilizar la estadistica para el trabajo de investigacion. La poblacion fue de 70 docentes.
Asimismo, para la recoleccion de datos se emple0 la técnica de la encuesta y los instrumentos
que se utilizaron para recoger los datos fueron dos cuestionarios, posteriormente analizados

por un juicio de expertos y a la prueba del estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach.

Se concluy6 por el coeficiente de Spearman de 0,418°°, que existe una relacion
moderada, positiva y significativa entre las variables y dimensiones de la comunicacion
asertivay la satisfaccion laboral de los docentes de la institucion educativa San Antonio IHM

de Bellavista — Callao, rechazandose la hipotesis nula y aceptandose la hipotesis general.

Palabras claves: Comunicacion, comunicacion asertiva, satisfaccion /aboral
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Abstract

The present research work entitled "Assertive communication and job satisfaction of
teachers at the educational institution San Antonio IHM in Bellavista - Callao". The
objective was to determine the relationship between assertive communication and job

satisfaction of teachers at the San Antonio de Bellavista-Callao educational institution.

The hypothetical deductive method was used, the type was basic, of non-experimental
design, correlational transversal and because of its quantitative approach; therefore, statistics
could be used for the research work. The population was 70 teachers. The survey technique
was used for the data collection and the instruments used to collect the data were two
questionnaires, which were submitted to the opinion of experts and to the test of Alfa de

Cronbach's reliability statistician.

It was concluded by Spearman’s coefficient of 0.418", that there is a moderate, positive
and significant relationship between the variables and dimensions of assertive
communication and the job satisfaction of teachers at the San Antonio IHM educational
institution in Bellavista - Callao, rejecting the null hypothesis and accepting the general

hypothesis.

Keywords: Communication, assertive communication, job satisfaction
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