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RESUMEN 

 

El presente trabajo de tesis se desarrolló con la finalidad de buscar la relación existente entre 

cultura organizacional y desempeño laboral de los trabajadores de la Empresa de Security 

International Moving S.A.C. Ate, 2019. La investigación es de tipo aplicada no experimental 

de corte transversal, la investigación es de tipo aplicada no experimental de corte transversal, 

la investigación fue elaborada sin la variación o manejo de las variables, buscando el nivel 

de correlación que existe entre ambas variables, en la que se utilizaron conocimientos ya 

están predeterminados en base a la correlación de las dos variables. También se analizó como 

población a 40 integrantes de la Empresa Security International Moving S.A.C. Para ello se 

aplicaron 3 instrumentos: Encuestas (aplicado a los trabajadores), entrevista (aplicada a los 

gerentes de la empresa) y la observación (trabajo en campo) de los cuales 10 son personal 

administrativo y 30 personal operario. Se concluyó que en la medida que mejora la cultura 

organizacional mejora el desempeño laboral, ambas variables juntas permite lograr que el 

personal sea parte primordial de la organización para que haya competitividad empresarial 

para así poder alcanzar los objetivos y metas organizacionales ya establecidos. Tomando en 

cuenta algunos factores que tienen que ser fortalecidos y que se demuestran en las 

conclusiones con la finalidad que mejore el desempeño laboral y la cultura existente. 

Palabras claves: Cultura organizacional, desempeño laboral, valores, comunicación, 

socialización. 
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ABSTRACT 

 

. 

This thesis work was developed in order to find the relationship between organizational 

culture and job performance of the workers of the Security International Moving S.A.C. Ate, 

2019. The research is applied non-experimental cross-sectional type, the research is applied 

non-experimental cross-sectional type, the research was developed without the variation or 

management of the variables, looking for the level of correlation between both variables, in 

which knowledge was used are already predetermined based on the correlation of the two 

variables. Also analyzed as a population were 40 members of the Security International 

Moving S.A.C. To this end, 3 instruments were applied: Surveys (applied to workers), 

interview (applied to company managers) and observation (fieldwork), of which 10 are 

administrative staff and 30 personnel. It was concluded that to the extent that organizational 

culture improves job performance, both variables together allows the staff to be a 

fundamental part of the organization so that there is business competitiveness to achieve the 

organizational goals and objectives already established. Considering some factors that have 

to be strengthened and that are demonstrated in the conclusions in order to improve the work 

performance and the existing culture. 

Keywords: Organizational culture, job performance, values, communication, socialization. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


