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RESUMEN

El objetivo fue determinar las Propiedades psicométricas del cuestionario de resolucién de
conflictos Thomas Kilmann en adultos del distrito de Ancon —2019. Para lo cual se tomd en
consideracién una muestra probabilistica por conglomerado de 300 adultos del mencionado
y reconocido distrito, las edades de los seres humanos que participaron de la presente
investigacion fluctdan entre los 18 y 65 afios, de modo que todos y cada uno de ellos se
encuentra en capacidad de marcar adecuadamente las respuestas que se plantean en el
cuestionario de resolucion de conflictos de los autores antes mencionados. Cabe indicar que
la exploracion es de disefio no experimental-transversal, lo cual permite considerar el tiempo
en que se hace la recoleccion de datos y a su vez, describe variables en un momento dado de
la historia. Es asi que como resultado se comprende que el estudio obtiene una confiabilidad
de cada dimension segun el Alfa de Cronbach, las cuales resultan en: Competidor (r=0.764),
Colaborador (r=0.909), De Compromiso (r= 0.857), Evasivo (r= 0.891) y Complaciente (r=
0.807). Las que significan que el trabajo investigativo se encuentra pertinente en lo que a
criterio de confiabilidad respecta. Finalmente, en lo que se refiere a la validez del
mencionado cuestionario, mediante el analisis item-test, se obtuvo que la mayoria de los
items tienen valores superiores a 0,20 a excepcion de los items 30A, 30B, 28A y 29B, los

cuales presentan correlaciones inferiores al valor aceptado.

Palabras clave: Resolucion de conflictos, propiedades psicométricas, Alfa de Cronbach,

confiabilidad, validez.
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Abstract

The purpose was determine the psychometric properties of the Thomas Kilmann conflict
resolution questionnaire in adults of the Ancon district - 2019. For this purpose, a sample of
300 adults from the mentioned and recognized district, ages, was taken into account. of the
human beings who participated in this research fluctuate between 18 and 65 years, so that
each and every one of them is able to properly mark the answers that are raised in the
questionnaire of conflict resolution of the authors before mentioned. It is worth mentioning
that the exploration is of a non-experimental-transversal design, which allows us to consider
the time in which the data is collected and in turn, describes variables at a given moment in
history. This, as a result, it is understood that the study obtains a reliability of each dimension
according to Cronbach's Alpha, which results in: Competitor (r = 0.764), Collaborator (r =
0.909), Commitment (r = 0.857), Evasive (r = 0.891) and Complacent (r = 0.807). Those that
mean that the research work is relevant as far as reliability criteria are concerned. Finally,
regarding the validity of the aforementioned questionnaire, through the item test analysis, it
was obtained that most of the items have values greater than 0.20, with the exception of

items 30A, 30B, 28A and 29B, which present correlations below the accepted value.

Keywords: Conflict resolution, psychometric properties, Cronbach's Alpha, reliability,

validity.



. INTRODUCCION

Los individuos han encontrado desigualdades al lidiar entre si con el designio de conquistar

objetivos que les contribuyan a nivel social y particular.

Para lograr los objetivos que el hombre se ha trazado ha sido necesario un
conversatorio; es decir, la comunicacion de puntos de vista, la toma de decisiones. Lo cual,
sin duda, ha llevado al ser humano a caer en conflicto, de modo que el mismo ha sido visto
desde tempranos afios en la tradicion del hombre como maligno, pues evadia la oportunidad
de conseguir una salida a los problemas de manera adecuada o répida; felizmente, este
enfoque fue cambiando con el pasar de los afios. Coser, sociélogo alemén; fue observando
la realidad y el contexto en que se presentaban los conflictos que presenciaba y luego de
largos periodos de estudio sostuvo que el conflicto debe ser interpretado como una forma de
socializacion que mas bien es constructiva y por lo tanto, significa la prolongacién en el

grupo que resulta dar gran deleite y ser a beneficio de todos los miembros. (Carrillo, 2009,
p. 3).

Barrientos (2010) en “Idea y proyecto”, da como ejemplo para conceptualizar el conflicto,
las conductas variadas que se observan en un grupo de nifios jugando en un determinado
espacio, presenta al nifio menos locuaz, y por el lado contrario al otro que es parlanchin, al
menor que es considerado el “busca pleitos”, al que todos toman a broma, entre otros y de
esa manera considera que, generalizando hacia décadas més tardias en la edad del hombre
uno se da cuenta que ya lo importante no viene a ser el brete per se, sino mas bien la forma
en la que las personas lo consideramos y nos posicionamos ante el mismo, es decir, la forma
en que lo hacemos parte de nuestra vida. De modo que, “Resolver un brete de la manera mas
idonea, no solo aporta grandes beneficios, también conlleva al crecimiento personal de cada
ser humano” (p, 21). Una vez que se reconoce este saber, hallamos que hay dos inventivas a
seguir, una de ellas es para cuando la persona se dirige a trabajar en grupo y la segunda es a
través de la filosofia aplicada. En cuanto a la resolucion del aprieto la técnica de labor que
se expone en el tratado antes indicado, es la que sugiere muchas posibilidades de solucion
para un solo enigma, es asi que cuando se presente un problema la o las personas tengan
muchas alternativas de solucion y puedan salir del conflicto con mayor velocidad y no se

queden estancadas.

De esta manera el dia de hoy podemos afirmar que los conflictos son entendidos como

sumamente indispensables para la obtencion de logros que representen el incremento y



adelanto de los seres humanos, no Unicamente como individuo sino también como

perteneciente a todo un grupo social y cultural.

Dado que el hombre ha reconocido la importancia de los conflictos en su vida, ha conseguido
ir en busca de la solucion més idonea de acuerdo a su propia realidad y contexto, algunas

veces con éxito y otras sin él.

La inadecuada respuesta ante el conflicto de los seres humanos ha dado paso a consecuencias
muchas veces nefastas, cabe mencionar como ejemplo, el conflicto entre los paises orientales
y occidentales, las tensiones en el Medio Oriente son solo excusas para alejar del pueblo el

interés por el petroleo y otros recursos naturales, es decir, para evitar que se enteren de ello.

La guerra siempre sirvié bien para eso, jamas trajo respuestas positivas o adecuadas para
ningan ser humano. Entonces, se puede observar la importancia que tiene la adecuada

resolucion de conflictos tanto a nivel de paises como en grupos pequefios.

Somos seres Unicos, cuyas opiniones, valores, deseos y necesidades se hacen indudables
mediante la interaccion social. Por tanto, en una relacion interpersonal las discrepancias se
hacen evidentes, y en algunos casos dan lugar a circunstancias conflictivas. Sin embargo; las
consecuencias de un aprieto pueden ser tanto positivas como negativas de acuerdo al criterio

de cada persona.

Cabe mencionar que los pobladores del distrito de Ancon no son ajenos a esta situacion en
cuanto a la forma de resolver dilemas, como ciudadana de dicho distrito he sido testigo de
lo mucho que les cuesta a los habitantes de Ancon llegar a una solucion asertiva ante
discusiones de cualquier indole. Iniciando desde una disputa por el precio de un insumo en

el mercado hasta una pelea entre pandillas.

Es por todo lo anteriormente mencionado que se comprende al conflicto como base para el
surgimiento de innovaciones en los diversos &mbitos en que se moviliza el hombre, en tanto

se lo considere como un proceso necesario y natural.

Ramirez & Borges (2011) en la indagacion “Acomodacion y Ratificacion de un
Interrogatorio de Modos de administracion de aprieto del tipo empresarial en una muestra
de industriosos del pais de Brasil”, donde la meta fue adecuar y contribuir certeza a la validez
del catdlogo de modos de administracion de brete empresarial (ROCI- I1) en 353
industriosos del Brasil. El trabajo antes sefialado consiente en justipreciar cinco condiciones

de mando de trastornos entre trabajadores contra las personas que los supervisan: imperioso,



evasivo, servicial, integrador y peliagudo. Se utiliz6 un estudio para reducir filiaciones
manejando un procedimiento DWLS, asi como se confirieron modeladores facultativos.
Como resultado de la mencionada investigacion se logré adaptar al portugués y
subsiguientemente se valoro la distribucion factorial del test. Asimismo, se demostré que la
acomodacion del ROCI — Il a los industriosos del Brasil tiene propiedades psicométricas

como validez de constructo, o sea que sirve para lo que desea servir.

Luna (2017) consumd una tesis sobre “Correspondencia entre modos de administracion de
aprietos y empatia de muchas dimensiones en adolescentes graduados - México”, para el
mencionado trabajo se tomo en cuenta la colaboracion de 194 educandos de ensefianza media
de 15 a 18 afios, los cuales manifestaron el Catadlogo de Rahim de modos de direccion de
aprietos y el catalogo de la medida de muchas dimensiones para la empatia. En los efectos
se localizd que la ocupacion de puntos de vista exteriorizé similitudes efectivas
estadisticamente reveladoras con los modos: Solicito, confuso, dificultoso e integrativo del
modelo de Rahim.

Amaya (2014) en la exploracion “Capacidades en cuanto a emociones, mandato de
problemas y canon de profesion del diplomatico/a”, constan 25 colaboradores. Lo que se
pretendia era conocer a la poblacién elegida para poder analizar los niveles que mostraban
en las variables analizadas. Siguiendo con la poblacion de tesis, se puede expresar que
ostentan unas cualidades optimas -relacionadas con el tipo de apuro, el modo de gestion de
conflicto, el nivel de angustia, la regulacién emocional y la inteligencia emocional- para el

ejercicio de la mediacion.

Rivera (2013) en el designio “Aprietos de familia: Crea predisposicion ante la drogadiccion
en adolescentes del colegio fiscal provincia del Carchi de la ciudad de Guayaquil”, se
concentrd en la tesis de los compromisos familiares de inseguridad frente al dispendio de
substancias ilegales que se manifiestan en los y las adolescentes de 15 a 17 afios. Se plasmo

con una muestra de 10 adolescentes.

De Ledn (2012) en su investigacion tiulada: “Correspondencia que asocia inteligencia
emocional y habilidades de administracion de aprietos en una compafiia de Guatemala que
ofrece productos de compraventa mundial”, se ultimé que la tactica de direccion de apremios
“pacto” predominé en los individuos estimados, los que ostentan un nivel “6ptimo” de la
capacidad de comportarse adecuadamente eligiendo las emociones segun situacion vy

contexto, de acuerdo a las categorias determinadas. 40 personas, varones y damas, célibes y



comprometidos, de 18 y 51 afos, distintos grados de estudio que congquistan puntos
administradores en delegaciones.

Luna & Laca (2014) en la indagacion “Modos de mensajes en la administracion de aprietos
en adolescentes y jovenes de México”. Muestra: adolescentes (11 a 19 afios) y jovenes (20
a 25 afos) examinando la influencia de ser hombre o mujer, o de ser mayor o menor en los
modos de mensajeria en el gobierno de aprietos. Se factur6 a cabo un estudio factorial
exploratorio y confirmatorio con la meta de conquistar averiguacion sobre la validez y
confiabilidad de esta herramienta en seres de habla hispana que tengan las edades que se

mencionaron anteriormente.

Yzaguirre (2017) en la tesis “Estilos de liderazgo y administracion de aprietos en la agencia
de direccion en una institucion estatal”, donde determinarian si hay relacion entre los modos
de ser un lider y manejar de apuros. La muestra asciende a 30 sujetos de clase obrera. Se
manejé el interrogatorio de condiciones de liderar (CELID - A) y la escala de modos de
administraciones de bretes de Thomas y Kilmann. Se destind el analisis de la carrera
estadistica: No paramétrico Spearman donde dio como consecuencia una relacion alta de

0,956. Esto demuestra ser efectiva y tener nivel de correlacion alta.

Simén (2017) en el trabajo investigativo “Estimulacion y modos de administracion de
aprietos en colaboradores de una compafiia de Carabayllo — 20177, La poblacién fue de 350
coparticipes, la muestra, 151 entre varones y damas. Los enseres manejados fueron la
Graduacién de Estimulacién Empresarial y el interrogatorio de Maneras de Gobierno de
Problemas de Thomas y Kilmann. Las consecuencias emanadas arrojan correlacion alta y

negativa entre estar motivados y manejar bretes.

Marcelino (2012) en la exploracién "Ajuste psicométrico del catadlogo de Modos de
Administracion de Aprietos en trabajadores de la salud del Cono Norte de Lima
Metropolitana”, Ejecuta una adaptacion de la relacion de Estilos de Administracion de
Aprietos de Thomas y Kilmann. En 150 personas con educacion superior referentes a la
sanidad, 42 Galenos, 37 Sanitarios, 34 Burdcratas y 42 Profesionales de Institutos, de dos
hospitales del Cono Norte de Lima Metropolitana. Los efectos exteriorizan que conserva
convenientes patrimonios psicométricos: Confidencialidad por medio de firmeza interna,
Alfa de Cronbach 0.89 y el conjunto de pasos que consiste en dividir un par de medianias
(Guttman 0.92). Validez por el método de validez de contenido (0.05 Prueba Binomial) y en



lo que respecta a si una prueba o experimento estd a la altura de sus pretensiones.

Supremamente fueron perpetrados los criterios de baremacion en el muestreo totalitario.

Ramos (2017) en la tesis “Modos en la administracion de aprietos en los trabajadores de
educacion superior de salud del SANNA”, la muestra consta de 50 seres humanos entre
damas y caballeros. Se manejo la herramienta del catdlogo de modos de administracion de
aprietos, acomodada a sujetos peruanos (Rodriguez, 2012). Se obtuvo como resultado que

el 54% exteriorizaron un nivel promedio de maneras de mando de aprietos.

Yacavilca (2017) en el proyecto investigativo “Inteligencia emocional y administracion de
aprietos en el Hospital Nacional Dos de Mayo”, investigacion hipotético deductiva, cuya
muestra fue de 80 industriosos del &rea de cirugia cardiovascular: médicos, enfermeros,
técnicos de enfermeria, tecndlogos y mecanografas del sanatorio Dos de Mayo para el
muestreo manipulado el estudioso eligié la muestra oportuna para el estudio, se esgrimieron
dos herramientas de medicion de variables de estudio la comprension emocional y la

administracion de bretes.

Constan diferentes axiomas sobre aprieto, sin embargo, tomaremos la de Robbins (2013),
quien menciona: “Un sumario se instruye al observar que otra la esté perjudicando o esté a

punto hacerlo o de mancillarla”.

Segun Chiavenato (2009) “El aprieto se exhibe al momento de estar alguna parte involucrada
(tenga que ver con una sola persona o un conjunto de seres) y la misma tratar de conseguir
metas propias, mezcladas entre las de partes no envueltas en el brete, lo cual obstruye los
deseos de la primera por solucionar el problema. Se comprende al brete como que es mayor
a una mera divergencia: compone una interrupcion voluntaria, para asediar al bando

contrario cuando quiere conseguir metas a su conveniencia”.

“Se entiende al brete como un conjunto de sucesos que chocan entre si en cuanto alguna
persona descubre a una segunda o tercera afectandola negativamente, o podria lograr
afectarla de la misma manera en algo que la primera persona mencionada realmente ama”,

segin Thomas y Kilmann (1974).

De acuerdo con lo que menciona Thomas y Kilmann citado por Salort (2017); los métodos
alternativos de la resolucion de conflictos son regulados para poder resolver los conflictos

en los diferentes &mbitos. Podemos recurrir a los siguientes:

La negociacion: Es un proceso voluntario para llegar a un acuerdo mediante la comunicacion.



La mediacion: Un tercero neutral facilita la comunicacion para ayudar a las partes a llegar a

un acuerdo, sin que el profesional dé la solucion.
El arbitraje: Un tercero impone su criterio y decision.

La transaccion: Supone llevar a cabo un contrato entre las partes. Puede ser preprocesal,

procesal o extraprocesal.
De acuerdo con una publicacion que realiz6é Baron (2006) menciona tres tipos de conflicto:

Este tipo de conflictos consigna al conflicto interior con uno mismo. En disimiles momentos,
nos refiimos entre aquello que codiciamos y aquello que debemos, cohabitan en nosotros

elecciones que se muestran como dilematicas.

Conflictos interpersonales: Se describen a los conflictos que existen entre dos o més
individuos porque existen haberes, insuficiencias, opiniones, y valores contradictorios; o

bien talentes socio-emocionales que les generan conflictos.

Conflictos organizacionales: Son los conflictos que tienen lugar entre las disimiles areas u

objetivos supuestamente confrontados.
Interpretacion renovada de la Guia de dos intereres por Kenneth Thomas y Ralph Kilmann:

El Cuestionario de resolucion de conflictos de Thomas Kilmann tiene su base tedrica en el
estandar del par de intereses en el cometido, que fue elaborado gracias a la labor de los
investigadores Robert Blake y Jane Mouton entre los afios sesenta del siglo anterior, por lo
que Thomas y Kilmann pudieron desarrollar su instrumento en la década siguiente, los

setenta.

La investigacion de Kilmann y Thomas sirve al andlisis de la conducta humana frente al
conflicto, tomando en cuenta dimensiones o parametros de asertividad y cooperacion. De
esta manera los mencionados estudiosos del comportamiento humano sostuvieron que “la
cualidad para saber surgir positivamente desde la adversidad funcionando como medida en
la que los sujetos pretenden compensar las oportunas inquictudes que la vida les presenta”,
y definieron a la reciprocidad en la siguiente forma: ‘Es un centimetro de medicién con que
los seres humanos investigan compensar los desasosiegos de los demas” Thomas y Kilmann,
(1977). Es decir, que la cualidad antes mencionada, y su ejercicio conllevan a que los
individuos tomen en consideracion la actuaciéon de quienes comparten el medio o contexto

con ellos, es asi que la asertividad es punto focal en el proceso de resolucién de conflictos.



Entonces, de lo anterior se comprende que para Thomas y Kilmann la conducta se divide en
dos dimensiones muy importantes las cuales son Asertividad y Cooperacién, y de entre estas
dos se hace una separacion de cinco estilos de conducta en las que las personas manejan sus

conflictos, estas cinco formas son Complacer, comprometer, evitar, competir y colaborar.
A continuacion, se pasa a dar explicacion de cada uno de estos estilos.

Complaciente: Esta persona antepone los deseos de los demés con el objetivo de evitar
generar conflictos o dificultades en la comunicacion, considera las opiniones de los demas
como mas importantes que las propias y de esta manera evita dar su punto de vista si siente
que es en contra de lo que opinan los demas. Prefiere permanecer al margen de las decisiones

cruciales en grupo.

Comprometido: Es aquel que dentro del grupo busca la solucion pacifica a las diferencias
que se presenten, estd dentro del intermedio correcto entre lo que hay que callar y escuchar
para comprender al otro y lo que hay que decir que sea necesario y contribuya al progreso
del conjunto.

Evitativo: Se refiere a aquella persona que frente a la discordancia se mantiene alejado del
grupo, prefiere mantener su opinion al margen de los demas sin apoyar a ningin miembro
del grupo. Esta persona no contribuye con las consecuencias positivas que se pueden obtener
del conflicto.

Competidor: Busca unicamente que sea su idea la que prevalezca sobre la de los demas sin
considerar si es oportuna para el grupo en general. De esta manera el competidor no es

asertivo y su conducta es desfavorable para resolver los conflictos.

Colaborador: Este sujeto busca la comprension entre sus ideas y las de los demas a fin de
lograr la integracion en todo el grupo, de ninguna manera es pasivo, sino que su actitud

permite el proceso para solucionar conflictos.

En vista de lo explicado anteriormente se comprende al instrumento de Thomas y Kilmann
como importante para la identificacion de las formas en que las personas solucionan o no
solucionan sus conflictos. De ser identificados sus estilos, estos se pueden modificar a través

de tratamiento psicoldgico para beneficio del grupo, comunidad o sociedad en general.

Los investigadores Gémez y Gutiérrez, lograron definir el conflicto en el ambito
organizacional como: “Contexto que se ocasiona en cuanto se generan insuficiencias

individuales de un grupo en particular o un sujeto perteneciente a alguno. Empieza a



prevalecer por encima de los otros conjuntos o individuos y se forma una atmosfera de
incomodidad general en donde so6lo se desea encontrar y dar gusto a deseos especificos sin
discurrir hasta qué punto impresiona los deseos de una persona contra otra que se encuentre
dentro del mismo entorno” (Gémez y Gutiérrez, 2005, p.43). Es decir que el conflicto surge
a raiz de los requerimientos que tenga cada sujeto en particular, cuando no hay coincidencias
de opiniones entre compafieros surge un malestar que es interpretado por ellos como una
competencia en la que debe vencer uno de los participantes, esto resulta en dafios que

perjudican a la empresa.

Y finalmente, se cita a los gestores del cuestionario presente, los investigadores
Thomas y Kilmann, para ellos el conflicto es: “Una sucesion de hechos concatenados que
inicia cuando una parte descubre que la otra la ha presumido en forma prejuiciosa, o esta por
impresionar en la misma forma, en algo que la inicial parte considera importante para si”
(Thomas-Kilmann,1974, p.9) Se comprende a su interpretacion como similar a la de Robbins,
pues ellos consideran que el conflicto surge cuando la persona se siente amenazada o

afectada en el presente pasado o futuro.

Dado que el conflicto ha sido aceptado por la sociedad como parte importante y necesaria
de las relaciones interpersonales. Como se mencionaba con anterioridad, los investigadores
Gil y Martinez se encargaron de adaptar el CRCTK en la poblacion estudiantes de una
universidad mejicana, para lo cual resumieron gque desde que el conflicto desperto el interés
de profesionales e investigadores en el ambito empresarial, fue el material y punto focal a
investigar con el fin de lograr un analisis pormenorizado de las razones de su existencia, de
sus caracteristicas, ademas de también de sus conveniencias de solucion (2002, p. 27-28),
De esta manera, en lo que va de nuestros dias han surgido tres corrientes o enfoques bien

diferenciados, que son los siguientes:

En el siglo XX, entre la tercera y cuarta década, se comprendia al conflicto como un proceso
molesto que solamente llevaba a consecuencias negativa y a perjuicios contra la armonia de
quienes se hallaran inmersos en él, por lo tanto, se lo consideraba como sinénimo de rebeldia,
violencia o destruccidn, sobre todo por quien o quienes lo causaran. Al observarse solamente
las caracteristicas negativas del conflicto se recomendaba evitar todo atisbo de malestar o
discordancia en los grupos sociales, familiares o laborales, de modo que se busco
principalmente atacar las causas que contribuyeran al surgimiento del conflicto, en este caso

se sugeria evitar fallas en la comunicacion para lo cual se trabajaba en fortalecer los lazos



de confianza entre comparfieros o implicados. En vista de que los esfuerzos por evitarlo no

surtian efecto surgieron otros enfoques encaminados a la armonia de las labores en grupo.

Las dos décadas posteriores a treinta y cuarenta, es decir durante los afios cincuenta hasta el
sesenta del siglo XX se observo que el conflicto no solamente conllevaba a resultados
netamente negativos para los implicados, sino que también se podia tomar en consideracion
otros aspectos que de él surgian, tales como la comprension de puntos de vista diferentes al
de uno y con esto la contribucion al punto de vista propio. De esta forma, se considero al
conflicto como un proceso natural en el hombre que no era ni negativo ni positivo. La
Defensoria del Pueblo refiere: “Es un sumario complicado en el que sectores de la sociedad,
el Estado o las compafiias comprenden que sus metas, bienes o requerimientos no van al
unisono. Estamos pues ante demandas de muchos seres humanos que se sienten en peligro o
afectados por una playa sucia en verano, la pésima calidad de un servicio estatal, la falta de
respeto a sus derechos profesionales, etcétera y que buscan esclarecimientos sobre lo pasado
y hallar subterfugios.” Cabe mencionar que es relevante que los seres humanos resuelvan
sus conflictos de la manera mas adecuada posible de modo que se eviten dafios y perjuicios

a nivel personal y social.

Krieger (2001) propone a través del enfoque interaccionista, que el aprieto no solo es
positivo para los equipos, ademas es absolutamente necesario para la solucién de otros

problemas y el desarrollo de las personas.

Asi pues, se considera al conflicto como una oportunidad de mejoramiento para el grupo y
quienes lo conforman, pues en tanto sea interpretado de manera adecuada lograra el
surgimiento de una lluvia de ideas para lograr una mejor comprension del tema, es decir la
obtencion de criticas constructivas y por ende alcanzar el progreso intelectual. En el conflicto
se comparten ideas que al principio generan discrepancia, pero con la comunicacion asertiva
se logra llegar a acuerdos que generen armonia en el equipo. Sin el conflicto todos los
miembros del grupo estarian de acuerdo y no se lograria la retroalimentacion de ideas, paso
esencial para el mejor entendimiento comunicacional. De esta manera hoy en dia se
comprende al conflicto como proceso necesario e importante para el progreso del equipo,

grupo social o familiar en general.

De lo exhibido con anterioridad, se propuso la siguiente pregunta de investigacion: ¢Es
posible determinar las propiedades psicométricas del cuestionario de resolucion de

conflictos Thomas Kilmann en la poblacion adulta del distrito Ancon - 2019?



El presente trabajo de investigacion se encuentra pertinente dentro la metodologia, en vista
de que en nuestros dias la psicologia peruana como ciencia se encuentra en ausencia de
estudios de ésta envergadura, asi como datos validos y confiables del TKI en la localidad de
Ancon. Asi mismo se proyecta a dar colaboracion en lo que respecta a investigaciones
previas que hagan conexién con las propiedades psicométricas de trabajo del TKI en el
mencionado distrito, postulandose para ser motivacion de estudio de futuros psicologos que
deseen hacer investigaciones similares y de ésta forma se amplifiquen los conocimientos que

se tienen.

De igual manera tiene oportunidad de ser aplicado, pues ya que se pueda considerar a éste
como un trabajo que es una herramienta para medir adaptada al mencionado contexto, se
lograran narrar los modos de administracion de aprietos que generalmente emplean los
pobladores adultos del distrito de Ancén. Ademas, con los mencionados resultados se podra
reconocer los tipos de manejo de conflicto de jefes de grupo, maestros, padres de familia a
modo de que se puedan disefiar métodos de mejoramiento de conducta en tanto se refiera a
modificar los comportamientos para encaminarlos a la resolucion efectiva y progresista de
sus conflictos. Se encamina a mejorar de manera indirecta y directa la relacion interpersonal
de los pobladores adultos de Ancén de forma rapida, mas sencilla y segura en aras de elevar

la salud mental de quienes viven en el mencionado distrito.

Esta tesis consintio una medicion desde el punto de vista objetivo, al tiempo en que se
encuentra trabajada mediante los estandares cientificos de rigor, de modo que sea de uso
pertinente para intelectuales como expertos en el tema, especialmente en las areas de
psicologia organizacional, educativa y clinica; a la vez que pretende funcionar como

productora de mas exploraciones referentes a la solucion de bretes.

A medida que el cuestionario sea adaptado a la localidad de adultos del distrito de Ancon se

podra utilizar con otras poblaciones similares.
Con respecto a los objetivos se plantearon los siguientes:

Evaluar las propiedades psicométricas del Cuestionario de resolucion de conflictos Thomas
Kilmann en la poblacién de adultos del distrito de Ancon 2019 y compararlas con la original,
determinar la validez de contenido del Cuestionario de resolucion de conflictos Thomas
Kilmann, mediante criterio de jueces, determinar el andlisis descriptivo de los items del
Cuestionario de resolucion de conflictos Thomas Kilmann, mediante criterio de jueces,

determinar la confiabilidad de consistencia interna del Cuestionario de resolucién de
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conflictos Thomas Kilmann a través del Alfa de Cronbach e indice de Omega, evidenciar la
validez de constructo del Cuestionario de resolucion de conflictos Thomas Kilmann,
mediante el analisis factorial confirmatorio. Evidenciar la validez de constructo del
Cuestionario de resolucion de conflictos Thomas Kilmann, mediante el andlisis factorial

exploratorio.
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Il. METODO

2.1 Tipo y disefio de la investigacion

Disefio

No experimental — Transversal. Es decir, que no se manipulan las variables, pero se hace un

examen de la pesquisa sobre diferentes propiedades psicométricas del TKI. (Hernandez,
Fernéndez y Batista, 2018).

Tipo
Instrumental segun la categorizacion mencionada por Montero y Ledn (2002). De acuerdo a
estos profesionales, las exploraciones de ejemplo instrumental se orientan al progreso de

experiencias e instrumentos, tomando en cuenta el esbozo, el ajuste, asi mismo el estudio de

propiedades psicométricas.
Nivel

Aplicado, ya que se sirve de saberes de otras ramas de la actividad cientifica para poder
desarrollar sus elaboraciones y enunciados cientificos a la vez que se sirve de conocimientos

psicoldgicos ajenos a la psicometria para desarrollar nuevas propuestas.

Enfoque

Cuantitativo, pues va resultando de objetivos. (Herndndez, Ferndndez y Batista, 2018).
2.2 Operacionalizacion de variables

Variable

Resolucion de Conflictos

Definicion conceptual

Es el conjunto de habilidades y actividades que gestionan advertir un aumento de tensiones
y convertir relaciones de comparacion en vinculos de colaboracion y comparierismo para la
convivencia sosegada, justa e imparcial. Para ello se definen cinco dimensiones segun
Thomas y Kilmann (1974).

La Resolucion de conflictos es el conjunto de habilidades y actividades que gestionan
advertir un aumento de tensiones y convertir relaciones de comparacion en vinculos de
colaboracion y compafierismo para la convivencia sosegada, justa e imparcial. Para ello se

definen cinco dimensiones segun Thomas y Kilmann (1974).
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Definicion operacional

Es la comprobacion de la administracion de aprietos mediante el inventario de modos de

direccién de apuros.

Dimensiones

Competidor, Colaborador, De Compromiso, Evasivo, Complaciente.
Escala de medicion

Ordinal

2.3 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

La poblacion estuvo compuesta por 41 mil 474 pobladores del distrito de Ancon, las
caracteristicas de la poblacién comprenden trabajadores de ambos sexos, género masculino
y femenino, edad y lugar de residencia. Dicha informacion fue brindada por el Instituto
Nacional de Estadistica e Informética (INEI — 2017).

Muestra

Const6 de 300 pobladores adultos del distrito de Ancon. Segin Nunnally (1978), la
recomendacion habitual es utilizar una muestra 10 veces mayor que el nimero de variables

o items.
Muestreo

No probabilistico, por Conglomerado. Ya que permite al evaluador dividir la poblacion en
grupos, esto tiene la ventaja de simplificar la recogida de las informaciones muestrales.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2018).
2.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Para el recojo de datos se realiz6 de acuerdo a la apreciacion psicométrica, también conocida
como, “Acumulado de instrucciones que trasladan a la evaluacion de cantidades de los

sucesos de origen psicologico” (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2018, p.212).
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FICHA TECNICA

Titulo original: Conflict Mode Instrument (TKI)
Autores: Kenneth W. Thomas y Ralph H. Kilmann
Administracion: Modo de administracion del instrumento es

de auto-reporte, para ello se muestra el

inventario y la hoja de respuesta.
Tiempo de Aplicacién: 10 minutos
NuUmero de items: 30
Fecha de Publicacién: 1974
Aplicacion: Publico en General

Significacion: Valla dos dimensiones: asertividad vy
cooperacion, mas cinco estilos de manejo de
conflictos:  Competencia, Colaboracion,

Compromiso, Evasivo, y Complacencia.

Confiabilidad: (r=0.86)

El TKI se ha manejado desde hace mas de 35 afios y es el régimen primordial de direccién
de gobierno de apremios. Para la colectividad de aquella época la herramienta solo existia
atil en una dimension de auto calificacion con hojas y boligrafo, lo que forjé posible la
direccién, asimismo hizo dificultoso recuperar un acumulado de deducciones de los
interesados y ejecutar analisis sobre las consecuencias. En 2002, la valoracion TKI se coloco
a soltura en la web mediante CPP régimen de trasmision de la estimacién. Con la direccion

via pagina web, se almacenan fichas como porcién de los ordenamientos productivas de CPP.

A través del paso de los afios éstas sistematizaciones se han establecido como buen repertorio
para consumar las apreciaciones TKI. El repertorio cefiido por un dilatado conjunto de
participes de lo que se llamaria un modelo caracteristico de la pauta de gran mejora, creando
potencial que la Particion de Indagacion de CPP para desplegar reglas restauradas a beneficio

de la herramienta que se esgrimird como pedestal para la calificacion consecuencias.
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Calificacion

La relacion de modos de mando de aprietos consta de 30 items dicotomicos (A/B), en el que
cada enunciado representa un estilo de manejo del conflicto. La calificacion para cada estilo
es de acuerdo con el ndmero de veces que el estilo es designado. La categoria de

calificaciones va de 0 (usos muy bajo) a 12 (uso muy alto).
Distribucion de Items por estilos o dimensiones

El instrumento posee 30 items con una escala dicotomica. Se distribuyen 12 frases para cada
uno de los siguientes estilos: Estilo Competidor 3A, 6B, 8A, 9B, 10A, 13B, 14B, 6B, 17A,
22B, 25A, 28A, parael estilo Colaborador 2B, 5A, 8B,11A, 14A, 19A, 20A, 21B, 23A, 26B,
28B, 30B); De Compromiso 2A, 4A, 7B, 10B, 12B, 13A, 18B, 20B, 22A, 24B, 26A, 29A,
Evasivo 1A, 5B, 6A, 7A, 9A, 12A, 15B, 17B, 19B, 23B, 27A, 29B; y Complaciente 1B, 3B,
4B, 11B, 15A, 16A, 18A, 21A, 24A, 25B, 27B, 30A

Confiabilidad

Los coeficientes de consistencia interna (Alfa de Cronbach) y Omega y McDonald, que es
un coeficiente utilizado como una eleccién para calcular la confiabilidad en casos como el
trabajo aqui expuesto, es decir: EI Cuestionario de estilos de manejo de conflictos (TKI).
Ambos medios de procesamiento de datos fueron conseguidos por los autores y se localizan

en el rango moderado con la excepcion del estilo complaciente.

Thomas-Kilmann (1977, pp. 309-325), también crearon un balance de los coeficientes de
consistencia interna con otros instrumentos y obtuvieron como resultado que el promedio de
consistencia de test-retest del instrumento (TKI) es 0.64, mientras que la mitad para el

instrumento de Lawrence, Lorsch es 0.50, de Blake-Mouton es de 0.39, y de Hall es de 0.55.
Validez

Thomas y Kilmann, 1977 (citado en Woosley, 2001, p.48) establece que la validez de la
herramienta psicoldgica esta continuado por las similitudes entre los cinco estilos y las dos

dimensiones.

Schaubhut (2007, p. 8), sustenta que diferentes estudios afirman la validez de TKI con
Myers-Briggs Type Indicator MBT]I (Johnson, 1997; Percival, Smitheram, y Kelly, 1992),
asi como en las construcciones de esquemas de comportamiento (Volkema y Bergmann,

1995) vy los estilos de comunicacion en la organizacion (Morley y Shocklry Zalabak, 1986).

Interpretacion de Resultados
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Competitivo:

En condiciones de apremio, expande a conservar sus provechos u opiniones sin considerar a

los otros. Afronta el apuro atribuyendo su forma de pensar o manifestar el saber.
Considera entre sus ambiciones que las de otros seres.

Sabe resguardarse adecuadamente, sostiene sus opiniones, pero localiza aprietos para

comprometerse en propositos frecuentes.

Algunas reacciones oportunas de la siguiente condicion: “preservo mi forma de ver las cosas

puesto que poseo el conocimiento”.
Participante:

En circunstancias apremiantes, presenta tendencia a localizar un recurso que compense a
uno y otro. Indaga para que la mayoria a su alrededor esté complacida. Este modo desagravia
el mayusculo de provechos mios y el maximo de beneficios propios y el méximo de los

provechos del otro.

Le gusta mucho pensar en metas a lograr para si mismo y en las aspiraciones de las otras
personas asi que pretende satisfacer al resto. Expresan claramente lo profundo de su ser y

desean lograr beneplécito.

En su defensa son bastante dadivosos, podria soportar fiascos de gran envergadura, ya que

algunas personas pretenderan cultivar su esplendidez en contra suya.

Tiene resistencias: “Significa mucho para mi alimentarnos, para vosotros es significativo

comer a horas tempranas, por ello me alinearé a su tiempo”
De Adeudo:

Tendencia para hallar recursos intermedios que no integran ni la de él ni a los seres que lo
acompafian. Lo que inventa es intercambiar imparcialmente la abnegacién o costos de

avenencia. Derrocha y ambiciona, obtiene soluciones que favorecen a todas las partes.

Al desafiar el apuro, ambas partes se agrupan en los aspectos versados de la complicacion.
No se almacenan, ni se toman en cuenta los anhelos insondables del otro. Se indaga ser

ecuanime y se distribuye la expiacion.
Es integro, imparcial, mas, le culpan por munificencia.

Obstrucciones de esta cualidad: “no tengo por qué hacer mafana lo mismo que hice hoy”.
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Confuso:
Abandona contextos peligrosos. Esquiva el aprieto.

Piensa mas en zanjar sus inconvenientes por si mismo. No rembolsa sus provechos ni los de

otras personas.
Vivird mas despejado, pero, en periodos, se apreciard muy desguarnecido.

Algunas resistencias propias de este modo: “Voy a dar tiempo al tiempo”; “Para qué

asociarse a dificultades”.
Complaciente:

Presenta tendencia a consentir las pretensiones ajenas. Lo inicial que le brota es trazarse

cOmo se sentiria la otra persona. Trata de acogerla, de evitar sufrimiento y por ello accede.

Cavila en las avideces ajenas y olvida las propias. Tiene inaugural resistencia al discurrir los

haberes extrafios, se amolda a lo que no es suyo.

Puede ser un sujeto muy bueno y muy humanitario, pero es potencialmente considerado

como altamente paciente y de poca moral.
Algunas fuerzas propias de este estilo: “Para ella es tan sustancial y a mi me da igual”.
Procedimiento de recoleccion de datos

Para la aplicacion del TKI, se recurri6 a la entrega de una carta de autorizacion personal
junto con el TKI a cada uno de los encuestados adultos en el distrito de Ancén, el llenado de
cada encuesta se hizo en una plaza publica o fuera de los centros recreativos del mencionado
distrito en forma aleatoria, por ende, no ha sido necesaria la presentacion de una solicitud de
autorizacion por parte de las autoridades del distrito de Ancén. Asimismo, a cada evaluado
se le detall6 la duracién aproximada del TKI, se estudiaron y puntualizaron las instrucciones
para el desarrollo del cuestionario, los resultados fueron vaciados en el programa SPSS,

colando las variables sociodemograficas y las puntuaciones.
Validez y confiabilidad del instrumento

La validez del TKI se obtuvo utilizando el método de juicio de expertos, esta prueba tiene
una escala tipo Likert. Para determinar la confiabilidad de la prueba, se empled el coeficiente

de Alfa de Cronbach y para ello se utilizo el software estadistico SPSS V. 26.
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La validez de contenido, se opto por el criterio de jueces se entrevistod a cinco psicélogos con
grado de maestria y doctorado, quienes procedieron a responder el TKI, por lo cual, todos
los jueces concertaron en considerar al instrumento como “Aplicable” con respecto a la

pertinencia, relevancia y claridad.

Para la presente investigacion se aplicé una prueba piloto, cuya muestra fue de 60 personas
adultas del distrito de Ancdn, la finalidad fue comprobar la validez de los enunciados y la

fiabilidad del mencionado instrumento.
2.5 Procedimiento

Para llevar a cabo la presente investigacion fue necesario recurrir a la férmula de la autora
Nunally (1978) quien afirma que para obtener el nimero minimo de muestra se debe tomar
en cuenta la cantidad de items del cuestionario y multiplicarlos por diez, de este modo, el
cuestionario de resolucion de conflictos Thomas Kilmann cuenta con treinta items los que al
ser multiplicados por el nimero diez da como resultado trescientos, es asi que la muestra fue
de trescientos pobladores adultos del distrito de Ancdn que viven en los asentamientos
humanos y fueron elegidos por el método de muestreo no probabilistico por conglomerado.
Una vez elegida la muestra se dio inicio con el recojo de datos, solicitando permiso a las
autoridades locales pertinentes para gque se abra paso a la investigacion; es decir al recojo de
datos de los pobladores anconeros adultos de ambos sexos, el desarrollo de ésta actividad
tomd més de dos semanas pues se requeria que los pobladores al ser entrevistados den el
cien por ciento de su atencion a la prueba de modo que puedan comprender cada item tal y
como eray como ellos creian que era. Finalmente se logro el objetivo y se procedio al analisis

de los datos obtenidos.

2.6 Métodos de andlisis de datos

Para determinar las propiedades psicométricas de la Escala de Resolucién de Conflictos de
Thomas y Kilmann, fue primordial reconocer que se trataba de un estudio de investigacion
cuantitativa, la cual quiere decir que se usarian métodos de valor cientifico como la
informatica, la estadistica y la matematica para analizar los resultados. Es asi que fue
necesario utilizar diversos métodos estadisticos, los cuales ayudaron en el resultado de la
investigacion: Se hizo uso del programa estadistico SPSS V. 26 para la obtencion de
resultados, asimismo, para medir la confiabilidad del instrumento se utilizo el Alfa de

Cronbach y el coeficiente de Omega. De este modo se buscé darle un valor numérico a la
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problematica y peso cientifico que pueda validar el presente trabajo para futuras

investigaciones.
2.7 Aspectos éticos

Al haberse tratado con seres humanos, se ha respetado los procedimientos y juicios éticos
del comité garante de experimentacion con personas (local o institucional) y la Declaracion
de Helsinki de 1975, reformada en 1983, el cual refiere que no se incluiran sus datos
personales. No se adulterd ninguna de las contestaciones, revelando honestidad. Se indico el
propdsito de la investigacion y duracion de la misma a los pobladores, al igual que una
descripcidon de cualquiera de los riesgos y/o beneficios previsibles, asimismo una declaracion
que describa el nivel de confidencialidad de sus datos y del mismo modo que puedan afirmar

que su colaboracion es totalmente voluntaria.
2.8 Aspectos bioéticos

En lo que respecta a la relacion humano-medio ambiente, se desarrollaron las evaluaciones
respetando los aspectos fundamentales de cuidado del planeta, como por ejemplo no se
permitio que se boten los documentos al piso o fuera de un tacho de basura. Los animales

quedaron totalmente fuera del estudio.
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I11. RESULTADOS

3.1 Validez de contenido del cuestionario

Tabla 1
Validez de contenido del Cuestionario de resolucion de conflictos Thomas Kilmann

Pertinencia Relevancia Claridad \Y/
item Jueces Jueces Jueces Aiken

12345678910v12345678910v12345678910vVv

A 1111111111 111111111111111111111 11100
B 1111111111 111111111111111111111 11100
2A°11111111111111111111 111111111111 1100
2 1111111111 111111111111111111111 11100
3A11111111111111111111 111111111111 1100
3B 1111111111 111111111111111111111 11100
4A 111111111 111111111111 11111111111 1100
48 111111111 11111111111 111111111111 1100
5A 1111111111 1111111111 111111111111 1100
5B 1111111111 111111111111111111111 11100
6A 111111111 11111111111 111111111111 1100
6B 1111111111 111111111111111111111 11100
7A 1111111111 1111111111 111111111111 1100
7B 1111111111 111111111111111111111 11100
8A 1111111111 1111111111 111111111111 1100
88 1111111111 111111111111111111111 11100
9A 111111111 11111111111 111111111111 1100
B 1111111111 111111111111111111111 11100
A 111111111 11111111111 111111111111 1100
1111111111 111111111111111111111 11100
1A 1111111111 1111111111 111111111111 1100
181111111111 111111111111111111111 11100
2A11111111111111111111 111111111111 1100
721111111111 111111111111111111111 11100
3A11111111111111111111 111111111111 1100
B’B1111111111111111111111111111111 11100
4A 111111111 11111111111 111111111111 1100
481111111111 111111111111111111111 11100
/%A11111111111111111111 111111111111 1100
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En la tabla 1, se presentan los resultados de la valoracion por criterio de jueces del
Cuestionario de resolucion de conflictos Thomas Kilmann, donde se aprecia que todos los
items presentan valores de 1.00, permitiendo cumplir con los criterios de pertinencia,
relevancia y claridad. Sobre ello, Aiken (1985) sostuvo que cuando el acuerdo entre los
jueces que valoran un instrumento es superior o igual a 0.80 se aceptan los items para medir
el constructo. Por consiguiente, se aceptan todos los items que componen el cuestionario,

indicando que son representativos para medir la variable.
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3.2 Analisis de los items

Anélisis descriptivo de los items

Tabla 2

Analisis descriptivo de los items dimensién competidor
items Media DE gt 9 IHC H>  id Aceptable
3A ,580 ,496 -,329 -1,031 0.742 ,915 ,000 SI
6B 580 ,496 -,329 -1,031 0441 571 000 Sl
8A 490 ,502 041 -1,040 0563  ,797 000 Sl
9B ,530 ,502 -122 -1,026 0.456 ,597 ,000 SI
10A 540 ,501 -,163 -1,014 0464 641 000 Sl
13B 530 ,502 -122 -1,026 0411 697 000 Sl
14B ,530 ,502 -122 -1,026 0.382 275 ,000 SI
6B ,600 492 - 414 -1,066 0446 652 000 Sl
17A 400 492 414 -1,066 0312 442 000 Sl
22B ,440 ,499 245 -1,080 0.323 ,763 ,000 Sl
25A 460 ,501 163 -1,014 0327 347 000 Sl
28A 370 ,485 547 -1,036 -0.028 236 209 NO

Nota: M=media), DE = Desviacion Estandar, g*=coeficiente de asimetria, g?= Coeficiente de curtosis, IHC =
indice de Homogeneidad Corregida, H2= Comunalidad.

En la tabla 2, se observa que los valores de homogeneidad son superiores a 0,20 lo cual
permite sostener que los items tienden a medir el mismo constructo, con excepcion del item
28A, los valores de comunalidades fueron superiores a 0,4, las medidas de asimetria y
curtosis estan dentro del valor permitido en la mayoria de los items. Por consiguiente, los

items de la dimensidon competidor son aceptables con excepcion del item 28A.

Tabla 3

Anélisis descriptivo de los items dimension colaborador
iftems Media D.E gt 0° IHC H? id Aceptable
2B 53 502 -,122 -1,026  ,826 772 ,000 Sl
5A 48 502 ,081 -1,034 829 822 ,000 Sl
8B 53 502 -,122 -1,026  ,833 767 ,000 Sl
11A 51 502 -,041 -1,040 822 , 754 ,000 Sl
14A 51 502 -,041 -1,040  ,804 733 ,000 Sl
19A 52 502 -,081 -1,034  ,808 715 ,000 Sl
20A ,50 503 ,000 -1,041 799 ,704 ,000 Sl
21B 49 502 ,041 -1,040  ,803 ,753 ,000 Sl
23A AT 502 ,122 -1,026 715 847 ,000 Sl
26B 48 502 ,081 -1,034 540 ,508 ,000 Sl
28B 49 502 ,041 -1,040  ,442 ,910 ,000 Sl
30B ,55 ,500 -,204 -1,099 186 731 ,064 NO
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Nota: M=media), DE = Desviacion Estandar, g'=coeficiente de asimetria, g?= Coeficiente de curtosis, IHC =
indice de Homogeneidad Corregida, H2= Comunalidad.

En la tabla 3, se aprecia que los valores de homogeneidad son superiores a 0,20 lo cual
permite sostener que los items tienden a medir la misma variable, con excepcion del item
30B; asi mismo, los valores de comunalidades fueron superiores a 0.4, las medidas de
asimetria y curtosis estdn dentro del valor permitido en la mayoria de los items del
cuestionario. Por consiguiente, los items de la dimension colaborador son aceptables con

excepcion del item 30B.

Tabla 4

Analisis descriptivo de los items dimension de compromiso
items Media D.E gt g° IHC H2 id Aceptable
2A ,46 ,501 ,163 -1,014 771 ,645 ,000 Sl
4A 42 496 ,329 -1,031 724 611 ,000 Sl
7B 49 502 ,041 -1,040 ,708 ,668 ,000 Sl
10B 43 498 ,287 -1,067 741 577 ,000 Sl
12B 51 502 -,041 -1,040 734 597 ,000 Sl
13A ,60 492 -,414 -1,066 737 ,650 ,000 Sl
18B 49 502 ,041 -1,040 691 ,687 ,000 Sl
20B 52 502 -,081 -1,034 697 594 ,000 Sl
22A 57 498 -,287 -1,067 572 553 ,000 Sl
24B ,50 503 ,000 -1,041 511 ,530 ,000 Sl
26A ,55 500 -,204 -1,099 523 ,660 ,000 Sl
29A 51 502 -,041 -1,040  ,069 ,638 494 NO

Nota: M=media), DE = Desviacion Estandar, g*=coeficiente de asimetria, g?= Coeficiente de curtosis, IHC =
indice de Homogeneidad Corregida, H2= Comunalidad.

En la tabla 4, se presentan los valores de homogeneidad, donde se observa valores superiores
a 0,20 lo cual permite sostener que los items tienden a medir el mismo constructo, con
excepcion del item 29A; asi mismo, los valores de comunalidades fueron superiores a 0,4,
las medidas de asimetria y curtosis estan dentro del valor permitido en la mayoria de los
items del cuestionario. Por consiguiente, los items de la dimensién de compromiso son

aceptables con excepcion del item 29A.
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Tabla 5

Anélisis descriptivo de los items dimension evasivo

items Media D.E gt 0? IHC H2 id Aceptable
1A ,456 ,456 -,940 -1,140 , 749 187 ,000 Sl
5B ,482 ,482 -,592 -1,483 , 749 ,788 ,000 Sl
6A 473 473 -, 734 -1,491 (26 (78 ,000 Sl
TA ,485 ,485 -,547 -1436  ,733 ,822 ,000 Sl
9A ,485 ,485 -,547 -1,436 ,691 ,603 ,000 Sl
12A ,490 ,490 -,458 -1,427 ,701 ,536 ,000 Sl
15B ,496 ,496 -,329 -1,331 ,667 ,456 ,000 Sl
17B ,423 423 -1,303 -,309 ,604 ,436 ,000 Sl
19B ,496 ,496 -,329 -1,431 ,688 ,647 ,000 Sl
23B ,499 ,499 -,245 -1,480 ,669 ,675 ,000 Sl
27A ,394 ,394 -1,305 ,586 ,462 ,243 ,000 Sl
29B ,402 ,402 -1,423 ,325 ,443 ,196 ,000 Sl

Nota: M=media), DE = Desviacion Estandar, g'=coeficiente de asimetria, g?= Coeficiente de curtosis, IHC =
indice de Homogeneidad Corregida, H2= Comunalidad.

En latabla 5, se observan valores de homogeneidad superiores a 0,20 lo cual permite sostener
que los items tienden a medir el mismo constructo; asi mismo, los valores de comunalidades
fueron superiores a 0,4, las medidas de asimetria y curtosis estan dentro del valor permitido
en la mayoria de los items del cuestionario. Por consiguiente, los items de la dimension

evasivo son aceptables.

Tabla 6

Analisis descriptivo de los items dimension complaciente
items Media D.E gt g° IHC H2 id Aceptable
1B ,35 479 ,639 -1,425 777 , 785 ,000 Sl
3B ,35 479 ,639 -1,425 748 ,750 ,000 Sl
4B 44 499 ,245 -1,480 715 ,810 ,000 Sl
11B 41 494 372 -1,400 ,670 ,801 ,000 Sl
15A ,36 482 ,592 -1,483 614 423 ,000 Sl
16A ,32 469 ,784 -1,415 557 457 ,000 Sl
18A 41 494 372 -1,400 557 451 ,000 Sl
21A 27 446 1,052 -,912 ,505 ,520 ,000 Sl
24A 40 492 414 -1,466 473 449 ,000 Sl
25B ,35 479 ,639 -1,425 454 633 ,000 Sl
27B 42 496 ,329 -1,331  ,392 ,303 ,000 Sl
30A 12 451 -,995 -1,031 117 974 ,246 NO

Nota: M=media), DE = Desviacion Estandar, g'=coeficiente de asimetria, g?= Coeficiente de curtosis, IHC =
indice de Homogeneidad Corregida, H2= Comunalidad.

En latabla 6, se observan valores de homogeneidad superiores a 0,20 lo cual permite sostener
que los items tienden a medir el mismo constructo, con excepcion del item 30A; asi mismo,

los valores de comunalidades fueron superiores a 0,4, las medidas de asimetria y curtosis
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estan dentro del valor permitido en la mayoria de los items del cuestionario. Por consiguiente,

los items de la dimensidon complaciente son aceptables, con excepcion del item 302,
Analisis de correlacion item — test

Tabla 7

Coeficiente de la prueba de normalidad de Shapiro Wilk para el cuestionario

Dimensiones S-wW n Sig. (p)
Competidor 0.948 100 0.001
Colaborador 0.889 100 <.001
De Compromiso 0.941 100 <.001
Evasivo 0.881 100 <.001
Complaciente 0.914 100 <.001

En la tabla 7, se observa los resultados de la prueba de normalidad para el Cuestionario de
resolucion de conflictos Thomas Kilmann, donde se aprecia que el valor p es menor a 0,05
en todas las dimensiones, indicando que los datos recolectados no se ajustan a una
distribucidn de contraste normal. Por consiguiente, se empleara estadisticos no paramétricos

(Rho Spearman) para el analisis.
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Tabla 8

Diferencias entre la variable segun la edad de los participantes

Rango

Variable Dimensiones Edad N sromedio K -W p
(18 a 30) 45 52.33
(31 a 40) 10 42.45
Complaciente (41 a50) 17 4626 1542463 0.673
(51 a69) 28 53.00
(18 a 30) 45 50.48
(31 a40) 10 53.30
Comp (41 a50) 17 44.94 0.934873 0.817
(51 a65) 28 52.91
Total
(18 a 30) 45 45.79
(31 a40) 10 51.70
EVAS (41 a 50) 17 5718 2617752 0.454
(51 a 65) 28 53.59
(18 2 30) 45 55.28
(31 a40) 10 41.30
CPLA (41 a 50) 17 4159 3953538  0.267
(51 a 65) 28 51.52
Total 100
(18 a 30) 45 49.54
(31 a40) 10 42.25
coL (41 a 50) 17 46.38 3.016942 0.389
(51 a69) 28 57.48
(18 a 30) 45 51.67
(31 a40) 10 45,55
DCOM (41 a 50) 17 4rgy 2418726 0.490
(51 a69) 28 55.18
(18 a 30) 45 50.92
(31 a40) 10 44.70
Total (41 a 50) 17 4471 1900044 0.593
(51 a69) 28 55.41

En la tabla 8, se aprecia las diferencias entre la variable segun la edad de los participantes

por medio del estadistico Krusall Wallis, en la cual se determina que no existe diferencias

significativa entre los grupos.
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Tabla 9.

Correlacion item — test para la dimension Competidor

items Coeficiente de correlacion Sig. (bilateral) N
3A ,803 ,000 100
6B 562 ,000 100
8A 674 ,000 100
9B 570 ,000 100
10A 576 ,000 100
13B 537 ,000 100
14B 915 ,000 100
16B 567 ,000 100
17A ,451 ,000 100
22B 464 ,000 100

25A 464 ,000 100

28A 127 ,209 100

En la tabla 9, se observa los coeficientes de correlacion item — test para la dimension

Competidor, donde se puede apreciar valores superiores a 0,20 (Kline, 1993) y con una

significancia de p=0,000 para la mayoria de los items, con excepcion del item 28A donde

obtuvo una correlacion de 0,127 y una significancia de 0,209 (p>0,05). De ello, se sefiala

que los items aportan a la medicion del constructo analizado, con excepcién del item 28A.

Tabla 10

Correlacion item — test para la dimension Colaborador

Coeficiente de

items correlacion Sig. (bilateral) N
2B ,826 ,000 100
5A ,829 ,000 100
8B ,833 ,000 100
11A ,822 ,000 100
14A ,804 ,000 100
19A ,808 ,000 100
20A ,799 ,000 100
21B ,803 ,000 100
23A 715 ,000 100
26B ,540 ,000 100
28B ,442 ,000 100
30B ,186 ,064 100
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En latabla 10, se puede apreciar los coeficientes de correlacion item — test para la dimension
Colaborador, donde se puede apreciar valores superiores a 0,20 (Kline, 1993) y con una
significancia de p=0,000 para la mayoria de los items, con excepcion del item 30B donde
obtuvo una correlacion de 0,186 y una significancia de 0,064 (p>0,05). De ello, se sefiala

que los items aportan a la medicion del constructo analizado, con excepcién del item 30B.

Tabla 11

Correlacion item — test para la dimension De compromiso

Coeficiente de

items - Sig. (bilateral) N
correlacion

2A 771 ,000 100
4A 724 ,000 100

7B ,708 ,000 100
10B 741 ,000 100
12B , 734 ,000 100
13A 737 ,000 100
18B ,691 ,000 100
20B ,697 ,000 100
22A 572 ,000 100
24B 511 ,000 100
26A ,523 ,000 100
29A ,069 ,494 100

En la tabla 11, se presentan los coeficientes de correlacion item — test para la dimension De
compromiso, donde se puede apreciar valores superiores a 0,20 (Kline, 1993) y con una
significancia de p=0,000 para la mayoria de los items, con excepcion del item 29A donde
obtuvo una correlacion de 0,069 y una significancia de 0,494 (p>0,05). De ello, se sefiala

que los items aportan a la medicion del constructo analizado, con excepcion del item 29A.
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Tabla 12

Correlacion item — test para la dimensién Evasivo

Coeficiente de

items correlacion Sig. (bilateral) N
1A ,749 ,000 100
5B ,749 ,000 100
6A 126 ,000 100
TA , 733 ,000 100
9A ,691 ,000 100
12A ,701 ,000 100
15B ,667 ,000 100
17B ,604 ,000 100
19B ,688 ,000 100
23B ,669 ,000 100

27A ,462 ,000 100
29B ,443 ,000 100

En la tabla 12, se observan los resultados de correlacion item — test para la dimension

Evasivo, donde se puede apreciar valores superiores a 0,20 (Kline, 1993) y con una

significancia de p=0,000 en todos los items. De ello, se sefiala que todos los items aportan a

la medicion del constructo analizado.

Tabla 13

Correlacion item — test para la dimension Complaciente

Coeficiente de

items - Sig. (bilateral) N
correlacién

1B 77 ,000 100

3B ,748 ,000 100

4B ,715 ,000 100
11B ,670 ,000 100
15A ,614 ,000 100
16A ,557 ,000 100
18A ,557 ,000 100
21A ,505 ,000 100
24A 473 ,000 100
25B ,454 ,000 100
27B ,392 ,000 100
30A 117 ,246 100
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En latabla 13, se puede apreciar los coeficientes de correlacion item — test para la dimension
Complaciente, donde se puede apreciar valores superiores a 0,20 (Kline, 1993) y con una
significancia de p=0,000 para la mayoria de los items, con excepcion del item 30A donde
obtuvo una correlacion de 0,117 y una significancia de 0,246 (p>0,05). De ello, se sefiala

que los items aportan a la medicion del constructo analizado, con excepcién del item 30A.

3.3 Confiabilidad del cuestionario

Tabla 14
Coeficiente de confiabilidad mediante el analisis de consistencia interna para el

cuestionario

Alfa de Cronbach Omega de McDonald
Escala general 0.848 0.853

En la tabla 14, se presentan los valores de confiabilidad mediante el método de consistencia
interna para el cuestionario de resolucion de conflictos Thomas Kilmann, donde se obtuvo
un coeficiente de alfa de Cronbach de 0,848 y de Omega de McDonald de 0,853. Dichos

valores permiten indicar que el instrumento presenta una alta confiabilidad.

Tabla 15
Coeficiente de confiabilidad por dimensiones mediante el analisis de consistencia interna

para el cuestionario

) ] Omega de
Dimensiones N° de elementos  Alfa de Cronbach
McDonald
Competidor 12 0.764 0.778
Colaborador 12 0.909 0.921
De Compromiso 12 0.857 0.870
Evasivo 12 0.891 0.892
Complaciente 12 0.807 0.822

En la tabla 14, se presentan los coeficientes de confiabilidad para cada una de las
dimensiones del cuestionario, donde se aprecia valores que indican una alta confiabilidad en
la dimension competidor (0=0,764 y » =0,778), colaborador (¢=0,909 y ® =0,921), de
compromiso (o= 0,857 y o = 0,870), evasivo (a= 0,891 y ® = 0,892) y también en la

dimension complaciente (¢=0,807 y ©=0,822).
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3.5 Validez de constructo mediante anélisis factorial exploratorio

Tabla 16
KMO y prueba de Esfericidad de Bartlett
Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion

0.830
de muestreo
Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 4123.00
gl 1770
Sig. 0.000

En la tabla 16, se observa el valor de la medida de adecuacion muestral de KMO = 0,830, el
cual se utiliza para comparar las magnitudes de los coeficientes de correlacion parcial,
encontrandose dentro del rango aceptable para realizar el anélisis factorial. Por otro lado, se
aprecia la prueba de esfericidad de Bartlett la cual indica un valor de significancia de 0,000,

considerandose adecuada para proceder con la aplicacion del AFE.

Tabla 17
Varianza total explicada del cuestionario de resolucion de conflictos Thomas Kilmann

Sumas de cargas al

Componente % de varianza % acumulado
cuadrado
1 6.97 11.62 11.6
2 5.89 9.82 21.4
3 5.48 9.13 30.6
4 4.75 7.92 38.5
5 4.2 7 45.5

En latabla 17, se observa valores de la matriz de varianza, donde se aprecia que el porcentaje
de varianza que representa cada uno de los componentes, indicando que los cinco

componentes explican el 45,5% de la variabilidad.
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Tabla 18

Matriz de componente rotado

items

Matriz de componente rotado?®

Componentes
3

2B

8B
5A
11A

19A
14A
20A
21B
23A
26B
28B
1A
5B
6A
TA
9A
12A
15B
17B
19B
23B
27A
29B
28A
30A
29A
2A
4A
7B
10B
12B
13A
18B
20B
22A
24B
26A
1B
3B
4B

0.863

0.855
0.854
0.846

0.839
0.839
0.836
0.814
0.692
0.512
0.352

0.788
0.772
0.759
0.757
0.690
0.672
0.661
0.652
0.638
0.624
0.454
0.443
0.379
0.342

0.778
0.756
0.748
0.738
0.736
0.725
0.700
0.692
0.560
0.542
0.478

0.839
0.834
0.783
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11B 0.733

16A 0.610
15A 0.607
18A 0.498
21A 0.490
24A 0.443
25B 0.390
27B 0.377
3A 0.872
10A 0.680
8A 0.621
9B 0.620
6B 0.609
13B 0.503
14B 0.502
16B 0.499
17A 0.433
22B 0.378
25A 0.367
30B 0.340

Nota. Se utilizé la rotacion varimax

En la tabla 18, se observa la matriz de componente rotado, donde la estructura del analisis
factorial exploratorio se agrupa en cinco componentes, los cuales se distribuyen de la
siguiente manera: competidor (0.352 a 863), colaborador (0,342 a 0,788) de compromiso
(0,478 a 0,778) evasivo (0,377 a 0,839) y complaciente (0,34 a 0,872). Se utilizd este
procedimiento para comprobar el método de analisis factorial exploratorio y el modelo

tedrico del constructo a medir.
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3.4 Validez de constructo mediante anélisis factorial confirmatorio

Tabla 19
indice de ajuste del modelo estimado del cuestionario de resolucion de conflictos Thomas
Kilmann
indices de ajuste indices Autor
Optimos
Ajuste absoluto
X?/gl = 4154/1770  Razon chi 2.35 >2
cuadrado/grados libertad (aceptable)
Sig. <.001 <0.05
(aceptable) ~ Escobedo,
Hernandez,
RMSEA ndice debondad de ~ 0.0403 <005 oY
ajuste ajustado (aceptable) 2016) ’
SRMR Residuo estandarizado 0.0454 Cercade 0
cuadratico medio (aceptable)
Medidas de ajuste
incremental
CFI indice de ajuste 0.905 >0.90
comparativo (aceptable)
TLI indice de Tuker Lewis 0.988 >0.95

(aceptable)

En la tabla 19, se aprecia los resultados del analisis factorial confirmatorio para el
cuestionario de resolucion de conflictos Thomas Kilmann, el cual representa un
procedimiento para probar que tan bien la variables medidas representa el nidmero de
constructos. En este sentido, se obtuvo un valor de X? = 3086 y p=0,001 indicando que el
modelo cuenta con un buen ajuste, el RMSEA = 0,0903 y SRMR =0,0954 indicando que las
diferencias normalizadas entre la matriz observada y estimada presenta valores menores a lo
esperado para garantizar el ajuste, de igual forma en el coeficiente de CFl =0,905 y
TLI=0,988 se obtuvieron valores mayores a 0.90. Por consiguiente, el analisis permite

sostener que el modelo es valido desde el punto de vista estructural.
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Figura 1. Modelo factorial de medicidn para el cuestionario de resolucion de conflictos

Thomas Kilmann.
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En la figura se observa que en el primer componente Competidor se obtuvieron valores de

correlacion entre 0,51 y 0,82 pero los items 22B, 25A y 28A se encontraron correlaciones
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inferiores a 0,2. En cuanto a la dimension Colaborador las correlaciones fluctuaron entre
0,28 a 0,86, pero en los items 26B, 28B y 30B se encontraron correlaciones inferiores a 0,20.
En la dimension De compromiso se encontraron valores de correlacion entre 0,46 a 0,77, y
correlaciones inferiores a 0,2 en los items 24B, 26A y 29A. En la dimensién Evasivo las
correlaciones estuvieron entre 0,37 y 0,86, y los items 27A y 29B presentaron correlaciones
inferiores a 0,2. Finalmente, en la dimension Complaciente se obtuvieron valores que

oscilaban entre 0,31 y 0,95, y valores inferiores a 0,2 en los items 27B y 30A.
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Tabla 20

indice de ajuste del modelo estimado del cuestionario de resolucion de conflictos Thomas

Kilmann. Modelo Sugerido.

indices de ajuste Indices Autor
Optimos
Ajuste absoluto
Razon chi >2
X?/gl = 4154/1770  cuadrado/grados 1.075
libertad (aceptable)
<0.05
Sig. <.001
(aceptable)
Escobedo,
Hernandez
indi <0.05 .
RMSEA Ir_1d|ce o!e bondad de 0.027 Estebané y
ajuste ajustado Martinez, 2016).

(aceptable)

; ; Cercade 0

SRMR Re3|dgq estandgrlzado 0.019

cuadratico medio (aceptable)
Medidas de ajuste
incremental

indi i >0.90
CEI Indice de_ajuste 0.960

. >0.95
TLI Indice de Tuker Lewis 0.956

(aceptable)

En la tabla 19, se aprecia los resultados del andlisis factorial confirmatorio para el
cuestionario de resolucion de conflictos Thomas Kilmann, el cual representa un
procedimiento para probar qué tan bien la variable medidas representa el nimero de
constructos. En este sentido, se obtuvo un valor de X? = 394.370 y p=0,001 indicando que
el modelo cuenta con un buen ajuste, el RMSEA = 0,027 y SRMR =0,019 indicando que las
diferencias normalizadas entre la matriz observada y estimada presenta valores menores a lo
esperado para garantizar el ajuste, de igual forma en el coeficiente de CFl =0,960 y
TLI=0,956 se obtuvieron valores mayores a 0.90. Por consiguiente, el analisis permite

sostener que el modelo es valido desde el punto de vista estructural.
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Figura 2. Modelo factorial sugerido de medicion para el cuestionario de resolucion de

conflictos Thomas Kilmann
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Tabla 21
Baremos para la muestra total

PUNTAJES DIRECTOS

NIVEL PERCENTILES TOTAL PERCENTILES
1 1 1
BAJO S ! S
10 10 10
15 11 15
20 12 20
25 12 25
30 13 30
35 13 35
MEDIO 40 14 40
45 14 45
50 15 50
55 15 55
60 16 60
65 17 65
70 17 70
75 18 75
80 19 80
85 20 85
ALTO 90 21 90
95 23 95
99 27 99

En la tabla 21, podemos observar los valores obtenidos, las cuales han sido nombrados de

acuerdo a una jerarquia tipo ordinal, que nos ayudara a identificar los niveles de resolucion

de conflictos en adultos.

Tabla 22.

Rango de valores

Nivel Bajo Medio

Alto

18 a mas

Podemos observar que los baremos poseen tres niveles, nivel bajo, cuyos puntajes son de 1

a 8, nivel medio de 9 a 17 y nivel alto de 18 a mas.
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V. DISCUSION

Se ha realizado un analisis de las propiedades psicométricas del cuestionario de resolucion
de conflictos Thomas Kilmann, en una muestra de pobladores adultos del distrito de Ancon,

resultados que se pasan a discutir a continuacion:

En primer lugar, se determing la validez de contenido mediante el criterio de jueces, quienes
valoraron cada item en base a criterios de relevancia, pertinencia y claridad obteniéndose
valores de V de Aiken aceptables (1.00), considerandose que el instrumento es valido. Estos
resultados quieren decir que los items del cuestionario permiten medir el conjunto de
habilidades y actividades que las personas gestionan ante el aumento de tensiones y convertir
relaciones de comparacion en vinculos de colaboracion y compafierismo para la convivencia
sosegada, justa e imparcial, (Thomas y Kilmann, 1974). Estos resultados concuerdan con lo
encontrado por Marcelino (2012) en Lima y Ramirez quienes establecieron la validez del
instrumento a la poblacién; del mismo modo, Borges (2011) en Brasil, adapté un
Cuestionario de Estilos de Manejo de Conflicto al idioma portugués, en ambos estudios los
jueces determinaron que los instrumentos son aplicables. Los hallazgos permiten explicar
que los items que componen el cuestionario de resolucién de conflictos Thomas Kilmann

son relevantes, pertinentes y claros para medir el constructo que se propone medir.

En cuanto a la prueba de normalidad, se determind que los datos no corresponden a una
distribucion de contraste normal (p<0,05), este analisis permite demostrar qué tipo de
distribucion poseen los datos recolectados y por ende qué pruebas estadisticas se van utilizar
para realizar el contraste. En este sentido, si la data no logra ajustarse a una colocacién de
contraste estandar, los estadisticos elegiran para realizar el anlisis estadistico en estadisticos
no parameétricos, (Soto, 2015). Al respecto, en Droppelmann (2018) sostuvo que antes de
realizar cualquier analisis de datos en una investigacion cientifica cuantitativa se debera
poner a prueba la distribucién de los mismos, para determinar qué procedimientos se van a
seguir, para ello es importante tener en claro la naturaleza de las variables que se pondran a
prueba. En este sentido, los hallazgos del presente estudio permiten explicar que el analisis
de contraste se realiza utilizando estadisticos no paramétricos, esto como procedimiento para

instituir las propiedades psicométricas del interrogatorio.

En cuanto a la confiabilidad del cuestionario, se demostro que el cuestionario de resolucion
de conflictos Thomas Kilmann presenta una alta confiabilidad, la cual fue establecida

utilizando el coeficiente de consistencia interna de alfa de Cronbach a=0,848) y omega de
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McDonald (o =0,853); ademas, se determind la confiabilidad por componentes donde los
cinco componentes alcanzaron valores que indican una alta confiabilidad. Sobre ello, el
método de consistencia interna representa procedimientos que permiten estimar la fiabilidad
de un instrumento mediante la consistencia de sus items, es decir muestra que tan consistente
son las puntuaciones de los items al ser replicado un instrumento en otras condiciones de
examinacion, (Capello, et al., 2004). Estos hallazgos concuerdan con lo encontrado por
Amaya (2014) y Simon (2017) quienes mediante el analisis de consistencia interna
determinaron la confiabilidad del cuestionario en su muestra de estudio, sosteniendo que es
método muy eficaz para determinar la confiabilidad de un instrumento. Los resultados del
estudio permiten explicar que al ser replicado el cuestionario de resolucion de conflictos
Thomas Kilmann en futuras ocasiones, el instrumento brindard los mismos resultados o

valores muy cercanos a los que se obtuvo en el analisis del presente estudio.

En referencia a la validez de constructo por andlisis factorial, se determin6 que el examen
de solucion de aprietos Thomas Kilmann es valido desde un punto de vista estructural. Este
procedimiento se realizé por medio de un estudio factorial exploratorio el cual establecio los
valores de KMO (0,530) y la prueba de Esfericidad de Bartlett (p=0.000) productos que se
consideran adecuados, también se determind que los cinco componentes del cuestionario
explican el 45,5% de la variabilidad y mediante la matriz del mecanismo rotado se agrupo
los aditamentos en cinco componentes los cuales coinciden con el modelo teérico. También
el cuestionario fue sometido a un andlisis factorial confirmatorio (X? = 3086 y p=0,001)
donde se demostrd que los items son representativos para medir el constructo. Los hallazgos
del estudio coinciden con lo encontrado por Marcelino (2012) quien determino en su estudio
mediante el método de AFE y AFC que el instrumento presenta una estructura de 5 factores

0 componentes.

De lo mencionado, el método de analisis factorial es un modo especifico que se utiliza para
identificar grupos semejantes de variables partiendo de un vinculado méas grande de items,
determinando el numero de factores que componen un constructo, (Fernandez 2015). En este
sentido, los valores encontrados permiten explicar que existe una similitud entre los
resultados encontrados con el modelo tedrico, permitiendo medir la variable de interés

mediante sus extensiones: competitivo, coadjutor, de compromiso, equivoco y servicial.

Finalmente, en referencia al andlisis de items por método de reciprocidad item — test, se

determind que la mayoria de los aditamentos que conciertan a un interrogatorio de solucion
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de problemas Thomas Kilmann presentan valores superiores a 0,20, con excepcién de los
items 30 A, 30B, 28 Ay 29 B, los cuales presentan correlacion inferior al valor aceptado.
Esta medida nos da a conocer la correlacion que presenta cada item con la puntuacién total
del cuestionario, y sirve para determinar en qué grado cada item aporta a la medicion del
constructo total, (Morales, 2009). Estos resultados concuerdan con lo encontrado por Luna
(2017) y Marcelino (2012) quienes determinaron que el método de anélisis de item — test
permitio determinar la validez del cuestionario analizado, encontrandose valores superiores
a 0,20 en la muestra analizada. Del analisis se sugiere eliminar los items que no obtuvieron
correlaciones superiores a 0,20, porque no aportan a la medicién de constructo analizado,
dicho procedimiento permitiria mejorar ligeramente los coeficientes de confiabilidad en los

componentes del instrumento.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

CUARTA:

QUINTA:

SEXTA:

Se evalud las propiedades psicométricas del Cuestionario de resolucion de
conflictos Thomas Kilmann en la poblacion de adultos del distrito de Ancén

2020, con una muestra de 300 personas en edad adulta.

Se determing la validez de contenido mediante criterio de jueces, donde se
concluyé que hubo totalidad de acuerdo entre el jurado, indicando que los

items del cuestionario poseen relevancia, pertinencia y claridad.

Se determind que los items del Cuestionario de resolucion de conflictos
Thomas Kilmann, aportan a la medicion del constructo, por lo que se
consideraron aceptables.

Se demostro que el cuestionario de resolucién de conflictos Thomas Kilmann
presenta una alta confiabilidad, ya que, si se aplica muchas veces la

herramienta de disertacion a la misma urbe, expulsara” igualdad de resultados.

El analisis factorial permitié determinar que el cuestionario de resolucion de
aprietos Thomas Kilmann es valido desde el punto de vista estructural,
indicando que la estructura del constructo a medir posee 5 factores o

componentes.

Finalmente, los indicadores del ajuste del analisis factorial confirmatorio
permitieron determinar que el constructo teérico presenta un ajuste el cual fue
necesario reestructurar debido al contexto de la poblacion encuestada y asi
fue posible la generacion de un modelo que hiciera factible el ajuste adecuado
a la realidad situacional.
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VI. RECOMENDACIONES

1.

Realizar una investigacion sobre la adaptabilidad y propiedades psicométricas del
Cuestionario de Resolucion de Conflictos de Thomas Kilmann en el distrito de Ancon

0 en poblaciones de contexto similar.

Considerar el uso de la presente investigacion para, posteriormente, desarrollar

programas de prevencion.

Usar individualmente el Cuestionario de Resolucién de Conflictos Thomas Kilmann

al evaluar a la persona que €l o la evaluadora considere pertinente.

Profundizar en los estudios psicométricos de la variable, tanto en la adaptacion o
revision de propiedades psicométricas como en otros contextos o grupos etarios, ya

que la realidad de la cultura del Per( tiene bastante variedad.

Desarrollar investigaciones de mayor escala que logren la confirmacion de las
propiedades psicométricas del mencionado cuestionario en diferentes poblaciones
limefas, con el objeto de proporcionar a la ciencia los recursos tecnoldgicos para la

medicion de la resolucion de conflictos.

Ejecutar saberes psicométricos en poblacion adulta diferenciando grados de estudio y
nivel socioeconémico para identificar las caracteristicas que difieren entre las
mencionadas poblaciones con la forma en que cada una de ellas resuelven sus

conflictos.
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Anexos



Anexos 1. Matriz de consistencia

“Propiedades psicométricas del cuestionario de resolucion de conflictos Thomas Kilmann en adultos del distrito de Ancén — 2020”

PROBLEM  OBJETIVOS VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONE ESCALA NIVEL Y POBLACION, TECNICAS DE

A CONCEPTUAL OPERACIONA S DE DISENO MUESTRAY INSTRUMENTO
PROBLEM OBJETIVO L MEI?\IICIO MUESTREO SDE SECOJO

A GENERAL :
GENERAL INFORMACION

POBLACION
¢Es posible Determinar Resolucion de Es el conjunto de Es la medicion Competidor Ordinal NIVEL: TECNICA:
determinar las Conflictos estrategias y del manejo de La poblacién estd
las propiedades actividades  que conflictos a Colaborador Investigacio compuesta por 41 Observacion
propiedades  psicométrica procuran prevenir través del n mil 474 pobladores Entrevista
psicométrica s del un aumento de inventario  de pe Compromiso Psicométrica  del  Distrito  de
sdel Cuestionario tensiones y estilos de manejo Ancén, las INSTRUMENTO
cuestionario  de resolucion transformar de conflictos. Evasivo DISENO: caracteristicas de la
de resolucion  de conflictos relaciones de poblacion - Escala de
de conflictos de Thomas confrontacion en c . No comprenden Resolucién  de
. . omplaciente . .
de Thomas y Kilmann en relaciones de experimental  trabajadores de Conflictos  de
Kilmann la poblacién colaboracion y —transversal ~ ambos sexos, género Thomas
: ; y

(TKI) parala de adultos confianza para la masculino y .
poblacion del distrito de convivencia femenino, edad y  Kilmann
adulta  del Ancon, 2018. pacifica, justa y lugar de residencia.
distrito equitativa.  Para Dicha informacion
Ancoén - ello se definen fue brindada por el
2018? cinco dimensiones Instituto Nacional de

segin  Thomas y
Kilmann (1974).

Estadistica e
Informética (INEI) —
2017.

MUESTRA
Consta de 1000
pobladores  adultos

del distrito  de
Ancon. Segln
Nunnally (1978), la
recomendacioén
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OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Determinar la validez
de contenido del
Cuestionario de
resolucion de
conflictos de Thomas
Kilmann, mediante
criterio de jueces.

Determinar la
confiabilidad de
consistencia interna
del Cuestionario de
resolucion de
conflictos de Thomas
Kilmann a través del
Alfa de Cronbach.

Elaborar los baremos
del Cuestionario de
resolucion de
conflictos de Thomas
Kilmann

habitual es utilizar una
muestra 10 veces mayor
que el ndmero de
variables o items.

MUESTREO

Probabilistico, Por
Conglomerado. Ya que
nos permite dividir la
poblacion en  grupos
representando la
heterogeneidad de la
poblacion, la cual tiene la
ventaja de simplificar la
recogida de las
informaciones
muestrales. Hernandez,
Fernandez y Baptista
(2010).

50



Anexo 2. Operacionalizacion de la variable

Variable

Definicion conceptual

Resolucion de Conflictos

Es el conjunto de estrategias y
actividades que procuran prevenir
un aumento  de  tensiones y
transformar relaciones de
confrontacion en relaciones de
colaboracion y confianza para la
convivencia pacifica, justa 'y
equitativa. Para ello se¢ definen
cinco dimensiones segiin Thomas y

Kilmann (1974).

Definicion operacional

Es la medicion del
manejo de conflictos a
través del inventario de
estilos de manejo de

conflictos.

Dimensiones

Competidor

Colaborador

De Compromisc

Evasivo

Complaciente

Escala de

medicion

Ordinal
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01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

Anexo 3. Instrumentos

Cuestionario de Resolucion de conflictos realizada por Kenneth Thomas y Ralph Kilmann
(1974)

INSTRUCCIONES:

Considere algunas situaciones en las cuales sus decisiones no concuerdan con las de los demas éCodmo reacciona
habitualmente en esos casos?

En las paginas siguientes hay varios pares diferentes de situaciones que describen posibles respuestas que pueden
coincidir con Ud. En la que coincida con Ud. O le sea mas cercana a su forma de ser, por favor encierre con un
circulo la alternativa (A o B).

Por favor, conteste las preguntas del recuadro. Gracias por su participacion.

¢Qué edad tiene?

¢éVive en el Distrito de Ancén? Asi es no

CUESTIONARIO

A. Hay oportunidades en que dejo que otros asuman la responsabilidad para resolver el problema.
B. Envez de negociar los puntos en desacuerdo, trato de enfatizar los aspectos en que
concordamos.

A. Trato de buscar una solucién de compromiso
B. Trato de tomar en cuenta todos los puntos que me preocupan a miy al otro.

A. Habitualmente, soy decidido para lograr mis objetivos.
B. Puedo tratar de limar asperezas y mantener la relacién.

A. Trato de buscar una solucién de compromiso.
B. A veces sacrifico mis propios deseos en favor de los del otro

A. Consistentemente, busco la ayuda del otro para encontrar una solucion.
B. Trato de hacer lo que pueda para evitar tensiones inutiles.

A. Trato de evitarme desagrados.
B. Trato de imponer mi posicién.

A. Trato de postergar el tema hasta que haya tenido tiempo para meditarlo.
B. Cedo en algunos puntos a cambio de lograr otros.

A. Habitualmente, soy decidido para lograr Mis objetivos.
B. Trato de que todas las dudas y problemas salgan a la superficie en forma inmediata.

A. Siento que no siempre vale la pena preocuparse de las diferencias.
B. Hago esfuerzos para salirme con la mia.

A. Soy decidido para lograr mis objetivos.
B. Trato de encontrar una solucién de compromiso.

A. Trato que todas las dudas y problemas salgan a la luz en forma inmediata.
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12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

Puedo tratar de limar las asperezas y mantener una relacioén.

A veces evito tomar posiciones que puedan crear controversia.
Le acepto al otro algunos de sus argumentos si él me permite mantener alguno de los mios.

Propongo una posicién intermedia.
Hago presién por mis puntos de vista.

Le expreso mis ideas y solicito las suyas.
Trato de demostrarle la |dgica y los beneficios de mi posicién.

Puedo tratar de limar las asperezas y mantener la relacion.
Trato de hacer lo que sea necesario para evitar tensiones.

Trato de no herir los sentimientos del otro.
Trato de convencer a la otra persona sobre los méritos de mi posicion.

Habitualmente, soy decidido para lograr mis objetivos.
Trato de hacerlo que pueda para evitar tensiones inutiles.

Si hacer feliz a la otra persona, podria dejarlo mantener sus puntos de vista.
Le acepto al otro algunos de sus argumentos si él me permite mantener alguno de los mios.

Trato que todas las dudas y problemas salgan a la superficie en forma inmediata.
Trato de postergar el tema hasta que haya tenido tiempo para meditar.

Trato de resolver nuestras diferencias en forma inmediata.
Trato de encontrar una combinacién justa de ganancias y pérdidas para ambos.

Al iniciar negociaciones trato de ser considerado respecto de los deseos de la otra persona.
Siempre me inclino por una discusidn directa del problema.

Trato de encontrar una posicion que sea intermedia entre la mia y la de él.
Impongo mis deseos.

A menudo me preocupo de satisfacer todos nuestros deseos.

Hay oportunidades en que dejo que otros asuman la responsabilidad para resolver el problema.

Si la posicion de la otra persona parece serle muy importante trato de cumplir tus deseos.
Trato de que él se avenga a una solucién de compromiso.

Trato de demostrarle la légica y los beneficios de mi posicién.
Al iniciar negociaciones trato de ser considerado respecto de los deseos de la otra persona.

Propongo una proposiciéon intermedia.
Casi siempre me preocupo de satisfacer todos nuestros deseos.

A veces evito tomar posiciones que puedan crear controversia.
Si hace feliz a la otra persona podria dejarlo mantener sus puntos de vista.

Habitualmente, soy decidido para lograr mis objetivos.
Habitualmente, busco la ayuda del otro para encontrar una solucién.
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30

Propongo una posicién intermedia.
Siento que no siempre vale la pena preocuparse.

Trato de no herir los sentimientos del otro.
Siempre comparto el problema con la otra persona de manera que podemos resolverlo.
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Anexo 5. Cartas de autorizacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio de lalucha contra la corrupcion y la impunidad”

Los Olivos, 20 de setiembre de 2019

CARTA INV. N° 1364- 2019/EP/PSI. UCV LIMA-LN

Sra.

FILOMENA MARIA CHAVEZ DE INGA

Presidenta del Mercado Central 7 de junio

Proyecto Integral Panamericana Norte Distrito de Ancon

Presente.-

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez solicitar autorizacién
para la Srta. RAMOS MENDOZA LAURA ANA estudiante de la carrera de Psicologia, quien desea
realizar su trabajo de investigacion realizando una aplicacién de una prueba psicoldgica para fines
de su Licenciatura, agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso, en la entidad que
esta bajo su direccién.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,
7

Mgtr. Melisa Sevillano Gamboa
Coordinadora Académica de la
Escuela Profesional de Psicologia
Filial Lima Campus Lima Norte

Somos [$*fifiersidad de los
que quieren salir adelante. Fi
ucv.edu.pe |
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Anexo 6. Carta de autorizaciéon

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio de la lucha contra la corrupddén y laimpunidad"

Los Olivos, 1 de octubre de 2019

CARTAINV.N° //S" .2019/EP/PSI. UCV LIMA-LN

Sra.

MERCEDES ANGULO SANGAMA

PRESIDENTA DEL CENTRO COMERCIAL KILOMETRO 39
CENTRO COMERCIAL KILOMETRO 39

Mz. E1 S/N Sector Los Alamos Villa Estela Dsto. Ancén

Presente.-

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez solicitar autorizacion
para la Sra. RAMOS MENDOZA LAURA ANA estudiante de la carrera de psicologia, quien desea
realizar su trabajo de investigacion realizando una aplicaciéon de una prueba psicolégica para fines
de su Licenciatura, agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso, en la entidad que
esta bajo su direccidn.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,

COORDINADORA /
ACADEMICA A

SAlgtr. Melisa Sevillano Gamboa
Coordinadora Académica de la

Escuela Profesional de Psicologia
Filial Lima Campus Lima Norte
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Ana Ana <Iramosmendoza52@gmail come
para relph =

Good morning Dr. Ralph Kilmann,|
hope that when you receive the
present you are enjoying good health,
you receive affectionate greetings fram
Laura Ramos Mendoza, a student of
the last cycle of the School of
Psychology at César Vallejo Lima -
Perd.

With all respect, I'm leading to you
with the intention of obtaining your
authorization to use the Thomas
Kilmann conflict resolution
questionnaire in my thesis research
work to succeed in graduating as a
psychologist in my country.

It will be eternally grateful if you give
me the mentioned permission for my
research work.

Without more for the moment, I'm
leaving waiting for your response.
Sincerely,

Laura Ramos.

Anexo 7. Cartas de autorizacion del uso del Instrumento

4 oot 2018 1511

T .
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Ralph Kilmann <ralph@kiimanndiagnostics coms 400t 201816:26 1y 4w
perami -

My inglés = > espafiol *  Tradusic mensaje Desactivar para: inglés
Dear Laura,
Thank you for contacting me about my work,

Although I am the co-author of the Thomas-Kilmann Instrument (TKI), the publishes, CPP Inc., of Sunnyvale, California, owns the copyright and thus controls the use of the instrument. Only CPP can give the permission for using the TKI
ageesement or reproducing the TKI Conflict Model. 1 suggest you contact CPR_Ine, directly and use the CPP Permission Request Forms. [twould be a violaton of international cogyright law to reproduce the TKI without CPP's permission.

In terms of & research project, CPP does provide some support if the propesal shows promise of making a significant contribution to the field. Contact CPP's Research Divisan with yvour inguiry.
If you and/or your participants want to take the authorized ONLINE version of the TKL assessment, visit the TEL Purchase Fage on our website,

As you might have discovered: Some people (and organizations) offer legal versions of the TKI assessment on the Intermet (often for free), usually retaining the “Thomas-Kilmann" name in the tithe of these imitations for the purpose of
trying to give the illusion of "credibiliy” and “authenticity,” even though these illegal versions often modify the TKI's test items as well as its scoring key. Mot only are these imitations a clear violation of international copyright law, but, in
many cases, these TKL imitations also provide misleading results,

For full-length artices on the development, validation, and use of the TKI, see:

THE TEL BASIC, GROUP_AND ADVANCED TRAINIMNG IN CONFLICT MANAGEMENT

1 wish you well with your research

Warrm regards,
Ralph

CED and Sesior Consultant
Kilmann Diag"II:IS'.'iE
{549) 497-8766

Resalving Conflict Throughout the World
By Providing Online Courses with the
Thomas-Kilmann Irsbrument { TKL)

and Other Assesement Tools

Thwitter

LinkedIn

Facoboak

The Courageous Masaic: Awakening Saciely, Systoms, and Souls
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Kenneth W Thomas <ken@kennethwthomas nets Veept 20181736 ¥

para perms, mi =

Dear Lauta Ramos,

Thank you for your letter regarding the Thomas-Kilmann Conflict Mode Instrument (TKI). The copyright for the TKI is owned by the company that publishes it--CPF, Inc. (They are in the process of changing their
corporate name to the Meyers-Briggs Company.) So you will need to contact them directly for permission to use the TKI in your research. [ am forwarding a copy of this email to them, o you can see their internet
address on the Cc line.

Wishing you the best of luck with your research,

Kenneth W Thomas

From: Ana Ana [mailto:ramasmendozas2@gmail.com]

Sent: Sunday, September 23, 2018 8:46 AM

To: ken@kennethwihomas.net

Subject: I request permission to do research work on Thomas Killman questionnaire
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Anexo 8. Asentimiento informado:

Asentimiento Informado

Con el debido respeto me presento a Ud. Mi nombre es Laura Ana Ramos Mendoza, estudiante
de Psicologia del X ciclo de la Universidad César Vallejo Lima-Norte. En la actualidad me
encuentro realizando una investigacion sobre Propiedades Psicométricas del Cuestionario de
resolucién de conflictos Thomas Kilmann en adultos del distrito de Ancén — 2019; y para ello
quisiera contar con su valiosa colaboracién. El proceso consiste en la aplicacion de un
instrumento: Cuestionario de resolucidn de conflictos Thomas Kilmann.

En caso de que Ud. aceptara participar en la presente investigacion, sera informado(a) de todos
los procedimientos y en caso de tener dudas al respecto de alguna pregunta se le explicara a la
mayor brevedad y de la forma mas minuciosa posible.

Gracias por su participacion.
Atte. Laura Ana Ramos Mendoza
ESTUDIANTE DE LA EAP DE PSICOLOGIA

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Y O e e e st e

Con nimero de DNI: ....cvcceccece e acepto participar en la investigacion
Propiedades Psicométricas del Cuestionario de resolucion de conflictos Thomas Kilmann en
adultos del distrito de Ancdn — 2019 de la Sra. Laura Ana Ramos Mendoza.

Dia:__/__/

FIRMA
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Anexo 9. Resultados del piloto

Resultados prueba piloto del cuestionario de resolucion de conflictos Thomas Kilmann

1. Validez de contenido

Claridad
Jueces

Relevancia

Pertinencia

V de Aiken

Jueces

Jueces

Items

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

1A
1B
2A
2B
3A
3B
4A
4B
5A
SB
6A
6B
7A
7B
8A
8B
9A
9B
10A
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1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

10B

11A

11B

12A

12B

13A

13B

14A

14B

15A

15B

16A

16B

17A

17B

18A

18B

19A

19B

20A

20B

21A

21B

22A

22B

23A
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1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

23B

24A

24B

25A

25B

26A

26B

27A

27B

28A

28B

29A

29B

30A

30B
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2. Analisis de items

A.- Dimensién competidor

item Media Desviacion estandar Asimetria Curtosis IHC Comunalidad
3A 45 ,502 ,206 -2,026 739 ,923
6B 40 494 419 -1,889 ,366 ,232
8A 57 ,500 -,276 -1,991 126 ,836
9B ,32 ,469 ,809 -1,394 420 411
10A 33 475 125 -1,526 ,493 ,605
13B ,58 ,497 -,347 -1,946 ,531 ,739
14B ,50 ,504 ,000 -2,070 413 491
6B ,65 481 -,645 -1,640 ,485 ,617
17A 35 ,481 ,645 -1,640 ,293 ,446
22B 43 ,500 ,276 -1,991 ,383 ,750
25A 45 ,502 ,206 -2,026 ,362 414
28A 43 ,500 ,276 -1,991 ,023 ,580
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B.- Dimension colaborador

item Media Desviacion estandar Asimetria Curtosis IHC Comunalidad
2B ,50 ,504 ,000 -2,070 , 766 , 765
5A 48 ,504 ,068 -2,065 823 820
8B 53 ,503 -,137 -2,051 ,849 ,801
11A 50 ,504 ,000 -2,070 824 765
14A ,53 ,503 -,137 -2,051 152 ,693
19A 48 ,504 ,068 -2,065 ,765 ,751
20A ,50 ,504 ,000 -2,070 128 ,691
21B 48 504 ,068 -2,065 ,785 786
23A 42 ,497 347 -1,946 ,658 ,858
26B 40 ,494 419 -1,889 ,540 ,599
28B 45 ,502 ,206 -2,026 ,165 921
30B 57 ,500 -,276 -1,991 ,060 ,641
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C.- Dimension de compromiso

Media Desviacion estandar Asimetria Curtosis IHC Comunalidad

2A 40 494 419 -1,889 ,687 , 736
4A ,38 ,490 ,492 -1,819 ,678 , 104
7B ,38 ,490 ,492 -1,819 123 ,805
10B 40 494 419 -1,889 167 ,7150
12B 47 ,503 ,137 -2,051 713 ,669
13A ,53 ,503 -,137 -2,051 ,701 ,719
18B 40 494 419 -1,889 ,665 ,690
20B 47 ,503 ,137 -2,051 ,668 7107
22A ,55 ,502 -,206 -2,026 378 ,456
24B ,55 ,502 -,206 -2,026 ,348 529
26A 50 ,504 ,000 -2,070 251 ,698

29A 48 ,504 ,068 -2,065 -,126 528
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D.- Dimension evasivo

item Media Desviacion estandar Asimetria Curtosis IHC Comunalidad
1A 73 ,446 -1,083 -,858 ,790 714
5B 63 ,486 -,568 -1,737 732 651
6A ,67 475 -, 125 -1,526 ,689 679
TA ,63 ,486 -,568 -1,737 711 ,663
9A ,67 475 -, 125 -1,526 ,7120 ,601
12A ,63 ,486 -,568 -1,737 184 147
15B ,62 ,490 -,492 -1,819 , 7104 721
17B A7 427 -1,294 -,339 ,584 ,616
19B ,60 ,494 -,419 -1,889 ,738 ,631
23B ,60 ,494 -,419 -1,889 ,678 ,588
27A A7 427 -1,294 -,339 474 423
29B ,82 ,390 -1,679 ,846 417 572
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E. Dimension complaciente

item Media Desviacion estandar Asimetria Curtosis IHC Comunalidad
1B 35 481 645 -1,640 718 810
3B 37 ,486 ,568 -1,737 751 ,799
4B 45 502 206 -2,026 506 786
11B 42 497 347 -1,946 587 817
15A 37 486 568 -1,737 534 491
16A 33 A75 725 -1,526 630 573
18A 37 ,486 568 -1,737 483 623
21A 22 415 1,411 -,011 329 ,690
24A 38 490 492 -1,819 209 769
25B 35 481 645 -1,640 299 562
27B 48 504 ,068 -2,065 219 528
30A 72 454 -,086 -1,063 065 772




3. Confiabilidad del cuestionario

A.- confiabilidad general

Alfa de Cronbach

N de elementos

,836

60

B.- Confiabilidad por dimensiones

Dimension Alfa de Cronbach N de elementos

Competidor ,791 12
Colaborador .907 12
De compromiso ,855 12
Evasivo ,921 12
Complaciente 794 12

69



Anexo 10. Escaneos de los criterios de jueces

URIVERSIZAD Césit Vasisso -

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DE RESOLUC {ON DE CONFLICTOS THOMAS
KILLMAN

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable )] Aplicable después de corregir | | Mo aplicable | |

Apellidos v nombres del juez validador Lic. / Mg: DRMW&&)M

DN S0 63 Y

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemdtica de investigacion)

Institucién Especialidad | Periado formativo
J \
B %w\q,\gq«m;\dkc)mg J\\M\m \Y(O-S(JFT}—\ %(")X‘r“ 8- a9y /(Zooa~’2<;>oz
Ty Ao Uallegs Dahey O R S Oy NS
Experiencia profesionai del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacion)
Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
0T Tdieere Ordepy Pue | Corestoe Nna (283 - 2019 | Fyicslogn Suedhine

- %Q.C(SO« Cl:«umu De . Winln. Q\m Wio ~ NI Q%Q,a—\ meﬁm

Pertinencia; £l item corresponde al concepto tedrico fomulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al camponente 0

dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencacuando los llems plantssdosson /T E<KihoAG Barboza Zelada

suficlentes para medir la dimension % m en Psicologia
. G CPsP 316,

Firma y sello

30 de setiembre del 2019
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ﬁ UNIVERSIDAD Césan VALeo

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS THOMAS
KILLMAN

Observaciones:

o)

Opinion de aplicabilidad:

Apellidos y nembres del juez validador Lic. / Vv

Aplicable | X

%

ig: .

Aplicable después de corregir | |

No aplicable | |

Formacidn académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problemstica de invesiigacion)

Institucion

Especialidad

Periado formativo

01

Mosstea.  ean ‘?s’ew‘py’ﬂ’a/

2015 - 201%

Untwrsedad  Cosar  Vallgo
o/

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en Ia variable y problematica de investigacion)

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: E! item es apropiado para representar al camponente o
dimension especifica del constructo
¥Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficlentes para medir la dimension

Firma y sello

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
M uey - Wma EStE | PRhiowg? S3L 2016 Ticoloqa
21 veo - (ema Node }75;“[;90 (os olRuosS 201% ‘?Sicotogw
B v - 1gma worte ?s«‘colo/;9~ los 0L8uoS. 2019 S-';[Un}?SOrcu WP ene Psiwtff,fa
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ﬁ UNIVERSIDAD Cfsar Viulsio ":. ) ’

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS THOMAS
KILLMAN

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable {,/I/ Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y nembres del juez validador Lic. / Mg: & JANEY

ont 4063906 3

Formacién académica del validador: (aseciado a su calidad de experto en la variable v problemstica de investigacién)

Institucién Especialidad Periodo formativo
4

o] oo Mavohic 2012 - 201y,
/

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problemdtica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral ,] Funciones
0 | pev cavnre |JSov Oleas | 2019 - 2019 | Fhoudf,
02 —L-
a3

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Refevancia: El item es apropiado para representar al camponente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
congiso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficlentes para medir la dimension

~238/0

irma y seltlo

Q’c de setiembre del 2019



w UNIVERSIDAD CEsAR VAiLEio €

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIBG DELINSTE

KiLEMAN

Observaciones: o L

Opinidn de aplicabilidad; Aplieable | g

Apellidos y nombres del juer validador Lio, !

Formacidn académica del validador: (asociado » su catidad de experto en la variabie

Aplicable despucs de corvegir |

{ Mo aplicable

LAYON EsPNorA WazuTT SESUT

RUMENTO: CUESTIONARIY DE RESOGLUCION BE CONFLICTOS THOMAS

i1

y problemidrics de invesiigacion)

Institucton

Especialidud

Periodo formativo

Gl UC\/

Esfwlocjfo (ltwiee /Ps(@ g0

2008 — 20

T

s calidad de experto en fn vaviable v probilematica de investigacion)

Experiencia profesional del vatidador: {asociado a

Perindo laboral

Funciones

tustiticion Cargo Lugar
- vy Doxenece Line. NoTe 2019 -7 2ecen e
62
03

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico fomulado.
*Relevancia: Ei ilem es apropiado para representar al camponente o
dimension especifica del constructo

IClaridad: Se entignde sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficlentes para medir la dimension

Flona vy scllo

06 de setfemibre del 2010
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ﬁ UNIVERSIDAD Césan Vaueio ™~ ﬁ

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMEN TO: CUESTIONARIO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS THOMAS
KILLMAN

Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable | X Aplicable después de corvegir | E Mo aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador Lic. gﬁw@/’w 2

DNI....... /O

Formacidn académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problemiatica de investigacién)

Institucidn Especialidad Periodo formativo

ol rectogr Clmpes j oo o dulid 2005 - 2p07

Lxperiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problemidtica de investigacién)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones

Y Aoimar | et diha | 20T - 2008 (ot Procepiinn

02 Ucl Dre . dor Elcol 2B 9014 Cons frecrins fw

03

'Pertinencia; El item corresponde al concepto tedrico fomulado.
"Relevancia: El item es apropiado para representar al camponente 0
dimension especifica del constructo

¥Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exato y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficlentes para medir fa dimension

Firma y sello

@i (.. de setiembre del 2019
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: RES IN DE 1CTOS THOMAS
CERTIFIC A0y bF v A1 1pEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:  UESTIONARIO DE RESOLUCION DE CONFL

| .
KiLi.viaN
Obsersaciones: M gua B
Opinion de aphicabilidug: Aplicable M

Apellidos y nombres del jucz valigador i ic

DN,

Formacion academica del validado

H6FE3 1Y

ri (asoctado a su calidad de experto en 1s variable y problemstica de investigacion)

Institucion

Espocralidad

No aplicable |

Aplicable después de corvregir | |
. }’oavaﬁ/‘mu;bmw’/lﬂwu

Pertado formatiso

[ ]

[ 0l

Licancydy o Zﬂiloi ]

zoo9T - 20l7 1L

Vv eesica) (32_, [éz[‘.,.,
2/

M29157'ﬂn Palal )oqco[a’fg [ Py e '201421’- 2 olé_j_?‘

Umverad+ ¢, cov 1T o
vllsperienciu profesional del validador: (usociudo o su calidad de experto en lu variable y problematica de investigucion)
| Institacion Cargo I ugar Periodo luboral Funciones
P” Ly Docente Lem2 20ISE-2017 Docente F:aymzfco’l Gener
2w Do crnTe Limz 201920 | Doceat homendals
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'Pertinencia: El item corasponde a concepto tednco formulado.
“Relevancis: El llem es apropiado para representar al components o

dmensitn espacifica dal constructo
XClaridad: Se entiende si dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exaclo y directo

Nota: Suficencia, se dice suficencia cuando (0 (tems planteados son
suficentes para medir la dimensiin
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Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico fomulado.
?Relevancia El item es apropiado para representar al camponente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo -
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension %sPJsCI? 2%322
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"Pertinencia; El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancie: Ei item es apropiado para representar al camponente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son
suficlentes para medir la dimension
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*Pertinencia; El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al camponente ¢
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo i

Nota: Suficiencia, se dice suficisncia cuando los ltems planteados son M:- L::v "; :‘:"’f"g;""o 0.
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'Pertinencia: £l item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: E! item es apropiado para representar al camponente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exasto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficlentes para medir la dimension

30 de setiembre del 2019

79



Anexo 11. Acta de aprobacion de originalidad de tesis

UNIVERSIDAD DE TESIS Fecha
CESAR VALLEJO pagina : 1del

\.."“ U V Cédigo : FO6-PP-PR-02.02 ]
\| ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | version : 10 J
: 10-06-2019

Yo, CANDELA AYLLON, Victor Eduardo, docente de la Facultad de Humanidades y
Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad César Valigjo Lima - Norfe,
revisor de la tesis titulada “Propiedades psicométricas del Cuestionario de
resolucién de conflictos Thomas Kimann en adultos del distrito de Ancén - 20197,
de la estudiante RAMOS MENDOZA, Laura Ana constato que la investigacion tiene
un indice de similitud de 14 % verificable en el reporte de originalidad del programa

Turnitin.

La suscrita analizé dicho reporte’y concluyd que cada una de las coincidencias
detectados no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad

César Vallejo.

Lima, 11 de Febrero de 2020

..................................................................................

Victor Eduardo CANDELA AYLLON
DNI: 15382082

rRevisé J Vicerectorado de investigacion/DEVAC/Responsable de SGC ‘ Aprobé I Rectorado
|

L




Anexo 12. Print de pantalla de Turnitin

& feedback studio PSDPI

< 83de 83 »

' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

uE-ACULTAD DE HUMANIDADES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Propicdades psicométricas del Cuestionario de resolucién de conflictos Thomas Kilmann on
adultos del distrito de Ancoén ~ 2019

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Licenciada en Psicologia

AUTORA“:

ASESOR:
Dr. Candela Ayllon, Victor Eduarde (ORCID: 0000-0003-0798-11 15)

> @

|
[

‘ Resumen de coincidencias : X

14 %

<
Ser estdn viendo fuentes estandsr
( ; s 1
L Ver fuentes en inglés (Beta) i
Comeidenciasy
1 6 %
2 4%
3 repositorio ugv.edu pe 2%
Fuenta du i
4 Entegadoauniversida.. <71 %
Trabaig Ho! emod ente
5 esscribdcom <1 %
Foa deinteiney
6 VAR SEMRIgen es <1 %
g e
"? s zeribd com <1 %
et de tetera
8 <1 %
Q wwwieposiorioscade. < %4
Fusnte de tntamer
1 obertesisunmsmedu.. < G
Fuerma da intare
71 Entegsdoatmversida. < %4
rat et ante
> Entregado 3 CONAQYT < >
12 b

12

Teabago dei egrud

bibemp2.ue es

<1

%

Pagina: 1 de 46 Namero de paiabras: 13525 Text-only Report High Resolution 3 {@——e

v

v




Anexo 13. Acta de aprobacion de originalidad de tesis

U CV Cédigo : FO8-PP-PR-02.02
TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL Version : 10

UNIVERSIDAD ucv Fecha : 12-02-2020

CESAR VALLEJO Pagina : 1de |

Yo, Laura Ana Ramos Mendoza identificada con DNI N° 46461930, egresada de la
Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad César Vallejo, autorizo la
divulgacién y comunicacion publica de mi trabagjo de investigacion titulado
“Propiedades psicométricas del cuestionario de resolucion de conflictos
Thomas Kilmann en adultos del distrito de Ancon 2019"; en el Repositorio
Institucional de la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/), segin lo estipulado en el
Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33.

CTHRMA
DNI - 46461930
FECHA - 12 de 02 del 2020

Vicerrectorado de

Elabord Vicerrectorado de investigacion/DEVAC/Responsable del SGC Aprobd : ;
Investigaciéon

82




Anexo 14. Formulario de autorizacidn para la publicacidn electrénica de la tesis

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacién (CRAI)
“César Acuria Peralta”

FORMULARIO DE AUTOBIZACI()N PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LA TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombres: Ramos Mendoza Laura Ana

D.N.L : 46461930

Domicilio Calle Anton Sanchez 215 Block 3 Dpto. 403 Distrito
Rimac

Teléfono : 917831011

E-mail : Iramosmendoza52@gmail.com

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
Tesis de Pregrado
Facultad : Humanidades
Escuela : Psicologia
Carrera : Psicologia
Titulo  : Licenciada en Psicologia

D Tesis de Post Grado

[ Maestria [ Doctorado
Grado
Mencién

3. DATOS DE LA TESIS

Autora Apellidos y Nombres:
Ramos Mendoza Laura Ana

Titulo de la tesis:
Propiedades psicométricas del cuestionario de resolucién de conflictos
Thomas Kilmann en adultos del distrito de Ancén 2019

Ano de publicacion : 2020

4. AUTORIZACION DE LA PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA
A través del presente documento,
Si autorizo a publicar en texto completo. 3%
No autorizo a publicar en texto completo. (I

Fecha: 14/02/2020



Anexo 15. Autorizacién de la version final del trabajo de investigacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL
DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR LA PRESENTE, EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL
ENCARGADO DE INVESTIGACION DE LA ESCUELA DE PSICOLOGIA*

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Ramos Mendoza Laura Ana

INFORME TITULADO:

Propiedades psicométricas del cuestionario de resolucién de conflictos Thomas Kilmann en
adultos del distrito de Ancon 2019

PARA OBTENER EL TiTULO O GRADO DE:

Licenciada en Psicologia

SUSTENTADO EN FECHA: 06/02/2019

- o . o o . | SRy - v g
[:‘l :;LTL:“ d(bt,ul[nulln tiene como unico fin verificar que el informe del trabajo de investigacion cumple con los estandares
estableardos por el equipo de investigacion de la E.P de Psicologia. Carece de validez para otro tipo de usos.

Version: 08/02/2019

84






