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En la actualidad todas las empresas deben de contar un con un Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), puesto que este sistema ayudará a la organización 

mantenerse constantemente actualizado con las legislaciones vigentes, además que permitirá 

una participación activa entre los trabajadores y el empleador, reducirá el índice de 

accidentabilidad y lo más importante es que generará una Cultura de Seguridad en el 

Trabajador. 

La presente tesis sugiere la implementación de un SGSST en una empresa de servicios 

generales, ya que tiene como objetivo la disminución de frecuencia de accidentes como la 

gravedad de los mismos. Además cabe mencionar que este estudio podrá ser replicado en 

empresas que estén en el mismo rubro. 

En el primer capítulo se muestra las generalidades de la investigación, la realidad 

problemática de la empresa, la formulación del problema. También se desarrolla los 

objetivos tanto general como específico de la investigación, marco teórico como también las 

hipótesis.  

En la segunda parte del capítulo se desarrolla la metodología de investigación, la situación 

actual de la empresa, aquí se determinará qué tipo de investigación será, que método, 

herramientas y técnicas de recolección se utilizará. 

En la tercera parte del capítulo se muestra los resultados obtenidos luego de la 

implementación del SGSST, se conoce el análisis descriptivo como también el análisis 

inferencial. 

En el cuarto capítulo se da a conocer la difusión de presente tesis, el cual nos da información 

de cómo disminuyo los índices de frecuencia como gravedad de los accidentes 

ocupacionales. 

En el quinto capítulo da las conclusiones a las que se llegó luego de la implementación del 

SGSST. 

En el sexto capítulo se da a conocer las referencias bibliográficas que aportaron para poder 

realizar la presente tesis. 

RESUMEN 
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En el último capítulo se adjuntan los anexos, los cuales ayudan a entender con más detalle 

la tesis, los cuales son necesarios para implementar el SGSST. 

Palabras claves: frecuencia de los accidentes, gravedad de los accidentes, sistema de gestión 

de seguridad y salud en el trabajo, cultura de seguridad. 
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Currently, all companies must have a Safety and Health Management System at Work 

(SGSST), since this system will help the organization to constantly update itself with current 

legislation, as well as to allow active participation among companies. The workers and the 

employer will reduce the accident rate and the most important thing is that it will generate a 

Culture of Safety in the Worker. 

This thesis suggests the implementation of an SGSST in a general services company, since 

it aims to reduce the frequency of accidents and their severity. It is also worth mentioning 

that this study can be replicated in companies that are in the same category 

The first chapter shows the generalities of the research, the problematic reality of the 

company, the formulation of the problem. It also develops the general and specific objectives 

of the research, the theoretical framework as well as the hypotheses. 

In the second part of the chapter the research methodology is developed, the current situation 

of the company, here it will be determined what type of research will be, what method, tools 

and collection techniques will be used. 

In the third part of the chapter the results obtained after the implementation of the SGSST 

are shown, the descriptive analysis is known as well as the inferential analysis. 

In the fourth chapter the dissemination of this thesis is disclosed, which gives us 

information on how to reduce the frequency indexes as well as the severity of occupational 

accidents. 

In the fifth chapter of the conclusions reached after the implementation of the SGSST. 

In the sixth chapter, the bibliographical references that contributed to make this thesis are 

published. 

In the last chapter attached to the annexes, those that are in a sense in more detail the 

thesis, which are necessary to implement the SGSST. 

Keywords: frequency of accidents, severity of accidents, safety and health management 

system at work, safety culture. 
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