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RESUMEN 

 

El objetivo del estudio fue determinar la relación entre inteligencia emocional y estrés 

laboral en el personal asistencial de la Red de Salud Conchucos Sur – Huari, 2019. 

 

El estudio fue de enfoque cuantitativo, de diseño correlacional, no experimental 

trasversal, la muestra estuvo conformada por 239 trabajadores asistenciales, se utilizó la 

encuesta como técnica de recopilación de datos de ambas variables inteligencia emocional y 

estrés laboral, se usó como instrumentos un cuestionario para las dos variables. Los 

resultados obtenidos fueron analizados a través de los programas SPSS y Excel y para 

determinar la correlación se empleó la prueba de correlación de Pearson, mostrando los 

resultados de los datos hallados en las tablas estadísticas. 

 

Los resultados indican que el nivel de inteligencia que presenta el personal asistencial 

es del 55,2% en un nivel muy desarrollado, el 32,6% en un nivel por mejorar y el 12,1% se 

en un nivel adecuado. 

 

Asimismo, el nivel de estrés laboral que presenta el personal asistencial es de 56,1% 

en un nivel intermedio, el 19,7% en un nivel de estrés y el 17,2% en un nivel alto y el 7,1% 

en un nivel bajo. 

 

Existe una relación inversa y muy significativa (p<0,05) y en grado bajo (r = - 0,202), 

con la variable estrés laboral en el personal asistencial de la Red de Salud Conchucos Sur - 

Huari, 2019. 

 

Palabras clave: Inteligencia emocional, estrés laboral, personal asistencial. 
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ABSTRACT 

 

The objective of the study was to determine the relationship between emotional 

intelligence and work stress in the healthcare staff of the Conchucos Sur - Huari Health 

Network, 2019. 

 

The study was quantitative, correlational, non-experimental, cross-sectional, the 

sample consisted of 239 care workers, the survey was used as a data collection technique for 

both emotional intelligence and work stress variables, a questionnaire was used as 

instruments to The two variables. The results obtained were analyzed through the SPSS and 

Excel programs and the Pearson correlation test was used to determine the correlation, 

showing the results of the data found in the statistical tables. 

 

 The results indicate that the level of intelligence presented by healthcare personnel is 

55.2% at a highly developed level, 32.6% at a level to be improved and 12.1% at an adequate 

level. 

 

 Likewise, the level of occupational stress presented by healthcare personnel is 56.1% 

at an intermediate level, 19.7% at a stress level and 17.2% at a high level and 7.1% in a low 

level 

 

Therefore, the variable emotional intelligence has an inverse and very significant 

relationship (p <0.05) and in a low degree (r = - 0.202), with the variable work stress in the 

care staff of the Conchucos Sur - Huari Health Network, 2019. 

 

 

Keywords: Emotional intelligence, work stress, care staff. 

 

 

 


