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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo Formular un plan de 

negocios para la implementación de un bar café en la ciudad de Babahoyo en el año 

2018.  El tipo de estudio de la investigación según la finalidad fue propositivo; según 

el nivel o alcance fue una investigación descriptiva y según la temporalidad fue 

transversal; mediante un diseño no experimental, ya que no existió manipulación 

deliberada de las variables. Las técnicas de recolección de datos fueron las encuestas 

para los ciudadanos de la ciudad de Babahoyo. Se empleó el muestreo probabilístico 

aleatorio simple con una muestra de 384 encuestados, de una población infinita. Se 

concluyó que es viable la creación de un negocio para la implementación de un bar 

café en la ciudad de Babahoyo en el año 2018 con una aceptación del 100% de los 

encuestados, mostrando así una necesidad de las personas de la existencia de un Bar 

– café, así mismo se hizo una propuesta mediante un análisis del mercado, análisis 

técnico/ operativo, análisis administrativo, y análisis financiero. Dentro del marco 

del diseño de investigación se determinaron los gustos, preferencias, precios, platos 

publicidad, todo lo correspondiente con el marketing mix del estudio de mercado, 

análisis externo e interno del mercado, así mismo se realizó el MOF, organigrama, 

proceso de atención, proceso de producción, consecuentemente se realizó un balance 

básico  de los ingresos, egresos y rentabilidad de la empresa, con su respectiva 

proyección de crecimiento , por último y menos importante se realizó dentro del 

análisis financiero, la V.A.N. (Valor Actual Neto) económica y una T.I.R. (Tasa 

Interna de Retorno), dándonos en resumen que la inversión del negocio se recuperaría 

en dos años aproximadamente. 

 

Palabras claves: plan de negocios, estudio de mercado, marketing mix, bar- café                  
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ABSTRACT 

 

The objective of this research work was to formulate a business plan for the 

implementation of a coffee bar in the city of Babahoyo in 2018. The type of study of 

the research according to the purpose was proactive; according to the level or scope 

it was a descriptive investigation and according to temporality it was transversal; by 

a non-experimental design, since there was no deliberate manipulation of the 

variables. The data collection techniques were surveys for the citizens of the city of 

Babahoyo. Simple random probabilistic sampling was used with a sample of 384 

respondents, from an infinite population. It was concluded that the creation of a 

business for the implementation of a coffee bar in the city of Babahoyo in 2018 was 

viable with 100% acceptance of the respondents, thus showing a need of people for 

the existence of a Bar - coffee, a proposal was made through market analysis, 

technical / operational analysis, administrative analysis, and financial analysis. 

Within the framework of the research design, tastes, preferences, prices, advertising 

dishes were determined, everything corresponding to the marketing mix of the 

market study, external and internal analysis of the market, as well as the MOF, 

organizational chart, attention process , production process, consequently a basic 

balance was made of the income, expenses and profitability of the company, with its 

respective projection of growth, last and least important was made within the 

financial analysis, the NPV Economic (Net Present Value) and a T.I.R. (Internal Rate 

of Return), giving us in summary that the investment of the business would recover 

in two years approximately.  

 

Keywords: business plan, market research, marketing mix, bar-café
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