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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general, determinar la relacion entre la
Planeacion estratégica y la comercializacion en la Cooperativa Agraria Colpa de Loros, en
el periodo 2019. La poblacion o universo de interés en esta investigacion, estuvo
conformada por 484 socios cacaoteros de la Cooperativa agraria Colpa de Loros, en el
distrito de Neshuya, provincia Padre Abad, departamento de Ucayali, la muestra
probabilistica considero a 146 socios, en los cuales se han empleado las variables:
Planeacion estratégica y comercializacion. ElI método empleado en la investigacion fue el
hipotético-deductivo, del tipo basica, con disefio no experimental y enfoque cuantitativo,
de nivel correlacional y de corte transversal pues la informacion ha sido tomada en un
periodo especifico. Se han aplicado dos encuestas, tanto de Planeacion estratégica y la
encuesta de comercializacion de las cuales nos brindaron informacion acerca de la relacion
existente entre ambas variables, en sus distintas dimensiones; cuyos resultados se presentan
grafica y textualmente. La investigacion concluyd con la discusion de los resultados y
probar la hipotesis planteada por la investigacion, habiendo obtenido el grado de
correlacion entre las variables planeacion estratégica y comercializacion con un valor de
0.709 que indica que existe relacion directa, positiva entre las variables con un nivel de
correlacion medio y siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.05, se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipotesis general de la investigacion y se concluye entones que
existe relacién significativa entre la planeacién estratégica y la comercializacion en la

Cooperativa Agraria Colpa de Loros, en el periodo 2019.

Palabras claves: Planeacion estratégica, comercializacion, monitoreo, disefio.



Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between Strategic Planning
and commercialization in the Cooperativa Agraria Colpa de Loros, in the period 2019. The
population or universe of interest in this research, was made up of 484 cocoa partners of
the Cooperative agrarian Colpa de Loros, in the Neshuya district, Padre Abad province,
Ucayali department, the probabilistic sample considered 146 partners, in which the
variables were used: Strategic planning and commercialization. The method used in the
investigation was the hypothetical-deductive, of the basic type, with non-experimental
design and quantitative approach, correlational level and cross-sectional since the
information has been taken in a specific period. Two surveys have been applied, both for
Strategic Planning and the marketing survey, which provided us with information about the
relationship between both variables, in their different dimensions; whose results are
presented graphically and textually. The investigation concluded with the discussion of the
results and tested the hypothesis raised by the investigation, having obtained the degree of
correlation between the variables strategic planning and commercialization with a value of
0.709 that indicates that there is a direct, positive relationship between the variables with a
level of medium correlation and the level of bilateral significance being p = 0.000 <0.05,
the null hypothesis is rejected and the general hypothesis of the research is accepted and it
is concluded that there is a significant relationship between strategic planning and

commercialization in the Cooperativa Agraria Colpa of Parrots, in the period 2019.

Keywords: Strategic planning, marketing , monitoring, design.



I. Introduccion

En la actualidad a nivel mundial la formacion y creacion de cooperativas es mas comun
debido a la situacion ventajosa que esto conlleva, partiendo de que las cooperativas son las
agrupaciones que se forman de vendedores o productores para realizar conjuntamente una
actividad comercial como comprar o vender; la denominada comercializacién trae consigo
algunas ventajas como tener mas ventas, mas probabilidades de satisfaccion del
consumidor, atraer compradores, fidelidad del cliente y otros. Probablemente sea cada vez
mas comun la formacion de cooperativas por la posicién que se alcanza, ya que es mas
facil lograr un objetivo si son més las manos que trabajan por alcanzarlo; ademas que la
formacion de cooperativas en algunos casos es sumamente necesario para poder contratar
con multinacionales y otros, lo cual es beneficioso para los socios ya que asi pueden
acceder a mejores oportunidades comerciales. Es preciso mencionar que las cooperativas
de cualquier indole hacen uso de la denominada planificacion estratégica, ya que cuentan

con objetivos, estrategias y actividades.

Sin irnos tan lejos de nuestra realidad en Chile los trabajadores de diversos sectores
econémicos optan por la agrupacion en cooperativas; por alguna razon esta poblacion ha
identificado como la mejor alternativa la asociatividad; actualmente en dieciséis regiones
de Chile se ha instalado el modelo cooperativa con un poco menos de dos millones de
socios, en los Gltimos dos afios se ha identificado que existe un aumento del 47,12% de
cooperativas activas, que realizan distintas actividades comerciales: lo que evidentemente
pone en manifiesto el apogeo de la denominada cooperativa. ES oportuno mencionar que
para que Chile se encuentre en esta situacion es debido a factores como la mayor
informacion y conocimiento de la gente ademéas que se ha simplificado el procedimiento
para la formacién de las cooperativas, anteriormente se requeria de un Decreto supremo
suscrito por el presidente de la republica y la aprobacion del Ministerio de Economia con
un estudio de factibilidad econémica. Por otro lado, en Ecuador también se ha
incrementado la comercializacion de las cooperativas, si para el dos mil doce se tenia unos
4,9 millones de socios bajo esta modalidad, para febrero del dos mil diecinueve se tiene
unos 7,4 millones; en cuanto a activos obtenidos de la comercializacion, para el afio dos
mil doce se tenia $ 6.027 millones mientras que para el altimo mes del dos mil dieciocho

se obtuvo $ 14.011 millones.



Segun el detalle de estas cifras se ha visualizado que las cooperativas fueron
competidores fuertes en el mercado econdémico y que la comercializacion de las
cooperativas han dado como resultado altas cifras de dinero lo cual conlleva a mayores
ingresos al pais y ademas de lo beneficiosos que ha sido para todos los socios de la
cooperativa; se hizo una comparacion en cuanto al sector financiero, cabe precisar que
mientras en una cooperativa el socio es duefio y quiere alcanzar su mejor etapa
beneficidndose ellos mismos, mientras que las financieras, bancos y otros tienen fines de
lucro. Del mismo modo en Espafia al 2018 se han incrementado el nimero de cooperativas
existentes, debido a los ingresos que genera la comercializacion de las mismas, con un
numero aproximado de veinticinco mil cooperativas, de las cuales el 20% son agrarias, el
numero mencionado fue en aumento de manera progresiva logrando asi darle trabajo a
aproximadamente a dos millones de ciudadanos espafioles en diversos sectores
econdmicos; es preciso mencionar que el modelo de sociedad cooperativa de Espafa
principalmente las formadas en Catalufia ha servido de referencia para la implementacién
de cooperativas en diversos paises, es también en esta ciudad donde se han registrados las
mayores actividades comerciales por parte de las cooperativas en Espafia trayendo consigo

muchos beneficios econdmicos.

Por su lado nuestro pais fue el pionero en Latinoamérica, en mil novecientos cincuenta
las cooperativas toman fuerza en mil novecientos cincuenta y cinco identificAndose
cuarenta y dos cooperativas activas con un 43% de cooperativas agropecuarias; en nuestro
pais el numero de cooperativas fue superior a 1,245 entidades de ahorro y crédito, las culés
cumplen con las formalidades requeridas, es preciso mencionar ello, ya que es este sector
uno de los sectores de mas informalidad; la formacién de las cooperativas ha representado
la promocion de empleos y la economia del pais; las cooperativas han contado con mil
millones de socios los cuales generaron cien millones de puestos de trabajo
aproximadamente; este modelo el 97% de unidades productivas han sido micro y pequefias
empresas. Es asi que la comercializacion de las cooperativas en nuestro pais generé
beneficios porque han accedido a nuevos mercados, crecimiento de los medianos y micro
empresarios, funcionando como generador de empleo, mejores ingresos econdémicos al pais
y otros. Segun el censo realizado por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI) el afio dos mil dieciseis, que brinda la ultima informacion sobre situacion
econdmica y social de las cooperativas en nuestro pais; en donde se puede visualizar que

los ingresos obtenidos de las actividades comerciales de las mismas se han ido



incrementando con los afios asi mismo se puso en manifiesto que las cooperativas
promocionan la inclusién social, econémica y financiera de muchas familias no solo en
sectores urbanos sino también rurales y funciona como maquinas de crecimiento
econémico. Asimismo, segun el informe brindado por Sunat, en el Perl existen 3,557
cooperativas, donde 2,088 se encuentran activas, y de estas 836 forman parte del Directorio
Nacional Virtual de Cooperativas del Produce. Es preciso mencionar que 2.5 millones de
personas forman parte de la base social de las cooperativas. Se sabe mediante el Ministerio
de produccién que en nuestro pais existen 1,245 cooperativas donde un 90.4% son Mype y
aproximadamente generan hasta 150 UIT. En su mayoria las cooperativas son agrarias. Las
cooperativas en la actualidad estan registrando de ingresos aproximadamente mas de S/
2,541 millones, dicha cifra alcanza el 0.2% del PBI nacional. Estas cifras solo ponen en
manifiesto lo prometedor que es la comercializacion de las cooperativas nacionales,

ademas de ser fuente generadora de empleo y proporciona crecimiento econémico.

Adentrandonos més en el tema estudio las cooperativas agricolas se forman por la
asociacion de agricultores, que se asocian empresarialmente, los cuales se encuentran
interesados en expandir y mejorar su produccién y productividad; es decir buscan mejorar
la diversidad del producto y su produccién, utilizar mejor tecnologia, la cual debe estar
acorde al siglo en el que estamos y mejor orientacion comercial. Estas tres Ultimas mejoras
mencionadas se encontraran inmersas en el plan estratégico de las cooperativas o en qué
medida se relaciona la planeacion estratégica y la comercializacion en las cooperativas
agrarias; segun el objetivo de estudio de la presente especificamente en la Cooperativa
Agraria Colpa de Loros en el periodo 2019. En continuidad, sefialamos a los trabajos
antepuestos nacionales que estan relacionados con nuestro tema de indagacion: Irigoin y
Hernandez (2018), tuvo como objetivo realizar un planeamiento estratégico para la
compafiia del area metalmecanico peruano Steelwork Ingenieros SAC. EI método usado

fue del tipo descriptivo y exploratorio.

Como resultado se determind que la organizacion debe de efectuar trece estrategias
determinadas asentadas en las estrategias genéricas de liderar en “costos, diferenciacion,
alianzas estratégicas, penetracion de mercado, desarrollo del mercado y desarrollo del
producto”; por ultimo, recomendd iniciar la implementacion de una cultura de mejora
continua, lo que les permitiria tener mayores fortalezas en relacién a su competencia.

Segun, Aramburu (2017), tuvo como objetivo determinar la correlacion entre el



planeamiento estratégico y la productividad en la Clinica Municipal de santa Anita. Lima.
2015. El metodo usado fue del tipo correlacional y no experimental. La investigacion
concluye que el resultado de 0.815 sugiere que hay relacion efectiva entre las cambiantes
ademas estd en el nivel de correlacion alta y siendo el nivel de significancia bilateral
p=0.000<0.05 se repudia la conjetura nula y se permite la conjetura general; como
resultado se determino existe relacion importante entre el Planeamiento estratégico y la
eficacia en los trabajadores administrativos de la Clinica Municipal de Santa Anita Lima.
2015; finalmente, recomendd incitar la imaginacién para conseguir unos objetivos de
originalidad y producir cambios en la compafiia que hagan incrementar la eficacia
empresarial. Segun, Chaves, Morales, Sabino y Zegarra (2017), tuvo como objetivo “la
identificacion y andlisis de las oportunidades y amenazas encontradas en el entorno, asi
como las fortalezas y debilidades a nivel de la industria de lacteos”. El Método usado fue

del tipo descriptivo.

La investigacion concluye que la industria de lacteos presenta fortalezas capitalizables,
pero con diferentes debilidades las cuales tienen que ser neutralizadas con el tiempo y nos
permita construir ventajas competitivas. Del mismo modo presenta oportunidades que nos
hace posible aprovecharlas, asi como amenazas importantes las cuales a través de
propuestas son reducidas a partir del plan estratégico. La industria de lacteos busca con la
elaboracion del presente plan estratégico detectar los factores claves que nos permita tener
éxito en el sector y superar a la competencia; por Gltimo, recomendd dada la baja
productividad entre los pequefios productores de la costa, la sierra y en la selva se
recomienda la implementacion de tecnoldgica que permita el flujo de conocimientos y
técnicas en biotecnologia, sanidad, alimentacion, mejoramiento genético y manejo de
ganado para una produccion atomizada que sera posible a traves de la inversion del estado
conjuntamente con la Industria. Segin Maldonado (2015), tuvo como objetivo establecer
“la relacion que existe entre el Planeamiento Estratégico y la Calidad de gestion en las

Instituciones educativas publicas del nivel primario en el distrito de Chorrillos, Lima”.

El procedimiento usado fue del tipo cuantitativo correlacional. La investigacion
concluye que existe una relacion directa y significativa entre el planeamiento estratégico y
la calidad de gestion de acuerdo al coeficiente de Spearman; por ultimo recomendo que la
red social didactica conozca la meta de la institucion para ayudar a hacer una excelente

calidad de administracion poniendo en costumbre su plan estratégico de manera eficaz y



eficiente a fin de conseguir una mas calidad de administracion didactica. Segun Sotil
(2018), tuvo como objetivo “Determinar la relacion entre el planeamiento estratégico y la
Gestion de la Calidad de la Institucion Educativa Mercedes Indacochea Lozano del distrito
de Huacho, Provincia de Huaura — 2016”. El método usado fue del tipo descriptivo y no
experimental. La exploracion concluye que hay una relacion entre el planeamiento
estratégico y la Administracion de la Calidad de la Institucion Didactica Mercedes
Indacochea Lozano del distrito de Huacho, Provincia de Huaura — 2016., gracias a la
correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.865, representando una muy buena
asociacion; terminando, recomendo continuar una linea de planeamiento estratégico que
permita asegurar una excelente calidad en la administracion didactica de la institucion. De
igual modo resulta atrayente saber sobre estas cambiantes de estudio en otras muestras y
ubicar los causantes parecidos, positivos y negativos, de esta forma como su relacién con

la estrategia aplicada y corroborar 0 no su vinculo.

A continuacion, mencionamos a los trabajos antepuestos internacionales que ayudan a
nuestro tema de investigacion: Campos (2014), “tuvo como propdsito utilizar un sistema
de control de administracion que alinee objetivos estratégicos y tacticas de Psicologos
Voluntarios, que permita cuantificar y comprobar su desarrollo”. El método usado fue del
tipo aplicado y exploratorio. La investigacion concluye que el proceso de control de
gestion es aplicable a organizaciones sin fines de lucro, aplicando un método de control de
administracion que organice objetivos estratégicos y tacticas de Psicélogos Voluntarios,
que dejara cuantificar y comprobar su desarrollo. Segun Araque y Cruz (2014), tuvo como
“objetivo revisar y elaborar la planificacion estratégica para AICA para el periodo 2011-
2016”. El método usado fue del tipo descriptivo y exploratorio. La exploracion concluye
que la idealizacion estratégica forma un sistema general que desplaza el énfasis en el “que
logra” (objetivos) al “como hacer” (estrategias), con la idealizacion estratégica se rastrea
reunir en los objetivos factibles a poder y en qué sector es posible o no rivalizar, en
relacion a las oportunidades y amenazas que se encuentra en el mercado; por ultimo,
recomendd gque una planeacién estratégica sea claro para cualquier persona de la empresa,

los directores deben crearla sin equivocos, de forma vinculado.

Segun Vargas (2014), tuvo como objetivo llevar a cabo un plan estratégico que cubra
todos los puntos y que permita crear la permanencia del negocio en el extenso periodo por

medio de la retencion de los usuarios recientes y captacion otra vez usuarios. EI método



usado fue del tipo aplicada y Optico mixto. La investigacion concluye que el plan
estratégico hecho en la presente proposicion quiere por medio de la estrategia genérica de
enfoque fidelizar los usuarios recientes y capturar nuevos usuarios, satisfaciendo a
cabalidad sus pretensiones, progresando de esta forma la competitividad del Deposito
Dental Noemi Caicedo; finalmente, recomendé usar como virtud diferenciadora a la buena
atencion y servicio al cliente que ofrece el Depdsito Dental a sus usuarios. Segun
Chikwama (2016), tuvo como objetivo establecer los factores impulsores de “practicas de
planificacion estratégica” en las PYME de Zimbabue y también para establecer el impacto
de la estrategia planeando el desempefio comercial de estas empresas. EI método usado se
baso en la filosofia de investigacion positivista y se adopté un enfoque cuantitativo. La
investigacion concluye que los cuatro factores impulsores percibidos (globalizacion,
propiedad del negocio) motivaciones, dinamismo ambiental e innovacion y avance
tecnoldgico) tuvieron un influencia positiva y estadisticamente significativa en la adopcion
0 practica de la planificacion estratégica entre pymes; por ultimo, recomend6 a los
propietarios / gerentes de PYME priorizar el escaneo de implementacién del entorno y la

estrategia con el fin de mejorar el rendimiento comercial de sus empresas.

Segun Sen (2015), tuvo como objetivo investigar las dificultades y desafios
experimentados en la primera estrategia proceso de planificacion del Ministerio del Interior
turco (Mol) entre los afios 2007 y 2013 a través de la técnica de estudio de caso. EI método
usado fue descriptivo y no experimental. La investigacion concluye que la aplicacién de la
planificacién estratégica no produce resultados automaticos, al menos a corto plazo, y
efectiva, la planificacion estratégica requiere la transformacién de modelos mentales de
reglas basadas en metas, que puede hacerse posible mediante la preparacién intelectual
efectiva de los profesionales de la estrategia; por Gltimo, recomendd que ninguna teoria
explica completamente la planificacidn estratégica proceso y practica del MOI, aungue el
incrementalismo encaja mejor que la planificacion racional. Eso propone un modelo
mental de toma de decisiones basado en reglas como un mecanismo generativo que
conduce, en interaccion con otros mecanismos, al andlisis incremental. Entre los temas
tedricos relacionados, la primera variable planificacién estratégica, segin Crespo (2016)
define la planificacion estratégica como: herramienta muy importante para la toma de
decisiones; es una especie de actividad de enunciacion de objetivos, precisamente de los

técnicas de gestion enfocados a alcanzar el objetivo planteado.



Cuando hablamos de planificacion estratégica, se hace referencia a la estrategia que se
adopta para lograr un objetivo, es muy util para las empresas y otros. Es también un paso,
es decir una determinada sucesion de acciones por la cual se expresa los objetivos de largo
y mediano plazo asi mismo los objetivos y metas de corto plazo. Asimismo delimita la
forma, la via y la estrategia de cdbmo lograr; asignandole recursos a las actividades dentro
de determinada empresa; tomando a los objetivos no como ordenes de un superior
jerérquico sino méas bien es un deber de la compafiia y de todos los que laboran en la
compafiia para mover elementos y asignar una perspectiva hacia que lugar quiere ir la
compafia y de este modo alcanzar beneficio para todos. La planeacion estratégica es el
camino y el plan que se seguira para lograr el objetivo trazado por la organizacion,
sabiendo que es incierto lo que puede suceder en un futuro, a través de esta herramienta se

adaptan estrategias idoneas para alcanzar la meta (Marciniak, 2013).

La planeacion estrategia se compone por tres partes: objetivos, estrategias y plan, los
objetivos son las metas a futuro, es decir el punto final a donde se tiene llegar, para lo cual
se realizaran una serie de acciones, apuntando siempre a lo que se quiere lograr a corto y
largo plazo, los objetivos son cuantificables; por su lado la estrategia es la forma de como
se alcanzara los objetivos trazados, es decir la definicion del camino; finalmente el plan es
el que, el quien y el cuando vamos a realizar las acciones para alcanzar el objetivo.
Asimismo, desarrolla estrategias para analizar continuamente las bases actuales y
comparandolas con situaciones futuras, es el encargado de orientar y dar informacién para
la programacion presupuestal, promueve el seguimiento en la gestion puablica,
instrumentaliza las politicas publicas tomando de referencia el contenido econémico, social
y politico, es cuantitativa ya que cuenta con objetivos cuantificables en nimeros (Ceplan,
2013). Entre las teorias relacionadas con las dimensiones de la primera variable tenemos:
El modelo de Planeacién Estratégica disefiado por Sanchez Olivencia en el 2013, sefiala las

siguientes dimensiones: Disefio, implementacion, monitoreo y evaluacion.

También, abarcando la primera dimension, Garcia (2009) explica que el disefio se
refiere a la anticipacion estratégica de lo que se tiene que hacer, es decir la configuracién
de una estructura paramétrica para movernos del lugar en donde estamos hacia el lugar de
donde queremos llegar para alcanzar el objetivo. Para elaborar una estructura o disefio de
lo que se planea realizar, es necesario tomar en cuenta distintos factores, hacer un

reconocimiento y estudio del entorno, competidores, y otros para alcanzar el objetivo



trazado por la organizacion, es también una mirada al futuro haciendo un estudio profundo
del presente basandose en el lugar en el que se encuentran justo ahora y el lugar a donde se
espera llegar y en qué tiempo. Cuando se habla de disefio, se refiere al proceso mediante el
cual se tomaran decisiones idoneas para un futuro, estableciendo objetivos a largo plazo
que posibiliten que la organizacion se encuentre permanente y estable en el mercado
(CEPAL, 2011). En el entorno de la organizacion existirdn amenazas y controversias, a
través de un adecuado disefio se afrontard tal situacion adoptando las mejores estrategias
para conseguir los objetivos trazados. Por otro lado, el disefio del planeamiento estratégico
comprende cuatro peculiaridades que son: Funciones, objetivos, articulacion vy
participacion. Asimismo, abarcando la segunda dimensién, Lorette (2014) determina que la
implementacién es: una de las partes con mas importancia en el asunto de planeamiento
estratégica es por ello que las empresas que usan planes estratégicos convienen arribar una
determinada tactica para implementar dicho plan estratégico, la cual es variable
dependiendo de la magnitud de la organizacion para obtener eficacia y éxito en el plan

estratégico utilizado.

Cada organizacion tiene peculiaridades y diferentes caracteristicas por ello es muy
importante establecer un plan estratégico que se ajuste a sus necesidades y a sus objetivos
para garantizar la efectividad del mismo; es asi que una adecuada implementacion
permitira el éxito de la organizacién en cuanto a sus objetivos. Para Garcia (2009), para la
implementacién de planes estratégicos se debe seguir los siguientes pasos; se debera
retroceder un peldafio para poder comprender que es realmente un plan estratégico, crear
una visién para ejecutar dicho plan, escoger a los miembros idoneos del grupo para que
conjuntamente implementen el plan estratégico, agendar reuniones para supervisar el
avance y establecer metas, mantener siempre informados a todos los miembros del equipo
incluida la alta direccion poniendo en conocimiento a través de informes la evolucion del
plan. Cada paso de la implementacion debera ser planificado con la finalidad de incluir
todo lo necesario que permita realizar un buen plan y del mismo modo excluir todo lo que
sea perjudicial para el buen progreso del plan estratégico. La implementacion de la
planeacion estratégica comprende las siguientes particularidades: Comunicacion, gestion
Institucional, factores econdmicos, factores financieros, aprobacion, ejecucion y finalmente
sistemas y procesos. Explicando la tercera dimension, Alcocer (2010) define que el
monitoreo como la etapa nimero seis del planeamiento estratégico, la cual es uno de los

instrumentos mas relevantes para el seguimiento del proceso, basandose en unos items de



gestion que hacen posible calcular los efectos del proceso y asi poder ajustar de manera
adecuada cualquier situacion riesgosa suscitada. Si el monitoreo es oportuno posibilita que
se mida el desempefio en todas las etapas que involucran el alcance absoluto de los
objetivos, de ese modo de encontrarse fallas o cualquier situacion perjudicial para el plan,
esta es identificada y subsanada en su oportunidad. EI monitoreo no es otra cosa que un
proceso de acompafiamiento del plan para estudiar los resultados y ajustarlos de manera
oportuna de acuerdo a su necesidad, es necesario hacer una pronosticacion futura de lo que
deberia suceder para dar cumplimiento del plan sin inconvenientes (Ceplan, 2011). Segun
los indicadores es posible hacer el monitoreo con eficacia y asi garantizar la efectividad del
plan y supervisar la viabilidad del cumplimiento y que sea en el tiempo estimado. Para
Garcia (2009), El chequeo del desarrollo del planeamiento se tiene que hacer cada tres
meses con el objetivo de cambiar el desarrollo en forma oportuna y anticipada. El chequeo
de los indicadores de administracion facilita conseguir informacion acerca de la eficacia,

efectividad, calidad, ejecucién presupuestaria y la incidencia de la administracion.

En el proceso de monitoreo es necesario contar con los recursos adecuados para la
realizacion y subsanar los viables faltas que se puedan presentar en la via de monitoreo. El
monitoreo de la planeacion estratégica comprende cuatro peculiaridades: Recursos y
Presupuesto, andlisis de Resultados, inspeccion Sugerencia y finalmente diligencia.
Abarcando la cuarta dimension, Sorozéabal (2010) define que la estimacion es un paso
sistémico y objetivo que comprueba la eficiencia, eficacia y efectividad de las técnicas: a la
luz de sus objetivos, en cada una de las dimensiones de ejecucién y obtencion de
resultados. Es la Gltima etapa de la planificacién estratégica, en dicha etapa se revisaran
cada uno de los resultados los cuales seran contrastados con los objetivos planteados en la
etapa inicial, todo ello facilitara la toma de decisiones enrumbandose al éxito de la
organizacion. Mientras que para Gomez (2010), la estimacion de las consecuencias que se
esperan hallar en la diligencia gerencial, tienen que contrastar, en un transcurso preciso,
con las misiones fijadas, a fin de descubrir desviaciones y detallar los correctivos

apropiados.

Es toda una coordinacion de un equipo de trabajo, donde todas las areas deberan ser
participes y no trabajar de manera individual sino de manera conjunta, sera un esfuerzo
maximo para determinar si realmente se cumplié con los objetivos planteados. La

evaluacion comprende también a usuarios externos, internos; su opinion debera ser



evaluada, poniendo en manifiesto el impacto en la organizacion y en el usuario de afuera,
asi como también en los mismos productos, como determinar si se logré cumplir con todos
los estandares de calidad requeridos (Davidons, 2010). La evaluacién de la planeacion
estratégica comprende las siguientes peculiaridades: Reporte de Resultados, mecanismos
de Articulacion, cumplimiento de Proyectos, sistema de examen y finalmente apreciacion.
Entre las teorias concernientes a la segunda variable comercializacién poseemos que: la
comercializacion es la actividad de comercializar un bien o un servicio, es decir establecer
las condiciones comerciales para la venta de un producto, dotdndola a su vez de una
diversidad de vias de distribucion, lo que permitira que tal producto llegue al usuario final.
Son denominadas también asi a las técnicas que tiene por finalidad vender un bien en el
mercado para obtener los resultados mas idoneos. (Alvarez, 2019). La comercializacion es
la accion de comercializar un producto es decir tiene como objetivo principal hacer llegar

desde el productor al consumidor un determinado producto.

Ahora bien, la comercializacion agricola agrupa aquellas actividades enfocadas ayudar
al agricultor a que la venta de su produccion en el mercado se amplia y ambiciosa; las
cooperativas juegan un rol importante en esta actividad ya que ayudan a constituir un
sistema de comercializacion mejor planteada debido a la agrupacion de socios. Define
CEPAL (2011), que la comercializacion es un acumulado de acciones corporativo que
rigen el flujo de bienes y servicios del productor al comprador o beneficiario. Entiéndase
entonces como aquellas acciones que se realizaran para lograr que el producto o bien
Ilegue desde las manos del productor hasta las manos del consumidor de la mejor manera 'y
satisfaga la necesidad de este Gltimo. El proceso de comercializacion consta de los
siguientes aspectos fundamentales; respondiendo las siguientes interrogantes; cuando,
donde, a quien y como. El primero se refiere al momento exacto, en el segundo a la
ubicacion geogréfica, el tercero establece el publico receptor, y el ultimo refiere a la
estrategia Optima para poner en circulacion al producto dentro del mercado (CEPAL,
2011).

Entiéndase por comercializacion a todas las acciones para la comercializacion de
bienes o servicios; esto es realizado por organizaciones y se puede dar en dos planos; el
primero Micro comercializacion: se refiere a establecer un vinculo entre el productor y el
cliente ya sea de bienes o servicios que satisfacen las necesidades de este Gltimo y a su vez

se esta desarrollando acciones para cumplir el objetivo de la organizacion. Y por su lado la
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Macro comercializacion: es la equiparacion de la oferta y la demanda logrando asi los
objetivos de la sociedad, ademas que abarca el sistema desde produccion hasta distribucion
(Velez, 2018). Comenzando con la Funcidn compra: es decir se busca bienes para adquirir
y que estos generen beneficios; Funcidén venta: promueve el bien para recuperar lo
invertido y ganar; Funcion transporte: para comprar y vender un bien es necesario
trasladarlos de un lugar a otro; La financiacion: para que la empresa esté operativa es
necesario contar con efectivo y crédito; Toma de riesgos: el futuro es incierto, siempre se
busca obtener el mejor beneficio de la comercializacion (Vélez, 2018). Abarcando las
dimensiones de la comercializacion tenemos que: Participacion del Mercado: Es un lista de
competitividad se calcula el cometido del mercado en correspondencia a los contendientes,
el proporcion de mercado se calcula a través de conocer las ventas por empresa, total de
ventas por industria. Ventas: Es la transferencia del bien a un comprador, intercambiando

una determinada cantidad, denominada pago.

Conductos de Distribucion: Son el conducto y un incorporado de organizaciones a
través de las cuales las mercados hacen llegar los bienes desde su sitio de produccién hasta
sus clientelas finales; existen desiguales tipos de conductos de distribucién como, canal
directo: para productos de uso industrial ya que es el mas inmediato, venta directa a los
consumidores; Canal indirecto: utiliza uno o mas intermediarios para llevar los productos a
los compradores finales, este canal se utiliza més en mercados de consumo. Para una mejor
comprension de la investigacién es preciso abordar el tema de las cooperativas: Las
cooperativas son el conjunto de personas que tienen por objetivo comdn desarrollar una
actividad empresarial o comercial; el funcionamiento de la cooperativa consta de la
cooperacién de sus socios para el beneficio de todos ya sea con un bien o servicio o las
mejores condiciones de trabajo (Baena, 2017). Una cooperativa es una organizacion
auténoma de personas que se agrupan voluntariamente para agrandar sus pretensiones
econdmicas, sociales y culturales que tienen parecido, a través de una empresa la cual son

propietarios de manera conjunta y gestionada con democracia.

Las caracteristicas de la cooperativa son; asociacion libre y voluntaria de los socios, los
cuales pueden ser consumidores o trabajadores. La ayuda mutua y conjunta para la
solucion de problemas. Existe dentro de ellas un mecanismo de autogestion de los socios,
ellos mismos son quienes conducen el rumbo de la hoy empresa. No existe un fin de lucro,

las actividades que se realicen como cooperativa dard como resultado beneficio para los
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socios (Baena, 2017). Las cooperativas se caracterizan; la unién de sus socios es
voluntaria, busqueda de objetivos en comun, se conforma como una especie de empresa y
es de propiedad compartida, cabe mencionar que podra realizar actividades mercantiles,
pero sin dejar de cumplir su razon de ser que es el bienestar principalmente de los socios.
En el Perl la Ley General de Cooperativas es quien regula a la cooperativa, la cual fue
aprobada mediante Decreto Legislativo N°. 085 en el afio 1981. La Ley General de
Cooperativas contempla una doble clasificacién. Cooperativas, segun su estructura: Ahi
encontramos en primer lugar a las Cooperativas de Usuarios o cooperativa de servicios:
esto es decir cuando la misma es constituida para dar un servicio a sus socios, es decir
realizar actividades de abastecimiento, comercializacion, servicios educativos, de crédito u
otros, para comprar de manera conjunta y otras actividades. Estos servicios que brinda la
cooperativa son usados por los socios. Por otro lado esté la segunda clasificacion que es las
Cooperativas de Trabajadores: cuando la misma es constituida para que los socios trabajen

en comun, es decir los mismos socios son trabajadores (Calaza, 2018).

Por otro lado, de la clasificacion encontramos a las Cooperativas, segin la actividad
econdémica que realizan: las cuales pueden ser actividades agrarias, agrarias azucareras,
agrarias cafetaleras, pesqueras, artesanales, mineras, de transporte, escolares, de vivienda y
muchas otras (Calaza, 2018). Abordaremos de manera especial en las cooperativas
agrarias, debido a que es tema preciso de investigacion, para un mejor entendimiento
mencionaremos una cooperativa de actividad de cultivo de zanahoria, la actividad de la
cooperativa es la agricultura por consiguiente le pertenece a la tipologia cooperativa
agraria; ahora bien, esta podra pertenecer a la modalidad de usuarios o trabajadores. Esta
respuesta se hallara respondiendo a la interrogante cual es el objetivo de tal cooperativa
agraria. En el caso que la finalidad sea dar trabajo a los socios a través de explotar
conjuntamente la tierra entonces encaja en la cooperativa de trabajadores; en el caso de
que la finalidad sea dar servicio de comercializacion de la produccion por ejemplo, esta

encajaria ante una cooperativa de usuarios (Calaza, 2018).

Existen ciertos principios que se rigen como las bases de una cooperativa las cuales
son: Como primer principio se tiene la adhesion y retiro voluntario: concierne la libertad
del socio tanto como pertenecer a la cooperativa como para retirarse de ella, es decir tener
las puertas abiertas para que de manera voluntaria pueda tomar cualquiera de las

mencionadas decisiones; es preciso mencionar que si bien es cierto las cooperativas
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cuentan con un estatuto en el cual pueden establecer los requisitos para que una persona
pase a ser socio de la mencionada, esto no puede configurarse a su vez como un requisito
discriminatorio. El segundo principio es el control democrético: consiste en que los socios
tienen una opinion propia por tal motivo a la hora de votar, su voto sera independiente del
resto; se sabe que existen diferentes 6rganos como asambleas y comités, los cuales deberan
ser elegidos a través de elecciones, el minimo de sosias remplazados serd un tercio,
también la conformacion de los diferentes 6rganos seran exclusivamente de socios, todos
los socios estan en iguales condiciones gozan de los mismos derechos y obligaciones. El
tercer principio es el interés limitado al capital: el presente consiste en que posibilita que
las cooperativas abonen intereses sobre el capital que aportan los socios, en el caso que un
socio se retire y este no tenga deuda alguna, se le deberéa devolver su capital aportado méas
los intereses que este género. Como cuarto principio se tiene al retorno de excedentes: el
cual consiste el caso de que exista un excedente de dinero, este debera ser devuelto a los

socios, partiendo desde el punto de vista que las cooperativas no tienen fines de lucro.

El quinto principio es la educacién cooperativa: refiere a la constante educacién y
actualizacién de los socios y directivos, especialmente en los directivos para que cuenten
con el conocimiento necesario de administracion de empresas y se logren los objetivos
planteados por la cooperativa. Como sexto principio encontramos a la integracion: la cual
consiste en la interaccion e integracion entre cooperativas, es decir la agrupacion de un
numero de cooperativas para alcanzar un mismo objetivo, obteniendo beneficio para todos
y cada uno de los socios de las diversas cooperativas. El séptimo principio es la
Irrebatibilidad de la Reserva cooperativa: el cual refiere a que cada cooperativa en su
patrimonio tiene una reserva cooperativa y esa es su denominacion al dinero que es
irrepartible entre socios ya que ese activo tiene como finalidad hacer frente a contingencias
como perdidas y otros; se menciona ya que los socios no podran solicitar ese dinero
(Calaza, 2018). Antes de abarcar el problema y objetivo, se explicara lo siguiente: Para la
formulacién del problema: Souza (2011), toda investigacion tiene su inicio en el preciso
momento en donde se identifica el problema de investigacion, problema por lo general de

interés colectivo sin dejar de ser atrayente para el investigador.

Los objetivos es “la meta que se quiere alcanzar en la investigacion estos nacen de los
problemas planteados al inicio del estudio” (Lerma, 2011). Por todo lo expresado

anteriormente, se decidi6 formular la siguiente pregunta de investigacion: como problema
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general es (Como se relaciona la Planeacion Estratégica con la comercializacion en la
Cooperativa Agraria Colpa de Loros en el periodo 2019?, entre los problemas especificos
tenemos: Problema especifico 1: ;Como se relaciona el disefio de la Planeacion Estratégica
y la comercializacion de la cooperativa Colpa de Loros en el periodo 2019?, Problema
especifico 2: (Como se relaciona la Implementacion de la Planeacion Estratégica y la
comercializacién de la cooperativa Colpa de Loros en el periodo 2019?, Problema
especifico 3: ¢Cual es la relacién entre las ventas y la Planeacion estratégica en la
Cooperativa Agraria Colpa de Loros en el periodo 2019? A continuacion, como
justificacion del estudio se considerd que esta investigacion ha encontrado su justificacion,
principalmente por el incremento comercial a nivel internacional del cacao y las
cooperativas cacaoteras del Perd, que a través de los afios han presentado mayor
participacion en el mercado internacional, el grano de cacao es un fruto peruano con un
considerable incremento en sus exportaciones en los Gltimos afos; los cuales se encargan
de generar mayores oportunidades expandiéndose a nuevos mercados como una

organizacion consolidada.

Desde el sentido practico dicha investigacion se justificd en el potencial que podria
alcanzar la Cooperativa Agraria Colpa de Loro, ademas de los beneficios que han generado
a los socios productores, ademés de influenciar positivamente en la imagen vy
competitividad de la produccién de cacao. En cuanto a la justificacion metodologica,
dicho estudio sera desarrollado con la realizacion y aplicacion de tablas estadisticas para
cada una de las variables, siendo estas capaces de ser estudiadas por la ciencia, ademas de
poder ser empleadas en futuras investigaciones e incluso como fuente informativa para
nuevas cooperativas que desean producir e iniciar en el mundo del cacao, y se enfoquen en
su comercializacion. La investigacion también tiene aporte tedrico porque da a conocer a
los productores, y los lectores que después de realizar dicha investigacidn e interpretacién
de los datos recolectados y las teorias expuestas, ademas de los antecedentes; Toda esta
informacion ayudara a comprender el grado de significancia que hay entre la planificacion
estratégica y la comercializacion en la Cooperativa Agraria Colpa de Loros, para demostrar
el nivel de influencia o incidencia de la planificacion estratégico en el aspecto comercial de

esta cooperativa.

Como objetivo general de la investigacion es: Determinar la relacion entre la Planeacion

Estratégica y la comercializacion en la Cooperativa Agraria Colpa de Loros en el periodo
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2019; y como los objetivos especificos tenemos: Objetivo especifico 1: Determinar la
relacion entre el disefio de la planeacion estratégica y la comercializacion de la
cooperativa Colpa de Loros en el periodo 2019. Objetivo especifico 2: Determinar la
relacion entre la Implementacion de la planeacion estratégica y la comercializacion de la
cooperativa Colpa de Loros en el periodo 2019. Objetivo especifico 3: Determinar la
relacion entre las ventas y la Planeacion Estratégica en la Cooperativa Agraria Colpa de
Loros en el periodo 2019. Como hipdtesis general de la investigacion se planted lo
siguiente: Existe una relacion significativa entre el Planeamiento Estratégico y la
comercializacién en la Cooperativa Agraria Colpa de Loros en el periodo 2019. Entre las
hipdtesis especificas tenemos: Hipotesis especifica 1: Existe una relacion significativa
entre el disefio de la planeacion estratégica y la comercializacion de la cooperativa Colpa
de Loros en el periodo 2019. Hipotesis especifica 2: Existe una relacion significativa entre
la Implementacion de la planeacion estratégica y la comercializacién de la cooperativa
Colpa de Loros en el periodo 2019. Hipdtesis especifica 3: Existe una relacion significativa
entre las ventas y la planeacion estratégica de la cooperativa Colpa de Loros en el periodo
2019.
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II. Método

2.1 Tipoy disefio de investigacion
La presente investigacion es del tipo bésica, con disefio no experimental con enfoque

cuantitativo, de nivel correlacional.

Tipo de investigacion: La presente investigacion es de tipo basica la cual procura
demostrar una teoria con ninguna intencion de hacer efectiva la aplicacion de los
resultados encontrados (Valderrama, 2015). Es eleccion del autor y del contexto de
investigacion que se quiere realizar para de esta manera dar respuesta a un problema
planteado (GOmez, 2006). Caracterizadas estas investigaciones por no tener la intencion de
aplicar sus resultados de manera practica, Unicamente contribuir a formar mas informacion
del tema y aumentar el conocimiento. Es menester mencionar que la presente investigacion
configura también como un estudio correlacional causal, ya que tiene como fin estudiar la
relaciones que existe entre ambas variables de estudio y precisar las causas que hacen
influir una variable sobre otra.

Disefio de investigacion: El presente estudio presenta un disefio no experimental, porque
no se manipularon las variables en ningin momento. Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010) explican que en la investigacion no-experimental cuantitativa no se altera
intencionalmente el comportamiento de las variables, es suficiente con observarlas en su
estado natural mas no manipular.

Define Hernandez (2015), que las investigaciones de disefio no experimental son basadas
en la observacion del fendmeno en su estado natural por parte del investigador, para
analizar el fenémeno y contrastarla con la hip6tesis planteada.

Corte de investigacion: Se optd por emplear un corte del tipo transversal porque la
informacion recolectada fue en un Gnico momento dado para analizar la relacion existente
entre ambas (Hernandez, 2015).

Enfoque de investigacion: La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo porque
se emplearon valores numéricos para encontrar el nivel de influencia entre las variables.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) definieron el enfoque cuantitativo como
adquisicion de informacion para sustentar la hipdtesis, con una medicién numérica y de
aplicacion estadistica, para determinar posibles comportamientos y demostrar teorias.

Nivel de investigacion: Se opto por emplear un nivel de investigacion correlacional para
determinar el grado de asociacion entre la variable planeacion  estratégica vy

comercializacion. Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) explicaron que el nivel de
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investigacion correlacion tiene como finalidad dar a conocer el grado de asociacion que

tienen dos 0 més variables en un ambiente en particular.

2.2 Operacionalizacion de variables

Primera variable: Planeacion estratégica

Definicion conceptual: La planeacion estratégica es una determinada secuencia de
actividades por la cual se expresa los objetivos de largo y mediano plazo asi mismo
objetivos y metas de corto plazo, camino que orienta de como llegar a lograr al objetivo;
asignandole recursos a las actividades dentro de determinada empresa; tomando a los
objetivos no como ordenes de un superior jerarquico sino mas bien como un compromiso
de todos los que trabajan dentro de la organizacion para mantener una vision comun, entre

todos y de este modo alcanzar beneficios para todos.

Definicion operacional: Procedimientos estratégicos para medir la variable planeacion
estratégica, que cuenta con cuatro dimensiones: Disefio, implementacion, monitoreo y

evaluacién; medido en un instrumento.
Segunda variable: Comercializacion

Definicion conceptual: La comercializacion es la actividad de comercializar un bien o
un servicio, es decir establecer las condiciones comerciales para la venta de un producto,
dotandola a su vez de una diversidad de vias de distribucion, lo que permitira que tal
producto llegue al usuario final. Son denominadas también asi a las técnicas que tiene por

finalidad vender un bien en el mercado para obtener los resultados mas idéneos.

Definicion operacional: Procedimientos estratégicos para medir la variable
comercializacion, que cuenta con tres dimensiones: Participacion del mercado, ventas y

canales de distribucion.

Donde la escala de medicion nominal corresponde a categorias usadas para establecer
cualidades del elemento, que le corresponden a esa categoria, la escala nominal puede ser

numérica o categorica.

2.3 Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion: La poblacion estuvo conformada por 484 socios de la Cooperativa Agraria

Colpa de Loros durante el afio 2019. La poblacion corresponde a la totalidad de sujetos,
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objetos u otros que seran sometidos a estudio, los cuales comparten alguna caracteristica en
especifico, evidente en un determinado tiempo y espacio (Llinas, 2013).

Muestra: La muestra estuvo conformada por 146 encuestados, y para la presente
investigacion se aplicaron la muestra probabilistica, porque fueron aleatorios entre todos
los socios de la cooperativa Agraria Colpa de Loros. Herndndez, Fernandez y Baptista
(2010) definio muestras probabilisticas como aquella técnica donde todos los elementos de
la poblacion poseen la misma posibilidad de ser elegidos y se adquieren determinando las
caracteristicas de la poblacién, esto se logra por medio de la seleccion aleatoria al

momento de aplicar el instrumento estadistico.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y Confiabilidad
Técnica: Las encuestas son una técnica para informacion respecto de un tema, mediante un
cuestionario de preguntas cerradas y son anonimas (Lara, 2014). Mediante esta técnica
se ha obtenido informacion de diversas fuentes documentales, que brinden teorias
relacionas al tema para construir la informacion que se precisa para lograr los resultados
esperados de esta investigacion (Lara, 2014).

Instrumento: Estuvo constituida por un pliego de diversas preguntas enfocadas a responder
el objetivo de investigacion, tanto al general como a los especificos, este tuvo una cantidad
de opciones lo que evitd que el encuestado se expanda y asi se obtuvo solo la informacién
especifica que se ha requerido para el desarrollo de esta investigacion; este estuvo
plasmado en una ficha. Es el analisis ordenado de diversas fuentes documentales que
sumaron teoria sobre planeacion estratégica y comercializacion en una cooperativa, lo que
enriquecid la investigacion.

Validez del instrumento: Para Lara (2014), es garantizar que ha sido 6ptimo el instrumento
que se empled, este fue evaluado y validado por expertos. En el presente estudio se
utilizaron encuestas que estuvieron dirigidas a los socios de la Cooperativa Agraria Colpa
de Loros, este instrumento fue evaluado por especialistas en el tema.

Confiabilidad del instrumento: Para establecer la confiabilidad de los instrumentos
utilizados en el presente estudio se calculd el coeficiente de confiabilidad Alfa de
Cronbach, utilizando la formula, a través de la cual se establecio el grado de precision de
una escala de media, ya que los items planteados tuvieron como respuesta mas de dos

opciones, en ese sentido son politémicas.
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En la tabla 1 se muestra el andlisis estadistico de fiabilidad para determinar el nivel de

fiabilidad que posee la presente investigacion.

Tabla 1: Dato estadistico de fiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N de elementos
0.862 32

El Alfa de Cronbach demuestra un nivel de confiabilidad del 0.862 lo que supera el 0.85,
por lo cual se considera que existe alta fiabilidad.

2.5 Procedimiento
El proceso de la investigacion comenzé por el interés de un tema especifico para estudiar,
se recolect6 informacion; teniendo en cuenta el acceso a la informacion que se tenia como
investigador, la autorizacion, el tiempo, recursos econémicos y logisticos. Para establecer
el tiempo que tomaria cada actividad del procedimiento se ha seguido el cronograma
establecido por la Universidad Cesar Vallejo; ya que para ello en cada sesion del curso de
Disefio de la Investigacion, se tenia programada una actividad en especifico con la

supervision y seguimiento del asesor.

2.6 Método de analisis de datos

Una vez que el instrumento fue aplicado a los agentes correspondientes, se recolectaron
datos y el andlisis de datos que a través de la estadistica ha dado respuesta a las
interrogantes que se plantearon en la investigacion (Lara, 2014).

El método utilizado en el presente estudio fue el método hipotético deductivo, el cual
consistié en el procedimiento que sigue el investigador, dicho procedimiento ha contado
con algunas pautas para que de manera ordenada ha logrado responder a los objetivos
planteados en la investigacion; la caracteristica principal del método es la observacion, asi
mismo se propuso una hipdtesis y con los hechos obtenidos se refutaron la hipdtesis, la
cual ha terminado por ser aceptada o denegada.

Cuadro de Baremacion

V1 D1 D2 D3 D4 V2 D1 D2 D3
Bajo 52-68 7-11 8-16 13-14 17-1%  50-64 5-12 15-21 14-25
Medic 69-75 12-13 17-18 15-18 20-23 65-74 12-16 22-23 26-32
Alto 76-80 14-15  15-20 19-20 24-25  75-80 17-20 24-25 33-35
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2.7 Aspectos éticos
La presente investigacion se ha llevado a cabo dentro de los parametros establecidos por la
Universidad Cesar Vallejo, siguiendo el Manual APA, se ha respetado los derechos de
autor, se procedié al citado correcto de la fuente de informacion, la encuesta aplicada ha
sido fehaciente y con autorizaciéon de todos los agentes participantes, se ha abordado la
metodologia adecuada, bajo el enfoque cuantitativo y el instrumento de recoleccion de
datos ha sido la encuesta y la informacion que se han obtenido han sido respetados sin
juzgar, el proceso del estudio ha sido supervisado por un asesor asignado por la

universidad.
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II1. Resultados
En el presente capitulo se realizd el analisis descriptivo de la informacion obtenidos luego
del procesar toda la informacion dentro del software SPSS, posteriormente se registro la
informacion obtenida de ambas variables que presenta la investigacion y luego se

obtuvieron los siguientes resultados.

Tabla 2. Nivel de Planeacion estratégica

Niveles Frecuencia  Porcentaje P::-r-fe_nta_je Porcentaje
valido acumulado
Nivel Bajo 44 30,14 30,10 30.10
Nivel Medio 61 4178 41.80 71.90
MNrvel Alto 41 28,08 28.10 10000
Total 146 100,00 100,00
50
40
S 0
3
-
109
o T T |
Mivel Bajo Mivel Medio Mivel Alto

Figura 1: Nivel de Planeacion estratégica

Del resultado obtenido y mostrados en la tabla 2 y Figura 1, se observa que los niveles de
la Planeacion Estratégica, el 28.08% es de nivel alto, el 41.78% es de nivel medio y tan
solo el 30.14% es de nivel bajo, segin los socios productores de la Cooperativa Colpa de

Loros.
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Tabla 3: Nivel Disefio

. . . Porcentaje Porcentaje
Nivel
veles Frecuencia  Porcentaje valido acomulado
Nivel Bajo 60 41.10 41,10 41.10
Nivel Medio 38 26,03 26,03 67.13
Nivel Alto 48 32,88 32,88 100,00
Total 146 100,00 100,00
50
40
-% 30—
E
S
g
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T T T
Mivel Bajo Mivel Medio Mivel Alto

Figura 2: Nivel Disefio

Del resultado obtenido y mostrados en la tabla 3 y Figura 2, se observa que los niveles del
Disefio que es una dimension de la Planeacion Estratégica, el 32.88% es de nivel alto, el
26.03% es de nivel medio y tan solo el 41.10% es de nivel bajo, segin los socios

productores de la Cooperativa Colpa de Loros.
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Tabla 4: Nivel Implementacion

. . . Porcentaje Porcentaje
Nivel F P t
veles recuencia orcentaje T‘alldc acumulada
Nivel Bajo 35 37.67 37.67 37.67
Nivel Medio 3% 26,03 26,03 63,70
Nivel Alto 33 3630 36,30 100,00
Total 146 100,00 100,00
40
30
2
I
=
a
2 204 —
{ 37 BT %
109
0 T T T
Mivel Bajo Mivel Medio Mivel Alto

Figura 3: Nivel Implementacion

Del resultado obtenido y mostrado en la tabla 4 y figura 3, se observa que los niveles de la
Implementacion que es una dimension de la Planeacion Estratégica, el 36.30% es de nivel
alto, el 26.03% es de nivel medio y tan solo el 37.67% es de nivel bajo, segun los socios

productores de la Cooperativa Colpa de Loros.
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Los resultados de la Variable: Comercializacion y sus dimensiones.

Tabla 5: Nivel de la Comercializacion

. _ . Porcentaje Porcentaje
Nivel
rveles Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Nivel Bajo 48 32,88 32,88 32,88
Nivel Medio 57 39.04 39.04 71.92
Nivel Alto 41 28,08 28,08 100,00
Total 146 100,00 100,00
40
30
% 20
*
104

T I
Mivel Bajo Mivel Medio

Figura 4: Niveles de comercializacién

T
Mivel Alto

Del resultado obtenido y mostrados en la tabla 5 y figura 4, se observa que los niveles de la

Comercializacion, el 28.08% es de nivel alto, el 39.04% es de nivel medio y tan solo el

32.88% es de nivel bajo, segun los socios productores de la Cooperativa Colpa de Loros.

Tabla 6: Nivel de Ventas

Niveles Frecuencia  Porcentaje PDﬂfE‘_ﬂtﬂjE Porcentaje
valido acumulado
Nivel Bajo 48 32 8B 32 88 32 88
Nivel Medio 38 26,03 26,03 58.91
Nivel Alto 60 41.10 41,10 100,00
Total 146 100,00 100,00
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Figura 5: Niveles de ventas

Del resultado obtenido y mostrados en la tabla 6 y figura 5, se observa que los niveles de
las Ventas que es una dimension de la Comercializacion, el 41.10% es de nivel alto, el
26.03% es de nivel medio y tan solo el 32.88% es de nivel bajo, segin los socios

productores de la Cooperativa Colpa de Loros.

A continuacion se presenta los andlisis de correlacion planteados en la presente
investigacion:

De los resultados de Correlacion Rho de Spearman

Hipdtesis general de la investigacion:

Ho: No Existe una relacion significativa entre la Planeacion Estratégica y la
comercializacién en la Cooperativa Agraria Colpa de Loros en el periodo 2019

Hi: Existe una relacion significativa entre la Planeacion Estratégica y la comercializacion

en la Cooperativa Agraria Colpa de Loros en el periodo 2019.
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Tabla 7: Correlacion entre Planeacion estratégica y Comercializacion

.- Planeacion
WVariable . e
estratéoica  Comercializacion
Coeficiente de 0.709**
. . 1.000

Planeacion correlacion
estratégica Si1g. (bilateral) : 0.000
Eho de N 146 146
Spearman Coeficiente de 0.709* 1.000

C - lizacid correlacion )

OIIErCIatizacion  sig (bilateral) 0.000 _
N 146 146

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

En la tabla 7 los resultados mostraron el grado de correlacion entre la planeacion
estratégica y la Comercializacion de la cooperativa Colpa de Loros en el periodo 2019;
donde el coeficiente de correlacién de Spearman fue de 0.709 el mismo que demuestra la
existencia de relacion directamente proporcional, positiva media, también se encontro el
nivel de significacién p=0.000<0.05, por lo tanto se acepta la hipdtesis propuesta en
nuestra investigacion.

A continuacion se analizaron las hipétesis especificas como sigue:
Hipdtesis especifica 1:

Ho: No existe una relacion significativa entre el disefio de la planeacion estratégica y la

comercializacién de la cooperativa Colpa de Loros en el periodo 2019.

Hi: Existe una relacion significativa entre el disefio de la planeacion estratégica y la

comercializacién de la cooperativa Colpa de Loros en el periodo 2019.
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Tabla 8: Correlacion disefio de la Planeacion estratégica y la comercializacion

Variable Comercializacion  Disefio
Coeficiente d
osheierte 48 1.000 0489
Comercializacion correlacion
Sig. (bilateral) . 0.000
Rho de N 146 146
Spearman Coeficiente de s
Dised correlacion 0.489 1.000
1ene Sig. (bilateral) 0.000 _
N 146 146

*%_ La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

En la tabla 8 los resultados mostraron el grado de correlacion entre el disefio de la
planeacion estratégica y la Comercializacion de la cooperativa Colpa de Loros en el
periodo 2019; donde el coeficiente de correlacion de Spearman fue de 0.489 el mismo que
demuestra la existencia de relacion directamente proporcional, positiva débil, también se
encontr6 el nivel de significacién p=0.000<0.05, por lo tanto se acepta la hipdtesis

propuesta en nuestra investigacion.

Hipdtesis especifica 2:
Ho: No Existe una relacion significativa entre la Implementacién del planeamiento

estratégico y la comercializacion de la cooperativa Colpa de Loros en el periodo 2019.

Hi: Existe una relacién significativa entre la Implementacion de la planeacion estratégica

y la comercializacién de la cooperativa Colpa de Loros en el periodo 2019

Tabla 9: Correlacion entre implementacion de la Planeacion estratégica y la
Comercializacion

Vanable Comercializacion Implementacion
CDEﬁCiEﬂF? de 1.000 0.414%
Comercializacion correlacién
S1g. (bilateral) . 0.000
Rho de N 146 146
Spearman Coeficiente de -
Irnp] tacid correlacion 0414 1.000
TPIEMENACION  ¢io (bilateral) 0.000 _
N 146 146

*%_La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).
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En la tabla 9 los resultados mostraron el grado de correlacion entre la Implementacion de
la planeacion estratégica y la comercializacion de la cooperativa Colpa de Loros en el
periodo 2019; donde el coeficiente de correlacion de Spearman fue de 0.414 el mismo que
demuestra la existencia de relacion directamente proporcional, positiva débil, también se
encontr6 el nivel de significacién p=0.000<0.05, por lo tanto se acepta la hipdtesis

propuesta en nuestra investigacion.

Hipdtesis especifica 3:

Ho: No Existe una relacién significativa entre las ventas y la planeacion estratégica de la
cooperativa agraria Colpa de Loros en el periodo 2019

Hi: Existe una relacion significativa entre las ventas y el planeamiento estratégico de la
cooperativa Colpa de Loros en el periodo 2019

Tabla 10: Nivel de correlacion entre las ventas y la Planeacion estratégica

Variable Planeaw:::l_gn Ventac
Estratégica
Coeficiente de
oeficiente = 000 e
Planeacion Estratégica correlacion
Sig. (bilateral) ) 0.048
Eho de N 146 146
Spe Coeficiente de .
Venta correlacion 0.164 1.000
rentas
Sig_ (bilateral) 0.048 _
N 146 146

*_La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).

En la tabla 10 los resultados mostraron el grado de correlacion entre las ventas y la
planeacion estratégica de la cooperativa Colpa de Loros en el periodo 2019; donde el
coeficiente de correlacion de Spearman fue de 0.164 el mismo que demuestra la existencia
de relacion directamente proporcional, positiva muy débil, también se encontro el nivel de
significacion p=0.048<0.05, por lo tanto se acepta la hipotesis propuesta en nuestra

investigacion.
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IV. Discusion
De los hallazgos encontrados el resultado de 0.709 indica que existe relacion positiva entre
las variables, cumpliendo con un nivel de correlacion media, presentando un nivel de
significancia de p=0.00<0.05, por lo tanto se acepta la hipétesis general; y se concluye que:
Existe relacion significativa entre la planeacion estratégica y la comercializacion en los
socios de la Cooperativa Agraria Colpa de Loros periodo 2019; esto es la comercializacion
en un nivel bajo el 32% de los socios perciben una planeacion estratégica baja; por otro
lado, la comercializacion de un nivel medio el 39% de los socios perciben una planeacion
estratégica media. Asi mismo, la comercializacion en un nivel alto el 28% de los socios
percibe una planeacion estratégica alta. Igualmente de los hallazgos encontrados el
resultado de 0.489 indica que existe relacion positiva entre la comercializacion y la
dimensién disefio de la planeacion estratégica de la cooperativa Colpa de Loros en el
periodo 2019, considerando que presenta un nivel de relacion débil y siendo el nivel de
significancia p= 0.00<0.05, se acepta la hipotesis especifica 1; se concluye que: Existe una
relacion significativa entre la comercializacion y la dimensién disefio de la planeacion
estratégica de la cooperativa Colpa de Loros en el periodo 2019; esto es la
comercializacién en un nivel bajo el 41.1% de los socios perciben un disefio bajo; por otro
lado, la comercializacion en un nivel medio el 26% de los socios perciben un disefio
medio. Asi mismo, la comercializacion en un nivel bajo el 32% de los socios percibe un

disefo alto.

Igualmente de los hallazgos encontrados el resultado de 0.414 indica que existe relacion
positiva entre las variables la Implementacion de la planeacion estratégica y la
comercializacion de la cooperativa Colpa de Loros en el periodo 2019, se considera que
presenta un nivel de correlacion débil, con un valor de significancia de p=0.00<0.05 por lo
tanto se acepta la hipétesis especifica 2; se concluye que: Existe una relacion significativa
entre la Implementacion de la planeacion estratégica y la comercializacion de la
cooperativa Colpa de Loros en el periodo 2019; esto es la comercializacion en un nivel
bajo el 37% de los socios perciben una implementacién baja; por otro lado, la
comercializacién en un nivel medio el 26% de los socios perciben una implementacion
media. Asi mismo, la comercializacion en un nivel alto el 36% de los socios perciben una
implementacion alta; de los hallazgos encontrados el resultado de 0.164 indica que existe
relacion positiva entre las ventas y la planeacién estratégica de la cooperativa Colpa de

Loros en el periodo 2019, ademas se encuentra en el nivel de correlacion muy débil, que
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demostré con un nivel de significancia p=0.00<0.05, por lo tanto se acepta la hipétesis
especifica 3; se concluye que: Existe una relacion significativa entre las ventas y la
planeacion estratégica de la cooperativa Colpa de Loros en el periodo 2019; esto es las
ventas en un nivel baja el 32% de los socios perciben una planeacion estratégica baja; por
otro lado, las ventas en un nivel medio el 26% de los socios perciben un planeacion
estratégica media. Asi mismo, las ventas en un nivel alto el 41.1% de los socios perciben

un planeamiento estratégico alto.

De los hallazgos encontrados se corrobora lo planteado por Aramburu (2017) en su
investigacion, determind que existe relacion significativa entre el planeamiento estratégico
y la productividad donde recomend6é emprender la innovacion tanto en sus productos
COmMoO en sus procesos para incrementar la productividad en la organizacion. Se corrobora
lo planteado por Irigoin y Hernandez (2018), determind que la compariia debe incorporar
estrategias especificas basadas en el manejo de economia a escala, innovacion, alianzas
estratégicas para de esta manera tener mas posibilidades de apertura a nuevos mercados y
productos; recomendd iniciar la implementacion de una cultura de mejora continua, lo que
les permitiria tener mayores fortalezas en relacion a su competencia. Asimismo corrobora
lo planteado por Araque y Cruz (2014), en su investigacion concluyd que la planificacion
estratégica comprende un sistema que se enfoca en cumplir objetivos y estrategias
correctas, asi busca concentrarse en los objetivos mas cercanos a cumplirse y en qué area
es factible o no competir, en relacion a las oportunidades y amenazas que se encuentra en
el mercado; por Gltimo, recomendd que una planeacion estratégica optima es aquella que
sea comprensible a cualquier persona dentro de la organizacion, las personas encargadas
deben procurar que sea clara y concisa. Asimismo corrobora lo planteado por Sen (2015),
en su investigacién, tuvo como objetivo investigar las dificultades y desafios
experimentados en la primera estrategia proceso de planificacién del Ministerio del Interior
turco entre los afios 2007 y 2013 a través del método de estudio de caso. La investigacion
concluye que la aplicacion de la planificacion estratégica no produce resultados
automaticos y efectivos, la planificacion estratégica requiere la transformacién de modelos
mentales basadas en metas, que puede hacerse posible mediante la preparacion intelectual

efectiva de los profesionales de la estrategia
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V. Conclusiones
Primera: La presente investigacion llego a demostrar que existe una relacion significativa
entre la dimension Disefio de la Planeacion estratégica y la comercializacion en la
Cooperativa Agraria Colpa de Loros periodo 2019; siendo que el coeficiente de correlacion
Rho Spearman de 0.489 representd un debil nivel asociacion entre las variables y siendo el

nivel de significancia bilateral p=0.00<0.05.

Segunda: Se demuestra que existe relacion significativa entre la dimension
Implementacion de la Planeacion estratégica y la comercializacion en la Cooperativa
Agraria Colpa de Loros periodo 2019; siendo que el coeficiente de correlacién Rho
Spearman de 0.414 representd una débil asociacion entre las variables y siendo el nivel de

significancia bilateral p=0.00<0.05.

Tercera: Se demuestra que existe relacion significativa entre la Planeacion estratégica y la
dimension ventas de comercializacion en la Cooperativa Agraria Colpa de Loros periodo
2019; siendo que el coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.164 representd una muy

débil asociacion entre las variables y siendo el nivel de significancia bilateral p=0.00<0.05.

Cuarta: Se demuestra que existe relacion entre la Planeacion estratégica y la
comercializacién en la Cooperativa Agraria Colpa de Loros periodo 2019; siendo que el
coeficiente de correlacién Rho Spearman de 0.709 representd una media asociacion entre

las variables y siendo el nivel de significancia bilateral p=0.00<0.05.
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VI. Recomendaciones
Primera: Se sugiere potenciar medidas para la implementacion de la planeacién estratégica
aumentando la participacion y capacidades de los socios en la elaboracion de este
instrumento porque representa el plan y camino a seguir para lograr los objetivos y metas

planteados por la cooperativa.

Segunda: Se sugiere que los socios de la cooperativa considerados los duefios de la misma
conozcan la misién de la cooperativa y pueda ser comprendida por cualquier persona
dentro de la cooperativa, considerando los socios y personal administrativo, de esta manera
se contribuira a realizar una actividad comercial y gestion empresarial poniendo en préactica
su planeacion estratégica de forma productiva y eficaz para poner en marcha el plan de

marketing.

Tercera: Se sugiere que la cooperativa implemente estrategias especificas como son las
estrategias en economia a escala para reducir costos, alianzas estratégicas, para mejorar la
apertura de nuevos mercados y desarrollo del producto e implementar Ia
retroalimentacién lo que conlleva a una cultura de mejora continua, para afianzar las

fortalezas frente a su competencia.

Cuarta: De acuerdo al mix del marketing se sugiere trabajar en el producto a través de la
innovacion tecnoldgica incorporando el uso de tecnologia, la cual tendrd como resultado
una mejora en sus procesos y con ello se aumenta la productividad del cultivo de cacao
porque aparte que manejan una variedad de cacao fino se necesita mejorar sus procesos
empleando el uso de nuevas tecnologias, las cuales ayudaran a aumentar la

comercializacién interna y externa.

Quinta: Se recomienda a los socios, gerente y directivos la bisqueda del conocimiento
claro de un diagnoéstico del entorno y la estrategia con el fin de mejorar el rendimiento

comercial de la cooperativa.

Sexta: Se sugiere seguir una linea activa de trabajo constante en cuanto al desarrollo de
reglas basadas en metas y transformacion de modelos mentales para obtener los resultados
de la planeacion estratégica que permita garantizar una buena gestion social y empresarial

de la cooperativa.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Planeacion estratégica y comercializacion en la Cooperativa Agraria Col

Anexos

pa de Loros en el periodo 2019

Objeto de Estudio Problemas de Objetivos de Hipbtesis Definicion Definicion Variables Dimensiones INDICADORES TEm ESCALAS NIVELES Y RANGOS
Investigacion Investigacion conceptual operacional
Funciones Bajo
Problema General Objetivo General Hipétesis General - "
) P Disefio Objetivos Del (01) al (3)
La planeacién |Procedimientos Participacion 52-68
estratégica es el|estratégicos  para
camino y el plan|medir la variable
que se seguird para|segin el modelo de Medio
"’b?’i‘_' CO: :‘I :Ie:ne[a'u.on Gestién Institucional
objetivo razado | Estratégica m -
i i R I plementacion  |Factores econémico Del (04) al (07) .
Como se relacionael | DEACTMINAr [ TRIRCION | it i retacion [Pt 1a organizacion, | isefac por Sistemas y procesos (5) Siempre
Planeamiento que existe entre la significativaentreel |52biendo  que  es|Sinchez Olivencia (4) Casi Siempre 69-75
Estratégico con la planeacion estratégica Planeamiento Estratégico incierto  lo  quelen el 2013, sefiala Planeacion Estrategica (3) A veces
R y la comercializacion s puede suceder en un|las siguientes (2) Casi Nunca
comercializacion en la . y la comercializacién en . . .
Cooperativa Agraria en la Cooperativa la Cooperativa Agraria futuro, a través de|dimensiones: o (1) Nunca
Coll P de L 9 ! Agraria Colpa de ol pd L o ) esta herramienta se|Disefio, Anal:sn§§e Resultados
ol Pﬁv € Loros e’]n € Loros en el periodo olpa 'e Orosenel - japtan estrategias|implementacion, Monitoreo Supervision Asesoria Del (08) al (11) Alto
periodo 20197 2019, periodo 2019 idéneas para|monitoreo y Aplicacion
alcanzar la meta|evaluacién
(Marciniak, 2013,|(Sanchez, 2013, p.
p.1). 238). Informe de Resultados
N Sistema de analisis y
Evaluacion Del (12) al (16; -
Cumplimiento de metas (12)a (16 76-80
Evaluacién
Planeacion Problemas Especificos | Objetivos Especificos | Hipotesis Especificas bajo
e, Determinar Ia relacion Participacion del | 3tion e crecimiento
comercializacion ) _ ! ! Existe una relacién P Fidelizacion de clientes Del (01) al (04) 50-64
¢Cémo se relaciona el entre el disefio del . ) Mercado
N N . significativa entre el Marca
disefio del Planeamiento planeamiento Y _
- P disefio del planeamiento
Estratégico y la estratégico y la estratéaico v la s i I
comercializacion de la | comercializacion de la ateg y ara - medrr la
) . comercializacion de la variable
cooperativa Colpa de cooperativa Colpa de N "~ )
: y cooperativa Colpa de comercializacion, Medio
Loros en el periodo Loros en el periodo ) "
20197 2019 Loros en el periodo 2019. segun Alvares
- . 2017) [...] es decir
2Como se relaciona a_| P2re AT T TETCTOM - - Define Velez|¢ ) [-]
" entre la Existe una relacion establecer las
Implementacion del " o (2018), que s » .
Planeamiento Implementacién del significativaentre la  fu o doce por condiciones Evolucion (5) Siempre 65-74
Estratégico y la planeamiento Implementacion del  [oo o ciatizacion a|COMeCiales para la Ventas Mercado objetivo Del (05) al (09) (4) Casi Siempre
comercialigacié{w dla estratégico y la planeamiento estratégico |ioas Jas acciones venta de un Comercializacién calidad del producto (3) A veces
cooperativa Colpa de comercializacion de la |y la comercializacién de 1a] 4o intercambio de producto, doténdola (2) Casi Nunca
Lofas en el er?odu cooperativa Colpade | cooperativa Colpade fpienes v servicios|? % V€2 de una (1) Nunca
20195 Loros en el periodo | Loros en el periodo 2019 | 1u () 2¢) diversidad de vias de
: 2010 e distribucion, lo que
permitird que tal Alto
. . X . X producto llegue al
¢Cual es la relacion entre | Determinar la relacién Existe una relacion usuario final.
las ventas y la entre las ventasy la significativa entre las (0.39)
P ion Estratégica | P i6n Estratégica | ventasy el planeamiento Producto
en la Cooperativa en la Cooperativa estratégico de la Canales de Desiciones comerciales Del (10) al (16) 75-80
Agraria Colpa de Loros |Agraria Colpa de Loros| cooperativa Colpa de Distribucion

en el periodo 2019?

en el periodo 2019

Loros en el periodo 2019

Precio
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Operacionalizacion de la variable Planeacion estratégica

: NIVELES Y
DIMENSIONES INDICADORES ITEM ESCALAS "RANGOS
Funciones Ee
Disefio Objetivos Del (01) al (3)
Participacion 52-68
Medio
Gestion Institucional (5) Siempre
Implementacién Factores econémico Del (04) al (07) (4) Casi Siempre
Sistemas y procesos (3) A veces 69-75
(2) Casi Nunca
(1) Nunca
Analisis de Resultados
Monitoreo Supervision Asesoria Del (08) al (11) Alto
Aplicacion
Informe de Resultados
o Sistema de analisis y
Evaluacion e Del (12) al (16) 76-80
Evaluacién
Operacionalizacion de la variable Comercializacion
~ NIVELES Y
DIMENSIONES INDICADORES ITEM ESCALAS "RANGOS
Gestién de crecimiento bajo
Participacion del )
Fidelizacién de clientes Del (01) al (04) 50-64
Mercado
Marca
Medio
(5) Siempre
Evolucion (4) Casi Siempre 65-74
Ventas Mercado objetivo Del (05) al (09)
calidad del producto (3) A veces
(2) Casi Nunca
(1) Nunca
Alto
Canales de T IEED
L Decisiones comerciales Del (10) al (16) 75-80
Distribucion

Precio
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Anexo 2: Instrumentos

CUESTIONARIO DE PLAN ESTRATEGICO

INSTRUCCIONES

Estimado socio productor, con la presente encuesta pretendemos obtener informacion respecto a la percepcion del
PLAN ESTRATEGICO de la Cooperativa. Agraria Colpa de Loros (Cooperativa), para lo cual solicitamos su
colaboracién, respondiendo todas las preguntas. Los resultados nos permitirdn proponer sugerencias, para
mejorar la gestion en la cooperativa.

Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.

NUNCA 1
CASI NUNCA 2
A VECES 3
CASI SIEMPRE | 4
SIEMPRE 5
N° ITEMS PUNTUACION
1 [Crees que conoces las funciones del plan estratégico de la cooperativa 11213 |4|5
2 [Crees que conoces los objetivos que tiene la cooperativa 1712|134 |5
3 [Crees que tu participacién es importante en los planes de la cooperativa 1123|145
4 |Estas satisfecho con las politicas y trabajo de la cooperativa 17121345
Crees que es (til el plan estratégico en la mejora de la situacion econdmica de los
5 |[socios de la cooperativa 112 |3|4]|5
ICrees que el plan estratégico de la cooperativa mejora los procesos de la produccion de
6 |cacao en el campo 112 | 3|4|5
7 [Crees que se implementan novedades en los sistemas productivos de los socios 112]|13]14)5
8 |[Crees que se ha logrado los resultados planteados por la cooperativa y sus socios 1712|1314 ]|5
Crees que se debe analizar los resultados obtenidos en referencia a estadisticas y
9 |metas 1 2134|585

10 [Crees que es importante |a supervisién y asesoria de la produccién en la cooperativa 1712|3415

Crees que la cooperativa debe evaluar el cumplimiento de la aplicacion del plan

11 Hestratégico 1123|1415
Crees que la cooperativa presenta el informes publico de los resultados
12 lorganizacionales de cada afio 1712 |3|14|5

ICrees que la cooperativa tiene una forma de analizar la efectividad de la planificacién
13 lenel tema econémico(rentabilidad) y financiero(presupuesto) 1712 |13|4|5

Anualmente la cooperativa me brinda capacitacion en Planeamiento estratégico y
14 |comercializacién del cacao 1123|456

El trabajo que me toca hacer en la cooperativa contribuye con el cumplimiento de metas
15 |del Plan Estratégico de la cooperativa 112 |3|4]|5

16 [Crees que es adecuada la evaluacion del cumplimiento de metas en el Plan Estratégico| 17 | 2 | 3 | 4 | 5

Tu percepcién es muy valiosa para nosotros, gracias por contestar el cuestionario.




CUESTIONARIO DE COMERCIALIZACION

INSTRUCCIONES

Estimado socio productor, con la presente encuesta pretendemos obtener informacién respecto a la percepcién del
PLAN ESTRATEGICO de la Coop. Agraria Colpa de Loros (Cooperativa), para lo cual solicitamos su colaboracién,
respondiendo todas las preguntas. Los resultados nos permitirdn proponer sugerencias, para mejorar la gestién en
la cooperativa.

Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.

NUNCA 1

CASI NUNCA 2

A VECES 3

CASI SIEMPRE | 4

SIEMPRE 5
N° ITEMS PUNTUACION
1 [Crees que la cooperativa se encuentra creciendo en la exportacion de cacao 11213141595
2 |[Sabes que empresas le compran a la cooperativa T12]|314]5
3 |Crees que la cooperativa viene cumpliendo con los compromisos hacia sus clientes 71218314 |6
4 |Sabes cuél es el producto final que se comercializa 112]13|4]|96

Crees que la cooperativa se ha posicionado en el mercado nacional e internacional ante

5 |otras empresas y/o cooperativas ' 11218 |4 |8
6 |Ha crecido su produccién, en base al afio anterior 11213 ]|4] 9
7 |Conoces las exigencias del producto que busca la cooperativa t:1.2]13]|4] 8
8 |Crees que tus ingresos por la venta del cacao son los esperados ¥ )2 |8 ] 4] D
9 [Crees que tu producto es de alta calidad 11218314 ]9
10 [Tu producto luego de tu chacra llega en buenas condiciones a la cooperativa t] 21314 |8
11 |Crees que tu producto tiene valor agregado 1121314 |5
12 [Te sientes satisfecho con el precio de tu producto 112|345
13 |Crees que el precio que te paga la cooperativa es el mejor Tt 12184 ]85
14 |La cooperativa recoge el cacao de tu chacra en el tiempo pactado 112134 ]9%
15 |La cooperativa te apoya en algin insumo para la compra de tu producto 1 2| 3|45
16 |La cooperativa difunde los beneficios del producto que ofreces 1 1213|4]58%

Tu percepcién es muy valiosa para nosotros, gracias por contestar el cuestionario.
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Validacion de instrumento

Anexo 3
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Anexo 4: Base de datos de recoleccion de datos

Visible: 37 de 37 variables

drie | ot | ez | gleez | dleod | glleos | gleos | alleor | gllros | alpos | o | e

P | dlpis

drs | ey | e et | diez ) des

drr

5

5

4

5

A

5

5

10

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

23

24
25

26

a

28

29

30

32
33

H
3

36
3

I

Vista de datos | Vista de variables

Unicode:ON

IBM SPSS Statistics Processor esta listo

47



NO:3poaIun 0J31 EJS3 0553301 SINSIEIS 5545 Nl
S3|QELEA 3p BJSI, SOIEP 8D BISIA

D T T

H X4 L 0k L [ § § £ § § § § § § § £ § § § 4 § 1 pix
5 0 el 8L 81 § § £ § § S § § S § § S § § S § ) 9
4 01 ¥l £9 59 § T £ l 3 5 § 5 £ § £ 5 § 5 5 £ | SE
52 0z £l 08 08 § § g § § § § § § § § § § § § § 1 ¥E
Ei4 H L £5 54 I b b I b 7 § § § § § § § £ § I 1 33
14 0 El 8L 08 r § S § § S § § 7 § § S § § S § ) €
£ 5L 5L £L [ § 4 5 § 5 5 § 5 5 § £ 5 § £ 5 § | 1%
X4 6l El ol 9 § § b § £ § § § § § £ § § § § § 0€
4 9t H L£] 89 £ £ £ § v § § § £ § v 7 £ § 4 § [
[ 9 H £] [ § b b § € S § § S § b S § € S § ) 114
S¢ 8L 5L 6L 81 5 5 ¥ 5 5 S 5 5 S 5 5 S 5 5 S 5 ] 1z
0z 0z S 09 8/ 5 4 b I 4 1 5 § b 5 13 1 5 13 1 5 ! 9
Sl 0 H 05 [ I b b § § § £ § £ § b b § b § £ 1 ST
E4 H L €5 55 I b b I b i § § S § § S § € S I ) 1
A 0Z 5L 8l 08 ¥ 5 S 5 5 S 5 5 ¥ 5 5 S 5 5 S 5 ] £C
X4 St S £L 41 5 4 S 5 s 11 5 s 11 5 £ 11 5 £ 11 5 1 4
X4 6l el ol 9 § § b § £ 5 § § 5 § £ 5 § § 5 § 54
5 6l 13 5L 8. § § b § v S § § S § § S § § S § ) 14
4 8l Y 08 1 5 § 5 5 § § 5 § § 5 § § 5 § § 5 1 13
X4 0z H L L 5 § £ £ § 1 5 § £ 5 § 1 5 § § S ! al
Ef4 9t El ol L £ £ £ £ § 5 § § 5 § § 5 § § § 5 { L
A ¥l L 59 19 £ 4 £ £ £ £ § 5 ¥ § 5 5 § T 5 § | Ll
2 0z El 8 81 § § £ § § § § § § § £ £ § § § § 1 £
X4 L 0k L [ § § £ § § § § § § § £ § § § 4 § 1 13
5 0 el 8L 81 § § £ § § S § § S § § S § § S § ) el
4 01 ¥l £9 59 § T £ l 3 5 § 5 £ § £ 5 § 5 5 £ | 4
52 0z £l 08 08 § § g § § § § § § § § § § § § § 1 L
4 9t H L£] 89 £ £ £ § v § § § £ § v 7 £ § 4 § (3
[ 9 L L£] [ § b b § € S § § S § b S § € S § ) &
S¢ 8L 5L 6L 81 § 5 ¥ § 5 5 § 5 5 § 5 5 § 5 5 § | 8
0z 0z £l 09 81 § 4 b I 4 § § § b § v § § v § § | L
Sl 0 H 05 [ I b b § § § £ § £ § b b § b § £ 1 9
@ 6t " 5% 19 3 ' ' 5 5 ¥ 5 5 ¥ 5 3 g ' e 5 s
0z 0Z 4 89 51 5 4 L 5 5 S 5 £ ¥ 5 5 £ 5 5 S 5 14
4 8 L 5 [4 I b b I b 1 5 § 1 5 § 1 5 b b 5 1 £
Ei4 St S b L § b b § § § § § § § § § § § § v 1 4
ET4 0 0k L L 5 € i 5 § S 5 § S 5 § S 5 § S 5 } 3

I M0 | NG | WA | thg N | S0dF | SHdIF | todfF | €0dF | chod P | HdIE | 00dfF | 6odET | SodfF | 0dFF | 90 | SodfF | wdF | c0dfF | 20dfF | WdE
SAIGELBA JE 3D /£ BIQISIA 4 £0d:§
% QO LYEER WLESE ~> I OHE

Epfify  euejusp  ssuoeldwy  sapepiy  sodyesd  opsnp BunsyEl]  Jemeu§  eunojsuelT  soed  J8R EEpT  OAIYINY

S0Jep 3p 103 S2SHEAS 5SdS WG| -[|oreqoIINfuo)] Aes'y 193 LVHLSINOIDVANYTd,

48



Anexo 5: Carta de autorizacion

A

o~

7

COOPERATIVA AGRARIA
DE CACAO AROMATICO-
“COLPA DE LOROS”

Neshuya, 18 de noviembre del 2019

Srta Eladia Suarez Yauri

Alumna MBA Escuela de Posgrado

Universidad Cesar Vallejo

Lima.-

Es grato dirigirme a usted para saludarla cordialmente, asimismo manifestarle que en
referencia a su documento remitido a nuestra cooperativa, estamos complacidos de
brindarle las facilidades para la aplicacion de las encuestas a los socios de la cooperativa,

en la fecha que estime conveniente.

Atentamente,
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Anexo 6: Tabla de Frecuencia por pregunta

Crees que conoces las funciones del plan estratégico de las
cooperativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 36 24,7 24,7 24,7
Casi Nunca 18 12,3 12,3 37,0
A veces 26 17,8 17,8 54,8
Casi Siempre 18 12,3 12,3 67,1
Siempre 48 32,9 32,9 100,0
Total 146 100,0 100,0
Crees conocer los objetivos que tiene la cooperativa
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Nunca 12 8,2 8,2 8,2
A veces 6 4,1 4,1 12,3
Casi Siempre 18 12,3 12,3 24,7
Siempre 110 75,3 75,3 100,0
Total 146 100,0 100,0

Crees gue tu participacion es importante en los planes de la cooperativa

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje = Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 12 8,2 8,2 8,2
Siempre 134 91,8 91,8 100,0
Total 146 100,0 100,0

Estas satisfecho con las politicas y trabajo de la cooperativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 12 8,2 8,2 8,2
A veces 36 24,7 24,7 32,9
Casi Siempre 6 4,1 4,1 37,0
Siempre 92 63,0 63,0 100,0
Total 146 100,0 100,0




Crees que es util el plan estratégico en la mejora de la situacién
econdmicade los socios de la cooperativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Nunca 6 4,1 4,1 4,1
A veces 18 12,3 12,3 16,4
Siempre 122 83,6 83,6 100,0
Total 146 100,0 100,0

Crees gue el plan estratégico de la cooperativa mejora los procesos de
la produccion de cacao en el campo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 6 4,1 4,1 4.1
Casi Nunca 7 4.8 4.8 8,9
A veces 12 8,2 8,2 17,1
Casi Siempre 14 9,6 9,6 26,7
Siempre 107 73,3 73,3 100,0

Total 146 100,0 100,0

Crees gue se implementan novedades en los sistemas productivos de

los socios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 12 8,2 8,2 8,2
Casi Nunca 12 8,2 8,2 16,4
A veces 31 21,2 21,2 37,7
Casi Siempre 6 4,1 4,1 41,8
Siempre 85 58,2 58,2 100,0

Total 146 100,0 100,0




Crees que se halogrado los resultados planteados por la cooperativa 'y

Sus socios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 18 12,3 12,3 12,3
Casi Nunca 7 4,8 4.8 17,1
A veces 20 13,7 13,7 30,8
Casi Siempre 18 12,3 12,3 43,2
Siempre 83 56,8 56,8 100,0

Total 146 100,0 100,0

Crees que se debe analizar los resultados obtenidos en referencia a
estadisticas y metas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi Nunca 8 55 55 55
A veces 6 4,1 4,1 9,6
Casi Siempre 6 4,1 4,1 13,7
Siempre 126 86,3 86,3 100,0
Total 146 100,0 100,0

Crees que es importante la supervisién y asesoria de la produccién en
la cooperativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Siempre 8 55 55 55
Siempre 138 94,5 94,5 100,0
Total 146 100,0 100,0

Crees que la cooperativa debe evaluar el cumplimiento de la aplicacion
del plan estratégico

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido A veces 6 4,1 4,1 4.1
Casi Siempre 8 5,5 5,5 9,6
Siempre 132 90,4 90,4 100,0

Total 146 100,0 100,0




Crees gue la cooperativa presenta el informes publico de los resultados
organizacionales de cada afo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 8 5,5 55 55
Casi Siempre 6 4,1 4,1 9,6
Siempre 132 90,4 90,4 100,0
Total 146 100,0 100,0

Crees gue la cooperativa tiene una forma de analizar la efectividad de la

planificacién en el tema econdmico(rentabilidad) y

financiero(presupuesto)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 8 55 55 55
Casi Siempre 12 8,2 8,2 13,7
Siempre 126 86,3 86,3 100,0
Total 146 100,0 100,0

Anualmente la cooperativa me brinda capacitacién en Planeamiento
estratégico y comercializaciéon del cacao

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 6 4,1 4.1 4.1
Casi Siempre 12 8,2 8,2 12,3
Siempre 128 87,7 87,7 100,0
Total 146 100,0 100,0

El trabajo que me toca hacer en la cooperativa contribuye con el

cumplimiento de metas del Plan Estratégico de la cooperativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Nunca 12 8,2 8,2 8,2
Casi Siempre 8 5,5 5,5 13,7
Siempre 126 86,3 86,3 100,0
Total 146 100,0 100,0
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Crees gue es adecuada la evaluacién del cumplimiento de metas en el

Plan Estratégico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 30 20,5 20,5 20,5
Casi Siempre 14 9,6 9,6 30,1
Siempre 102 69,9 69,9 100,0
Total 146 100,0 100,0

Crees que la cooperativa se encuentra creciendo en la exportaciéon de

cacao
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 6 4,1 4,1 4,1
A veces 12 8,2 8,2 12,3
Casi Siempre 6 4,1 4,1 16,4
Siempre 122 83,6 83,6 100,0
Total 146 100,0 100,0
Sabes que empresas le compran a la cooperativa
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido  Nunca 12 8,2 8,2 8,2
Casi Nunca 12 8,2 8,2 16,4
Siempre 122 83,6 83,6 100,0
Total 146 100,0 100,0

Crees gue la cooperativa viene cumpliendo con los compromisos hacia

sus clientes

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 12 8,2 8,2 8,2
Casi Nunca 6 4,1 4,1 12,3
A veces 19 13,0 13,0 25,3
Casi Siempre 12 8,2 8,2 33,6
Siempre 97 66,4 66,4 100,0

Total 146 100,0 100,0
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Sabes cudl es el producto final que se comercializa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 6 4,1 4,1 4,1
A veces 6 4,1 4,1 8,2
Siempre 134 91,8 91,8 100,0
Total 146 100,0 100,0
Crees gue la cooperativa se ha posicionado en el mercado nacional e
internacional ante otras empresas y/o cooperativas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 6 4,1 4,1 4,1
A veces 12 8,2 8,2 12,3
Casi Siempre 6 4,1 4.1 16,4
Siempre 122 83,6 83,6 100,0
Total 146 100,0 100,0
Ha crecido su produccion, en base al afio anterior
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 12 8,2 8,2 8,2
A veces 39 26,7 26,7 34,9
Casi Siempre 12 8,2 8,2 43,2
Siempre 83 56,8 56,8 100,0
Total 146 100,0 100,0

Conoces las exigencias del producto que busca la cooperativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre 146 100,0 100,0 100,0
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Crees que tus ingresos por la venta del cacao son los esperados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Véalido  Nunca 6 4,1 4,1 4,1
A veces 24 16,4 16,4 20,5
Casi Siempre 23 15,8 15,8 36,3
Siempre 93 63,7 63,7 100,0
Total 146 100,0 100,0
Crees gue tu producto es de alta calidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 6 4,1 4,1 4,1
Siempre 140 95,9 95,9 100,0
Total 146 100,0 100,0

Tu producto luego de tu chacrallega en buenas condiciones ala
cooperativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 6 4.1 4.1 4.1
Siempre 140 95,9 95,9 100,0
Total 146 100,0 100,0
Crees gue tu producto tiene valor agregado
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 6 4,1 4.1 4.1
Casi Siempre 12 8,2 8,2 12,3
Siempre 128 87,7 87,7 100,0
Total 146 100,0 100,0
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Te sientes satisfecho con el precio de tu producto

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 18 12,3 12,3 12,3
Casi Nunca 6 4,1 4,1 16,4
A veces 20 13,7 13,7 30,1
Casi Siempre 12 8,2 8,2 38,4
Siempre 90 61,6 61,6 100,0

Total 146 100,0 100,0

Crees que el precio que te paga la cooperativa es el mejor

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 24 16,4 16,4 16,4
A veces 18 12,3 12,3 28,8
Siempre 104 71,2 71,2 100,0
Total 146 100,0 100,0

La cooperativa recoge el cacao de tu chacra en el tiempo pactado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 62 42,5 42,5 42,5
A veces 48 32,9 32,9 75,3
Casi Siempre 12 8,2 8,2 83,6
Siempre 24 16,4 16,4 100,0
Total 146 100,0 100,0

La cooperativa te apoya en algun insumo para la compra de tu

producto

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 36 24,7 24,7 24,7
Casi Nunca 25 17,1 17,1 41,8
A veces 18 12,3 12,3 54,1
Casi Siempre 6 4,1 4,1 58,2
Siempre 61 41,8 41,8 100,0

Total 146 100,0 100,0
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