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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulada: “Capacitacion profesional y desempefio
laboral de los tecn6logos médicos de Radiologia de Clinica Internacional-Lima 2019~
Siendo su objetivo general Determinar el nivel que existe entre la capacitacién profesional
y el desempefio laboral del personal tecndlogos médicos de Radiologia de Clinica
Internacional-Lima 2019. Los autores que me respaldan son: Cérdenas (2018) para la
variable de capacitacion profesional y para desempefio laboral, Pillman (2016) La muestra
esta conformada por 100 tecnologos médicos en Radiologia. El tipo de investigacion es
sustantiva y el disefio de la investigacion es no experimental de nivel correlacional y de
enfoque cuantitativo. La técnica que se utilizd es la encuesta y los instrumentos de
recoleccion de datos son dos cuestionarios validados por un juicio de expertos, también
fueron validados por otros autores y aplicados a al personal asistencial. Para la
confiabilidad de cada instrumento se utilizé el alfa de Cronbach que salié: 0.837 para la
variable capacitacion profesional y 0.827 para la variable desempefio laboral.

Asi mismo de los resultados encontrados que respecta a la capacitacion profesional tienen
un tipo de capacitacion regular correspondiente al 50% de encuestados, y seguido el

desempefio laboral de los trabajadores obtiene que su desempefio es regular con 58%

En la presente investigacion se concluyd que existe relacion directa y significativa
entre la capacitacion profesional y el desempefio laboral del personal tecnélogo médico. Lo
que se demuestra con el estadistico de Spearman (sig. bilateral = .000 < 0.05; Rho =

.790**), el nivel de relacion es moderada.

Palabras claves: Capacitacion profesional, desempefio /aboral, rfecndlogo médico



Abstract

The present research work entitled: "Professional training and work performance of
the Radiologia Clinica Internacional-Lima 2019 medical technologists” Being its general
objective to determine the level that exists between the professional training and the labor
performance of the Radiology Medical Technologists staff Clinica Internacional-Lima
2019. The authors who support me are: Cardenas (2018) for the professional training and
job performance variable, Pillman (2016). The sample is made up of 100 medical
technologists in Radiology. The type of research is substantive and the research design is
non-experimental correlational level and quantitative approach. The technique used is the
survey and the data collection instruments are two questionnaires validated by an expert
judgment, they were also validated by other authors and applied to the care staff. For the
reliability of each instrument, the Cronbach's alpha was used, which came out: 0.837 for
the professional training variable and 0.827 for the job performance variable. Likewise, the
results found regarding professional training have a type of regular training corresponding
to 50% of respondents, and often the work performance of workers obtains that their

performance is regular with 58%

In the present investigation it was concluded that there is a direct and significant
relationship between professional training and the work performance of medical
technologist personnel. What is shown by the Spearman statistic (bilateral sig. = .000

<0.05; Rho = .790 **), the relationship level is moderate.

Keywords: Professional training, /abor performance, medical rechnologist
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I. Introduccion

La capacitacion profesional ha ido creciendo, en diferentes lugares, ya que las instituciones
de todas las areas administrativas, educadoras y de salud hacen una evaluacién de los
curriculums vitaes, antes del previo contrato. Y esto se da porque las gerencias buscan y/o
contratan perfiles que puedan hacer crecer su empresa. En algunas ocasiones, las
intenciones de aquellas organizaciones por cubrir areas o puestos, hacen contratos no
adecuados y esto es perjudicial para las empresas. Las competencias laborales también han
crecido en el mercado, ya que los profesionales preparados, deciden donde laborar,
buscando beneficios satisfactorios para su desarrollo personal. El avance tecnoldgico y
global nos exige que todo profesional se encuentre en constante capacitacion, sea dentro de
su institucion de trabajo o fuera, ya que esto nos permite reforzar y obtener conocimientos
acordes a los avances y las necesidades de la institucion.

Segun el Banco Interamericano de desarrollo (BID), informa que los errores de los
profesionales médicos son la tercera causa principal de muerte y en Latinoamérica presenta
un porcentaje de 11% en hospitalizacion y 5% en ambulatorios, son varias causas desde la
mala atencidn; faltad de recursos e infraestructuras y la escasa capacitacion del profesional
Siendo la tecnologia una aliada para la educacion continua de los profesionales de la salud.
Aranaz-Andres et al. (2011).

El sondeo, realizado a 35 compaifiias de distintos sectores, de Argentina mostro que
el 76% de ellas no cuenta con mecanismos del proceso formativo, y es un problema de las
capacitaciones, es por eso que ayudan a los trabajadores a transferir lo aprendido a la
practica y muchas veces no hay medidas adoptadas. Gomez (2017)

En Sudameérica por citar a Uruguay el estudio realizado por De Mendoza, Di Capua
y Rucci, (2014, p. 5) mencionan que la baja demanda de capacitaciones en los trabajadores
produce bajo resultados e impacto a nivel social.

En el sector salud, si uno no se actualiza, pierde conocimientos y cae en desventaja
para solucionar problemas, equivocaciones que traen consigo un despido laboral, es por
ello que el personal busca mantenerse activo, capacitado. Y brindar la atencion de calidad,
por otro lado, las competencias en el ambito de salud, promueva y estimula que uno se

capacite y no se quede en su area de confort Sardinha et al. (2013).



Desde otro punto, se sabe que la gestion del talento humano y/o recursos es un elemento
importante para evaluar e identificar la produccién de los colaboradores Cisneros (2011)
La Capacitacion de forma continua o consecutiva en el sector publico, tiene diferente
manifestacion y/ o evaluacién que el sector privado.

La OMS reporta a Pert, como uno de los paises con déficit critico de profesionales
de la salud, donde sus indicadores son de 25 por 10000 habitantes. OMS (2006). El
Ministerio de salud de Per(, en los Gltimos 30 afios ha tratado de extender las coberturas de
salud a la poblacion, pero esto se ha visto mermado por la falta de profesionales de la salud
altamente calificados, para brindar atencion de calidad. Garcia et al. (2015). SERVIR
informa que el estado gasta alrededor de s/300, 000, 000 en inversiones de capacitaciones
que no van a las necesidades de la institucion. Las mejoras en las competencias y el
desempefio de los profesionales de la salud, se ve reflejada en las capacitaciones y
evaluaciones otorgados a ellos, de lo contrario a lo mencionado las instituciones a la hora
de contratar personal lo realizan de forma tradicional, y no ven las competencias que se
necesitan para ocupar el puesto. MINSA (2008)

En la formacion de postgrado de los profesionales de salud en Perd, Concytec
informa que hay instituciones formadoras que no cubren las necesidades donde el
profesional se desarrollara, falta de produccién cientifica, baja tasa de graduados al
culminar sus estudios e instituciones no otorguen una buena calidad de ensefianza. Por lo
que existe una alta brecha de oferta y demanda del personal especializado en las diferentes

regiones del Perd. Zevallos (2011)

Este mejoramiento continuo se da como habito, que debemos instaurar para mejorar
nuestra empleabilidad. Capacitarse, educarse y actualizarse, nos da oportunidades de
crecimiento y posibilidades para una mejor. Por otro punto, la carencia de estudios los
convierte en trabajadores no competitivos, esto repercute en la manera de enfrentar los
problemas u oportunidades en nuestro centro laboral, sintiéndonos insatisfechos. La
investigacion que desarrollo es de conocer como las capacitaciones profesionales van a
influir en la competencia de trabajo como personal Tecnélogo Medico Radiologia de la
Clinica Internacional, ya que la institucion privada es reconocida a nivel mundial y se

caracteriza por su buena atencion.



No existen antecedentes previos que relacionen Capacitacion profesional y Desempefio
Laboral con respecto al perfil del Tecndlogo medico. En ese sentido, se han tomado
estudios de otros investigadores, que nos ayudan para respaldar la investigacion, dentro
los antecedentes internacionales, a Gaspard (2016) quien realizo la investigacion en el
Caribe, Evaluation of registered health care personnel to participate in continuing
education of Saint Lucia; mediante su evaluacion identifico las necesidades de brindar
Capacitacién continua al personal de atencion de salud en Santa lucia; Su metodologia es
enfoque cuantitativo - transversal, mediante cuestionarios de 30 items, entregando 208
cuestionarios al personal de salud. Concluyendo que las capacitaciones van de acuerdo con
las necesidades de la institucion y es importante en los paises que van en desarrollo.

De tal manera, Sedas et al. (2016) en Panama, realizo el estudio de Participacion
continua en la educacion y sus competencias profesionales, su finalidad verificar si las
capacitaciones eran aprovechadas por los trabajadores y ver los factores que no se
capacitaban y su desarrollo en las gestiones de la institucion, su metodologia fue enfoque
cuantitativo, descriptivo, fue realizada por la poblacion 61 personas mediante coleccion de
encuestas y entrevista, concluyendo que los factores como la inadecuada organizacion de

factores econdmicos afectan a los trabajadores para desarrollarse en su organizacion.

Por otro lado, Ayeleke et al. (2016) publico el articulo en Nueva Zelanda, Impact of
training and professional development on health management and leadership competence,
El objetivo fue evidenciar la impresion de la capacitacion y evolucion en la mejora de los
cumplimientos laborales. EI método fue una revision sistematica, mediante instrumentos
validados, el analisis fue tematico y estimacion del tamafio del efecto utilizando métodos
bayesianos. Se concluye que ambas variables se relacionan entre si, solo si las
capacitaciones y el desarrollo del profesional se utiliza por técnicas flexibles y adaptandose

a la institucion se ve la mejora individual del desempefio.

Mientras que Garayoa (2015) su estudio doctoral en Espafia fue Programa de
desarrollo de competencias profesionales en modalidades e-learning. Su objetivo es
mostrar los principales aportes de la capacitacion profesional en el desarrollo vy
capacitacion e-learning formacion por competencias mediante el programa, la creacién del

programa fue mediante los alumnos, materiales multimedia y apoyo de docentes. Fue



realizada a 700 trabajadores. concluyendo que la evaluacion del programa es un factor
importante en informacién, que ayuda a los profesionales y organiza los puntos fuertes en

diferentes campos de investigacion de mejora en la organizacion y desarrollo personal.

Y por dltimo a Summ (2015) investigo Motivacién y desarrollo laboral-
Quetzaltenango, Guatemala, su objetivo fue ver el impacto motivacional hacia los
empleados en su desempefio, al estudiar con enfoque cuantificable y encuestado solo una
vez, utilizando prueba psicométrica y nivel de respuesta politdmica, para las variables;
fueron encuestados 34 trabajadores del personal administrativo de la empresa. Concluye la
forma de motivar va incidir en el personal del &rea donde administran y que eso mejora en

la institucion.

A nivel nacional podemos mencionar, a Cardenas (2018) en la investigacion:
Factores que influyen en capacitarse de manera adecuada y oportuna; su determinacion es
restablecer las fuentes entre ambas variables. Es de modo descriptiva con relacion, con su
grupo de 84 personas, aplicando dos instrumentos de cada variable. Concluyendo de
manera significativa, la educacion permanente e interaccion adecuada, da buenos resultados en la
seguridad de Trabajo y el Compromiso es importante, promoviendo beneficio en el

crecimiento del personal y de la institucion.

Asi como, Piélago (2018) investigo Las Capacitaciones y Desempefio profesional
- Hospital Huaycan, su objetivo fue observar como se desarrolla ambas variables,
metodologicamente el estudio fue correlacional, cuantitativo, no experimental, la poblacién
fue de 60 médicos de la institucion; aplicandose cuestionarios para la recolecta de
informacion. Resultando que la capacitacion en dicha institucion es regular, el personal

administrativo pone trabas no dandoles permiso y eso disminuye en su desempefio laboral.

En otro estudio, Diaz (2018) Motivacion y percepcién del Desempefio Profesional
del Hospital Huaral-2017, decide estudiar la influencia de la motivacién en la percepcion
del desempefio, la pesquisa es describir y enlazar, vision cuantificable; la muestra se
conformé por 43 enfermeras, utilizando cuestionarios validados por juicios de expertos, El
resultado fue que motivar afecta en 42 por ciento en el desenvolvimiento de los

trabajadores.



En la tesis de Hurtado (2017) Calidad de vida laboral y desempefio profesional- Hospital
Bernales, con finalidad principal de identificar las causas entre las variables del personal
que trabaja en é&reas criticas del hospital. Estudio descriptivo, correlacion y no
manipulable, donde participaron 90 enfermeros (a) los servicios criticos del hospital;
aplicandose dos instrumentos que fueron validados por el hospital san José. Se finaliza que
el 83% manifestaron una calidad de vida malo y existe un alto grado de significancia en el

objetivo principal.

Mientras Véasquez (2018) Formacion profesional y Desempefio laboral del
personal administrativo de salud, | sector. Como motivo de establecer relacion en
formacion profesional y su desarrollo laboral. Estudio correlacional y descriptivo, la
poblacion pertenece a recursos humanos fue de 34 efectivos, mediante encuestas validadas,

el resultado fue de 0.46 de nivel de correlacion y valor de significancia de 0,006.

Y ultimo a Pillman (2016) tesis Inteligencia psicoemocional en la laboral del
personal de tecnologia médica del HSJL. Busca determinara la significacion de las
variables. Con el punto cuantitativo, de recoleccién de datos en un solo momento,
formados por 80 tecndlogos médicos de dicha organizacion, mediante la técnica de
encuesta y los datos obtenidos cuestionarios. Concluye que las competencias genéricas son

regular, le falta apoyo de los recursos humanos.

Realizando una busqueda del marco tedrico de la variable Capacitacion profesional
Cardenas (2018) tomado de DeSilets (1995) sefialo que los participantes que se encuentran
en tareas de educacion seguida, con el propdsito de mejora, intereses, deseos y
aspiraciones propias para un mejor desenvolvimiento. Por otro lado, Russel (2005) es la
agrupacion de estimular modelos para trabajar y que estos ayuden en su éxito y
productividad en su labor. De tal manera, Aquino (1997) la capacitacion modifica,
desarrolla e indica ampliacion de las capacidades y actitudes del trabajador de conductas

realizando un cambio de manera positiva y el desarrollo en sus tareas.

Las capacitaciones en las organizaciones en la actualidad son de mucha importancia,
sabiendo es un factor donde va depender la cima o sima de la organizacidn, es por eso que
las organizaciones que desean seguir surgiendo se ven en las obligaciones de capacitar a

sus trabajadores, para seguir compitiendo y mantener su nivel de atencién Siliceo (2004)



Hay procesos que influyen en las capacitaciones son la forma de motivar y el estimulo a
sus colaboradores, tener una comunicacion efectiva y sobres la empatia para dirigir la
organizacion, asi mismo Qian, Li, & Zhou (2008) indicaron los siguientes factores que

son: la participacion total, rentabilidad e instrumentacion con que cuenta la empresa.

Las etapas de la capacitacion en la organizacion deben ser efectiva y ser de soporte
para identificar su implementacion mas alla de su complejidad asi mismo, Carrillo (2012)
sefialé las siguientes etapas: necesidad, planeacion, ejecucion, evaluacion y seguimiento

de las capacitaciones en el personal.

Por otro lado, también existen objetivos de la capacitacion dentro de una
organizacion y estas son la de promover el desarrollo de la organizacion sino también un
desarrollo personal, propiciar el conocimiento de los trabajadores, perfeccionar al

colaborador en su area designada para que cumpla un buen desempefio. Barrios (2012)

La capacitacion en la organizacion, es un gasto a simple vista, pero si se evalla y se hace
un analisis minucioso y profundo determinara que en un mediano o largo plazo se vera
resultados favorables, no solo en el personal sino también en la organizacion y se vera en
el aumento de la produccion. Es por eso que la capacitacion sirve como herramienta para
la organizacién de forma positiva, es por eso que las instituciones puablicas y privadas,

deben implementar dicho programa. Rodriguez et. al (2008)

Para conceptualizar las dimensiones de la capacitacion profesional DeSilets (1995),
lo dimensiona en cuatro: desarrollo, aprendizaje, servicio y compromiso profesional.
Como primera dimension se considera al Desarrollo profesional: son los planteamientos de
una persona de cuanto quiere crecer, mejorar o enriquecer como parte de la persona. Asi
mismo Ojeda (2010) indico es la activacion o estudio de su carrera profesional y personal,
con el propdsito de crecer los estudios y dar informe sobre como avanza la ciencia
tecnoldgica. Por otro lado, Gdmez et al. (2008) indicaron que son el argumento que la
persona, perfecciona en los &mbitos de su vida de profesion, eso da un buen desarrollo

laboral.

Como segunda dimensién se considera al Aprendizaje profesional: son las razones o

conceptos, que tiene cada persona con el deseo de surgir y seguir mejorando en el area



profesional o laboral. Por otro lado, es la relacion de diferentes, y participacion en el grupo
hace que crezcan y sea basico en el aprendizaje, logrando poner en practica sus
conocimientos UAB (2016). Asi mismo, Contreras (2013) son las aspiraciones, que tiene

cada persona por prender y seguir mejorando su nivel académico para un buen desempefio.

Como tercera dimension se tiene al Servicio profesional: es la vocacion que tiene
todo trabajador en su organizacién, esto va depender de recursos humanos, coordinacion,
quienes se encargan de motivar a sus trabajadores e involucrarlos al trabajo en equipo.
Actualmente, las empresas orientan por las energias de atender las necesidades los
usuarios, mediante atenciones adecuadas y de excelencia. Pero es muy importante no
olvidarse de los recursos humanos, ya que ellos son los que estdn en contacto con los
usuarios. Castillo (2010).

Y, por ultimo, la dimension de Compromiso profesional: son las responsabilidades
que tiene cada profesional con su vocacion de carrera. Por otro lado, Carpio (2003) sefiala
que el compromiso exige cumplir con las normas y con la vision que la empresa brinda.
Asi mismo, Colquitt et al. (2007) sefiala que no solo basta con tener vocacion y
compromiso, sino que la empresa reconozca sus fortalezas y los retenga en beneficio de la

empresa.

Para lo que refiere la variable desempefio laboral, como tedrico, Pillman (2016)
tomado de Benavides (2002) define como competencias y destrezas que posee el trabajador
y como lo aplica en su desempefio. Por otro lado, Urbina et al. (2006) menciona son las

competencias, habilidades de los trabajadores en su actividad profesional cotidiana.

Asi mismo, Robbins (2009) define es el conjunto de actitudes, procedimientos,
actividades y el comportar del trabajador en cualquier organizacién. Bohdrquez (2004)
tomado de D’Vicente (1997), defini6 como es el desarrollo y el esfuerzo que alcanza los
trabajadores dentro de la institucion. También, Stoner (1994, p. 510), indico son las

actividades que realizan los trabajadores con el fin de alcanzar metas comunes.

Al igual, Chiavenato (2002) manifesto la forma de actuar y desenvolverse mediante
indicadores, comportamiento, valores y sobre todo la iniciativa que tiene el trabajador por
emprender nuevos retos al igual que Calderon y Castafio (2005). Porret (2008), es la

iniciativa del trabajador con el propésito de alcanzar con sus tareas laborales de forma



continua y permanente. Calder6n y Castafio (2005) mencionaron son las destrezas,
habilidades, conocimientos, caracteristicas conductuales, entre otros atributos, predicen el
desempefio laboral. Palaci (2005) plantea la produccion y/o atenciones que realiza tiene un
valor importante para la institucion. Existen elementos que se valoran en la forma
desempefarse laboralmente y es parte del crecimiento de la organizacion y estos son:
adaptable al cambio, comunicacion, iniciativa, conocimientos, trabajo en equipo. Davis y
Newtrons (2003)

Asi mismo existen tipos de desempefio que ayudan en la organizacion, como el
desempefio de Tarea, donde se evalla las asignaciones para realizar en cada sitio o en el
lugar que se encuentren laboralmente. EI desempefio Contextual, refiere el contexto
organizacional, social y psicoldgico, asi como el trabajo en equipo y vinculacion con la
institucion. Borman, et al. (2001).Existen modelos de desempefio, que clasifican al
trabajador como el Modelo de Campbell, que evaltia la tarea, esfuerzo, disciplina y
supervision de los empleados. EI Modelo de Viswesvaran y Ones que se encarga de revisar
la productividad, competencia interpersonal, liderazgo y conocimiento. ElI Modelo de
Borman y Motowidlo que evalia el desempefio en si y por Gltimo el Modelo de Campbell

que evalua, las habilidades, motivacion y liderazgo.

Benavides (2002), dimensiona el desempefio en: competencias genéricas, laborales
y bésicas. Como primera dimensidn se les considera a las competencias geneéricas: estan
conformadas por la amplia forma de conocer, organizar para desempefiarse de forma
productiva, liderando, cooperando organizativamente agrupados o asignados en grupo y
solucion de problemas. Asi mismo, McClelland (1971) y Mertens (2000) son estrategias,
comportamientos, conducta y aprendizaje permanente del trabajador con el fin de

desarrollar un buen trabajo.

Como segunda dimension a las Competencias laborales; son conocimiento, habilidad
y destrezas, autoconcepto, temperamento, motivacion. Por otro lado, segun OIT las

laborales comprende la parte constructivista, conductual y funcional de la persona.

Y como tercera dimension, las Competencias basicas son las actitudes y cualidades

que toda persona pone ante una tarea que realiza, asi mismo Mulder (2007) indica que la



identificacion de competencias lo realiza el coordinar, identificando caracteristicas propias
del trabajador.

La clinica Internacional es la Red de servicios de Salud privada de referencia a nivel
nacional, que cuenta con modernidad tecnoldgica en sus infraestructuras y con
profesionales calificados en todas las &reas. La clinica esta conformada por 7 sedes; Sede
Lima, Sede San Borja, Sede Surco, Medicentro San isidro, Medicentro Colmena, Mall
bellavista y Mall santa Anita; la investigacion fue realizada en cinco sedes de la
institucion.

La clinica cuenta con la Acreditacion Joint Comission International, que le permite
brindar una atencién de calidad y seguridad con los estandares internacionales. también se
encuentra entre las primeras 10 de Latinoamérica y con miras a convertirse una Clinica
Privada Docente. Por lo tanto, requiere un personal que sea un profesional con
competencias para trabajar en escenarios y situaciones cambiantes; de ahi la necesidad de
vincular la Capacitacion Profesional con el desempefio profesional, esto nos permitira la
busqueda del incremento de la calidad precisa y oportuna de los servicios de salud. Donde
identificaremos las razones o motivos que hacen que el profesional este en constante
capacitacion, ya que estos deben ser actualizados periodicamente por la Gerencia de
Gestion de personas, para una participacion activa del personal. Por lo cual en esta
investigacion se planteo el problema ¢Cudl es la relacion entre la capacitacion profesional
y el desempefio laboral de los tecndlogos médicos de Radiologia de la Clinica

Internacional-Lima 2019?

Las justificaciones de la investigacion son divididas tres: Justificacion metodoldgica;
donde se justifica de forma metodoldgica para establecer la conexion que existe entre la
Capacitacion y Desempefio laboral en los tecndlogos médicos de radiologia de la Clinica
Internacional, por lo cual se utilizaron técnicas e instrumentos los cuales fueron evaluados

por expertos, donde cuentan con validez y confiabilidad.

Justificacion Tedrica; permite determinar la importancia de las variables planteadas
capacitacion profesional y desempefio laboral en las instituciones de salud, para eso se
utilizé a los tedricos Cardenas (2018) y Pillman (2016) es importante que para el personal

tecnologo medico en radiologia ya que se encuentra en constante avance de la tecnologia.



Justificacion préctica, de la investigacion es tratar de buscar el vinculo de las variables y
encontrar respuestas a los planteamientos, donde se obtendra conclusiones vy
recomendaciones que podran ayudar a las futuras investigaciones, esto ayudara a un
servicio de calidad y excelencia donde se espera una capacitacion continua a los

colaboradores.

Los objetivos del presente estudio fueron divididos en objetivo principal y
especificos. El objetivo principal; estos permitiran probar la teoria o aportar a las demas
investigaciones. Sanchez, et al (2018). El objetivo general es Determinar la relacion entre
la capacitacion profesional y el desempefio laboral de los tecndlogos médicos de
Radiologia de la Clinica Internacional-Lima 2019 y los objetivos especificos son cuatro;
Determinar la relacion entre el desarrollo profesional y desempefio laboral de los
tecnologos médicos de Radiologia de la Clinica Internacional-Lima 2019. Determinar la
relacion entre el aprendizaje profesional y desempefio laboral de los tecndlogos médicos de
Radiologia de la Clinica Internacional-Lima 2019. Determinar la relacion entre el servicio
profesional y desemperfio laboral de los tecnlogos medicos de Radiologia de la Clinica
Internacional-Lima 2019 y Determinar la relacion entre el compromiso profesional y
desempefio laboral de los tecndlogos médicos de Radiologia de la Clinica Internacional-
Lima 2019.

Donde la hipdtesis planteada es Existe relacion entre la capacitacion profesional y el
desempefio laboral de los tecndlogos médicos de la Radiologia de la Clinica Internacional-
Lima 2019
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I1. Meétodo

2.1. Tipoy disefio en la investigacion:

La investigacion realizada empleo el método Hipotéticamente Deductiva. Se suele utilizar
para las investigaciones cientificas, donde los estudios anteriores son mejorados con
nuevos conocimientos, a partir de la observacion de un fendmeno y por ende la
formulacion de la hipétesis y concluir con la validez o falsedad de la hipétesis. Behar
(2008,p.40).

Segun su enfoque o naturaleza es Cuantitativa. EsS un conjunto de procesos;
recolectar informacion para probar la hipotesis, luego medir con analisi estadisticos para
sacar conclusiones. Hernandez, et al. (2014, pag. 4).

El tipo de investigacion es considerada Basica o sustancial. Es establecer nuevas
teorias o cambiar las anteriores, aumentando conocimiento cientifico y filoséfico; pero no
busca la aplicacion practica desde el punto de vista de Behar( 2008,p,19).

Nivel Correlacional. El estudio permite verificar el grado de relacion o el nivel de

asociacion de las variables a estudiar. Hernandez, et al. (2014, pag. 93)
Con disefio no Experimental, debido a que solo se esta de observador, donde se describe y
se analiza el fendmeno de las variables, sin manipulacion de ellas. Es de corte transversal o
transeccional debido a que son medidos en un momento dado, estos donde analizados y
descritos los fenomenos que suceden en el presente. De acuerdo a los conceptos de
Herndndez, et al.(2014,p.154) y Sanchez et al. (2018, pag. 55)

Se verifica mediante el siguiente esquema:

oV,

l

M r

I

0V,

Figura 1: Grafica del tipo de disefio. Sanchez et al. (2018)
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Donde:

M: muestra de estudio a realizar.

O1. Representa el el nivel Capacitacion Profesional
O,.  nivel de desempefio

r: Grado de unién o de fuerza

2.2 Variables y Operacionalizacién

Las variables que se investigd fueron: capacitacién profesional y desempefio laboral,
ambas presentaron propiedades o cualidades y de utilidad como objeto de medicién en la
investigacion. Arias (2006) indicd que una variable es una caracteristica o cualidad puede

sufrir cambios y analizado, medido y manipulado en la mayoria de las veces aprendizaje

En cuanto a la conceptualizacion de Capacitacion Profesional: se consideran el
instrumento utilizado por Cardenas (2018) pero elaborado por DeSilets (1995). Refiere que
son personas que realizan actividades y siguen capacitdndose para desarrollar sus

potencialidades.

El instrumento de la variable esta conformados por 30 item
, pero para la investigacion se selecciond veinte (25) items y las dimensiones fueron
: desarrollo, aprendizaje, servicio y compromiso profesional. Son medidos con escala de
Likets

En cuanto al concepto de desempefio laboral: Pillman (2016) tomado de Benavides
(2002, p. 142), donde precisa que son decisiones que de forma Unica o la méas acertada

como realizan sus funciones en sus trabajos.

El desempefio laboral de los trabajadores de la salud fue medido por el instrumento,
conformado por 25 items., siendo adaptado para la muestra y se divide en 3 dimensiones :
competencias genéricas, competencias laborales y competencias basicas, son medidos
con la Escala de Likerts. Por efecto del presente estudio, se utilizo instrumentos

adaptados de los diferentes autores y debidamente validados por juicio de expertos.

12



Tabla 1:

Operacionalizar la variable Capacitacion Profesional

Dimensiones/ Indicadores numero Escalay valores Niveles o
Variable le items rangos
Relacionar concomimiento 1-9
con habilidades .
Desarrollo Escala likert
profesional Competitividad
Actualizacion o
Capacitacion
Productividad profesional .
Niveles de respuesta: Bajo
Perspectiva profesional _
1. T.D (25 -58)
2:D
31 Capacitacion
Intercambio de conceptos 10-14 4pa Media
Aprendizaje  APrendizaje de interaccion S T.A (58 -92)
profesional  Resolucién de desafios
profesionales _
Capacitacion
Alto
Servicio Trabajo en equipo 15-19 (92 -125)
profesional Mejora en la atencién
Satisfaccion del usuario
Compromiso 20_25
profesional Reflexion sobre
responsabilidades
Identidad profesional
Valoracion de la profesion
Capacitacion
Profesional 1-25

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 2:

Operacionalizacion de la variable: Desempefio Laboral

Dimensiones Indicadores numero de Escalay valores  Niveles o rangos
/ Variable items
Amplitud de 1-2
i conocimiento )
Competencias Escala de Likert
- Organizacion para 3-4
Genéricas trabajar Desempefo
roductivamente .
P Bajo
Liderazgo S Niveles de respuesta: (25 -58)
Cooperacion para 6-7 1:N
trabajar en equipo
2:RV x
Orientacion a seguir Desempefio
objetivo a largo 8-9 AV Media
plazo 4CS
L ' (58 -92)
Solucioén de 10 5:-S
problemas '
Competencias Conocimientos 11
laborales Habilidades y 12 -13 Desempeﬁo
destrezas
Alto
Autoconcepto 14 -15
(92 -125)
Rasgos y 16-17
temperamento
. 18- 19
Motivo y
necesidades
Habilidades basicas 20-21
C tenci .
ombpg enclas Actitudes 22 -23
asicas
Cualidades 24 -25
Desempefio
laboral 1-25

Fuente: Elaboracion propia

14



2.3 Poblacién, muestra y muestreo:

Desde la opinién de Hernandez(2014). La poblacion es la agrupacién cumpliendo las

caracteristicas a evaluar.

El personal de licenciados es de 110 Tecnélogos Médicos en Radiologia de CEDI -
2019. El cual se distribuyé de la siguiente manera:

Tabla 3:

Composicion de Tecndlogos Médicos radiélogos

Areas N° de tecnologos Porcentaje

Rayos x 60 54.5%
Tomografia 12 10.9%
Resonancia 18 16.4%
Hemodinamica 05 4.5%
Unidad de Diagndstico Integral 15 13.6
de mama (UDIN)

Poblacion 110 100%

Fuente: Datos de CEDI - (Clinica Internacional,2019)

Los tecndlogos de las diferentes se desenvuelve en las diferentes areas: Resonancia
Magnética, Tomografia, Radiologia, Hemodindmica y UDIN (Unidad de Diagndstico

Integral de la Mama)

Herndndez, et al. (2014) define la muestra, como la disposicion de personas que
participan en el estudio bajo el enfoque que se cree pertinente, asi mismo es la parte del
total del lugar de estudio (p. 173).

Para esta investigacion la conformacion fue de 100 tecndlogos médicos de radiologia,

que siguen los criterios de inclusion.
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El estudio utilizo un Muestreo no probabilistico por conveniencia, que permite la eleccion
de los elementos, esto no depende de la probabilidad, sino el origen que se relaciona con
las caracteristicas del estudio o los propositos del investigador, las muestras seleccionadas
obedecen a otros criterios de investigacion, y estas obedeceran al propésito del estudio a

investigar. Hernandez et al. (2014)

Para el grupo de estudio que se redujo. se utilizd los criterios de inclusion, solo
participan el personal que realiza labor Tecn6logo medico en radiologia, excluyendo al

personal de vacaciones, licencia

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad:

Morone (2012), sefiala que las técnicas son procedimientos que nos ayuda a recolectar los
datos, mediante la técnica de la encuesta, en forma anonima y confidencial. Fue empleada
la técnica de la encuesta, que permitié la recoleccion de la informacion otorgada por los

tecnologos médicos.

Los cuestionarios, tuvieron respuestas politomicas, para ambas variables
planteadas, Abril (2008) los cuestionarios estan formados por diferentes tipos de

cuestionamiento, con el propoésito de profundizar e interrogar lo que se quiere conocer.

Bernardo y Calderero (2000), cada grupo de preguntas ayudan al investigaste para
aproximarse a la verdad y recolectar la informacion (citados por Lopez, p.2). Ambos

instrumentos fueron adaptados durante la investigacion.
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Tabla 4:

Ficha técnica del instrumento para medir la variable Capacitacion Profesional

Nombre del instrumento: Cuestionario de Capacitacion Profesional
Autor(a): Cardenas (2018) tomado de DeSilets, (1995)
Adaptado por: Liliana Zegarra Huacac

Lugar: Clinica internacional

Fecha de aplicacion: 2019

Obijetivo: Medir la Capacitacion profesional
Administrado a: Personal Tecndlogo Medico de radiologia
Tiempo 15 minutos por persona

Margen de error: 5%

Escala de medicion: Totalmente desacuerdo =1; desacuerdo=2; inde

Acuerdo=4; totalmente de acuerdo=5

Ciso=3;

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5:

Baremo de la variable Capacitacion Profesional

Niveles Desarrollo  Aprendizaje  Servicio ~ Compromiso Capacitacion
Profesional  Profesional Profesional Profesional Profesional

Capacitacion 33-45 18- 25 18-25 23-30 92-125
Alta

Capacitacion 20.-33 12 - 18 12 -18 14-23 58-92
Media

Capacitacion 9-20 5-12 5-12 6-14 25-58
Baja

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6:
Ficha técnica del instrumento para medir la variable Desempefio Laboral

Nombre del instrumento: Cuestionario de Desemperio Laboral

Autor(a): Pillman (2016) tomado de Benavides (2002)

Adaptado por: Liliana Zegarra Huacac

Lugar: Clinica internacional

Fecha de aplicacion: 2019

Obijetivo: Medir la Desempefio laboral

Administrado a: Personal Tecn6logo Medico de radiologia

Tiempo 15 minutos por persona

Margen de error: 5%

Escala de medicion: Nunca (1); Rara vez (2); A veces (3); Casi siempre (4):
Siempre (5)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7:

Baremo de la variable Desempefio laboral

Niveles Competencias Competencias Competencias  Desempefio
genéricas laborales Basicas laboral
Desempefio 37-50 33-45 22-30 92-125
Alto
Desemperio 24.-36 20 - 33 14 -22 58-92
Medio
Desemperio 10- 24 9-20 6-14 25-58
Bajo

Fuente: Elaboracion propia
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Para Herndndez, et al (2010, p.201), la validez es veraz con el propdsito de que no sea
alterada por otras personas. Por lo tanto, el instrumento de Capacitacién Profesional fue
tomado Cérdenas (2018) siguiendo los fundamentos de DeSilets (1995), creador de la
Escala de razones de participacion en capacitacion continua de las enfermeras, donde la

presente investigacion adapto su poblacion de tecndlogos médicos al instrumento.

Para la validez se verifico mediante juicio de 3 expertos, a los cuales otorgaron
puntuaciones en los criterios de pertinencia, relevancia y claridad, precisando asi que
contaba con suficiencia en los items del cuestionario. Luego fueron procesadas por el
estadista, obteniendo un indice de valide 1.0 siendo el instrumento medible y apto para su

utilizacion.

Tabla 8:

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento de Capacitacion Profesional

N°  Grado ) _
o Nombres y apellidos del experto Dictamen
Académico
Mg. Carola Rosa Consuelo Gonzales Aplicable
Mg. Rosa Estrella Pillman Infanson Aplicable
Dr. Noel Alcas Zapata Aplicable

Fuente: Certificado de validez (anexo03)

El instrumento de Desempefio profesional, fue tomado por Pillman en 2016, para medir el
Desempefio Laboral del Tecnologo Médico del Hospital SJL-Lima, quien siguio los
fundamentos de Benavides (2002). El desempefio de los trabajadores los divide por

competencias.
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Para la validez se verifico mediante juicio de 3 expertos, a los cuales otorgaron
puntuaciones en los criterios de pertinencia, relevancia y claridad, precisando asi que
contaba con suficiencia en los items del cuestionario. Luego fueron procesadas por el

estadista, obteniendo 1.0 siendo el instrumento medible y apto para su utilizacion.

Tabla 9:

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento Desempefio laboral

N°  Grado i :
o Nombres y apellidos del experto Dictamen
Académico
Mg. Carola Rosa Consuelo Gonzales Aplicable
Mg. Rosa Estrella Pillman Infanson Aplicable
Dr. Noel Alcas Zapata Aplicable

Fuente: Certificado de Validez (anexo 3)

Segun Hernandez, et al (2014), el cuestionario es confiable cuando al aplicarse se

puede dar en diferentes lugares y dar resultados casi parecidos.

Se realizo una prueba piloto en la Clinica Internacional, con el fin de establecer la
confianza del cuestionario que se pone en practica, esta aplicacion del instrumento fue
realizada a 20 tecndlogos médicos en Radiologia, los cuestionarios fueron de Capacitacion
profesional y Desempeiio laboral, en ambos tienen respuesta politomica y se aplicd el

coeficiente de Alfa de Cronbach, la Escala utilizada fue la de Ruiz, (2002)

20



Tabla 10
Niveles de confiabilidad

Valores Nivel de confiabilidad
la0 No es confiable
0.01a0.49 Baja confiabilidad
0.50a0.75 Moderada confiabilidad
0.76 a 0.89 Fuerte confiabilidad
0.90a 1.00 Alta confiabilidad

Fuente: Ruiz (2002)

Tabla 11
Resultados del analisis de confiabilidad de los instrumentos que miden las variables

Capacitacion Profesional y Desempefio laboral

Dimensidn/variable Alfa de N° de items
Cronbach

Capacitacion Profesional 0.837 o5

Desempefio Profesional 0.827 o5

Fuente: Prueba de confiabilidad 2019 (Anexo 4)
Se concluye que aambas variables presentan fuerte confiabilidad. Por lo tanto, se

atribuyé que ambas variables son suficientes y permiten garantizar la fiabilidad o

confiabilidad de los instrumentos.
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2.5 Procedimiento

El primer paso para realizar para empezar la recolecta de informacion, fue solicitar permiso
a la Unidad de Investigacion y Docencia de la Clinica Internacional, permitiendo realizar
las encuestas a los Tecndlogos médicos en Radiologia. El segundo paso fue la
coordinacién con los jefes del Servicio, para realizar los cuestionarios sin producir
inconvenientes en el horario de trabajo y el Gltimo paso se procedio a realizar las encuestas
en las diferentes sedes y en los diferentes horarios del personal en las instalaciones de

Clinica Internacional.

2.6 Métodos de analisis de datos

Para analizar los datos de la de la recolecta de informacion, la informacion se puso
Microsoft Excel 2016 y el programa estadistico SPSS 24, los cuales se utilizaron despuées
de la recoleccion de datos, donde se vaciaron todos los datos recolectados y se procedio al
analisis de estos.

Los analisis de datos se realizaron primero, los analisis descriptivos; mediante las
tablas de frecuencias, tablas de porcentaje y grafica de barras de cada objetivo formulado
en la investigacion con sus respectivas interpretaciones. Luego se realizd los analisis
inferenciales, mediante la prueba de normalidad de kolmogorov - Smimov para finalmente
la prueba de hipdtesis donde la comprobacion se utilizo el coeficiente de correlacion de

Rho Spearman.

2.7 Aspectos éticos

En primer lugar, se solicitdé permiso a la Unidad de Docencia de la clinica internacional
para la autorizacidn respectiva y la entrega del consentimiento de confidencialidad para los
investigadores de clinica internacional, luego se procedio con la autorizacion de los jefes y
coordinadores.

La recoleccion de datos fue recogida por la investigadora, donde fue de forma
voluntaria, anénima y absoluta confidencialidad de la informacion brindada por los
encuestados, siendo solo utilizados para la investigacion. Se respet6 a los tecndlogos que
no desearon participar de la encuesta. Para la originalidad de la investigacion se utilizé el
Turnitin, siendo uno de los recursos muy importantes que permite revisar y calificar

contenidos no originales en su base de datos.
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I1l.  Resultados:
3.1 Resultados descriptivos
Obtenido la informacion de los datos de encuestas, proceden a realizar analisis descriptivos

de las variables.

Descripcion de los resultados descriptivos de la variable: Capacitacion profesional

Tabla 12.

Distribucién de frecuencias y porcentajes de los tecn6logos médicos segin la variable
capacitacion profesional.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido  Capacitacion Bajo 1 1,0 1,0 1,0
Capacitacion Medio 50 50,0 50,0 51,0
Capacitacion Alto 49 49,0 49,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Base de datos de la investigacién 2019 (anexo 6)

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Figura 2. Distribucion porcentual de la variable capacitacion profesional
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Dentro de la tabla 12 y figura 2, se analiza que el 50% que representa 50 tecndélogos
medicos de Radiologia de la Clinica Internacional, manifestaron un nivel de capacitacion
media, esto es debido a que la gran mayoria por causa de falta tiempo o nivel econémico
no participan en una capacitacion continua, mientras un porcentaje menor de 1% de los

encuestados indican un nivel de capacitacion baja en capacitacion profesional

Descripcion de los resultados descriptivos segun la dimension: Desarrollo

profesional

Tabla 13:
Distribucion de frecuencias y porcentajes de los tecndlogos médicos de radiologia segun

la dimension desarrollo profesional.

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Capacitacion Bajo 1 1,0 1,0 1,0
Valido Capacitacion Medio 61 61,0 61,0 62,0
Capacitacion Alta 38 38,0 38,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Base de datos de la investigacion 2019 (anexo 6)

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Figura 3. Distribucion porcentual de la dimensién desarrollo profesional
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Dentro de la tabla 13 y la figura 3, se analiza que el 61%, que representa al 61 de los
tecndlogos médicos de Radiologia de la Clinica Internacional, manifestaron un nivel de
capacitacion medio en desarrollo profesional, es porque falta actualizarse en cursos de su
profesion, mientras que el 36% un nivel de capacitacion alta, seguido del 1% de los

encuestados indica un nivel bajo.

Descripcion de los resultados descriptivos segun la dimension: Aprendizaje

profesional

Tabla 14.
Distribucion de frecuencias y porcentajes de los tecndlogos médicos de radiologia segun

la dimension Aprendizaje profesional.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Capacitacion Baja 2 2,0 2,0 2,0
Valido  capacitacion Medio 59 59,0 59,0 61,0
Capacitacion Alta 39 39,0 39,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Base de datos de la investigacién 2019 (anexo n°6)

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Figura 4. Distribucion porcentual de la dimension Aprendizaje Profesional
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Dentro de la tabla 14 y figura 4, se analiza que el 59% que representa 59 tecndlogos
medicos de Radiologia de la Clinica Internacional, manifestaron un nivel de capacitacion
medio aprendizaje profesional, mientras un porcentaje de 39% presenta un nivel de
Capacitacion alta y esto porque el tecnélogo medico busca la forma de capacitarse en bien

de sus pacientes a pesar de las vicisitudes que tienen.

Descripcion de los resultados descriptivos segin la dimensién: Servicios

Profesionales

Tabla 15:
Distribucion de frecuencias y porcentajes de los tecndlogos médicos de radiologia segun

la dimension Servicios profesionales

“recuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Capacitacion Bajo 7 7,0 7,0 7,0
Vélido Capacitacion Medio 89 89,0 89,0 96,0
Capacitacion Alto 4 4,0 4,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Base de datos de la investigacion 2019 (anexo 6)

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Figura 5. Distribucion porcentual de la dimensidn Servicios profesionales
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Dentro de la tabla 15. y la figura 5., se analiza que el 89%, que representa al 89 de los
tecndlogos médicos de Radiologia de la Clinica Internacional, manifestaron un nivel de
Capacitacién medio de servicios profesionales, mientras que un porcentaje bajo de 7% un
nivel bajo. Esto refiere que el tecndlogo otorga una atencion deseada, respetando su

privacidad y brindando un servicio de calidad

Descripcion de los resultados descriptivos segun la dimensién: Compromiso
profesional

Tabla 16:

Distribucion de frecuencias y porcentajes de los tecndlogos medicos de radiologia segun
la dimension Compromiso profesional

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Desempefio Bajo 2 2,0 2,0 2,0
Vialido Desempefio Medio 79 79,0 79,0 81,0
Desempefio Alto 19 19,0 19,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Base de datos de la investigacion 2019 (anexo 6)

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Figura 6. Distribucion porcentual de la dimensién Servicios profesionales
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Dentro de la tabla 16 y la figura 6, se analiza que 79% representa al 79 de los tecndlogos
medicos de Radiologia de la Clinica Internacional, manifestaron un nivel de Desempefio
medio de compromiso profesional, mientras que un porcentaje bajo el 2% un nivel de

Desempefio bajo,
Descripcion de los resultados descriptivos de la variable: Desempefio laboral
Tabla 17:

Distribucién de frecuencias y porcentajes de los tecnélogos médicos de radiologia segln
la variable Desempefio laboral

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Desempefio Bajo 21 21,0 21,0 21,0

Valido Desempefio Medio 58 58,0 58,0 79,0
Desempefio Alto 21 21,0 21,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Base de datos de la investigacion 2019 (anexo 6)

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Figura 7. Distribucion porcentual de la variable Desempefio laboral
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Dentro de la tabla 17 y la figura 7, sé obtuvo que el 58% representa al 58 de los tecndlogos
medicos de Radiologia de la Clinica Internacional, manifestaron un nivel medio de
Desempefio laboral, mientras que un porcentaje bajo el 21% presenta coincidencia entre el

nivel bajo y alto de Desempefio.

Descripcion de los resultados descriptivos segin la dimensién: Competencia genérica

Tabla 18:
Distribucién de frecuencias y porcentaje de los tecnélogos médicos de Radiologia segun la

dimensién competencia genérica.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Desempefio Bajo 21 21,0 21,0 21,0

Vélido Desempefio Medio 57 57,0 57,0 78,0
Desempefio Alto 22 22,0 22,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Base de datos de la investigacion 2019 (anexo 6)

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Figura 8. Distribucion porcentual de la dimension Competencias genéricas
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Dentro de la tabla 18 y la figura 8, se analiza que el 57% representa al 57 de los tecndlogos
medicos de Radiologia de la Clinica Internacional, manifestaron un nivel de desempefio
medio de Competencias genéricas, mientras que el 22% presenta al 22 de tecndlogos tienen
un nivel de desempefio alto y 21% en los encuestados indican un Desempefio bajo de

competencias genéricas.

Descripcion de los resultados descriptivos segun la dimension: Competencia laboral

Tabla 19:
Distribucién de frecuencias y porcentaje de los tecnélogos médicos de Radiologia segun la

dimension competencia laboral

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Desempefio Bajo 35 35,0 35,0 35,0

Vaélido Desempefio Medio 24 24,0 24,0 59,0
Desempefio Alto 41 41,0 41,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Base de datos de la investigacion 2019 (anexo 6)

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Figura 9. Distribucion porcentual de la dimensién Competencia laboral
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Dentro de la tabla 19 y la figura 9, se analiza el 41% representa al 41 de los tecndlogos
medicos de Radiologia de la Clinica Internacional, manifestaron un nivel de Desempefio
alto de Competencias laborales, mientras que el 35% presenta al 35 de tecnélogos tienen
un nivel de desempefio bajo y seguido de 24% de los encuestados indican un nivel medio

de competencias laborales.

Descripcion de los resultados descriptivos segun la dimensién: Competencia bésica

Tabla 20:
Distribucién de frecuencias y porcentaje de los tecnélogos médicos de Radiologia segun

la dimension competencia basica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido = Porcentaje acumulado
Desempefio Bajo 34 34,0 34,0 34,0
Vaélido Desempefio Medio 59 59,0 59,0 93,0
Desempefio Alto 7 7,0 7,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Base de datos de la investigacion 2019 (anexo 6)

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Figura 10. Distribucion porcentual de la dimension Competencia basicas
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Dentro de la tabla 20 y la figura 10, se analiza que el 51% representa al 51 de los
tecndlogos médicos de Radiologia de la Clinica Internacional, manifestaron un nivel de
Desempefio medio de Competencias béasicas, mientras que el 34% presenta al 34 de
tecndlogos tienen un nivel bajo y seguido de 7% de los encuestados indican un nivel alto

de competencias laborales.

3.2 Resultados inferenciales

Prueba de normalidad segin kolmogorov — Smimov, a través de la capacitacion
profesional y desempefio laboral, se realizé previo a los analisis inferenciales; obteniendo

como resultado lo siguiente:

Tabla 21:
Prueba de Normalidad de Capacitacion profesional y Desempefio laboral

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl Sig.
Capacitacion profesional ,164 100 ,000
Desempefio laboral ,150 100 ,000

Mediante el analisis del resultado alcanzado en la prueba de normalidad, el nivel de
significacion para la primera variable 0.000 y la segunda variable 0.000, siendo en ambas
situaciones menores que 0,05; permitiendo realizar la prueba de hipotesis mediante el uso
de los andlisis no paramétricos; es decir, por medio del coeficiente de correlacion de Rho
de Spearman, que permitié comprobar las hipétesis del estudio. Estableciendo correlacion

entre una y otra variable.
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Prueba de hipdtesis general: Capacitacion profesional y desempefio laboral

Ho = No existe relacion directa y significativa entre la capacitacion profesional y el
desempefio laboral de los tecn6logos médicos de Radiologia de la Clinica Internacional-
Lima 20109.

H; = Existe una relacién directa y significativa entre la capacitacion profesional y el
desempefio laboral de los tecn6logos médicos de Radiologia de la Clinica Internacional-
Lima 20109.

Tabla 22.

Coeficiente de correlacion y significancia entre las variables capacitacion profesional y el
desempefio laboral

Capacitacion Desempefio
profesional laboral
o Coef|C|e_the de 1,000 790"
Capacitacion correlacion
profesional Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Spearman N 100 100
) Coef|C|e_the de 790 1.000
Desempefio laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 100 100

Fuente: Base de datos de la investigacion 2019 (anexo 6)

Interpretacion

En los resultados se observa en la tabla 22, que el coeficiente de correlacion de Spearman
entre las variables es 0.790, lo que significa que existe una relacion positiva y fuerte. Se
demuestra también que el nivel de significancia p es igual a 0.000 < 0.05; por consecuente,
se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, es decir que existe relacion
entre la capacitacion profesional y el desempefio laboral de los tecn6logos médicos de la

Radiologia de Clinica Internacional-Lima 2019.
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Prueba de primera hipotesis especifica: Desarrollo profesional y desempefio laboral

Ho = No existe una relacion directa y significativa entre el desarrollo profesional y el
desempefio laboral de los tecn6logos médicos de Radiologia de la Clinica Internacional-
Lima 20109.

H,= Existe una relacion directa y significativa entre el desarrollo profesional y el
desempefio laboral de los tecndlogos médicos de Radiologia de la Clinica Internacional
Lima 20109.

Tabla 23:
Coeficiente de correlacion y significancia entre el desarrollo profesional y el desempefio
laboral
Desarrollo Desempefio laboral
profesional
Coeficiente de -
- 1,000 ,820
Desarrollo correlacion
profesional Sig. (bilateral) : ,000
Rho de Spearman N 100 100
Coeficiente de -
- - ,820 1,000
Desempefio correlacion
laboral Sig. (bilateral) ,000 :
N 100 100

Fuente: Base de datos de la investigacion 2019 (anexo 6)

Interpretacion

En los resultados se observa en la tabla 23, que el coeficiente de correlacion de Spearman
entre las variables es 0,820, lo que significa que existe una relacién positiva y fuerte. Se
demuestra también que el nivel de significancia p es igual a 0.000 < 0.05; por consecuente,
se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, es decir que existe relacion
entre el desarrollo profesional y el desempefio laboral de los tecndélogos médicos de la

Radiologia de Clinica Internacional-Lima 2019.
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Prueba de la segunda hipotesis: Aprendizaje profesional y desempefio laboral

Ho = No existe relacion directa y significativa entre el aprendizaje profesional y el
desempefio laboral de los tecn6logos médicos de Radiologia de la Clinica Internacional-
Lima 20109.

H; = Existe relacion directa y significativa entre el aprendizaje profesional y el desempefio
laboral de los tecnélogos médicos de Radiologia de la Clinica Internacional-Lima 2019.

Tabla 24.

Coeficiente de correlacion y significancia entre el aprendizaje profesional y el desempefio

laboral
Aprendizaje  Desempefio laboral
profesional
Coeficiente de -
o ., 1,000 ,790
Aprendizaje correlacion
profesional Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Spearman N 100 100
Coeficiente de -
~ - ,790 1,000
Desemperio laboral  correlacién
Sig. (bilateral) ,000 :
N 100 100

Fuente: Base de datos de la investigacion 2019 (anexo 6)

Interpretacion

En los resultados se observa en la tabla 24, que el coeficiente de correlacion de Spearman
entre las variables es 0,790, lo que significa que existe una relacion positiva y fuerte. Se
demuestra también que el nivel de significancia p es igual a 0.000 < 0.05; por consecuente,
se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, es decir que existe relacion
entre el aprendizaje profesional y el desempefio laboral de los tecndlogos médicos de la

Radiologia de Clinica Internacional-Lima 2019.
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Prueba de la tercera hipoétesis: Servicio profesional y desempefio laboral

Ho = No existe relacion directa y significativa entre el servicio profesional y el desempefio
laboral de los tecnélogos médicos de la Radiologia de Clinica Internacional-Lima 2019.

Hi= Existe relacion directa y significativa entre el servicio profesional y el desempefio

laboral de los tecnélogos médicos de la Radiologia de Clinica Internacional-Lima 2019.

Tabla 25.

Coeficiente de correlacion y significancia entre el servicio profesional y el desempefio

laboral
Servicio Desempefio
profesional laboral
Coeficiente de -
- ., 1,000 ,670
Servicio correlacion
profesional Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Spearman N 100 100
Coeficiente de -
~ - ,670 1,000
Desemperio laboral ~ correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 100 100

Fuente: Base de datos de la investigacion 2019 (anexo 6)

Interpretacion

En los resultados se observa en la tabla 25, que el coeficiente de correlacion de Spearman
entre las variables es 0,670; lo que significa que existe una relacion positiva y moderada.
Se demuestra también que el nivel de significancia p es igual a 0.000 < 0.05; por
consecuente, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, es decir que existe
relacion entre el servicio profesional y el desempefio laboral de los tecndlogos médicos de

la Radiologia de Clinica Internacional-Lima 2019.
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Prueba de la cuarta hipotesis: Compromiso profesional y desempefio laboral

Ho = No existe relacion directa y significativa entre el compromiso profesional y el
desempefio laboral de los tecn6logos médicos de Radiologia de la Clinica Internacional-
Lima 20109.

Hi= Existe relacion directa y significativa entre el compromiso profesional y el desempefio
laboral de los tecnélogos médicos de Radiologia de la Clinica Internacional-Lima 2019.

Tabla 26.

Coeficiente de correlacién y significancia entre el compromiso profesional y el desempefio

laboral
Compromiso
profesional ~ Desempefio laboral
Coeficiente de -
. ., 1,000 ,840
Compromiso correlacion
profesional Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Spearman N 100 100
Coeficiente de -
~ - ,840 1,000
Desemperio laboral  correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 100 100

Fuente: Base de datos de la investigacion 2019 (anexo 6)
Interpretacion

En los resultados se observa en la tabla 26, que el coeficiente de correlacion de Spearman
entre las variables es 0,840; lo que significa que existe una relacion positiva y moderada.
Se demuestra también que el nivel de significancia p es igual a 0.000 < 0.05; por
consecuente, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, es decir que existe
relacion entre el compromiso profesional y el desempefio laboral de los tecndlogos

médicos de la Radiologia de Clinica Internacional-Lima 2019.
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IV. DISCUSION

En presente estudio se procedié al analisis estadistico de caracter descriptivo correlacional
entre la capacitacion profesional y el desempefio laboral de los tecndlogos médicos de

radiologia de la Clinica Internacional.

Con referencia a la hipdtesis general, los resultados detectados con la prueba de
correlacion de Spearman, es de 0,790 he indica una relacion directa y significativa. Y una
significancia menor 5% (sig. bilateral = 0.000 < 0.05); por lo cual se acepta la hip4tesis
general alternativa, que establece relacién directa entre la capacitacién profesional y el
desempefio laboral de los tecn6logos médicos de Radiologia de la Clinica Internacional-
Lima 2019. Asi mismo los encuestados indicaron mediante variable de capacitacion
profesional que el 50% tienen un nivel de capacitacion medio, seguido por un nivel alto
con 49% vy en la variable desempefio laboral 58% nivel medio, inmediatamente después
con 21% en nivel alto; esto es por las capacitaciones que realizan para un mejor

desenvolvimiento laboral.

Los resultados de Vasquez (2018) también guardan relacion, quien sefiala que
existe relacion de la capacitacion y el desempefio, donde su andlisis estadistico fue directa
y significativamente, presenta el grado de correlacion de 0.39 y valor de significancia de p
= 0,023 con una correlacion positiva baja, entre los personales administrativos de salud de
la sanidad. Asimismo, Piélago (2018) demuestra también la relacidn existente entre ambas
variables, con correlacion de 0,747 y valor p=0,000, entre médicos del hospital de
Huaycan.

De igual manera Calderon (2016) su investigacion presenta una relacion moderada
de 0,755 de los profesionales que laboran en el hospital Santa Rosa y el autor Siguas
(2015) nos confirma que la relacion de la capacitacion continua del personal se relaciona
directamente con la mejora de su servicio, donde el grado de correlacion es de 0,771

siendo moderadamente significativa.

Estos resultados guardan relacion con lo planteado por Gaspard (2016) donde
concluye que las capacitaciones van acordes con las exigencias de la institucion y a nivel
personal, estar en un mundo globalizado es importante en los paises que van en desarrollo,

nos muestra también que los profesionales jovenes tienen aspiraciones mas exigentes y por
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eso requieren mas capacitaciones en su vida profesional. Mediante su cuestionario de
Evaluacion de necesidades de capacitaciones, obtuvo los puntajes mas altos en
necesidades de 6,48 en educacion profesional continua y 6,38 en investigacion en sus
profesionales de salud debido al bajo rendimiento. Por lo tanto, se puede concluir que el
desarrollo profesional tiene relacion directa con el desempefio profesional, tal como lo han
demostrado cada uno de los autores y sus respectivos resultados de las presente

investigaciones.

Sin embargo, lo que no se coincidio fue en la motivacion de la necesidad de
capacitarse, debido a que sera una investigacion pendiente para el autor. Ayeleke et al.
(2016) senala que el efecto de las capacitaciones y el desarrollo profesional, mediante
técnicas adaptativas y flexibles de las instituciones se pueden ver reflejadas en un cambio

positivo de las competencias y su desempefio del individuo.

Con referencia a la primera hipotesis especifica, entre la dimension: Desarrollo
profesional de la primera variable y la variable: desempefio laboral; se obtiene el grado de
correlacién de Spearman de 0,820, donde indica que es una relacion directa, significativa y
de nivel fuerte. Y una significancia menor 5% (sig. bilateral = 0.000 < 0.05); por lo cual se
acepta la primera hipotesis especifica alternativa, que establece relacion directa entre el
desarrollo profesional y el desempefio laboral de los tecndlogos médicos de Radiologia de

la Clinica Internacional — Lima, 2019.

En los resultados muestra que la dimensién de desarrollo profesional presenta un
nivel medio 61% seguido de un nivel alto de 28%. De tal manera, Sedas et al. (2016) en
Panama, indica que el desarrollo profesional tuvo influencia en el desempefio laboral y su
desarrollo de la institucion laboral. Donde su desarrollo profesional seria por superacion en
su carrera y para el mejoramiento de la calidad e atencion de los pacientes. Por otro lado,
Véasquez (2018) coincide con los resultados donde el relaciona directamente el desarrollo
profesional y el desempefio laboral, obteniendo grado de correlacion de Pearson de 0,42
siendo positivo y moderado y valor de significancia de p = 0,014. Por lo tanto, necesitan
mejorar sus rendimientos y las capacidades deben ser reforzadas de los profesionales.
También nos muestra que presenta un porcentaje alto en los niveles de “algunas veces” o

“casi nunca” en asistencias a capacitaciones institucional, profesional o extrainstitucional
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esto es acorde con los resultados hallados en nuestra investigacion donde tenemos un
mayor porcentaje en nivel medio de desarrollo profesional, debido a que los profesionales
no disponen de facilidades de tiempo , ya que algunos cuentan con otros trabajos, familia
que depende de ellos y las capacitaciones no tiene horarios flexibles , siendo varios

factores de impacto negativo.

Por lo contrario Cardenas (2018), en sus encuestados fueron enfermeras y presenta
un 81% con mayor frecuencia en mejoramiento y desarrollo, y no encuentra relacion
directa en este caso su variable con la satisfaccién laboral; presento que las variables no
estan correlacionadas con valor de =0,206 haciendo que los datos obtenidos se deban al
azar no a la correlacion; esto puede ser por la poblacion y las realidades son distintas, el
porcentaje alto manifiesta que presenta mayor interés en adquirir conocimientos nuevos y

estar en constante capacitacion siendo esto un factor de motivacion.

Sobre la segunda hipotesis especifica, entre la dimension: Aprendizaje profesional
de la primera variable y la variable: desempefio laboral, se obtiene el grado de correlacién
de Spearman de 0,790, donde indican que hay una relacion directa, significativa y de nivel
fuerte. Y una significancia menor del 5% (sig. bilateral = 0.00 < 0.05); por lo cual se acepta
la segunda hipotesis especifica alterna que establece relacion directa entre el aprendizaje
profesional y desempefio laboral de los tecndlogos médicos de Radiologia de la Clinica
Internacional- Lima, 2019. También obtenemos que el aprendizaje profesional presenta un

nivel medio 59% seguido de un nivel alto 39%.

En los resultados, Garayoa (2015) en su estudio doctoral Capacitacion en
modalidad e-learning sefialo que el aprendizaje profesional en el campo profesional puede
servir para ayudar a los profesionales a reconocer sus fortalezas y debilidades a fin de
mejorar en la organizacion y desarrollo personal. El estudié muestra la comparacion de
aplicacion del programa en una muestra y la otra no que es el grupo control; esto
evidenciando gran diferencia significativa en el desarrollo de sus competencias. En la
clinica internacional se estd aplicando esta plataforma e-learning a sus colaboradores,
como una de las formas de capacitacion que nos brinda conocimiento y traza metas en las

competencias establecidas, es de facil accesibilidad en cualquier dispositivo, en cualquier
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momento. Sirviendo como ejemplo para las demas instituciones publico privadas en el area

de salud.

Cérdenas (2018) sus resultados presentan 56% de frecuencia en su Aprendizaje
profesional de las enfermeras, Su grado de correlacién fue media- baja de = 0,227, a pesar
de eso el investigador decide por la hipotesis alterna 6sea la existencia de relacion y con un
valor de significancia de 0.038 de posibilidades de equivocarse; en su investigacion esta
variable estaria siendo protectora para la satisfaccion laboral, permitiendo la superacion
asumiendo nuevos retos. Los tecndlogos médicos estan acordes con el avance agigantada
con la tecnologia, donde aparece nuevos equipos permitiendo diagndsticos mas precisos y

sus nuevas formas adquisicion de imagenes.

Mientras que Rinck (2006) nos menciona que la investigacion en radiologia no es
muy costosa Yy no es necesario equipos costosos, depende de la mentalidad de los
profesionales por las ganas de investigar, aprender, aportar conocimiento a la salud, ya que
contrasta entre centros pocos equipados y hacen excelentes investigaciones, con centros de
excelencias y no aportan nada. Los resultados de Piélago (2018) guardan relacion con la
investigacion, debido a que también existe relacion de capacitacién por aprendizaje y el
desempefio profesional del personal médico en el hospital de Huaycan, donde su grado de
correlacion 0.064, y un valor p=0,000. Donde menciona que la falta de capacitacion,
producira falta de aprendizaje en el profesional y esto repercutira en la atencién a los

pacientes.

En relacidn a la tercera hipotesis especifica entre la dimension servicio profesional
y la variable: desempefio laboral, se obtiene el grado de correlacion de Spearman de 0,670,
donde indican que hay una relacion directa, significativa y de nivel moderado. Y una
significancia menor del 5% (sig. bilateral = 0.00 < 0.05); por lo cual se acepta la tercera
hipdtesis especifica alterna que establece relacion directa entre el servicio profesional y
desempefio laboral de los tecn6logos médicos de Radiologia de la Clinica Internacional-
Lima, 2019. En los resultados muestra que la dimension de servicio profesional presenta
un nivel medio 89% seguido de un nivel bajo de 7%. En otro estudio, Diaz (2018) y
Pillman (2016) el servicio profesional es regular y eso se da por la falta apoyo de los

recursos humanos y coordinacion.

41



El autor Cérdenas (2018) nos muestra que los profesionales de su investigacion tienen
54,8% de frecuencia en servicio profesoral, sus resultados de correlacién fueron de
R=0,224 baja significativamente y con la posibilidad de equivocarse de p= 0,04; esto es
por la profesion debe ser distribuida en diferentes campos como asistencial, docencia,

investigacion, administrativo, gerencia. como todas las carreras de salud.

Podemos ver que Lira (2009) nos define que la vocacion de servicio de cualquier
trabajador, es la actitud mas importante que se debe requerir al momento de contratar al
personal, debido a que muchas veces la institucion descuida a sus trabajadores, y ellos son
el pilar fundamental para mostrar un servicio de calidad, mejor trato a los pacientes donde
su desempefio se ve reflejados e influenciado por diferentes factores que merman esa

capacidad.

Sobre a la cuarta hipotesis especifica entre la dimension: Compromiso profesional y
la variable: desempefio laboral, se obtiene el grado de correlacién de Spearman de 0,840,
donde indican que hay una relacion directa, significativa y de nivel fuerte. Y una
significancia menor del 5% (sig. bilateral = 0.00 < 0.05); por lo cual se acepta la cuarta
hipétesis especifica alterna que establece relacion directa entre la comprension profesional
y desempefio laboral de los tecndlogos médicos de Radiologia de la Clinica Internacional-
Lima, 2019. En los resultados muestra que la dimension de servicio profesional presenta

un nivel medio 79% seguido de un nivel alto de 19%.

Asi mismo Summ (2015) Concluye que la falta de compromiso se da porque no hay
la adecuada motivacion que influye en el desempefio laboral. Mientras Vasquez (2018),
presenta un 78,6% de satisfecho con el compromiso con su profesion, donde nos reflexiona
sobre la madurez del profesional con su carrera, con su institucion y consigo mismo. Ante
esto podemos observar que en las diferentes instituciones los profesionales jovenes
comienzan con mas impetu y compromiso, que luego de darse de golpe con las carencias
de recursos en equipamientos, personal e infraestructura y remuneraciones que no van
acorde con su profesion. se vuelven profesionales mediocres. Por lo contrario, Cardenas
(2018) sigui6 mostrando la dimension compromiso profesional con un grado de
correlacién de R=0.274, siendo significativamente baja indicando que los resultados se

deben a las correlaciones y no al azar, pero en la significancia es p=0,035.
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Mientras Chen at. el (2006) refiere que la existencia de relacion entre el compromiso de la
institucion y el desempefio de los trabajadores presentaron niveles altos en estadunidenses
y taiwaneses, particularmente en profesionales que tienen capacitaciones y se encuentran
trabajando en diferentes culturas. También Olsen at. el (2016) nos demuestra que el
compromiso profesional se fue influenciada por factores externos; como los jefes que
pueden aumentar el compromiso y esto a la vez influenciar directamente el desempefio de
su trabajador.

De misma manera Geneviciaté (2014), el investigador nos indica que el
compromiso organizacional se divide en varios aspectos e influyen de diferentes formas, el
compromiso efectivo influye positivamente tanto al profesional como a la institucion, pero
por lo contrario los niveles altos de compromiso de continuidad influyen negativamente en

ambos, la continuidad produce estrés insatisfaccion laboral por lo tanto desempefio bajo.

43



V. CONCLUSIONES

Después de haber concluido la recoleccion de datos y haber realizado la contratacion de
hipotesis entre la capacitacion profesional y el desempefio laboral de los tecndlogos

medicos Radiologia de la Clinica Internacional-Lima 2019, concluyendo:

Primera: El resultado conseguido entre la capacitacion profesional y el desempefio laboral
indican el coeficiente de correlacion de Spearman (sig. bilateral = 0.000 < 0.05; Rho =

0.790). Es moderada altamente significativa.

Segunda: Asi mismo entre el desarrollo profesional y el desempefio laboral, el coeficiente
de correlacion de Spearman (sig. bilateral = 0.000 < 0.05; Rho = 0,820). Es moderada

altamente significativa.

Tercera: Por otro lado, entre el aprendizaje profesional y el desempefio laboral el
coeficiente de correlacion de Spearman (sig. bilateral = 0.000 < 0.05; Rho = 0,790). Es

moderada altamente significativa.

Cuarta: Por consiguiente, entre el servicio profesional y el desempefio laboral, el
coeficiente de correlacion de Spearman (sig. bilateral = 0.000 < 0.05; Rho = 0,670). Es

moderada altamente significativa.

Quinta: Y por ultimo la relacion entre el compromiso profesional y el desempefio laboral
de los tecndlogos médicos de Radiologia de la Clinica Internacional-Lima 2019, el
coeficiente de correlacion de Spearman (sig. bilateral = 0.000 < 0.05; Rho = 0,840). Es

moderada altamente significativa.
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VI. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que se pueden brindar, a partir de la investigacion realiza son:

Primero: Plantear y ejecutar estrategias para mejorar las capacitaciones profesionales y el
desempefio laboral de los tecndlogos médicos de Radiologia en la institucién, ya que se
encuentra el mayor porcentaje en nivel medio. Se debe analizar los factores principales que
influyen en los motivos o razones de la capacitacion en el profesional; esperando que

puedan realizar mas investigaciones.

Segunda: Seguir incentivando las plataformas de capacitacion cursos virtuales por la
institucion, pero estas deben ser también especifico de la carrera profesional, debido a la
falta de tiempo y poca accesibilidad que tiene el profesional para asistir a capacitaciones
fuera del trabajo, este seria una buena opcidn para seguir capacitando al profesional

Tercero: Proporcionar incentivos para la capacitacion continua, como becas, horarios
flexibles, bonos, etc. para que el tecndlogo médico continte con su desarrollo profesional,

esto permitird un servicio de calidad y beneficio para los pacientes.

Cuarto: Incentivar al desempefio sobresaliente que muestren los profesionales, de forma
remunerativa 0 con asensos representativos en las diferentes areas, esto despertara mayor

motivacion para su crecimiento profesional.
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Titulo: Capacitacion profesional y desempefio laboral de los tecndlogos médicos de Radiologia de la Clinica Internacional-Lima, 2019
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Compromiso profesional Reflexion sobre responsabilidades
Identidad profesional 20-25

Valoracion de la profesion

Ordinal

Totalmente

Desacuerdo (1)

Desacuerdo (2)

Indeciso (3)

De acuerdo (4)

Totalmente de
acuerdo (5)

Capacitacion
Bajo
(25 -58)

Capacitacion
Regular

(58 -92)

Capacitacion
Alto

(92 -125)

53



¢Cual es la relacion entre el
servicio  profesional y
desempefio laboral de los
tecndlogos  médicos  de
Radiologia de  Clinica
Internacional-Lima 2019?

¢Cual es la relacion entre el
compromiso profesional y el
desempefio laboral de los
tecndlogos  médicos  de
Radiologia de  Clinica
Internacional-Lima 2019?

Determinar la  relacién
entre el servicio
profesional y desempefio
laboral de los tecnélogos
médicos de Radiologia de
Clinica Internacional-Lima
2019

Determinar la  relacién
entre el  compromiso
profesional y desempefio
laboral de los tecnélogos
médicos de Radiologia de
Clinica Internacional-Lima
2019

Existe relacion entre la relacion
entre el servicio profesional y
desempefio laboral de los
tecnologos médicos de
Radiologia de Clinica
Internacional-Lima 2019

Existe relacion entre la relacion
entre el COmpromiso
profesional 'y  desempefio
laboral de los tecndlogos
médicos de Radiologia de
Clinica Internacional-Lima
2019

Variable 2: Nivel de Desempefio laboral

Dimensiones Indicadores items Esca_lg fje Nivelesy
medicién rangos
Competencias genéricas | Amplitud de conocimiento Ordinal Desempefio
Organizacion para trabajar 1-10 Bajo
productivamente Nunca (1) (25 -58)
Liderazgo Rara vez (2)
Cooperacion para trabajar en A veces (3) Desempefio
equipo
auip Casi siempre (4) Regular
Solucién de problemas Siempre (5) (58 -92)
Competencias laborales | Conocimientos
Habilidades y destrezas 11-19 Desempefio
Alto
Autoconcepto
(92-125
Rasgos y temperamento
Motivos y necesidades
Habilidades béasicas
Competencias basicas Actitudes 20-25
cualidades
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Nivel - disefio de
investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Nivel: Correlacional. -

Diseiio: No experimental
es: La que se realiza sin
manipular
deliberadamente
variables.

Método: descriptivo.

Poblacion:

Es la  totalidad de
individuos a quienes se
generalizaran los
resultados del estudio, que
se encuentran del estudio,
que se Delimitados por
caracteristicas comunes y
que son precisados en el
espacio y tiempo

Variable 1: capacitacion continua

Variable 2: Desempeifio laboral

Técnicas: la encuesta

Instrumentos: el cuestionario

Autor: Liliana
Afio: 2019
Monitoreo: Tesista

Ambito de Aplicacién: clinica internacional

Forma de Administracion: Individual

DESCRIPTIVA: Tabla de frecuencias y grafica en barras

INFERENCIAL: ParalaV.1y V2 Prueba correlacional de Spearrman

Coeficiente de Correlacion de Spearman: En estadistica, el coeficiente de correlacion de
Spearman, es una medida de la correlaciéon (la asociacion o interdependencia) entre dos
variables aleatorias continuas. Para calcular “p”, los datos son ordenados y reemplazados por su

respectivo orden.

6¥d*

P=1-Tw
Dénde: P=r.s

p= Coeficiente de correlacion por rangos de Spearman
Y= Diferencia entre los rangos

d = Diferencia entre los correspondientes estadisticos.

n = Numero de parej
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Anexo 2: Instrumentos

Le agradecemos que responda marcando con un aspa el recuadro que considere exprese

mejor su punto de vista. No hay respuesta buena ni mala, ya que todas son opiniones.

Totalmente desacuerdo (TD)

Desacuerdo (D)

Indeciso (1)

De acuerdo (DA)

Totalmente de Acuerdo (TA)

OB WIN| -

N° | Capacitacion profesional (PRS, DeSilets, 1995) TD DA| TA

A | DESARROLLO PROFESIONAL

1 | Desarrollas nuevos conocimientos y habilidades
profesionales en la actualidad

2 | Desarrollas la pericia necesaria para mantener un
desempefio de calidad

3 | Relacionas tus conocimiento o habilidad con las
demandas de tus actividades de tecndlogo medico

4 | Ayudas a tus colegas a ser mas competente en el campo
de la radiologia

5 | Capacitas a tus comparieros de trabajo en los nuevos
adelantos de la tecnologia medica

6 | Desarrollas lo aprendido en tu area laboral

7 | Mantienes una buena calidad de servicio en tu
institucion

8 | Pones en préctica tus habilidades y actitudes
profesionales

9 | Aumentas la probabilidad de avance profesional

B | APRENDIZAJE PROFESIONAL

10 | Compartes tus ideas con los otros colegas profesionales

11 | Aprendes al interactuar con otros

12 | Intercambias informacion con otros colegas de tu
ambito profesional

13 | Amplias tus horizontes en tu profesion

14 | Cuando no puedes resolver un problema en tu area
laboral pides ayuda

C | SERVICIO PROFESIONAL

15 | Orientas a tus colegas para trabajar en equipo

16 | Eres atento a las perspectivas de tus pacientes
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17

Tus pacientes se quejan de tu atencion

18

El trabajo que realizas es confortable

19

Disfrutas de las actividades que realizas en tu
institucién

COMPROMISO PROFESIONAL

20

Eres responsable en tu avance profesional

21

Responsabilizas a alguien por no darte la oportunidad
de crecer

22

Te identificas con tu carrera profesional

23

Te comprometes con tu institucion

24

Valoras tus logros profesionales

25

Impulsas a tus colegas a seguir capacitandose
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Indicacidon: marcar una X en el recuadro de la respuesta segln la escala

CATEGORIA
S Siempre 5 AV | A veces 3
CF Con frecuencia | 4 RV | Raravez 2
N Nunca 1

VARIABLE: DESEMPENO LABORAL

1 | Te capacitas constantemente para ponerlo en practica en su
trabajo

2 | Toma decisiones de acuerdo a su conocimiento profesional en
su area de trabajo
Promueve un clima amigable para trabajar en equipo

4 | Orienta a sus compafieros para que realicen un mejor trabajo
Tiene habilidad para convencer a la gente para que le apoyen
en sus propuestas

6 | Apoya a sus compafieros en su labor para que terminen lo
antes posible

7 | toma en cuenta las opiniones de sus comparieros para realizar
el trabajo

8 | planifica metas a realizar y mejorar en un determinado tiempo

9 | Participa en la planificacion y organizacion de su servicio

10 | Trata de solucionar los problemas sin que se enteren los
demas

11 | capacita siempre para brindar siempre un mejor servicio a los
pacientes

12 | Demuestra sus habilidades aprendidas en su desempefio
laboral

13 | Realiza sus actividades laborales en el tiempo estimado

14 | Siente que los demas admiran su forma de trabajo

15 | Considera una persona optimista

16 | Sialgin compafiero le habla de manera no adecuada, le
respondes de igual manera

17 | Esta Ud. enojado (a) con alguien de su entorno laboral, piensa
antes de hablarle

18 | Los jefes le mandan a capacitacion, para que mejore su

desempefio laboral




19

Siente la necesidad que le falta algo para desenvolverte bien
en tu trabajo

20

Cumple con sus funciones en los tiempos que se le asignan

21

Mantiene buena relacion con sus compafieros de trabajo

22

Promueve la cooperacion entre sus compafieros de trabajo

23

Es capaz de realizar mas actividades que sus comparieros

24

Piensa que sus jefes superiores realzan las cualidades de su
trabajo

25

Recibe algun tipo de incentivo, por su desempefio eficiente de
sus actividades laborales
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Anexo 3: Certificado de validacion de instrumento

ucv

UNIVERSIDAD
Ctsas ValLtio

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: CAPACITACION PROFESIONAL

NQ

DIMENSIONES/items

Pertinencia’ | Relevancia’ | Claridad® Sugerencia
DIMENSION 1: DESERROLLO PROFESIONAL §i |No [Si |[No [Si[No
1| Desarrollas muevos conocimientos y habilidades profesionales en la P / \/
actualidad v
2| Desarrollas la pericia necesaria para mantener un desempefio de / / M
calidad v
3| Relacionas tus conocimiento o habilidad con las demandas de tus / . /
actividades de tecndlogo medico \/ v
4 | Ayudas a tus colegas a ser mas competente en el campo de la 4
radiologia 1/ \/ V
3| Capacitas a tus compafieros de trabajo en los nuevos adelantos de la / / \/
tecnologia medica V
6| Desarrollas lo aprendido en tu 4rea laboral Y, / v
7| Manticnes una buena calidad de servicio en fu institucion Vv , \/ Vv
8| Pones en prctica tus habilidades y actitudes profesionales / / Vv
9| Aumentas la probabilidad dc avance profesional / V V
DIMENSION 2: APRENDIZAJE PROFESIONAL Si [No |Si |No [Si|No
10| Compartes tus ideas con los ofros colegas profesionales V \/ ‘/
1T | Aprendes al interactuar con otros / ' v v
12| Intercambias informacion con otrog colegas de tu ambito profesional / / /
13| Amplias tus horizontes en tu profesion v / /
U
141 Cuando no puedes resolver un problema en fu 4rca laboral pides \/ [ /
ayuda v V
DIMENSION 3: SERVICIO PROFESIONAL §i |No [Si |[No [Si[No
13| Orientas a tus colegas para trabajar en equipo V \/ /
16 | Eres atento a las perspectivas de tus pacientes \/ \/ \/
17| Tus pacientes se quejan de tu atencién v / \/
18 | El trabajo que realizas es confortable J \/ ‘\/]
9 v Vv

Disfrutas de las actividades que realizas en tu institucion
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DIMENSION 4: COMPROMISO PROFESIONAL §i |No [Si |[No |S8i|No

20| Eres responsable en tu avance profesional ,

21| Responsabilizas a alguien por no darte la oportunidad de
orecer

59

<

=5

2 | Te identificas con tu carrera profesional

23 | Te comprometes con tu institucion

4 | Valoras tus logros profesionales

NINSES
et e B R
s M B T S,

25 | Impulsas a tus colegas a seguir capacitindose

Observaciones (precisar si hay suficiencia): /[/7&7&0“‘(40\

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ | Aplicable después de corregir| | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/Mg; M(ﬁ Lowsy [«N;W*‘I(é Wﬂ Dni: ¢ 052 %?,({ 3
Espeialidad de validador: . ./ 400 es //3 wlohndh b Lo, cﬁcw

0o J2. aei 0l

"Pertenencia: E! ftem corresponde al coneepto tedrico formulado
"Relevancia; el ftern es apropiado para representar al componente o
dimensién espeeifica del constructo,

*Claridad: Se entiende sin difioultad alguna ¢l enunciado del ftem, e

coneiso, exacto y directo

L s mReric lngp:
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados @‘.&pﬁwﬁxdaﬂ
son suficientes para medir la dimension Internacional
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UNIVERSIDAD
CESAR VaLLESO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: DESEMPENO LABORAL

N

DIMENSIONES/items

_Pertinencia’

Claridad®

Sugerencia

DIMENSION 1: COMPETENCIAS GENERICAS

Si

No

Si

No

1

Te capacitas constantemente para ponerlo en practica en tu
trabajo

4

Tomas decisiones de acuerdo a fu conocimiento profesional en
tu drea de trabajo

V,

/

Promueves un clima amigable para trabajar en equipo

Orientas a sus compafieros para que realicen un mejor ttabajo

Tienes habilidad para convencer a la gente para que te apoyen
en tus propuestas

Apoyas a tus compaiieros en su labor para que terminen lo
antes posible

=/ 5%

Tomas en cuenta las opiniones de tus compatieros para realizar
el trabajo

S

Planificas metas a realizar y mejorar en un determinado tiempo

sl

Participas en la planificacion y organizacion de tu servicio

10

Trata de solucionar los problemas sin que se enteren los demés

<<

DIMENSION 2: COMPETENCIAS LABORALES

No

No

No

11

Te capacitas siempre para brindar un mejor servicio  los
pacientes

Ty

12

Demucstras tus habilidades aprendidas en tu desempefio
laboral

N

N

e~

13

Realizas tus actividades laborales en el tiempo estimado

14

Sientes que los demés admiran su forma dc trabajo

15

Te consideras una persona optimista

St algin compafiero te habla de manera no adecuada, le
respondes de igual manera

17

Si estas enojado (a) con alguien de tu entorno laboral, piensas
antes de hablarle

=4 NS =

18

Los jefes te mandan a capacitacion, para que mejores tu
desempeio laboral

Sientes la necesidad que te falta algo para desenvolverte bien
en tu trabajo

e s e e e R RYAY S

= S S SIS S I sl Ensis s s kiRl =] =
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DIMENSION 3: COMPETENCIAS BASICAS Si |No |Si |No

Si | No

20 Cumples con tus funciones en los tiempos que se te asignan ¥ s Vi

21| Mantienes buena relacion con tus compafieros de trabajo f I / v

22| Promueves la cooperacion entre tus compafieros de trabajo v / V

23 | Eres capaz de realizar més actividades que tus compafieros 4 Y, \/

u Picngas que tus jefes superiores realizan las cualidades de tu M l/ ]/

trabajo

25 tl:;c;z;i ?dlagclll:s tli:)gogael e;'lgcentivo, por tu desempeiio eficiente de / \/ v
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HOV&L/IU@-LUO\
Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable 14 Aplicable después de comregir[ |~ No aplicable[ |
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./Mg: Maﬂ CLM‘( . (0 .‘E?:e..('.". - 65’ '& .d.ﬁ Dni; (9? 52% 2(/ 3 .

Especialidad de validador: //'('7”",'4&"" / /é’ - by ‘74614/ 4 éf Friter ol / [M

10, .00 qar |q

"Pertenencia: El item corresponde al coneepto tedrico formulado
*Relevancia: el item s apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo.

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna cl enunciado del tem, es
coneiso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados
son suficientes para medir la dimension
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CEsan Vacktio

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: CAPACITACION PROFESIONAL

N° DIMENSIONES/items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® Sugerencia
DIMENSION 1: DESERROLLO PROFESIONAL Si |No |Si |No |Si|No
1| Desarrollas nuevos conocimientos y habilidades profesionales en la / / \/
actualidad Y / ]
2 Degarrollas la pericia necesaria para mantener un desempefio de J / )
calidad V
3| Relacionas tus conocimiento o habilidad con las demandas de tus \/ . / /
actividades de tecndlogo medico \/
4 Ayl.ldas ;’1 tus colegas a ser mas competente en el campo de la v / /
radiologfa \ X /
5 Capacita,s atus Fompaﬁeros de trabajo en los nuevos adelantos de la \/ . / /
tecnologia medica \ V
6 | Desarrollas lo aprendido en tu 4rea laboral \/ J | /
T | Mantienes una buena calidad de servicio en tu institucion \/ : \/ \/
8 | Pones en préctica tus habilidades y actitudes profesionales . \/ \/1 ‘ JA
9 | Aumentas la probabilidad de avance profesional J j y /
DIMENSION 2: APRENDIZAJE PROFESIONAL Si [No |Si [No |Si|No
10 | Compartes tus ideas con los otros colegas profesionales ’ J ; \/ \[
11| Aprendes al interactuar con otros \/ '\/ _ j
12| Intercambias informacion con otros colegas de tu ambito profesional \/ y / y /
13| Amplias tus horizontes en tu profesion v ‘ \/ ; J)
14| Cuando no puedes resolver un problema en tu drea laboral pides | | [
ayuda v v
DIMENSION 3: SERVICIO PROFESIONAL Si [No |Si |[No |Si|No
15| Orientas a tus colegas para trabajar en equipo J : J J ’
16 | Eres atento a las perspectivas de tus pacientes : \) ’V/ J
17 | Tus pacientes se quejan de tu atencion ‘ J \} J
18 | El trabajo que realizas es confortable \} ; \ \4
19 | Disfrutas de las actividades que realizas en tu institucion ‘\/Y \
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DIMENSION 4: COMPROMISO PROFESIONAL _ Si [No |Si |No |Si|No

20 | Eres responsable en tu avance profesional / / ¥

21 | Responsabilizas a alguien por no darte la oportunidad de V / /|
crecer

22 | Te identificas con tu carrera profesional V l/ Vv

23 | Te comprometes con tu institucién L/ / l/

24 | Valoras tus logros profesionales V / V/

25 | Tmpulsas a tus colegas a seguir capacitindose V v v/

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ..... .D [ e h 4d.. j‘(//p/ 4 / /4” ﬂ .................................
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [\@ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. @./Mg: - /4((:&2/ 7 s gﬁ /"W - /V/ /é/ Dni: . UJ ’/6 f’Zﬂ
Especialidad de valldadors ... 8/4%/7/7' Q... 1 0eH ﬂ/// A U dplenig omven a1 s
€ fn {/g/ﬁ/f%(/mf

"Pertenencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado
“Relevancia: el item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es
conciso, exacto y directo

Fiyié del gkperto Informante

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Especialidad

son suficientes para medir la dimension

65



CESAG VALLEIG

ESCUELA DE POSTGRADO

Ny Ucv

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: DESEMPENO LABORAL

N° DIMENSIONES/items Pertinencia' | Relevancia’ | Claridad® Sugerencia
DIMENSION 1: COMPETENCIAS GENERICAS Si [No |Si |No |Si]|No
1 | Te capacitas constantemente para ponerlo en préctica en tu \ /|
trabajo % v /|
2| Tomas decisiones de acuerdo a tu conocimiento profesional en | |
tu drea de trabajo / / /
3| Promueves un clima amigable para trabajar en equipo 7d 4 4
4 | Orientas a sus compaieros para que realicen un mejor trabajo / V/ Vi
5 | Tienes habilidad para convencer a la gente para que te apoyen |/ / /
en tus propuestas v
6 | Apoyas a tus compaiieros en su labor para que terminen lo / y / /
antes posible /
7 | Tomas en cuenta las opiniones de tus compaiieros para realizar l/
el trabajo / v
8 | Planificas metas a realizar y mejorar en un determinado tiempo | |, / Vv
9 | Participas en la planificacion y organizacion de tu servicio V / 4
10 | Trata de solucionar los problemas sin que s enteren los demds | / 4
DIMENSION 2: COMPETENCIAS LABORALES Si [No |Si |No |Si|No
11" | Te capacitas siempre para brindar un mejor servicio a los /
pacicntes : % \/
12| Demuestras tus habilidades aprendidas en tu desempefio V /
laboral / V
13| Realizas tus actividades laborales en el tiempo estimado / V 4
14 | Sientes que los demés admiran su forma de trabajo / / v
15 | Teconsideras una persona optimista I/ % /
16 | Sialgin compaiiero te habla de manera no adecuada, le ‘/ o /
respondes de igual manera / /
17 | Siestas enojado (a) con alguien de tu entomo laboral, piensas / W /
antes de hablarle J V
18 | Los jefes te mandan a capacitacion, para que mejores tu o
desempeiio laboral V v v
/
19 | Sientes la necesidad que te falta algo para desenvolverte bien ‘/ W/ b/
v

en tu trabajo
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DIMENSION 3: COMPETENCIAS BASICAS Si [No [Si |No |Si|No
20 | Cumples con tus funciones en los tiempos que se te asignan V ” /
21 | Mantienes buena relacién con tus compafieros de trabajo i P 7
22 | Promueves la cooperacion entre tus compaiieros de trabajo v WA V4
23 | Eres capaz de realizar més actividades que tus compaiieros V4 v I/
24 Piens‘as que tus jefes superiores realizan las cualidades de tu \/ \/ \/
trabajo
25 Rccib&*ts .algl'm tipo de incentivo, por tu desempefio eficiente de /’A
tus actividades laborales l/ V
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ... .. %/( ....... 6/{/ GEOULE......oummsammmsiss
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable[\/] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable| ]

Apellidos y nombres del juez validador/Dy./Mg: //LL/H }ﬂ/ﬂ/ﬁ% /1/0&2 Dni; £/, é/ % 4, C

Especialidad de validador: FW/#MESPV 4 ﬂ//é S é/’7 rﬂ[){p’l] Ya ) vers o
e’ noshodon

'Pertenencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado
“Relevancia: el ftem es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

: Fifma del gxperto Informante
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Especialidad
son suficientes para medir la dimension )
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UNIVERSIDAD
Csin VatLg10

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: CAPACITACION PROFESIONAL

Disfrutas de las actividades que realizas en tu institucion

Ne k DIMENSIONES/items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® Sugorencia

DIMENSION 1: DESERROLLO PROFESIONAL Si |[No [Si |[No [Si][No

1 | Desarrollas nuevos conocimicntos y habilidades profesionales en Ia \/ Vv \/
actualidad

2| Desarrollas la pericia necesaria para mantener un desempedio de ‘/ / \/
calidad

3| Relacionas tus conocimiento o habilidad con las demandas de tus / l// ]
actividades de tecndlogo medico V

4 | Ayudas a tus colegas a ser mds competente en el campo de la / \/
radiologia V .

5 | Capacitas a tus compagieros de trabajo en los nuevos adelantos de la / \/ o
tecnologia medica V V

6 | Desarrollas lo aprendido en tu 4rea laboral V/ v/ \,/

7| Mantienes una buena calidad de servicio en tu institucion Vv / “ /

8 | Pones en prctica tus habilidades y actitudes profesionales y [ / ) /

9 | Aumentas la probabilidad dc avance profesional / / \/
DIMENSION 2: APRENDIZAJE PROFESIONAL Si |[No [Si |No |Si|No

10 | Compartes tus ideas con los otros colegas profesionales \/ / \/

11| Aprendes al interactuar con otros ' / l ;

P 1V Ty
12| Intercambis informacion con otros colegas de tu Ambito profesiona] \/ , / '\/

13| Amplias tus horizontes en tu profesion \/ Vv \/

141 Cuando no puedes resolver un problema en tu 4rea laboral pides \/ ‘ / N
ayuda V
DIMENSION 3: SERVICIO PROFESIONAL Si [No |Si |[No [Si]|No

y:

13| Orientas a tus colegas para trabajar en equipo V V \/

16| Eres atento a las perspectivas e tus pacientes \/ \// vvf'

17" | Tus pacientes se quejan de tu atencion \/ / \/

18 | El trabajo que realizas es confortable \/ L/ \/

5 T T
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DIMENSION 4: COMPROMISO PROFESIONAL Si [N [S [No [Si

No
20 | Eres responsable en tu avance profesional v V
21| Responsabilizas a alguien por no darte la oportunidad de / /
orecer

22 | Te identificas con tu carrera profesional

B3| Te comprometes con tu institucion

2| Valoras tus logros profesionales
25

SS. e e NN (00

Impulsas a tus colegas a seguir capacitandose

e W e

Observaciones (precisar si hay suficiencia): #‘YW‘MV‘UG’

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable ['),1 Apticable después de corregir | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador, Dr/Mg: . Q’ ”W“‘VM'NW B c{ ’ D ?M&Z@O
Especialidad de validador: e b [‘3&

e, 3

"Pertenencia: El ftem corresponde al coneepto tedrico formulado
"Relevancia: e ftem es apropiado para representar al componente o
dimensi6n especifica del constructo,

Claridad: Se entiende sn difioultad alguna el enunciado del ftem, es
coneiso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién



UNIVERSIDAD
CESAR VaLLIIO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: DESEMPENO LABORAL

Ne _ DMENSIONES/ltems ; _Pertinencia’ ,l_!__elevapcja’ g Claﬂda_d’ _Sugerencia
DIMENSION 1: COMPETENCIAS GENERICAS Si [No |Si [No |Si[No
1| Te capacitas constantemente para ponerlo en prictica en tu
trabajo
2 | Tomas decisiones de acuerdo a tu conocimiento profesional en
tu drea de trabajo

Promueves un clima amigable para trabajar en equipo

Orientas a sus compafieros para que realicen un mejor trabajo

5| Tienes habilidad para convencer a Ia gente para que te apoyen

en tus propuestas

6 | Apoyas a tus compaieros en su labor para que terminen lo
antes posible

7 | Tomas en cuenta las opiniones de tus compafieros para realizar
¢l trabajo

Planificas metas a realizar y mejorar en un determinado tiempo

¥
/
/
J
v
/
/
V.
/

Participas en la planificacion y organizacion de tu servicio

N~

10| Trata de solucionar los problemas sin que se cnteren los demas Y

B e e B e B e e

DIMENSION 2: COMPETENCIAS LABORALES

wn

No | Si | No No

11T capacltas siempre para brindar un mejor servicio a los
pacientes

12 | Demuestras tus habilidades aprendidas en tu dcsempcﬁo
laboral

13 | Realizas tus actividades laborales cn el tiempo estimado

14 | Sicntes que los demds admiran su forma de trabajo

15 | Te consideras una persona optimista

16 | Sialgin compaiero te habla de manera no adecuada, le
respondes de igual manera

17 | Si estas enojado (a) con alguien de tu entorno laboral, piensas
antes de hablarle

18 | Los jefes te mandan a capacitacion, para que mejores tu
desempefio laboral

/
J
]
[
/
/
/
/

19 | Sientes la necesidad que te falta algo para desenvolverte bicn
en tu trabajo

J




DIMENSION 3: COMPETENCIAS BASICAS Si [No |Si |Ne
20 1 Cumples con tus fumciones en los tiempos que se te asignan

No

21| Mantienes buena relacion con tus compafieros de trabajo

22 | Promueves la cooperacion entre tus compaderos de frabajo

23 | Eres capaz de realizar més actividades que tus compaferos

=S Sl =

24| Piensas que tus jefes superiores realizan las cualidades de tu
trabajo

25 | Recibes algin tipo de incentivo, por tu desempefio cficiente de
fus actividades laborales

B e R R

= s b 1R IR

Observaciones (precisar si hay suficiencia): .. B ]MT ! N«%Mi\(m R T
Opinitn de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable despuds de corregir [ | No aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./Mg: /B "W‘v\ N‘[\SO{\ Lok é :
Especialidad de validador; i ‘[dé’ l"‘)ﬂ

"Pertencncda: El ftem corresponde al concepto tedtico formulado

*Relevancia: el ftem es apropiado para representar componente o
dimension especifica del constructo.

*Claridad: Se entiende sin dificultad dlguael emmcindodelftem,es =~ s :

conciso, exacto y directo : il a 3,;‘,.;
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cvando los ftems planteados Especialidad
son suficientes para medir la dimension
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Escala Capacitacion Profesional
I'ansrorn;alfM Sg::lsl:rﬁsﬁ:s Editor de datos
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Anexo 5: Constancia expedida por la institucion donde se realizd la investigacion

@ Clinica
lnternacuonal

Lima, 30 de julio de 2019
CARTA N°014-T1-D-UDID-CI-2019

Investigador (a):
Liliana Zegarra Huacac

Presente.-

Informo que ha sido aprobado el campo clinico para el desarrolio del proyecto de investigacion
CAPACITACION PROFESIONAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TECNOLOGOS MEDICOS DE
RADIOLOGIA DE LA CLINICA INTERNACIONAL- LIMA, 2019 el cual se realizard en nuestra
institucién.

El acceso al campo clinico serd permitido por un plazo maximo de 6 meses a partir de la fecha
que considera la presente, terminando la vigencia del permiso el 3 de enero de 2020.

Cabe mencionar que usted ha firmado el Compromiso de Confidencialidad para Investigadores
de Cl. Por lo que, se encuentra en la obligacién de cumplir con lo referido en dicho documento.

Para consultas, puede comunicarse al correo hchogue@cinternacional.com.pe o al 6196100,
anexo 7715.
Atentamente,

Dr. Luis Ernesto Guerra Diaz
Jefe de Docencia

Clinica Internacional
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Anexo 6: Compromiso de confidencialidad de la institucion

Clinica Unidad de
z Investigacion
eacionl ¥ Docencia

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD PARA INVESTIGADORES DE CI

Jdilinnn Zecaers HoAC . con O N OWIIY @0 domicio en
Caﬂul.nﬂﬂ;ﬁmbﬂhm.&uamvmawmmmmm

. Ahhﬂlmmdsanmdam&mmgn_mhmﬁhm
S.A,, identificada con RUCN® 20100054184, con domicilio en Jirdn Washington N* 1471, provincia y departamento de Lima.
-maummmwdwamm

*  Enese sentido, a fin de poder llevar 2 cabo mi trabajo de investigacion requiero acceder a una serie de cata e informacion
que sustente mis conclusiones, Por este motivo, solicito 3 Clinica Interracicnal que me permita realizar [a recoleccidn y
procesamiento de datos de naturaleza sensidble y confidencial, tales como [ revisidn de historias clinicas, apiicacién de
encuestas a pacientes, entrevistas 3 pacientes, revisidn de resultados en base de datos y demds actividades necesarias.

e Estoy de acuerdo con que la informacidn que serd entregada por la Clinica In clonal tendrd un cardcter disodiado; es
decir, Ia informacidn entregada no tendra ningin dato de caricter personal que pueda identificar al paciente o su historia
clinica, tales como nombre, direccién, nimero de teléfono, correo electrénico, o demds informacidn que Clinica
Intemnacional considere de carécter confidencialidad y que pueda identificar al pacients.

e Por tanto, conoco y reconozco las responsabilidades que asumo al solicitar &l acceso a esta dase de informacién 2 la
Clinica Intermnacional. Por lo gue me comprometo 3 utilizar esta informacidn Unicamente para ef desarrolio del trabajo de
investigacion antes mencionado y 3 no realizar ningiin tipo de publicacion de mi trabajo de investigacidn a través de ningin
medio de comunicacion, redes sociales o Intemet, sin &l consentimiento previo, expreso y escrito de ka Clinica Intemacdonal.

o [y que toda la ink én que se entregue cormesponde 3 I3 Clinica Intemacional, por lo gue comprometo a que
por un pericdo indefinido:

o Consarvaré con cardcter de confidencial dicha informacidn, sin divulgarta, ni entregarly, directa o indirectamente a
terceras, sean personas naturales o juridicas;

©  No usaré la informacidn recibida en beneficio propio o de terceros, excepto para cumplir a cabalidad con los fines
propuestos y siempre que cuente con la conformidad previa y escrita de la Clinica Internacional.

©  No revelaré total ni parcial fa inf ion obtenida como consecuencia directa o indirecta de [a suscripcion del
presente compromisa a terceros, sin el consentimiento escrito previo de la Clinica Internacional, aun cuando el tercero
se encuentre obligado con alguna de las partes por un Compromiso de Confidencialidad simitar.

s Toda la Infk ion obtenida como ia de este compromiso, permanecerd de propiedad de b Cinica
Internacional. Por lo que me comprometo 3 devolver o destruir con prontitud a solicitud de la Clinica Internacional, toda
informacion obtenida como consecuencia directa o indirecta de est2 compromiso.

*  Estoy de acuerdo en garantizar que la Informacidn recibida estard disponible sblo para un ndmero restringido de personas,
a las que deberd informar de su obligacidn de confidencialidad segin ¢l Compromiso; por tanto, su trabajo deberdn
Wmﬂdﬁ@\mﬂuﬂ&dvhﬁipmwm&mm@udo

i 3 terceros, perjudicard a la Qinica Internacional.
*  Encaso de no cumpliy con cualquiera de estas condiciones o con las politicas internas de proteccién de datos personales,
propiedad intelectisal o cuaiquier otra politica vinculante de Clinica nternacional; me ré a las co cias legales
que 12 Institucidn considere pertinente.

Me afirmo y me ratifico en Io expresado, en sefial de Io cual firmo el presente documento en |5 cudad de
m&u.&ﬁh‘?—amﬂ
#
Nombee: Ji11 A Z2EGAREA HopcaC
N Y2M3 oI

~Teidfore: ASEI6TPUS
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Anexo 8: Acta de Aprobacion de Originalidad

%ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

URIVERSIDAD CES

Acta de Aprobacidn de originalidad de Tesis

Yo, Nancy Elena Cuenca Robles, docente de la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo filial Lima Norte, revisor de la tesis titulada “CAPACITACION
PROFESIONAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TECNOLOGOS MEDICOS DE RADIOLOGIA
DE LA CLINICA INTERNACIONAL- LIMA, 2'019" del estudiante Liliana Zegarra Huacac,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 20% verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin.

La suscrita analizoé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituye plagio. A mileal saber y entender la tesis cumple con todas
las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César
Vallejo.

Lima, 06 de Agosto del 2019

mw

Nancy Ele a Cuenca Robles

DNI:08525952
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Anexo 9: Recoleccion de datos en la Clinica Internacional
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E ESCUELA DE POSGRADO

URIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Acta de Aprobacion de originalidad de Tesis

Yo, Nancy Elena Cuenca Robles, docente de la Escuela de Posgrado de la

Universidad César Vallejo filial Lima Norte, revisor de la tesis titulada “CAPACITACION
PROFESIONAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TECNOLOGOS MEDICOS DE RADIOLOGIA
DE LA CLINICA INTERNACIONAL- LIMA, 2019" del estudiante Liliana Zegarra Huacac,

constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 20% verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin.

La suscrita analiz6 dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituye plagio. A mileal saber y entender la tesis cumple con todas
las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César

Vallejo.
ﬁw

Nanc EIe a Cuenca Robles
DNI:08525952

Lima, 06 de Agosto del 2019

82



& FedbackStudio- MorilaFrefoc - 0 X

0f ttps;/fev.fumitin.com/app/carta/es/To=1158138847 Blang=esBls=18u=1039371973 " ﬁ =0

| Q feedback studio Capacitacion profesionaly desempefo [aboral de os tecndlogos médicos de Radiologia de a Clnica IntemacionalLima, 2019 - /U < 6ded9~ > @

] e
0
20%

( )

Se estan viendo fuentes estandar

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

1 FSCUELA DE POSERADND
TROGRAMA ACADEMICO T MAESTRLA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE 14
SALUD

‘ Ver fuentes en inglés (Beta) ‘

Coincidencias

[
Copleiprsiona y dsepoty bl deosteuuclogs st Rk dela
Cliniea Inermacional-] ima, 2019

1 Eniregado a Universice.. 14% )

Trebajo de

2 repositorio.ucy edu.pe 6% Y

Fuents Met

g ‘
TESIS PARA ORTENER EL GRADG ACADEMICO DE:

Mgsrs i Geston e og Sereies de 11 Sand

3 Eniregado a Universica.. <‘]% Y

Trebajo gel estudiante

TR
i 4 Eniregado a Universida.. <‘|% )

Trehajo del estudiante

B Ll Zigar e
CRCID 0000281404241

EIERENRERE

AEONL 5 Eniregado a Universica.. <‘]% )
Dt Moy Bl € v Rl Tt I
{OURCID: DO0C-0003-3338-2099)
i 6 wwvemerald.com <‘]% Y
LINTATE INVISTIGACION: Fuente de Intemet

Calic e Prestiones e Servicios

7 Entregado a Universida.. <‘]% )
st Trabajo del estudiante

0

Pagina:1dedd  Nimero de palabras: 0935

A ;Esteeqmpu I DOCTORADO ;_E:teeqmpu

83



il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuiia Peralta”

FORMULARIO DE AUTQRIZACI()N PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

. DATOS PERSONALES

............. Zeenren  Huncac Lbana
DN.I L ST RN . s e
pomciio  :.Calle M Bz W dhobe Q1.0 Pakoruno ~Ceatnboochns
Teéfono  : Fijo : 4F964B.  movi: .. 9S6I6R8YS. ...
E-mail : ......J.i.\.y.Zﬁ@&mﬁ.:&&@.@mﬂ..:@ﬂ ...................................
. IDENTIFICACION DE LA TESIS

Modalidad:

Tesis de Pregrado

Bt e B R e e R S R S R

SINEEY 87 T oo i it e o L e A W B B

CAMTOIA 5 | e s vets s on s e v s b s e A e S s s AR e

T s e T T s ey e b e 0 T
E Tesis de Posgrado

@ Maestria D Doctorado

Grado  : Deesten
Mencion :  Geshon e log Seevicios pe ks Salyp

. DATOS DE LA TESIS

Ano de publicacion : 2 020 .....

. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION ELECTRONICA:
A través del presente documento, autorizo a la Biblioteca UCV-Lima Norte, a publicar en texto
completo mi tesis.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

ESCUELA DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Ailiana  ZecARRA  Hoacac

INFORME TITULADO:
CAPAC T ACION fpaovwonnL \ De Sen Pen0 Jaboos L

Delos Tecndloatn Méorcos De RaviolociA e la
Chinien Iuteennconal -~ Jina 9019

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

‘—\;\e‘g“m EwN Gés‘\\olN De l()% SGQ“\Q\DS DE lﬂ SAL;”)

SUSTENTADO EN FECHA: 13 DE Rbos*o oe 2019
NOTA O MENCION: AvRoRADO Por Mn YorIA

85





