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RESUMEN 

El objetivo general de la presente investigación fue determinar la relación entre la 

motivación de logro y el compromiso organizacional en una muestra de 368 teleoperadores 

de un contact center en el distrito de Lima. Los instrumentos empleados fueron la escala de 

Motivación de logro de Enrique Ortega según la teoría de McClelland y el cuestionario de 

Compromiso Organizacional de Meyer y Allen. Dentro en los objetivos específicos se 

buscó determinar la correlación entre la motivación de logro y las dimensiones del 

compromiso organizacional, determinar la correlación entre el compromiso organizacional 

y las dimensiones de la motivación de logro, determinar la relación de las variables según 

el sexo y edad,  finalmente comparar las diferencias de las variables según el sexo y la 

edad. Encontrando una correlación directa y significativa (p<0.278**) de intensidad débil 

entre ambas variables. Por los resultados encontrados se recomienda tener motivado a los 

trabajadores de tal manera que se pueda lograr en ellos mayor compromiso.  

 

Palabras claves: motivación, compromiso, organización. 
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ABSTRACT 

 

The general objective of the present investigation was to determine the relationship 

between motivation of achievement and organizational commitment in a sample of 368 

telemarketers from a contact center in the district of Lima. The instruments used were 

Enrique Ortega's Motivation of Achievement scale according to McClelland's theory and 

the Meyer and Allen Organizational Commitment questionnaire. Within the specific 

objectives, it was sought to determine the correlation between the motivation of the 

achievement and the dimensions of the organizational commitment, determine the 

correlation between the organizational commitment and the dimensions of the motivation 

of the achievement, determine the relationship of the variables according to sex and age 

Finally, compare the differences of the variables according to sex and age. Finding a direct 

and significant correlation (p <0.278 **) of weak intensity between both variables. Due to 

the results found, it is recommended to motivate workers so that greater commitment can 

be achieved in them. 

 

Keywords: motivation, commitment, organization.
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