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RESUMEN

La presente tesis tuvo como proposito determinar el nivel de correlacion entre el estrés y el
desemperio laboral de los trabajadores administrativos de la municipalidad provincial de
Chepén - 2019.

Este disefio de investigacion fue descriptivo correlacional, desarrollando mediante una
muestra de 30 participantes, el trabajo se realiz6 a través de instrumentos que fueron
validados por expertos, siendo significativa la validez de ambos instrumentos comprobada a
través de Alpha de Cronbach, lo cual para la primera variable constaba de 8 preguntas y otra
para el desempefio laboral con 9 preguntas; posteriormente se proceso datos en la estadistica
descriptiva y la correlacién de Spearman, los resultados muestran que existe una correlacion
fuerte para ambas variables, de acuerdo al resultado de Rho de Spearman fue de R = 0,876,
con nivel de significancia p = 0,000 siendo menor al 5% (p < 0.05), dando como evidencia

la relacion significativa, por ello, se rehusa la Ho, quedando verificada la hipétesis general.

Palabras claves: Estrés, desempefio laboral, correlacion



ABSTRACT

The purpose of this test was to determine the level of correlation between stress and work

performance of administrative workers of the provincial municipality of Chepén - 2019.

This research design was descriptive correlational, transformation through a sample of 30
participants, the work was carried out through instruments that were validated by experts,
the validity of both instruments verified through Cronbach's Alpha being significant, which
for the first variable consisted of 8 questions and another for work performance with 9
questions; Subsequently, data were processed in the descriptive statistics and the Spearman
correlation, the detailed results that exist a strong correlation for both variables, according
to Spearman's Rho result was R = 0.876, with significance level p = 0.000 being less than
5% (p <0.05), giving as evidence the significant relationship, therefore, Ho is refused, and

the general hypothesis is verified.

Keywords: Stress, work performance, correlation.
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I. INTRODUCCION

A partir de ahora, el mundo esta progresivamente globalizado y enfocado, por lo que las
organizaciones estan buscando beneficios mas notables para prevalecer; con respecto a la
obtencion de un resultado decente y aqui y alla la mayor parte del tiempo no es normal,
esto lleva a las asociaciones a proponer Sistemas exactos y claros. Segin Fermin (2015),
los exdmenes de las organizaciones estan dando un apoyo decente a las personas en general,
transmiten que los elementos abiertos completan procedimientos y actividades legales. Por
lo tanto, se ha visto que hacia el final del afio sus clientes que van a esta personalidad estan
decepcionados, debido a la baja ejecucidén de sus trabajadores y la naturaleza de sus
administraciones, debido a sus sistemas que ocurren fuera del Tiempo demostrado, sus
trabajadores también Hablaron de que en los establecimientos su atmosfera autoritaria no
es suficiente, debido a los activos faltantes que permiten la efectividad de los ejercicios y
una condicion de trabajo satisfactoria que también puede ayudar a elevar su grado de

ejecucion del trabajo.

En nuestro pais, los colaboradores tienden a recargarse de funciones y tener poca
organizacion y control en ellas, por ellos terminan acumulandose de actividades y
estresandose, el estrés es convertido en el principal problema laboral, ya que un 60% de
peruanos padecen de estrés laboral segun el estudio que se hizo en el Instituto de
Integracion en el afio 2016, las cuales las causas son la falta de dinero, recarga laboral,
problemas familiares y de salud, lo que da por consecuencias ansiedades, efecto negativo
al corazon y cerebro, que termina afectando el desempefio y concentracion Rychtenberg
(2017).

Asimismo, en la revista el Diario Gestion (2014), el estrés laboral termina afectando a los
colaboradores, debido a la rutina de sus actividades. Es tanto que, debido a la ansiedad por
cumplir las metas en el menor tiempo y la excesiva carga laboral, ha hecho que el 78% de
los peruanos sufran de estrés laboral, en la organizacion realizando actividades, el ser lo
suficiente optimista, aprender de las equivocaciones, realizar trabajo en equipo, salir de la

rutina y realizar los trabajos Gnicamente en la empresa, ayuda a evitar el estrés.



En la Municipalidad Provincial de Chepén el tratamiento estrés y desempefio laboral es
una situacion problematica tangible ya que esta entidad requiere tomar mayor interés. En
cuanto al desempefio de sus trabajadores, por eso, este problema afecta las metas u
objetivos establecidos, dentro de ello se encuentra el desempefio en el &rea administrativa,

que siendo mejorado pertinentemente influird en la institucion la calidad del servicio.

En los antecedentes, en el ambito internacional, Alvarez (2015), Estrés laboral y
desempefio de los trabajadores Administrativos del nucleo universitario publico
Venezolano, dispuso como proposito indicar la relacion entre ambas variables, donde se
desarrollé método descriptivo cuantitativa, correlacional no experimental, teniendo como
muestra 41 trabajadores administrativos, lo cual se realizé de forma directa la recopilacion
de datos, se realiz6 encuesta donde se obtuvo una confiabilidad de 0.9218. Donde pudo
concluir que hay relacion directa entre ambas variables, por ello no deben ser ignorados ya
gue en nuestro pais figura como numero 1 el estrés laboral, dafiando la energia corporal y

emocional.

Segln Bedoya (2012), la investigacion titulada Estudio de la influencia del estrés laboral
en el desempefio de los trabajadores del area operativa en la empresa publica Correos del
Ecuador -Quito Ecuador, realizé como objetivo general disponer la relacion de existencia
entre ambas variables. Se aplico la muestra de dicha poblacion y se llega a concluir que

ambas variables se relacionan, esto quiere decir que a menor desempefio mayor estrés.

En nuestro Pais segun Casa & Rodriguez (2019), titulada Estrés y desempefio laboral de
los trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo del Cusco,
se aplico a nivel descriptivo porque buscaba la aplicacion del conocimiento para identificar
problemas y dar la solucién y alternativas descriptivas; las caracteristicas y niveles de las
variables se determinaron cada uno en un momento dado. Estuvo compuesto por 125
trabajadores administrativos de la poblacion, para ello se realizd una encuesta de 24
preguntas referidos a la primera variable y 10 para la segunda. Después de haber recopilado
informacion, se elaboré el software estadistico SPSS V.24, llegando a una conclusion en

la que se presenta un nivel moderado de la primera y segunda variables.

Segun Velarde Katayama (2018), titulada Estrés y su relacion con el desempefio laboral de
los trabajadores administrativos de la Municipalidad provincial de Tambopata — 2018, fue

realizada con disefio descriptivo, correlacional transversal, se utilizd encuesta donde se



determind el nivel de primera variable en relacion con la segunda, obtuvieron resultados a
través del cuadro estadistico lo cual dio que existe un alto estrés en la mayoria de
trabajadores administrativos, por eso un especialista debe dar orientaciones de como poder

genera acciones que permitan memorar.

A nivel local, segin Lujan Ventura (2017), El estrés y su relacion en el desempefio laboral
del personal administrativo de la Municipalidad Distrital el Porvenir 2017, tienen como
finalidad determinar cédmo se relaciona ambas variables, se contd con 150 trabajadores
administrativos que viene hacer la poblacién y muestra de 108 persona, la investigacion
fue no experimental, transversal descriptivo, para eso utilizaron la observacion y la
encuesta, donde resulto que hay relacion entre ambas variables, concluyendo que el estrés

tiene relacidon relevante e inversamente proporcional con la segunda variable.

Segun Amaya & Dalva (2016), la investigacion titulada El estrés laboral y el desempefio
de los trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de San Pedro de Lloc -
Ao 2016, determind que existe relacion entre estas variables para eso se uso el disefio de
investigacion descriptiva transversal, como método inductivo; analitico, estadistico y la
técnica la encuesta. Donde se pudo concluir que los trabajadores administrativos sufren de
estrés laboral, siendo esto un indicador esencial para el desempefio de los trabajadores, ya
que ellos no cuentan con capacitacion ni charlas motivacionales es por ello que existe

desmotivacion en los trabajadores administrativos.

Ahora bien, se definen las teorias para saber los aspectos: Primero el estrés laboral
Forastieri (2012), nos habla que da reacciones fisicas, psicolégicas o conductuales,
conforme va aumentando el estrés mas se consume la capacidad de sobrellevar las
dificultades, algunas personas pueden sufrir de cansancio o ansiedad, donde el ser humano
pierde todo interés por el trabajo y se siente completamente desmotivada, como otras

personas les puede dar depresion aguda, presion arterial, derrames y problemas cardiacos
(p.34)

Chiavenato (2015), define el estrés a la vida moderada como una condicion inherente, que
son causadas por urgencias, necesidades, plazos por cumplir, metas y objetivos, entre otros,
por eso se establece tres factores estresantes, como consecuencias y posibles fuentes del
estrés, que son fisicos, psicolégicos o conductuales, esto son los que muestra cuando un

individuo atraviesa una postura de estrés. (p. 378).



Segun Delgado (2013), dice también que el estrés laboral se da cuando hay desajuste entre
las personas o puesto de trabajo, es ahi donde las personas no pueden afrontar el problema
laboral (p.06).

Chiavenato (2015), especifica las razones de la presion laboral, por ejemplo, "tarea
pendiente, presion critica y de tiempo, baja calidad, supervision deficiente, la vision de la
atmosfera de vulnerabilidad politica, falta de deberes para nombrar capacidades”, cambios
en la asociacion, desilusion (p. 381). Estas razones para la causa de la presion laboral se
prueban a nivel individual, pero en el grado de la condicion publica general y en el grado
de la asociacidn en la que estan trabajando, particularmente cuando la empresa no estima
elaborada por el representante que se siente desmotivados y energizados por el trabajo o
por cuotas atrasadas segun lo programado, la metodologia de contratacion, entre otros.

En relacion con el estrés, se hace referencia a que hay numerosos elementos que preocupan
a la persona (reanimacion laboral, metodologia de contrato, correspondencia deficiente,
entre otros), que cuando no se tratan a tiempo de manera directa o indirecta contribuye en
el individuo y la fundacién provoca una incomodidad en el individuo, pero en el
establecimiento. La preocupacion laboral en el trabajo se refleja en factores estresantes
significativos (ausencia de control en los ejercicios de trabajo, lugar de trabajo
problemadtico, tarea pendiente, alta obligacion laboral, problemas en el grado de conexiones
relacionales, conexiones entre pares, la correspondencia problematica en el lugar de
trabajo, comportamientos laborales negativos , ausencia de avance, capacidad de trabajo
en el trabajo), que en numerosos eventos, causan inmersion fisica 0 mental a todas las
personas, haciéndolas influir en su bienestar, pero ademas de su lugar de trabajo, en ese
sentido la presién provoca que la eficiencia en el trabajo se refleja y que los objetivos
construidos en la organizacion no se satisfacen mediante la organizacion anticipada (Lopez,
2014).

Por lo tanto, Luthans (2011) considera como términos perjudiciales es la demora en el
trabajo y rebeldia; con objetivos, metas, trabajo administrativo, y que el tema de la presion
es provocado por algo terrible, presentdndose como un tipo de angustia., por lo que se
reconoce cuatro Factores, los siguientes son: variables adicionales autoritativas,

componentes jerarquicos, elementos agrupados y elementos individuales.



Slipack (1996), el estrés laboral considera dos tipos, episédico da momentaneamente, en
otras palabras, el tiempo es corto ya que, cuando se enfrenta a los efectos secundarios se
resuelven y desaparecen rapidamente, por ejemplo, en una actividad transitoria, una batalla
con sus socios y una circunstancia de rechazo. Por otra parte, la cronica; que ocurre
constantemente cuando un individuo se ve comprometido por otro y mientras no mantenga

una distancia estratégica del problema, la presidn no desaparecera (p.56).
Selye (2012), menciona tres fases que son las siguientes:

Alarma; es el punto en el que el individuo ve y reconoce tanto un peligro fisico como
mental, que lo retrata descargando hormonas para lograr un ajuste que le permita adaptarse

a las circunstancias de presion. En esta fase hay una baja proteccidn contra los estresores.

Resistencia; es el punto en el cual el individuo se vuelve impermeable a los pesos que se
hacen cuando al principio ven un peligro, sin embargo, cuando perdura la razén de la
presion, la iniciacion hormonal en la criatura se mantiene alta, llegando a sus reservas,
donde al responder a una circunstancia puede desestabilizarse, convirtiéndose asi en uno

de los factores estresantes.

Agotamiento; aparece debido a la preocupacion de la persona por los periodos retrasados,
lo que implica que el individuo debido a la presion retrasada ingresa a la etapa de cansancio,
ya que no ha salvado; asi que, si la presion persiste, el individuo soporta el agotamiento, lo

que puede provocar un dafio fisico genuino e incluso puede motivar el fallecimiento.

Sanchez (2011) nos dice que las dimensiones dentro del estrés laboral tenemos: Sobrecarga
laboral que segiin Martinez & Piero (2005), es por el trabajo excesivo que presenta un
trabajador y que se demuestra relativamente al exceso de tareas, con respecto a la falta de
apoyo organizacional y segun Dolan, Garcia, & Pifiol (2005), se relacionan por la falta de
unién entre sus compafieros, jefes; donde las relaciones son desconfiadas y poco

compafierismo.

El otro detalle a ser caracterizada es el desempefio laboral segun lo indicado por Stoner
(2016), alude a una organizacién donde los trabajadores desempefian productivamente su
trabajo, para lograr objetivos bajo principios establecidos. La ejecucién del trabajo
considerada dentro de una asociacion donde se encuentran expertos, que se preparan en

universidades, se consideran bajo angulos especificos en los que pueden evaluar si la



calidad es completamente una ciudad o nacion. El estado consiente en estar dentro de los
grados esenciales en perspectivas, cuyas razones llegan a formar un marcador para la

verdadera satisfaccion de los deberes, que tienen las fundaciones de educacién avanzada.

El desempefio laboral Chiavenato (2009), el comportamiento de los trabajadores con los
objetivos establecidos en organizaciones es evaluado, ademas es una sefial del avance

fundamental en relacion a los objetivos deseados (p.359).

Chiavenato (2007), la evaluacion del desempefio; califica de como se ejerce cada individuo
en su area de trabajo y de desarrollo futuro potencial, ademas es un proceso para identificar

y evaluar de una persona sus cualidades (p.243).

Chiavenato (2009), es importante ya que recibir una realimentacion para las personas les
va ayudar a saber cdmo van realizando su labor y asi poder corregir en que estan fallando,
ya que sin esta realimentacion no van a saber si estan haciendo las cosas bien o mal es por
eso0, que se realiza para saber el desempefio de cada trabajador, las organizaciones también

necesitan saber todo respecto al desempefio (p.246).

Milkovich y Boudreau (1994) informan que las estimaciones individuales descubrieron, si
la baja ejecucion se presenta por participacion esporddica o poca inspiracion. En ese
sentido, se puede ver muy bien que la exposicion en una ocupacién cambia de individuo a
individuo, es importante impactar las actitudes, el trabajo en grupo, la supervision, la
inspiracion, la preparacion del trabajador y los factores situacionales de cada individuo,

estrategias, capacidad y habilidades, informacion sobre la actividad, aptitudes relacionales.

De esta manera, Chiavenato (2000), propone evaluar la exhibicion de representantes a
través de componentes recientemente caracterizados y estimados. Siendo componentes
actitudinales; obligacién, disciplina, actividad, ayuda, actitud de seguridad, mentalidad,
vigilancia, intriga, presentacion individual, capacidad de desempefio, inventiva y
elementos operativos; calidad, colaboracion, informacién en el trabajo, cantidad,

administracion y exactitud (p. 367).

Benavides (2002) determina a medida que el especialista mejore su presentacién, también
lo hara con sus aptitudes en un orden especifico; son practicas, actitudes obvias que un

especialista coordina una ocupacion para lograr su trabajo de manera agradable y adecuada.



Ademas, acusa que se anticipan revisiones sobre tres tipos de habilidades; siendo actitudes

no exclusivas, habilidades laborales y habilidades fundamentales (p.72).

Mondy y Noe (2005) caracterizan la evaluacion de ejecucion de trabajo como una
disposicion adecuada de la auditoria individual del personal como grupos de trabajo. Por
lo tanto, la evaluacion en los grupos de ejecucion es basica cuando estan en una base. En
cualquier caso, muchas organizaciones se centran en evaluacion de la exposicion del

representante individual.

Segun Quintero (2008), la preparacion del especialista, es procedimiento de preparacion
ejecutado por la zona de recursos humanos para hacer que el personal desempefie su trabajo

de manera tan competente como seria prudente (p.41).

En la revista Negotium (2008), programas de preparacion elaboran excelentes resultados,
un 80% de los casos tiene como meta entregar datos, sustancia explicita a la posicion o
avanzar en la suplantacion de modelos, el creador acepta que los programas de preparacion
no trabajen a la luz del hecho de que el personal necesita preparacion y no tiene la menor
idea sobre la metodologia a seguir. Dentro de una asociacion hay un grupo de trabajo
dedicado a satisfacer una coleccion de necesidades, en este sentido, se creara una estructura
predecible que explica un arreglo estable de conexiones. Pueden ocurrir maravillas, que se
crearan como procedimientos, incluida la union del grupo en si, el desarrollo de la
administracion, la consistencia de sus individuos, los canales de correspondencia, lo que

impulsara el trabajo exitoso.

Chiavenato (2009), dice que la finalidad de la evaluacion de desempefio va avanzando cada
dia haciéndose asi mas amplia, donde las instituciones estan desplazandose hacia lo que
Ilamamos la administracion del desempefio. Ademas, busca cerciorarse si alcanzaron los
objetivos y como se podria mejorar para aumentar cada vez mas las metas y los resultados
(p-272). Dentro de esta variable se ha creido conveniente especificar las siguientes
dimensiones: Desempefio de la funcion segin Chiavenato (2004), lo define el resultado de
horas trabajadas, como desvelo, exactitud, disciplina y conocimiento dentro del trabajo, la
cooperacién ante la empresa, colegas y jefe. Por otro lado, también nos habla de las
caracteristicas individuales que es entendimiento de las situaciones, grado que se conoce
el problema y acepta tareas, la creatividad es habilidad de crear ideas, proyectos y por

Gltimo poner en practica la capacidad que te propones (p.251)



Nuestro problema a investigar es ¢Qué relacion existe entre estrés y desempefio laboral de

los Trabajadores Administrativos de la Municipalidad Provincial de Chepén-2019?

La Justificacion Tedrica ayuda a que los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Provincial de Chepén -2019 se sientan contentos en los aspectos psicoldgico y fisico que
ofrece la institucion, mantener un adecuado desempefio laboral es fundamental para

mejorar en lo personal.

La justificacion préactica ayuda a los participantes a mejorar el desempefio de sus funciones,
dando sugerencias positivas y estimulos acorde a las peticiones o necesidades de los
trabajadores administrativos para poder mejorar la entidad con el fin de satisfacer el escalén
de cognicion de trabajadores durante el desarrollo de sus actividades, en la justificacion
metodologica nos va ayudar a complementar, lograr la mision y los objetivos de dicha
institucion, logrando reducir el nivel de estrés para satisfacer el desempefio laboral
obteniendo buen desempefio ayudara a resolver de la mejor manera sus funciones en un

menor tiempo.

El objetivo general es determinar la relacidon entre estrés y desempefio laboral de los

trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de Chepén — 2019.
De acuerdo a nuestro objetivo general hemos considerado los objetivos especificos:

Identificar el nivel de estrés laboral de los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Provincial de Chepén — 2019.

Identificar el nivel de desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la

Municipalidad Provincial de Chepén — 20109.

Determinar la relacién entre la sobrecarga laboral y desempefio laboral de los trabajadores

administrativos de la Municipalidad Provincial de Chepén — 2019.

Determinar la relacién entre la falta de apoyo organizacional y desempefio laboral de los

trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de Chepén — 2019.

Tenemos dos tipos de hipotesis; la hipdtesis alternativa existe relacion entre estrés y
desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de
Chepén — 2019 y la nula no existe relaciéon entre estrés y desempefio laboral de los

trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de Chepén — 2019.



Il. METODO

2.1. Tipoy disefio de Investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion

Segun el fin que percibe: Descriptivo correlacional
Segun enfoque: Es no experimental
Segun el alcance: Es trasversal

2.1.2. Disefio de investigacion

Descriptivo correlacional, ya que examina enlace existente de dos 0 mas variables,

en una investigacion. (Hernandez, 2010).

Empleamos el disefio descriptivo correlacional que nos permite resolver la
relacion que existe entre el estrés y desempefio laboral de los trabajadores

administrativo de dicha institucion y saber niveles de cada variable.

O

M r
\ n

Dénde: Oz

M = Muestra

O1= Observacion de la primera variables

02= Observacion de la segunda variable

r = Correlacion entre variables

2.2. Operacionalizacion de las variables

(] Estrés

(1 Desempefio laboral



Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

. DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ,
OPERACIONAL MEDICION

Es el comportamiento donde un Nivel de estrés laboral de Cantidad de trabajo

individuo  puede tener por los trabajadores  Sobrecarga laboral ~ Asignacion de tareas
Estrés obligaciones y deberes laborales la administrativos de la ajenas
laboral cual no se adaptan a cogniciones 'y Municipalidad Provincial Falta de apoyo de los

. e , Falta de apoyo
aptitudes. Leka & Griffits (2004). de Chepén —2019 jefes
organizacional o
Falta de experiencia
- ~ - ORDINAL
Seguin Chiavenato (2009), nos dice Nivel del desempefio . Relaciones
Desempefio de la ]
que el comportamiento  es laboral de los » interpersonales
] funcion o
evaluado en comparacion con los trabajadores Habilidad laboral
Desempefio o o .

objetivos de las instituciones, ~ administrativos de la o _ _

laboral Caracteristicas Trabajo en equipo

ademas nos ayuda avanzar con

nuestros  objetivos  deseados

individuales p. (359).

Municipalidad Provincial
de Chepén — 2019

individuales

Compromiso

institucional
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo

2.3.1. Poblacion
Sampieri (2014), nos habla que es conjunto donde coinciden con ciertas

caracteristicas (p.174).

La poblacion contiene 30 trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial

de Chepén-2019 entre hombres y mujeres.

2.3.2. Muestra
Segun Sampieri (2014) Es una fraccién de la poblacién donde retnen datos y que se

considera representativa para realizar el estudio correspondiente (p.173).
Criterios de inclusion

Trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de Chepen-2019

contratados y permanentes entre ambos sexos.
Criterios de exclusion

Trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de Chepen-2019

declinen participar en dicha investigacion.
Unidad de analisis
Trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de Chepén-2019.

En la presente tesis hemos utilizado los mismos de nuestra poblacidon, lo cuales son
30 trabajadores administrativos de dicha entidad entre hombres y mujeres por eso no
fue necesario recurrir a la seleccion de una muestra, estos seran tomados para ser

usados en nuestro instrumento de recoleccion de datos.

2.4. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnica
Utilizamos la encuesta. Donde fue realizada a los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Provincial de Chepén-20109.
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2.4.2. Instrumento

Tabla 2. Instrumento

Variables Técnica Instrumento Informante
Estrés Encuesta Cuestionario Trabajadores
Desempefio ) » )
Encuesta Ficha de Evaluacion Jefe Inmediato
laboral
2.4.3. Validez

Sampieri (2014), nos habla que es un instrumento que mide la variable de interés, de

acuerdo con expertos en el tema (p.204).

En nuestra tesis el instrumento ha sido validado por expertos, donde la validez debe
ser de 0.80 a mas, lo cual los resultados obtenidos es 1 esto quiere decir que nuestra

validez es aplicable para la muestra. (Anexo N°5).

2.4.4. Confiabilidad
Sampieri (2014) es donde un instrumento emite resultados objetivos y pertinentes
(p-200).

Con respecto a nuestra tesis se aplicé la prueba inicial lo cual se analiz6 Cronbach
mediante SPSS donde se obtuvo resultado de 0.817 con 17 items, es decir fue
confiable y se pudo emplear para la recolectar datos de nuestra muestra (Anexo N°
7).

2.5. Procedimiento
Esta tesis con el permiso y autorizacion de la institucion participante se realizé la seleccion
de informacién mediante encuesta, para la prueba inicial aplicando a trabajadores
administrativos de dicha institucion, lo cual determino la conexion de las dos variables de
dicha entidad.
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2.6. Método de anélisis de datos
Se uso el SPSS Stadistic y el Microsoft Excel, esto permitio analizar y procesar dicha

informacion.

2.7. Aspectos éticos
En la tesis no se compromete a los trabajadores, por lo tanto, consideramos en aspectos
éticos que sera de manera discreta y reservada a participar de forma voluntaria donde se

explico el proposito de dicha investigacion.
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I1l. RESULTADOS

3.1 Descripcion de resultados

Tabla 3. Estrés y desempefio laboral

Prueba de normalidad Shapir — Wilk para el Estrés laboral y el desempefio laboral en

los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de Chepén — 2019

DESEMPENO LABORAL Shapir-Wilk
Estadistic gl Sig.
ESTRES LABORAL Ni en desacuerdo ni de acuerdo
,209 24 ,000
De acuerdo ,640 6 ,001

La prueba Shapiro — Wilk indica el nivel de significancia de 0, 000 y 0,001 es decir que
p < 0.05, tiene distribucion no normal (Prueba no paramétrica), por lo que se determina

usar prueba Rho de Spearman para verificar la correlacion planteada.

El estrés laboral y su relacion con el desempefio laboral en los trabajadores

ESTRES DESEMPENO
LABORAL LABORAL

Rho de Spearman ESTRES LABORAL  Coeficien. de

correlacin 1,000 B76”
Sig. (bilaterl) . ,000
N 30 30
DESEMPENO Coeficien. de -
LABORAL correlacin 876 1,000
Sig. (bilaterl) ,000 .
N 30 30

administrativos de la Municipalidad Provincial de Chepén - 2019.

Fuente: Escala para el estrés laboral y para el desempefio laboral - 2019.

En el cuadro anterior se nota que Rho de Spearman es R = 0,876** (existiendo una
correlacion fuerte) con nivel de significancia p = 0,000 siendo menor al 5% (p < 0.05) en

otras palabras el estrés se vincula significativamente con el desempefio laboral.
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Tabla 4. Sobrecarga laboral y desempefio laboral

Prueba de normalidad Shapir — Wilk para la sobrecarga laboral y desempefio laboral de

los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de Chepén — 20109.

SOBRECARGA LABORAL Shapir-Wilk
Estadistic gl Sig.
DESEMPENO LABORAL  De acuerdo ,655 9 ,000

La prueba Shapir — Wilk indica que el nivel de significancia es 0, 000 es decir que p <
0.05, tiene distribucion no normal (Prueba no paramétrica), por lo que se determina usar

la prueba Rho de Spearman para verificar la correlacion planteada.

Sobrecarga laboral y desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Provincial de Chepén — 2019.

DESEMPENO SOBRECARGA

LABORAL LABORAL
Rho de Spearmn SOBRECARGA Coeficient de correlacin 1,000 247
LABORAL
Sig. (bilaterl) . ,000
N
30 30
DESEMPERNO Coeficient de correlacin o
LABORAL 147 1,000
Sig. (bilaterl
ig. (bilaterl) 000
N 30 30

Fuente: Escala para el estrés laboral y para el desempefio laboral - 2019.

El anterior cuadro se nota que Rho de Spearman es R = 0,747 existiendo una correlacién
significativa en otro termino, el desempefio laboral se relaciona significativamente con la

dimension sobrecarga laboral.
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Tabla 5. Falta de apoyo organizacional y desempefio laboral

Prueba de normalidad Shapir — Wilk para la falta de apoyo organizacional y el
desempefio laboral y en los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial
de Chepén —2019.

FALTA DE APOYO ORGAN Shapir-Wilk

Estadistic ol Sig.

DESEMPENO LABORAL De acuerdo ,552 5 ,000

La prueba Shapir — Wilk indica que el nivel de significancia es 0, 000 es decir que p <
0.05, tiene distribucion no normal (Prueba no paramétrica), por lo que se determina usar

la prueba Rho de Spearman para verificar la correlacion planteada.

La falta de apoyo organizacional y desempefio laboral de los trabajadores

administrativos de la Municipalidad Provincial de Chepén — 2019.
DESEMPENO FALTA DE APOYO
LABORAL  ORGANIZACIONAL

Rho de FALTA DE APOYO  Coeficient de »
- 1,000 ,665
Spearmn ORGANIZACIONAL correlacio
Sig. (bilatera) : ,000
N 30 30
DESEMPERNO Coeficient de ”
,665 1,000
LABORAL correlacio
Sig. (bilatera) ,000
N 30 30

Fuente: Escala para el estrés laboral y para el desempefio laboral - 2019.

Se observa que Rho de Spearman es 0,665 existiendo una correlacion moderada; en otras
palabras, el desempefio laboral se vincula modernamente con la falta de apoyo

organizacional de los trabajadores involucrados.
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Tabla 6. Nivel de estrés

Nivel de estrés de los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de
Chepén - 2019.

VARIABLE N° %
ESTRES
Bajo 0 --
Medio 20 67,0
Alto 10 33,0
TOTAL 30 100

Fuente: Elaboracidn propia

Se divisa que 67% de trabajadores, alcanzaron en cuanto al estrés laboral un nivel medio
y 33% obtuvieron nivel alto, tanto que ningln (0.0%) trabajador obtuvo el nivel bajo.
Determinandose que estan en nivel medio (67%) de estrés.

NIVEL DE ESTRES DE LOS TRABAJADORES
ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE CHEPEN

70
60
50
40
30
20
10 0%
BAJO MEDIO ALTO

%

Figura 1: Estrés en los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de
Chepén - 2019.
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Tabla 7. Nivel de desempefio

Nivel de desempefio laboral en los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Provincial de Chepén - 2019.

VARIABLE N° %
DESEMPENO LABORAL
Bajo 0 -
Medio 25 83
Alto 5 17
TOTAL 30 100

Fuente: Elaboracién propia

Se observa que un 83% de los trabajadores obtuvieron nivel medio, 17% un nivel alto,
en tanto que ningun (0.0%) trabajador obtuvo el nivel bajo. Determindndose que dicha

institucién se ubica en nivel Medio (83%).

NIVEL DE DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES
ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE CHEPEN

90
80
70
60
50
40
30
20

10 0%

BAJO MEDIO ALTO

Figura 2: Desempefio laboral en los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Provincial de Chepén - 20109.
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IV. DISCUSION
Estudia la relacion entre el estrés y el desemperio laboral de los trabajadores administrativos
de la Municipalidad Provincial de Chepen, por ello se estudian los datos recabados en
pertinencia con los objetivos, yendo de lo general a particular, el primer objetivo general es
determinar la relacion entre Estrés y desempefio laboral de los trabajadores administrativos
de la Municipalidad Provincial de Chepén — 2019, donde los datos muestran que Rho de
Spearman 0,876** (existiendo una correlacion fuerte), nos da entender significativamente

que se relacionan.

Se explica que el estrés viene hacer una reaccion que posee el ser humano ante la presién y
tenciones que se acoplan tanto en conocimientos como talento (Leka & Griffits, 2004),
ademas segun Chiavenato (2009) habla que el desempefio laboral es conducta evaluada en
comparacion con objetivos fijados, a su vez es un indicador estratégico que permite alcanzar

los objetivos deseados.

Cabe resaltar que lo establecido es importante. Lujan (2017), habla en el primer antecedente
local, que realiz6 observacion y encuesta dando resultado una conexion entre ambas
variables. Asimismo, se concluyd que el estrés presenta influencia significativa e inversa en
el desempefio laboral. Ademas, Amaya & Dalva (2016), El estrés laboral en el desempefio
de los trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital San Pedro de Lloc,
pudieron concluir que los trabajadores administrativos sufren de estrés, siendo esto un
indicador esencial para el desempefio de los trabajadores, porque no tienen capacitacion ni
charlas motivacionales es por ello que existe desmotivacion en los trabajadores

administrativos

En cuanto al objetivo, Identificar el nivel de estrés laboral, se muestra 67% de los
participantes obtuvieron nivel medio y 33% un nivel alto en tanto que ningun (0.0%)
trabajador obtuvo el nivel bajo. Determinandose que hay un (67%) nivel medio de estrées

laboral.

En la identificacion del nivel de desempefio laboral, se nota que 83% de trabajadores
obtuvieron nivel medio y 17% tienen nivel alto. Determinandose que se ubica en nivel
medio (83%).
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Esto concuerda con el primer antecedente internacional, se utilizd6 la metodologia
descriptiva de tipo cuantitativa, correlacional no experimental, se determind que hay
relacion directa entre ambas variables, por ello no deben ser ignorados ya que estan
relacionados, donde en nuestro pais, figura como nimero 1 el estrés laboral, dafiando a la

salud fisica, emocional y en el trabajo.

Chiavenato (2009), considera que es importante la evaluacién del desempefio ya que recibir
una realimentacion para las personas les va ayudar a saber como van realizando su labor y
asi poder corregir en que estan fallando ya que sin esta realimentacion no van a saber si
estan haciendo las cosas bien o mal es por eso, que se realiza para saber el desempefiando

de cada trabajador, las organizaciones también necesitan saber todo respecto al desempefio.

En lo concerniente al objetivo: Determinar la relacion entre sobrecarga laboral y desempefio
laboral, donde divisa que el coeficiente de Rho de Spearman es = 0,747, existiendo una

correlacion significativa entre ambos.

Por Gltimo, en cuanto al objetivo Determinar la conexion entre falta de apoyo
organizacional y desempefio laboral, se aprecia que Rho de Spearman es R = 0,665, en otras

palabras, la falta de apoyo organizacional se conecta moderadamente con el desempefio.

Concuerda con el primer antecendente nacional, donde realizO una encuesta con 24
interrogantes referente a la primera variable y 10 items para la segunda. Después de haber
recolectado la informacion se desarrolld en software estadistico SPSS V.24 llegando a una

conclusién que muestra un grado de estrés moderado y desempefio laboral medio.

Segun Lépez (2014), considera las causas agobiantes que se da tanto externo o interno, es
decir se considera en relacién con el trabajo o en problemas personales teniendo asi un gran
peligro lo cual se expande la probabilidad de que un individuo pueda soportar presion, lo
que puede ocurrir fisicamente en la persona. Ademas, Benavides (2002) nos dice a medida
que un trabajador tenga a su cargo un trabajo lograra demostrar sus habilidades y aptitudes

notables, de esta manera su trabajo sera de forma eficiente, eficaz y adecuada.

La discusion, antes planteada, determina que, en los trabajadores administrativos de dicha

institucidn, tiene correlacion entre el estrés y desempefio laboral.
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V. CONCLUSIONES

Esta investigacion se determind una fuerte correlacion en estrés y desempefio laboral,

debido a la sobrecarga, siendo significativa entre ambas variables.

El enlace de sobrecarga y desempefio laboral es significativo obteniendo como resultado
0,747, debido a lo manifestado por no conocer responsabilidades encomendadas, por

tareas o trabajos ajenos.

La conexion que pudo extraer la falta de apoyo organizacional y el desempefio laboral,
es moderada, debido que no trabajan conjuntamente y no hay comparierismo en el area

donde laboran su trabajo.

El resultado del tercer objetivo especifico, se muestra un 67% en nivel medio, por lo
tanto, el 33% corresponde al nivel alto, por lo cual se determina que hay un nivel de

estrés moderado en dicha institucion.

Mediante el transcurso y los datos recabados se logro identificar 83% un nivel medio en
cuanto a su desempefio laboral, 17% con un nivel alto. Por lo tanto, se concluye que

existe un desempefio moderado en la mayoria de los trabajadores.
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VI. RECOMENDACIONES

A los superiores de dicha institucion, se le sugiere hacer las coordinaciones respectivas
para que realicen capacitaciones de estres, también tomar en cuenta nuestra ficha de
evaluacion para que puedan medir el desempefio a cada trabajador administrativo, con

el propdsito de establecer un buen trabajo.

Implementar un departamento de asesoramiento, que ayude a los trabajadores
administrativos a desenvolverse en las funciones asignadas, para asi poder realizar un

trabajo en forma eficiente y eficaz, que ayude al prestigio de dicha institucion.

Realizar actividades integradoras a los trabajadores administrativos con el fin de evitar

conflictos entre comparieros y obtener mejoras en el manejo del trabajo.

Se recomienda en dicha institucion utilizar estrategias dinamicas e innovadoras de

trabajo para disminuir el nivel de estrés.

Se encomienda a los jefes realizar charlas motivacionales, ya que esto va ayudar elevar

el nivel de desempefio laboral y poder cumplir objetivo trazado por la institucion.
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Anexo N°1: Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA
OBJETIVO 2
TIPO DE DISENO DE
TITULO VARIABLES DIMENSIONES | PROBLEMA HIPOTESIS POBLACION MUESTRA INVESTIGACION
GENERAL ESPECIFICO :
Existe relacion entre  |El objetivo Identificar el nivel de Estrés ~ |En la presente tesis |Hemos utilizado los|Empleamos el disefio
Estrés v Desempefio  |general es Laboral de los Trabajadores  |la poblacién estd  |mismos de nuestra |descriptivo
' Laboral de los determinar la Administrativos de la compuesta por 30 [poblacion que son  |correlacional que nos
ESTRES Trabajadores relacion entre Municipalidad Provincial de | Trabajadores 30 Trabajadores  |permite resolver la
ESTRES - ALTO LABORAL: Administrativos de la |Estrés v Chepén — 2019. AMMV% de Admiyistratiyos de |relacion que existe entre
MEDIO Y B AJO‘ Sobrecarga laboral Municipalidad Desempefio Ideatificar el nivel de la Municipalidad  |la Municipalidad  |el estrés y desempeiio
" |Falta de apoyo Provincial de Chepen |Laboral de los A e TV Provincial de Provincial de laboral de los
- organizacional o 2019 Trabajadores | Desempefio Laboraldelos ey 5019 entre |Chepén-2019 entre |trabajadores
Estrés y R ¢Qué relacion ) Administrativos | | rabajadores Administrativos {1, oo y mujeres. |hombres y mujeres |administrativo de la
Desempeiio existe entre Eftres de la de la Mu‘mcnpahdad Provincial la cual no fue Municipalidad
?"f’?‘ e -"l:' mm Municipalidad ~ |4¢ Chepén - 2019. necesario recurrir a [Provincial de Chepén y
T es or e - } .
Administrativo DESEMPENO Tr::ajadore:S No existe relacion Provincial de Deterininas 1 rélacitn eatre I la seleccion de una saber lo; niveles de
LABORAL: T - entre Estrés v Chepen -2019. b laboral v muestra, estos cada variable
sdela - Administrativos de J Sobrecarga 'a 4 seran tomados para 2
Municipalidad Desempefiodela 1 Apunicipalidad | Desempefio Laboral Desempeiio laboral de los
Provincial de funcién Piovingial de de los Trabajadores Trabajadores Administrativos o
: : Administrativos de Ia de la Municipalidad Provincial fIGSErO insumen(
Chepén - 2019 e Chepén - 20197 inistra e la p ro e recoleccion de
DESEMPENO: Municipalidad de Chepén — 2019.
ALTO, MEDIO Y Provincial de Chepen Detorminar [a relacion entre Ia datos.
BAJO - 2019. falta de Apoyo Organizacional
y Desempeiio laboral de los
Trabajadores Administrativos
de la Municipalidad Provincial
de Chepén — 2019.
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Anexo N°2: Consentimiento Informado

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“ANO DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD”

Chepén, 10 de Junio afio 2019

I ; FEN]
i QNICIPAUDAD FWOVINC*IAL DE ffHEPFN !

SENOR: : 'T'NU%‘:WMAQ:O
ilha, / . —— o
$ o SO~ 06. | Qeows v
JOSE DAVID LIAS VENTURA L Wﬁ“"‘_‘“"\%ﬁl}"
frone —
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHEPEN | - O { ——

SOLICITUD: Brindar informacién para elaboracién de tesis

Por intermedio del presente nos dirigimos a usted para expresarle nuestro cordial saludo, al
mismo tiempo manifestarle que somos alumnos de IX ciclo de la escuela Profesional de

Administracion de la Universidad César Vallejo, para expresarle lo siguiente:

Que siendo requisito indispensable en nuestra curricular académica, hemos creido
conveniente elaborar la tesis titulada “ESTES Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES
ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHEPEN-2019”, por tal motivo
recurrimos a la Sub Gerencia de Talento Humano para que nos proporcione informacidn necesaria

y a la vez nos dé permiso para llevar acabo el estudio de investigacion.

Esperando contar con su operacién, hacemos propicia la ocasidn para expresarle la muestra de

consideracion y estima personal.

Atentamente,

3
P &, &(!?
Carrera Sandoval, Levi Paucar Razuri, Sandra
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Anexo N°3: Primer Instrumento

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDAD”

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

/

/

Buenos dias/tardes, Somos estudiantes de la universidad César Vallejo Filial Chepén

Facultad de Ciencias Empresariales Escuela Profesional de Administracion IX Ciclo,

hemos elaborado este cuestionario para obtener la informacion necesaria sobre “El

Estrés y Desempefio Laboral de los Trabajadores Administrativos de la Municipalidad

Provincial de Chepén-2019”. Responda con sinceridad, teniendo en cuenta que la

encuesta es anonima, y de uso exclusivo para nuestro proyecto de investigacion.

Proceda a marcar con un aspa (x) las siguientes preguntas:

1. Talmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni desacuerdo ni de acuerdo

4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo
ESCALA DE MEDICION
N° DE ESTRES LABORAL Totalmente En Ni desacuerdo De Totalmente
iTEMS desacuerdo | desacuerdo | nide acuerdo | acuerdo | de acuerdo
1 La demanda de mi trabajo
encomendada en mi area, es
compensable con el horario de trabajo.
2 Presento problemas de estrés cuando
tengo trabajo de gran exigencia.
3 Considero que la asignacion de tareas
ajenas me resulta estresante.
4 Realizo otras actividades que dificultan
el logro de los objetivos en mi area de
trabajo.
5 Tengo apoyo por parte de mi jefe en
caso que se necesario para cumplir il
correctamente con mi labor.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Percibo que mi trabajo no es valorado

. por mi jefe.

7 Considero que tengo los
conocimientos necesarios y suficientes
para realizar las tareas adecuadas de mi
labor.

8 Considero que mis conocimientos son

suficientes para solucionar problemas

en mi area de trabajo.

[Muchas g’zac[as./
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Anexo N°4: Segundo Instrumento

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDAD”

-

FICHA DE EVALUCION DEL DESEMPENO b

/

L]

Responda con sinceridad, teniendo en cuenta que la encuesta es anonima, y de uso

exclusivo para nuestro proyecto de investigacion.

Proceda a marcar con un aspa (x) las siguientes preguntas:
Talmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Ni desacuerdo ni de acuerdo 3
De acuerdo 4

Totalmente de acuerdo 5

DESEMPENO LABORAL 1 2

4 5 PUNTAJE

Establece relacion de colaboracion y mutuo

respeto con sus compaiieros de trabajo.

Sus ideas para sus compaiieros son tomadas

para la realizacion del trabajo.

Aplica los conocimientos de formacion en las

funciones asignadas a su cargo.

Propone nuevas ideas para mejorar los

procesos de su labor.

Orienta a sus compaiieros de trabajo que

requieren apoyo laboral.

Realiza corresponsabilidad de equipos de

trabajo dentro de su area.

Se preocupa por alcanzar las metas de la

institucion.

8 Cumple con las tareas que se le encomiendan.

9 Se identifica con los objetivos de la institucion.

[ Muchas g’zacias./
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Anexo N°5: Constancia de Validacion

CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO
PROYECTO DE INVESTIGACION: “ESTRES Y DESEMPENO LABORAL DE
-LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHEPEN - 2019”

AUTORES : Carrera Sandoval, Levi Emmanuel Odar
Paucar Razuri, Sandra Fiorella

OBJETIVOS: Determinar la relacién entre Estrés y el Desempefio Laboral de los Trabajadores Administrativos de la Municipalidad Provincial
de Chepén-2019.

A

¥

VARIABLE DIMENSION ITEM Pertinencia’ Relevancia® Claridad® VALIDEZ
' ' No | si No | Si No SI NO

La demanda de mi trabajo encomendada en mi arca,
es compensable con el horario de trabajo.

N

SR RS
L
LA T U

Presento problemas de estrés cuando tengo trabajo

Sobrecarga de gran exigencia.

laboral
Estrés Laboral Considero que la asignacion de tareas ajenas me
resulta estresante.

R

Realizo otras actividades que dificultan el logro de
los objetivos en mi area de trabajo.

Falta de apoyo | Tengo apoyo por parte de mi jefe en caso que sea
organizacional | necesario para cumplir correctamente con mi labor.

SN IR IN =

A




Percibo que mi trabajo no es valorado por mi jefe.

Considero que tengo los conocimientos necesarios v
suficientes para realizar las tareas adecuadas de

mi labor.

<

AN

Considero que mis conocimientos son suficientes
para solucionar problemas en mi area de trabajo.

%

N

LY

Desempefio
Laboral

Desempeiio de
la funcion

Establezco  relaciones de colaboracion y mutuo
respeto con mis compaificros de trabajo.

,

El trabajo que yo realizo para mis compaificros es
importante.

Aplico los conocimientos de formacion en las
funciones asignadas a mi cargo.

Propongo nucvas ideas para mejorar los procesos de
mi labor.

Caracteristicas
individuales

Oriento a mis compaficros de trabajo que requieren
apoyo laboral.

Promuevo  relaciones de  colaboracion v
corresponsabilidad de equipos de trabajo dentro de
mi drea.

Me preocupo
institucion.

por alcanzar las metas de la

LN L L S L I N L

Y A N Y

\\\‘\\\\

SR IS TSN IN TS
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Cumplo con las tareas que se me encomiendan.

@ Me identifico con los objetivos de la institucion. ok

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ %] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Al / >
Apellidds y nombres del juez validador. Dr./ Mg: \-\CB(Q 5‘““‘&%@(:‘\0@”{%

/
» 0} N *
Especialidad y cargo del validador: L‘ uncado, en t/“\ A Cris ""““3'*

C ©
Lids..... ;’.9,"..%.9 ....... del 2019
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

sClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medi la
dimension

Firma del Experto Informante.
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CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO
PROYECTO DE INVESTIGACION: “ESTRES Y DESEMPENO LABORAL DE
LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHEPEN - 2019”

AUTORES : Carrera Sandoval, Levi Emmanuel Odar
Paucar Razuri, Sandra Fiorella

OBJETIVOS: Determinar la relacion entre Estrés y el Desempefio Laboral de los Trabajadores Administrativos de la Municipalidad Provincial
de Chepén-2019.

1

resulta estresante.

Realizo otras actividades que dificultan el logro de

los objetivos en mi area de trabajo. /

)
VARIABLE DIMENSION ITEM Pertinencia' | Relevancia® Claridad® VALIDEZ

' ’ Si | No | Si | No si | No SI NO |
La demanda de mi trabajo encomendada en mi area, | b _k 1 -
¢s compensable con el horario de trabajo. / / /
Presento problemas de estrés cuando tengo trabajo

Sobrecarga de gran exigencia. ’
‘ laboral
Estrés Laboral Considero que la asignacion de tarcas ajenas me /

Falta de apoyo | Tengo apoyo por parte de mi jefe en caso que sea
organizacional | necesario para cumplir correctamente con mi labor.

/]
/
v
—

/
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Percibo que mi trabajo no es valorado por mi jefe.

X

Considero que tengo los conocimientos necesarios y
suficientes para realizar las tarcas adecuadas de

mi labor.

AN

N

N\

Considero que mis conocimientos son suficientes
para solucionar problemas en mi area de trabajo.

N

%,

Desempeifio
Laboral

Desempeiio de
la funcion

Establezco relaciones de colaboracion y mutuo
respeto con mis compafieros de trabajo.

El trabajo que yo realizo para mis compaficros cs
importante.

Aplico los conocimientos de formacion en las
funciones asignadas a mi cargo.

Propongo nuevas ideas para mejorar los procesos de
mi labor.

Caracteristicas
individuales

Oriento a nis compaiicros de trabajo que requicren
apoyo laboral.

T IN TR TR A

Promuevo  relaciones de  colaboracion v
corresponsabilidad de equipos de trabajo dentro de
mi drea.

N,

Me preocupo
nstitucion.

por alcanzar las mectas de la

NN N TN TN NOTN N

R

\\‘\A\\\\

SR ISR TN TN TN A
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Cumplo con las tarcas que se me encomiendan. / / / /

Me identifico con los objetivos de la institucion. '/ ,/ / /

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: prlicableyd Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
CRLA BAca. "
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: N&/%Yﬂ ..... MQ ......... YW&L’T k
DNI: /@/59’5’// .........
Especialidad y cargo del validador: ...... A)QCEVTE UCV- OHePesy

26 ge .. .Jovo del 2019

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension




CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO
PROYECTO bE INVESTIGACION: “ESTRES Y DESEMPENO LABORAL DE
LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHEPEN -2019”
AUTORES : Carrera Sandoval, Levi Emmanuel Odar
Paucar Razuri, Sandra Fiorella

OBJETIVOS: Determinar la relacién entre Estrés y el Desempefio Laboral de los Trabajadores Administrativos de la Municipalidad Provincial
de Chepén-2019.

VARIABLE | DIMENSION ITEM Pertinencia’ | Relevancia’ Claridad’ VALIDEZ
Si No Si No Si No SI NO
La demanda de mi trabajo encomendada en mi area,
es compensable con el horario de trabajo. - e = S
Presento problemas de estrés cuando tengo trabajo
Sobrecarga de gran exigencia. ; < = = 8
laboral
Estrés Laboral Considero que la asignacion de tareas ajenas me T
resulta estresante. il S
=
Realizo otras actividades que dificultan el logro de S
los objetivos en mi area de trabajo. - 7 i
Falta de apoyo | Tengo apoyo por parte de mi jefe en caso que sea A
organizacional | necesario para cumplir correctamente con mi labor.
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Percibo qug mi trabajo no es valorado por mi jefé.

Considero que tengo los conocimientos necesarios
y suficientes para realizar las tareas adecuadas de

mi labor.

.S

Considero que mis conocimientos son suficientes

para solucionar problemas en mi 4rea de trabajo. - o o /
Establezco relaciones de colaboracién y mutuo
respeto con mis compafieros de trabajo. e 'l ol
s El trabajo que yo realizo para mis compafieros es
5 : = o
L importante. g A
Desempefio de
la funcién Aplico los conocimientos de formacion en las
funciones asignadas a mi cargo. / < v o
Propongo nuevas ideas para mejorar los procesos
Desempefio de mi labor.
Laboral : il “ i i
il 4 Oriento a mis compafieros de trabajo que requieren o
apoyo laboral. o 2 7z
T Promuevo  relaciones de  colaboracién vy
C.arafzt_enstwas corresponsabilidad de equipos de trabajo dentro de 2
individuales o
mi 4rea. % L v
Me preocupo  por alcanzar las metas de la
institucion. i
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Cumplo con las tareas que se me encomiendan. °
1 :

Me identifico con los objetivos de la institucion. i

-

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ /1] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: MzPQElDA‘fmbf ..... C\'\Qf\fe? .......
oni: {485 2440 ..

Especialidad y cargo del validador: DL\ fm\.\f? \JNi et b( o

.t.).(...de 7@‘*0 ............ del 2019
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

-

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension

Firma del Experto Informante.
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Anexo N°6: Base de Datos de las Fichas de Validacion para la V-Aiken

V=

s
(n(c-1))

SIENDO:

S=

La suma de si

Valor asignado por juez

Numero de jueces

Nuemero de valores de la
escala de valoracion

N° JUEZ1 JUEZ 2 JUEZ3 SUMA '}
1 1 1 1 3 1.00
2 1 1 1 3 1.00
3 1 1 1 3 1.00
4 1 1 1 3 1.00
5 1 1 1 3 1.00
6 1 1 1 3 1.00
7 1 1 1 3 1.00
8 1 1 1 3 1.00
9 1 1 1 3 1.00
10 1 1 1 3 1.00
11 1 1 1 3 1.00
‘ 12 1 1 1 3 1.00
13 1 1 1 3 1.00
| 14 1 1 1 3 1.00
15 1 1 1 3 1.00
16 1 1 1 3 1.00
17 © 1 1 1 3 1.00
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Anexo N°7: Base de Datos para Confiabilidad con el Programa SPSS

=

e B W N o -':QQ 8

=) |
|

S|S0 o~ o e Wk -

] s s | s | s ] s e
o~ e Wk

Name

| demanda

| BEIgEnCia

| asignaciond
| dificultad

| apoyo
valorado

conocimignto

1pt0l:l|0n‘lii

| relaciones

| compafierss
furiciones
_-mepnmlenlo
_-atimlacnun

| Bquipo

| alcanzar
|lareas

| objetivos

=

Type
Mumeric
Mumeric
Mumeric
Mumric
Mumaric
Mumeric
Mumeric
Murmaric
Murmaric
Murmenc
Murmeric
Mumenc
Mumenc
Numenc
Mumeric
Mumeric
Mumeric

e B T I R I R e e I I e R R R R R

Width | Decimals

o 0o oo o000 o6oco0o0o0o0oooo

Missing | Columns

Label  Vales |
demanda de tra.. {1, totalmen . MNone
trabajo de gran .. {1, totalmen... MNore
asignacibn de 1. . {1, totalmen... Nore
dificultan &l logr... (1, totalmen... Nore
existe apoyo p... {1, 1otalmen... More
conocimeinto &.. {1, totalmen... Nore
conocimientos ... |1, totalmen... None
conocimientos ... [1, totalmen... Nore
estable relacidn .. [1, totalmen... MNore
el trabapn que .. [1, totalmen... Nore
aphca los cono... (1, totalmen... Nore
propone nuevas... |1, totalmen... Mone
onenta a sus ¢ .. {1, totalmen... None
prormueve relaci . (1, tolalmen . None
preocupa por al. {1, tolalmen... MNone
cumple con las. . {1, tolalmen... MNone
identifica con lo... {1, totalmen... None

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha M of ltems
817

th th th Uh th O O O O O OR O O LR LR LR LA

Align
3 Right
= Right
&= Right
= Right
= Right
&= Right
= Right
= Right
3 Right
= Right
;W Right
| Right
3= Right
= Right
= Right
= Right
= Right

d Clrdlnal
&l Ordinal
&l Ordinal
il Ordinal
ll Ordinal
4l Ordinal
4l Ordinal
4l Ordinal
4l Ordinal
ol Ordinal
dll Ordinal
&l Ordinal
il Ordinal
&l Ordinal
&l Ordinal
gl Ordinal
4l Ordinal

Role

“ Input
N Input
S Input
“ Input
S Input
S Input
“ Input
S Input
S Input
N Input
N Input
e Input
S Input
S Input
S Input
S Input
“ Input

Activar Wind

Ve al
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Anexo N°8: Prueba de Normalidad

‘DESEMPENO LABORAL Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig
ESTRES LABORAL N1 en desacuerdo m de acuerdo
200 24 000
De acuerdo 640 6 ,001
SOBRECARGA LABORAL Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig
[DESEMPENO LABORAL De acuerdo r 655 9 000
FALTA DE APOYO ORGAN Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
| DESEMPENO LABORAL De acuerdo 552 5 000

En las tablas se aprecian que, tanto para las variables como para las dimensiones,
tiene distribucién no normal (Prueba no parameétrica), es decir que p < 0.05, por lo

que se determina usar la prueba Rho de Spearman.
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: Base de Datos

Anexo N°9

-

ESTRES

Lomomomommwowmwmmmmmommomommoom
MTDTDTDTDDDTDDDDDDDDTDDTDTDDTTD
LELEMEMEEEN-EEEEEEEELEELELEELLF_
Z[<5|<I5|<|s(<|5|5]s 2(2(2|2(2|2[3|2| <z 52|22z (<] <|s
-
Aoso404064204466446226648654606
m323232322232222222232232322332
-l
A525252532152233223153374322853
m-..llll1111111111111111111 I I
a
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Anexo N°10: Acta de Aprobacion de Originalidad de Tesis

Cédige : RePPPagin
Uc ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE | verisn © 00
UNIERsIIAS TESS fecha : DML
Chane Vautm | m . !“,

Yo, Fousta Eizobem Albutuauague Arang, docente de la Facutted de Clencios
mmymmmammmmummm
Valielo - Chepén, ravkora de 1o tess titulode:

“Wydompcﬂohbuddolmmqodommmab
Muyricipaidod Provincic de Chepén - 201¥", ¢el estudionie Levi Emmaruel Odar
Canera Sandoval, constate que la nvesigociin tlene un indice de smilud de
Mv‘mombmdmﬁodoodmwmmarm

Lo suscito analzé dono reporte y concluyd gue coda wna de jas concidencias
wmdmmmmﬁhmnﬁoﬁO.AMbdwb«ymuieds cumple con
todas las normas para el uso G ctos y referencias miobiecidos por la Universidad
César Valejo,

Chepén, 20 de Diclembre det 2019

L L e D Ll

-
uunno—o....-o-u-au.-nﬁ -

Fausto Elzabeih, Albunuguegue Asana
O 26631055

]
i
)

Represanioslie de ko Drecsde | I
Ve e oinde de readigockso v | Apsaind | Recrorada
Coehdod l

—
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ucv

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE

i

! RaPerri{an
: 09

: AW
: 1cde2

Yo, Fousta Elzabeth Albumuquegue Arana, docaente de ko Focurod de Oencias
Emprescrioles y Gcuela Frofesional de Adminktrocion de lo Unversidod César

Valiejs - Chepén,

revisors de lo leds fitulods:

“Esirés y dessmpefic laborol de os frabgodore: oommabrafivo: de o
Muricipaldod Provincial de Chepén - 2019", de o sstudionls Sondro Forelo
Poucer Rézud, corstalo que o nvesSigocidn Hene un ndce de smiltud de 2%

verfcoble en o reporie de ofginoidod del programo Turmnitin,

La swachio endied dicho regarte y conciuyd que codo una de ks coindidencios
detectodas nG constifuyen plagio, A ni led saber y antender ia 1esis cumpla con
10008 68 NoemSs PANS &l usd de Citas y refarencios sstabiecicos por la Univesidad

Céser Vedlejo

Chopén, 20 de Diciambire del 2019

/
{- " .,

Firna
Fausta Blecbeth, Abuugqueque Arona
Do 26631085

Direcoidn ge

Repwasniarse de ko Dreccian |
Revbd | Viewreciorado de bevaigocdn v

Cobdoa
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Anexo N°11: Pantallazo del Software Turnitin

\II UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACLLTAD DE C1EXNCIAS EMPFRESARLALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINSTRACION

TESE=

a
Ealres ¢ desentpedie Blaeal de 08 oralajadores adainistativig de k¥ omiel palidad
Frovimsial de € hepsén - 20018

AUTORES
CARRLIEA HANIHIVAL 1V [hrpsesiars i o0 2,521 -4508)

AL AR RAALIRL, B AR LA | hrips: BT RIZS)

ARESDILA

Lhs Abungueg.es A, bt Blalbell s i 2o 05000007 S555-1 180G

B
LINEA DI INVES TGACTON

Gegtidn de rmniznsiongs

Chepem Peri

2Ky

D
g

EICEIE

A

~ o B W N

Resumen de coincidencias

22 %

Entregado a Universida...

Trakajo del estudiante

repositorio.ucv.edu.pe
Fuente de Internet

repositorio.unsaac.edu..

Fuente de Internet

repositorio.uss.edu.pe
Fuente de Internet

dspace.unitru.edu.pa
Fuente de Internet

mrive.be ucedu ve
Fuente de Internet

Entregado a Universida...

Trabajc del estudiante

10 %

8 %

1%

1%

<1 %

<1 %

<1 %
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Anexo N°12: Autorizacién de Publicacion de Tesis en Repositorio Institucional

ucv

|
!

UCV | AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS im : FOLPRI4004
Gnveroas EN REPOSITORIO INSTTUCIONALUCY facng 103010

| Pagna : Tde2

Yo Levi Erenarwet Odar Comere Sondovol, Wensficado con DNI N*10297 620,
egresado ¢e la Escuels Profesional de Administrocion de lo Uriversidad César
valisjo, aularzeid, No aulodzo | | o dvulgociin v comunicociksn piblico de mi
trabgo de investigacian fhiodo “Estrés v desermpedio laboral de ks frabajodores
omhmmosdebwmaawdod?mhc!ddemn-miﬁmm
Repositode Instttucionasl @e la UCY |httpu//rapositorio.ucy, edu.pe/], segin lo
esfiputado en o Dacrelo Legisionvo 822, Ley sobra Daracho da Autar, A, 23 y AT,
3

fundameantadén en caso de no outorteacidn.

nnnnnnnn Auu|n-v-'~'-o-o----...-|-uo"-v-c---o—vo-——c'unc-ultq-c---o----c-ou.ul-nnn-'---—----ousuul
TR L sbananar LR L e TR L L R LI .
TR T T LR LR LT DL LR e L L L SAsrarTEe.
R L Sesnrrrare. ARARARIRIT IR esssansn b bRIRIRARSRssnenana i
R LR e LT aababaRaRERY PETRTR RS sanaen saranee .
------------ e n------o-c--o..-.-..ac.coo--o---.--........------n.o---...c|on-v------n----.o
-------------------- 'n'oo-------.nnooanto'vvv-----..--.a--..--'v"n------...ou.u------------.
------------------ T L L L L L L L e Il
R L L L R R Aessssesannn R L e R
nnnnn .."'QQQ-l.'.b-l..llAIIIOI-.I-----QQU..AllIl"UQOO--.loc.h..ll'!".!!ccc--n-b‘llnl..v-.-
----- .---v'vu----.---u.aa-.---'----o---anna.altl.nv.w----.a.-.-n.-ncv-co'---..o-.A.;-ou------
------------------------- SAATAT s s secss st iR RIT I P T RS RRR L nRaan

&

FIRMA
on: 0393620

FECHA: 20 g& Diclembre cel 2019

BOM[

Reprmmricnie ce la Dveocien /|

;_'m'.‘"s {w m«-o?“::mm. Acrebéd | Reciorede

49



| Ucv AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS | 55907 ot 77 a3
Y. | BN REPOSTORO BISTTUCIONAL UCV Vool :

: -1
l Chies WAL LLE

icel

Yo Sondra Ferela, Paucor Kozun, denuudo can DHI AEI02ASIR, agrasoso de
o Escusic Profesional de Admiristracién de ja Universiaod César Vallejo,
outedzolx]. No outedzo | )mmwnycmuﬁcodmnoumdonlm}o
mlwwwnﬂmdo'ﬂkvdmmmmmmmom
ommﬂvmdobmﬂdpddodpmhdddocrwptn-zolr:onol
Repoastodo Irstituciona de la ucv [mtp;'ﬂ.poﬂodo»cvpdu.poll, segun o
wmmonﬂwlmmWMWumdoMor.m.zzvm.
3

Fundamentacidn en caso de no oulozockn:

sanar EELEL R anany nanw PR L L L L L saraee PPPETTIS DT R PR L R Ll b bk
whanary sanamy ahinn an apre hare AREATmERe s ne P b L
P L L TR LR L S L bt PR LR T Al P L L L T L L R b b Asapememsmsnidinsnsasotas Enaresene
cabibiNTYTIEs siatAinRresensntbinsRIacnins aanan ahamae sntmar TR seamIremran e TR TR
----- “lcv'nno--l-l-.-'--o—.“ualvﬂ-Oocom.l"-oo--—lolnvi'cuo--..boit—n-..a.onn--—--oc.uc---.—oolll'v'

Frrrmrennnn EEEEE R TR L L L ARnRTRseses Arrrrsssnns SEpEmsane. PR R R R L DR
cshhiERTIsccnes TRl R bbb b R R R R R SereeccsssdRARERTsens AR arw-
edssiitissscssbianERSScas R R AR R MR ER R L T L DL L L A R SRR L e
...... NIl e LR - lon-.ooo-ou-n-.--..UQQOQluocco..l.l0.--.-.5...-------.03'00---aul
PR SR ssscsbbbREPrEssnnan PR TR TR R TR R L L SErresecs PR AR TR R -
oooooooo .a.choon..nl.l'----...il'occon-cllOvtvoo-.l.to----o.-n--.-c-o-..a'ovccnnupnuvan---.n
" ehARRERSSssshbatrrrIeee T R L L PR annny

DNz 20325328
FECHA: 20 da Diclembre det 2019
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Anexo N°13: Autorizacion de la Version Final del Trabajo de Investigacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTD ’
RIZACION DE (A VERSION FINAL DEL TRABAIO DE INVESTIGACION

L 3 L 1 C"'Q, Lty /l”n/’r'-nll LIS O

.

AlAV
ERSION nm DEL TRABAID DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

3 )
{3 2 G e

U0 ) .’(’.'9/ /Pu »"'.-v,-u-,r;c/ 7 /-:

2 Ny er

INFORME TITULACO:

&,z / _
5/ ,/./" ;; -Aol:)/ ré Z{ 7/I;:(,’;:,'p,-,4,,, _.-‘..,-‘47),“‘{‘ ’/ i /
RV O P 5 oo 7 s / z wl v 2
d ’ 2 fedbiaved g ol - 200
r 4
PARA OBTENER ELTITULO 0 GRaD0 pp:
— / etrn .é Pur - /;‘::.Z/' ”._{/:" i

SUSTENTADD EN FECHA! B2, 12, Hn
e = P/

NOTA O MENGIAN: /6
:"ﬁmmc

C R — — :
FIRMA DEL ENCARSAD DY TvESTISACION
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CONSTE POR EL PRBENTE ELVBTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVBITGACION DE

vLe] {"} uc’/u f‘/e f?/" ni i:(.m-

A LA VERSIGN FINAL DEL TRABA)D D INVESTIGAGISN QuE PRESENTA:

'I/'Izvt’m !;70’."-/:'.', ; ﬁpn[/o -{"{-’uf//?
/

INFORME TITULADD

J‘*.‘ e

ekl dobiade: vt -t L AL

z,xz'// e

_fj;'h,n'rzn/ :'r'zf' f‘rd— 0.
i

’

PARA OBTENER ELTITULO © GRADO pE:

- /'
'14 o Pﬂ’[lﬁ.'/z e /(/(.4447!: {’/I 201 o

SUSTENTADO EN FECHA: _ ©2. /2 2079
NOTA O MENCION: . yia

ﬁhﬂg} Ly ,
nnmmsn READO DE INVESTIGACISN
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