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RESUMEN
El estudio titulado “Gestion Logistica y la Calidad de los procesos de reingenieria de
los almacenes de la empresa Ransa Comercial S.A. Callao, 2019 tuvo el objetivo de
determinar la relacién entre gestion logistica y la calidad de los procesos de reingenieria.
La investigacion fue de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo y nivel relacional con
disefio no experimental, transversal. La cual la muestra de estudio es por conveniencia
y se pudo obtener como poblacion a 30 colaboradores de la empresa Ransa Comercial
S.A. Callao, sede San Agustin. La técnica de recaudacion de los datos principales fue
la encuesta y la herramienta fue el informe, la cual estaba construida por 27 preguntas
en total para ambas variables estudiadas y teniendo como validez del instrumento
mediante 3 juicios de expertos conocedores del tema. Su confiabilidad del estudio
realizado se mide por el coeficiente del alfa de Cronbach, la obteniendo como resultado
0.936 para la variable 1 y 0.857 para la variable 2, dando por valido y confiable para
proceder con el analisis de los antecedentes utilizando uso del esquema relacionado con
el software SPSS version 25.0.
Las deducciones adquiridos evidencia que existe una moderada relacion positivamente
(p-valor = 0.000 < o. = 0.05 y el Rho de Spearman = 0.963) entre la gestion logistica y
la calidad de los procesos de reingenieria de los almacenes de la empresa Ransa
Comercial S.A Callao, 2019. Ello hace concluir que las mejoras que se puedan realizar
con una reingenieria de las ubicaciones de los productos con mayor consumo, se lograra
mayor eficiencia dentro de sus operaciones logisticas, reduciendo costos y obteniendo
mayor ganancia.
Palabras claves: Gestion logistica, calidad, procesos, reingenieria, mercancia,

consumo.
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ABSTRACT
The research entitled “Logistics Management and Quality of the reengineering processes of
the warehouses of the company Ransa Commercial S.A. Callao, 2019 aimed to determine
the relationship between logistics management and the quality of reengineering processes.
The research was applied, with a quantitative approach and a relational level with a non-
experimental, transversal design. Which the study sample is for convenience and 30
employees of the company Ransa Commercial S.A. could be obtained as a population.
Callao, San Agustin headquarters. The primary data collection technique was the survey and
the instrument was the questionnaire, which was constructed by 27 questions in total for both
variables studied and having as validity of the instrument through three judgments of experts
familiar with the subject. Its reliability of the study carried out is measured by the Cronbach's
alpha coefficient, obtaining as a result 0.936 for variable 1 and 0.857 for variable 2, giving
as valid and reliable to proceed with the analysis of the data using the software statistical
program SPSS version 25.0
The results obtained show that there is a moderate positive relationship (p-value = 0.000 <a
= 0.05 and Spearman's Rho = 0.963) between logistics management and the quality of the
re-engineering processes of the company's warehouses Ransa Commercial SA Callao, 2019.
This concludes that the improvements that can be made with a reengineering of the locations
of the products with the highest consumption, will achieve greater efficiency within its
logistics operations, reducing costs and obtaining greater profit.
Keywords: Logistics management, quality, processes, reengineering, merchandise,

consumption.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad las compafilas manejan un proceso desarrollado de constantes cambios,
donde se tiene que estar a la vanguardia de redisefiar sus procesos logisticos y no descuidar
la calidad en sus servicios que presta a sus proveedores para la distribucion, dejando la forma
tradicional de elaborar un negocio. Por lo tanto, se encuentran en la obligacién de buscar un
servicio de que les de seguridad y un plan estratégico de como llegar a sus clientes de la
forma mas rapida, la cual surge la opcion de adquirir una cadena de suministro para poder
abastecer y posicionarse dentro del mercado. Donde al generarse muchos casos de
competencias de tipo desleal, pues muchos de los procesos logisticos no cumplen con los
estandares de calidad, ya que existe una necesidad de poder distribuir la mercaderia a varios
puntos. Para las corporaciones peruanas que estan dentro del rubro de servicio logistico,
supervisan constantes controles de inventarios a grandes volimenes, es por ello, que es
necesario realizar una adecuada distribucion mercancia al consumidor y estudiar la demanda
que presente cada uno de los clientes contando con un buen proceso de recepcion de
mercancia, almacenamiento de mercancia y finalmente el despacho de mercancia, por eso es
de importancia contar con una estrategia de calidad en servicio, ya que esta area se encarga
de formular y determinar un proceso de proyeccién indispensable con la conclusion de
minimizar tiempos y recursos para el cumplimiento de cada objetivo del cliente, teniendo
organizado el flujo de los productos, calidad, seleccion de proveedores, para su vez tener un
mayor control de las perdidas e indicadores y los métodos utilizados hacia su disefio de
distribucidn fisica al destino final. Teniendo conocimiento de esta premisa, en la compafiia
Ransa Comercial S.A. Callao, 2019, se observa constantes diferencias dentro del proceso de
recepcion de mercancia, almacenaje y despacho de dicho producto, generando molestias a
nuestro proveedor y disgustos al consumidor (puntos de venta de los productos al
consumidor final). A razon de esta realidad que se da, en el presente estudio se evalla
implementar o mejorar cambios a los procesos y funciones relacionados a cada operador del
area, aplicando un servicio de calidad a los procesos de reingenieria para crear oportunidades
de mejora para ser mas competitivos y eficientes, ya que la gestion de almacén, la gestion
logistica son de suma importancia, brindando un buen servicio y adecuada informacién de
valor, la cual ayuda a gerencia para una excelente toma de decisiones. Es por el crecimiento
de las empresas de produccion, por la cual existe una demanda de sociedades que ofrezcan

el servicio logistico y se ven en la necesidad de aumentar la eficiencia en su almacenamiento



y distribucién, adaptando y mejorando el area de almacenaje, contando con la seguridad,
monitoreo de las operaciones, calidad de servicio e implementar manuales de
procedimientos a cada uno de los colaboradores. En este punto se puede reconocer como
influye la gestion logistica en la estandarizacion de los procesos de calidad de las operaciones
de: recepcién, almacenajes, picking, extracciones y despacho de mercancia, evitando
retrasos en las operaciones que son innecesarios, la cual ocasiona pérdidas de paletas de
mercaderia y obstruccién en los pasillos, canales de carga y descarga. También se observd
que, con un disefio establecido, pero no es utilizado a un nivel 6ptimo, para asi poder obtener
un control diario de los inventarios, ya que por falta de capacitaciéon y compromiso del
personal encontramos varios problemas con los conteos fisicos y los datos reflejados en el
sistema digital que cuenta la empresa. Por lo tanto, el colaborador del almacén no esta
completamente capacitado, pues estos han aprendido de manera empirica (experiencia y
observando), cometiendo errores por la falta de preparacion para el puesto asignado. Para
Ballou (2004) afirma que:

La gestién logistica es una gestion fundamental para toda empresa ayuda a generar estrategia
competitiva ya que se lleva con superior intervencién en la calidad de los productos que se le
brinda al cliente, la reduccion de costos, fijar niveles de las acciones logisticas a solucion de
innovar nuevos mercados y actividades comerciales que estén adecuados para los consumidores

con las condiciones que ellos deseen (p.212).

Debido a los problemas ya mencionados se pone en conocimiento al encargado operacional
y al supervisor de productividad, ya que bajo este entorno donde se encuentra la empresa es
dificil de alcanzar altos niveles de calidad y eficiencia lo cual posiciona a la empresa en la
necesidad de implementar manuales de procedimientos que ayuden a obtener indicadores de
monitoreo de la operaciones de picking, extracciones y almacenaje para que sirvan a generar
una calidad total y una retroalimentacion para las areas. Por lo tanto, el objetivo de estudios
esperado es que en ciertos en momentos se parezcan inalcanzables los indicadores que la
empresa brinda, sin embargo, con esta investigacion se propondra estrategias basadas en la
gestion logistica para una mejora en los procesos de reingenieria, que de tal manera la
mercancia circule de forma fluida, esperando reducir las pérdidas para la empresa. También
se realiz6 la busqueda de trabajo previo es un procedimiento que permite al investigador
conocer la realidad de diferentes fuentes que se disponen para poder realizar este estudio.
También se identificaron un conjunto de investigaciones que han sido referidas a
problematicas similares, conformadas por tesis y articulos de investigacion elaboradas en los

altimos afios, las cuales apoyaran la investigacion y las cuales que se presentan a



continuacion se presenta antecedentes internacionales entre ellos tenemos a Acurio y Villao
(2015) en su tesis sobre “Reingenieria con Avances en la logistica para la Compafiia
Multinacional 3M Corresponde al Perfil de Insumos clinicos subdivision elaborado para la

piel ubicada en el cantén de Duran” menciona que:

Sus objetivos es establecer una adecuada serie dentro de los suministros a través de nuevas
destrezas de la logistica que faciliten a las técnicas de forma eficiente , utilizo dentro de su
metodologia de la observacion directa con la recopilacion de los datos a diferentes proveedores
logisticos y trabajadores de 3M, teniendo en cuenta que estan directamente en relacién con la
empresa identificando los problemas e indicadores sustanciales en esta investigacion, como
conclusién final la elaboracion es conveniente, en el cual se considera la perspectiva de la idea,
como aporte para la empresa.

El aporte se basa en dar nuevas estrategias de factibilidad para una eficiente cadena de
suministro, considerando algunos factores importantes para el almacenaje, costos y
distribucién de la mercaderia, con la finalidad de que el cliente reconozca los productos con
mayor rotacion para agilizar los procesos de distribucion. Por otra parte Benavides (2015)
en su estudio realizado para adquirir el grado de Mag. Direccion de Empresas nos habla
sobre ‘“Reingenieria del transcurso de logistica de la sociedad de transporte aéreo de

transitorios y carga Saereo”, teniendo como objetivo que:
Una reingenieria del transcurso del estudio de una sociedad de suministros aeronauticos,
manejando menos periodos y recursos operacionales que accedan ampliar el servicio para
conservar Aero navegable la aeronave. La técnica metodoldgica para este articulo fue de
términos provechosos para el tipo de ejercicio que la sociedad Saereo desarrollan, en primer
expresion el andlisis del escenario actual con el propésito de detectar las dificultades que pasan
dentro del transcurso de la logistica y por resultado estar al tanto de sus causas principales.
Finalmente e establece como conclusiones la implementacién de la reingenieria del proceso
logistico genero importantes ventajas, una de ellas es la organizacién de sus datos, lo cual permite

y beneficia a la toma de medidas basadas en los resultados disponibles.
Al mismo tiempo, la reingenieria del proceso logistico coadyuva a la composicion de la
busqueda de los diferentes términos para facilitar tanto la administracion como el monitoreo
de recursos. Para Carballo, Arellano y Rios (2018) en su estudio realizado sobre la “Gestion
de métodos como primicia de perfeccionamiento un caso aprovechado a una

comercializadora” afirma que:

Este estudio tiene como objetivo en presentar el plano de un procedimiento corporativo que
origina la gestion del trascurso trascendental de una compafiia comercializadora, al constituir
acciones de planeacion, monitoreo y registro de itinerarios. También, para alinear a este

comercio a un procedimiento de perfeccionamiento continuo, e realizar instrumentos bajo una



ordenacion a un nivel indispensable y ejecutivo, atendiendo a los requerimientos que le plantean
en su entorno, su tactica asociada y los intereses del consumidor final. Como conclusién es
implementar el procedimiento de servicio de los procesos planteados para la asociacion inicia la
adaptacion de nuevas tecnologias tanto para el bien durante los procesos de control interno para
que estos sean eficientemente progresivos, como para componer indagaciones que permite tomar

excelentes disposiciones estratégicas que ayuden a impactar en la competitividad de la sociedad.

El aporte de este estudio es buscar nuevas herramientas para facilitar los procesos a nivel
estratégico y operacional, por ende, la compafiia tiene que estar a la vanguardia de nuevas
tecnologias para el beneficio propio y poder ser una empresa con mayor posicionamiento en
el mercado. También encontramos antecedentes nacionales tales como Alcalde, Guerrero y
Mendoza (2017) en su proyecto de investigacion sobre “Reingenieria del proceso de

logistica inversa en una empresa productora de gases industriales” afirma que:
El estudio es enfocar, priorizar y selecciona problemas relevantes en la cadena logistica de la
empresa productora de gases industriales, se us6 la metodologia posible argumentados, el
articulo fue detallado ya que el objetivo fue reconocer y representar la proposicion de una
reingenieria en la red de testimonios referentes de la compafiia, en su conclusion determino los
siguiente dificultades importantes del area de procedimientos: la falta de organizacion en la
realizacion; la escasa servicio en logistica inversa; el doble importe producido por la mala
colocacidn de las planas de cargado y el sustentacién de rollos. Investigaremos estas dificultades
y se programaran avances, las cuales tendran que ser aprobadas econémico. Agruparemos los
problemas en tres grupos mejora en la gestion de recuperacion de cilindros e implementacion de
la metodologia S&OP; mejor en el layout de la planta CDC — Callao de la empresa Lindo y

mejora en la gestion del mantenimiento de cilindros a alta presion.

El aporte del siguiente estudio es dar soluciones a las principales operaciones de produccion
utilizando la logistica inversa, ya que se busca recuperar los recursos dentro de los procesos
e implementar un nuevo sistema en la planta. Para Chontay y Quispe (2018) en su estudio
de investigacion sobre la “Gestion logistica y su predominio en el control de almacenes en

la compafiia Las Begonias S.A.C., Lima 2016-2017” indica que:
En su objetivo principal de estudio es sobre la gestion logistica y su predominio en la gestion de
almacén de la compafiia Las Begonias S.A.C., Lima 2016-2017, para una mejor gestion logistica
es relevante reconocer laadministracion y ejecucion de operaciones de acopio, stock, serie, carga
y repartimiento de la mercancia y actividades comerciales de la compafiia con el objetivo de
someter a la reduccion de los costos de transformacién y de esta manera afirmar la eficacia de
los procesos para desarrollarse en el mercado y ser mas competitivos, el tipo de metodologia de
investigacion es aplicada, por cuanto busca resolver problemas con la creacion de un nuevo
conocimiento técnico, para ser utilizada ante un problema determinado. Esta investigacién se

respalda en los efectos de la exploracion basica, al buscar resolver los problemas presentados, el



nivel de investigacion es la explicativa, ya que busca conocer como la gestion logistica influye
en el servicio de almacenamiento de la compafiia Las Begonias S.A.C. por ultimo su conclusion
es que la gestién moderna de inventarios si interviene en la gestion de almacenamiento en la
compafiia Las Begonias S.A.C., debera implementar un sistema informatico Kardex que permita
Ilevar un mejor orden y control de los productos disponibles en almacén.
El aporte de la tesis se puede decir que buscar mejorar la gestion logistica, para poder
mantener conocimiento de las operaciones que se realizan tales como: centro de acopio,
stock de mercancia, serie de la paleta, transporte de carga y transportes de distribucion. De
acuerdo con Valderrama, Yabar, Velarde y Diaz (2018) dentro del articulo investigado sobre

el “Disefio de un modelo E-logistica para un operador logistico peruano” afirma que:
Su objetivo de estudio planteado como es un especialista en logistica experto en los transportes
de carga a nivel provincial, local y mundial hacia compafiias productoras de mineras encontradas
dentro del territorio de nuestro pais, cuyo incremento ha sido mantenido en el periodo por la gran
solicitud de recursos y materiales para la utilizacion obrera, manipulando el método hipotético-
deductivo y centralmente de su cumplimiento revelo que la compafiia minera se descubri6 una
gran cadena de “cuellos de botellas” que paralizan al conseguir un sobresaliente rendimiento, y
por ende una superior ganancia. El diagnostico permitidé descubrir las inconstantes que
imposibilitan brindar una condicién mas eficientemente y eficaz las actividades logisticas de la

compafiia.

El aporte que podemos decir es que las empresas deben estar a la vanguardia de nuevas
tecnologias para un constante cambio o adaptacion dentro de sus procesos, para mantener al
personal altamente capacitado, ya que una reforma de reingenieria se trata de hacer las cosas
diferentes para una mejora dentro del modelo del E-logistica. Segun Jiménez (2017) en la
tesis titulada “Implementacion de nuevas reformas de reingenieria en los procesos para la
reduccidn de presupuestos en la elaboracion de la industria de madera Majice, Ancash 2017”

muestra que:
El objetivo de la investigacion es establecer la ejecucion de nuevas estrategias de reingenieria
durante los métodos de produccién en una compafiia de carpinteria en el distrito de Ancash
durante el afio 2017, considerando 3 delimitaciones importantes como: CMP, MO Y CIP, la cual
se encuentran involucrados dentro de la produccién. La metodologia empleada fue cuasi
experimental y se contd como muestra en la elaboracion de mesas mensuales en un periodo
determinado de 6 meses, la cual la recoleccidn de datos se consideran antes y después del periodo
ya anticipado, en donde la informacion es recogida y entregada por la gerencia de la compafiia.
Como resultados obtenidos se demuestra que la ejecucion de este instrumento se consiguid
reducir dentro de los procesos los costos durante un periodo de 6 meses la cual se recomienda

implementar esta técnica para sus industrias.



El aporte se puede decir que la estrategia planteada de nuevas formas de reingenieria es
primordial para generar grandes cambios dentro de la compafiia, la cual en reducir los costos
se logra que los establecimientos tengas mayor tiempo en el mercado y ventajas competitivas
contra otras entidades. Por otro lado, es importante reconocer a unas teorias referidas al tema
investigado, las cuales respaldan la investigacion y sirven de ruta para el analisis de la
realidad estudiada. Para nuestra primera variable sobre Gestidn Logistica encontramos que
el termino de logistica de manera general la cual es muy dificil afirmar cuando y quien fue
la primera persona que planteo y aplico conceptos relacionados con el ciclo de a logistica, la
cual puedan influir en las empresas de como disefiar sus procesos de distribucién de su
mercancia, tanto para tener conocimiento de los estantes y canales para cada cliente
separando los bienes de materia prima durante el inicio de fabricacién hasta el producto final.
La logistica esta involucrada en la oferta y la demanda principalmente, la cual es un trabajo
para garantizar la fidelizacion de los clientes durante el proceso de distribucion, obteniendo
para llegar hacer una empresa competitiva dentro del mercado nacional e internacional. Para
finalizar con este ciclo de procesos logisticos podemos decir que la recepcion,
almacenamiento y el despacho de mercancia son filtros para poder detectar diferencias de la
mercancia, para ello la empresa debe contar con personal capacitado en revision y
preparacion de los productos a salir con una orden de picking y de distribucion. Por otra
parte en la segunda variable sobre la Calidad de los procesos de Reingenieria, donde en 1950,
el investigador Edward Deming alumno de Shewhart, quien tenia prevenido 2 afos
anteriormente en un articulo realizado sobre el Pais de Japdn representante por el régimen
de los Estados Unidos, la cual impone su principal conferencia a empresas manufactureros
de ese pais, poniendo como principal los métodos estadisticos dentro del control de la
calidad. Desde otro de punto de vista tenemos a Mark y Manganelli (2004) en su libro sobre

“Como hacer Reingenieria” nos menciona que:
La calidad en los proceso de re-ingenieria [...] es la recreacion mas rapida y esencial de los
métodos necesarios de valor afladido y nuevos procedimientos para la ejecucion dentro de ello,
por otra parte tenemos las actitudes y las organizaciones que los sostienen, para de tal forma

obtener menores tiempos en el flujo del trabajo y mayor productividad dentro de la empresa

(p-30).
Las teorias de la calidad no existe una con exactitud por ellos planteamos las diferentes

explicacion sobre la calidad y la importancia que tiene dentro de una mejora para la
implementacién de medidas estratégicas en diferentes rubros tanto para produccion y/o

servicios. En este contexto basico se puede decir que la satisfaccion del cliente y la fidelidad



en distintas areas del mercado dependen mucho de la calidad brindada, ha mediado del siglo
pasado comenzaron a surgir nuevas teorias que tratan de explicar con podemos alcanzar la
satisfaccion del cliente sin perder el proceso de calidad. En nuestra formulacién del problema
general seré la siguiente: ;Como se relaciona la gestion logistica y la calidad de los proceso
de reingenieria de los almacenes de la Empresa Ransa Comercial S.A. Callao, 2019? Y como
especificas tenemos: 1.- (Como se relaciona la recepcién de mercancia y la calidad de los
procesos de reingenieria de los almacenes de la Empresa Ransa Comercial S.A. Callao,
2019?, 2.- ;Como se relaciona el almacenamiento de mercancia y la calidad de los procesos
de reingenieria de los almacenes de la Empresa Ransa Comercial S.A. Callao, 2019? y por
ultimo ¢(Como se relaciona el despacho de mercancia y la calidad de los procesos de
reingenieria de los almacenes de la Empresa Ransa Comercial S.A. Callao, 2019?. El
presente estudio busca justificar a reflejar la correlacion entre la “Gestion logistica y la
calidad de los procesos de reingenieria en los almacenes de Ransa Comercial S.A. Callao,
20197, también el saber identificar las diferentes estrategias de gestion logistica y como es
que estan relacionadas con la calidad de los procesos de reingenieria, la cual este trabajo
radica en las necesidades de las empresas de encontrar factores reales sobre los cuales puedan
desarrollarse dentro de un contexto global, en que la diferenciacion por servicio y calidad es
cada vez mas dificil y la necesidad de generar un bienestar a los proveedores quienes forman
parte de las empresas y que a la vez sus consumidores. También, la gestion logistica es
fundamental para obtener un desarrollo integral de la empresa con operaciones a las tamafos
diferentes de cada distribucién fisica que buscan posicionarse y fidelizar al consumidor y
dar el salto que les permita competir entre otros mercados. Dentro de nuestro pais, en la
misma localidad de Lima, especialmente en la Distrito del Callao existe la gran demanda de
nuevos servicios de almacenamiento de calidad, ayudando a la cadena de distribucion de una
empresa productora, la cual necesite de un servicio para distribuir todos sus productos a sus
clientes finales. Por lo tanto el objetivo general es determinar la relacion entre la gestion
logistica y la calidad de los proceso de reingenieria de los almacenes de la Empresa Ransa
Comercial S.A. Callao, 2019 y a manera puntualizas tenemos: 1.- Determinar la relacién
entre la recepcion de mercancia y la calidad de los procesos de reingenieria de los almacenes
de la Empresa Ransa Comercial de la empresa Ransa Comercial S.A. Callao, 2019, 2.-
Determinar la relacién entre el almacenamiento de mercancia y la calidad de los procesos de
reingenieria de los almacenes de la empresa Ransa Comercial S.A. Callao, 2019 por ultimo

determinar la relacion entre el despacho de mercancia y la calidad de los procesos de



reingenieria de los almacenes de la empresa Ransa Comercial S.A. Callao, 2019 y por ultimo
dentro de la hipdtesis general encontramos que la gestion logistica se relaciona
significativamente en la calidad de los procesos de reingenieria de los almacenes de la
Empresa Ransa Comercial S.A. Callao, 2019 y especificas como: 1.- la recepcion de
mercancia se relaciona significativamente en la calidad de los procesos de reingenieria de
los almacenes de la Empresa Ransa Comercial S.A. Callao, 2019, 2.- El almacenamiento de
mercancia se relaciona significativamente en la calidad de los procesos de reingenieria de
los almacenes de la Empresa Ransa Comercial S.A. Callao, 2019 y finalmente el 3ero. El
despacho de mercancia se relaciona significativamente en la calidad de los proceso de
reingenieria de los almacenes de la Empresa Ransa Comercial S.A. Callao, 2019.



Il. METODO

Nuestro estudio es de tipo aplicada, porque se intenta desarrollar y profundizar la
comprension cientifica que existe sobre la realidad del problema con cada variable: Gestion
logistica y la calidad de los procesos de reingenieria de los almacenes de la compafiia Ransa
Comercial S.A. Callao, 2019, para a su vez poseer propuestas planteadas la cual faciliten la
basqueda de nuevas medidas a los problemas encontrados. En este sentido Carrasco

menciona lo siguiente:
Este tipo de indagacion se ejecuta con el objeto inmediato de cambiar, 0 provocar negocios
cualitativos en la organizacion social, es decir manejar la realidad nacional para dar
procedimiento de metodologia a un terminante sector o hecho, entendidos dentro de su ambito
real, que forme un problema permanente. (Carrasco, 2009, p. 49).

De acuerdo con el autor Carrasco este tipo de estudio es aplicada se basa en profundizar las

variables dentro del estudio realizado.

El enfoque que sigue el estudio es la cuantitativa, porque se manipulara variables medibles
para el recaudo de antecedentes, para después ser utilizado como base de datos de fuentes
primarias la cual se estipula en esta demostracion, asimismo se pondrd a una tentativa
hipdtesis que explica y sefiala las deducciones esperadas en base a conocimientos

descriptivos y detallados. Por su parte Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indican que:

El enfoque cuantitativo es secuencial y demostrativo. Siguiendo los antecedes a la siguiente y no
podemos “saltar” o evitar gestiones. La ordenanza es implacable, sin embargo luego, podemos
determinar algin periodo. También es un pensamiento que va delimitar y, una vez determinada,
se proceden objetivos y reactivos de la investigacidn, se revisa los trabajos previos y se levanta
un cuadro o una representacion especulativa. De los items se forman hipétesis y comprueban las
inconstantes; es trazado una técnica hacia experimentar (disefio); se evalGan las variables en un
determinado texto; se examinan las comprobaciones obtenidas manejando métodos estadisticos,

y se extrae una serie de soluciones. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.4).

Por lo tanto, se puede decir que al utilizar este instrumento de recaudacion de los datos
partiendo desde lo general a una idea especifica, creando de tal forma la hipétesis para

finalmente indicar y afirmar diferentes posiciones ante el problema estudiado.

El disefio del presente estudio es no experimental, porque no se distorsiona ningunas de las
variables, para posteriormente ser analizados y dar un corte transversal representativo, ya
que se evaluara y analizara las variables en un periodo determinado ideal o periodo ya dado.

Siguiendo con Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) mencionan que:



Las investigaciones no experimentales son aquellos que se ejecutan sin la aplicacién proyectada
de variables y en los que simplemente se prestar atencidn los fendmenos en su contexto originario
para examinar. Podria precisar como la indagacion que se formaliza sin manejar a proposito
variables. Es comentar, se presenta este estudio en los que no formamos transformar de manera
intencional las variables independientes para ver su resultado sobre distintas variables. Lo que
establecemos en la investigacion no experimental es observar fendmenos tal como se dan en su

contenido natural, para comparar. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 152).

El nivel del estudio realizado es correlativo, porque como propdsito es detallar las variables
que se estudiara, es como se expresa durante un periodo de realizarse la investigacion y se
empleara la observacién como unos de los métodos descriptivos, buscando determinar las
cualidades fundamentales para medir y evaluar los aspectos que se presenta dentro de las
dimensiones e indicadores detectados. En este sentido Carrasco mencionan lo siguiente:

Una investigacién correlacional, busca el analisis y experimentar los hechos o fendmenos que se
muestran en la situacion de la problematica detectada sobre las diversas variables para estar al
tanto el nivel del predominio o abandono de ellas indagando una correspondencia entre cada uno

de las variables (Carrasco, 2013, p. 73).
Por ello, se puede decir que nuestra investigacion al ser correlativa lleva el siguiente esquema

}1<;

M Muestra en la que se realizara en la investigacion

de indagacion:

Donde:

O Observacion realizada a la variable
Oy Observacion realizada a la vaniable

2.2. Operacionalizacién de las variables

Para Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) nos dice que: “una las variables de estudio
son de posesiones que puedan transformar y que esa variable sean adecuados de calcular
o ser observadas” (p.105). Ademas Carrasco (2008) presenta que “las variables son
particularidades o semblantes cuantitativos o cualitativos, pues lo frecuente son objeto
de estudio de busqueda con respecto a la unidad de analisis” (p.220). Por ello una de
las variables es independientes mientras que la otra es dependiente, ya que algunas de

ellas presentan caracteristicas o criterios la cual se entrelaza con los objetivos del
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2.3.

estudio, con la finalidad dar a conocer las unidades de anlisis. Siguiendo con la posicion
de Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) ellos declaran que “la desintegracion de una
variable se da en sub-términos que puedan ser demostrable y veridicas, procesando las
dimensiones e indicadores y posterior en items que respondan a la unidad estudiada”
(p.211). Entonces Carrasco (2008) nos plantea que “es un transcurso de métodos que
constituye en la desintegracion metddica de las variables planteadas en el proceso de la
realidad problematica, pues parte desde lo mas general a lo mas especifico” (p.226). Por
ello podemos decir que nuestra variable operacional son los procesos de donde cada una
se descompone de conocimientos abstractos a técnicas mas simples y determinadas, que
a su misma vez corresponderdn a ser perceptibles y medibles, dentro del estudio
realizado de cada variable por sus dimensiones, indicadores e items. En la tabla de
operacionalizacion siguiente se detallan las variables, dimensiones, indicadores y

escalas de medicion correspondiente.
Poblacidn, muestra y muestreo

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) para dar conocer que “la poblacion de
un estudio o también llamado universo es la totalidad de las entidades dentro del mismo
rubro la cual acontece que sean desarrollados, en el cual la poblacion habra de poseer
diferencias, comunes o equivalentes” (p.174). Durante el desarrollo de la investigacion
de nuestro estudio de trabajo se tomard como poblacion a las compafiias del mismo

rubro logistico que existe en el distrito del Callao, de las cuales tenemos:
Tabla 1:

Almacenes de Ransg Comercial 5.4, — San Agustin

ALMACENES CLIENTE OFPERADOERES SUPERVISORES

Almacen 1: Bravo 1 ADECCD an 3
Almacen 2: Bravo 11 OETER i E
Almacen 3: Alfz SAMEUNG | 3
Almacen 4: Deltal  ARCOR /DELOSIJ&] 150 4§
Almacen 3: Delta IT ALICORP 1840 2
Almacen §: Charly LATAM 50 2
Almacen 7: Nike MINERALES 30 2
Almacen 5: Lima LG 1] 2

TOTAL DE TREABAJADDRES T 3l

Fugnge: Elaboracion Propiz

Siguiendo con los autores Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) nos indica que “la
modelo de muestra de un sub-conjunto que se supone dentro de la poblacion de interés

hacer estudiado, para la recopilacion de los datos como fuentes primarias” (p.173). El
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2.4.

tipo de modelo es por conveniencia y esta conformada por la empresa Ransa Comercial
S.A. sede San Agustin ubicado en la Av. Néstor Gambetta Nro. 533, Sarita Colonia —
Callao contando con 8 almacenes. De acuerdo a la tabla N° 1 presentada se considera a
manera de muestra a los 30 supervisores de la empresa Ransa Comercial S.A. sede San
Agustin, ya que es una de las principales centro de operaciones logisticas con mayor
cantidad de colaboradores y clientes. Como manifiesta Herndndez, Fernandez y Baptista
(2014) menciona que “para seleccionar la muestra se debe de cumplir con los criterios
para ser estudiados, como cuales: el mecanismo de estudio y las particularidades
similares o comunes que tenga la poblacion” (p.175). Es por ello que nuestra muestra
seré a base de la compafiia Ransa Comercial S.A. en la sede de San Agustin, ya que los
datos de recopilacion seran fundamentales para el desarrollo de la investigacion a ser
estudiada y analizada.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Como Carrasco (2008) nos sefiala que “las técnicas son un procedimiento que guian en
las acciones a repeticion una de los periodos de la investigacion a formalizase, con el
fin de conseguir testimonios reales que puedan ser manejados y aprovechados dentro
del estudio” (p. 274). Una vez ya compuesta la matriz operacional de cada variable, la
cual nos facilita identificar el modo con el propdsito de recoger informacion principal

para alcanzar los objetivos propuestos en esta investigacion.

Tabla 2:

FPrincipales Técnicas

Técnicas de estudio
Observacion
Entrevista
Encuesta
Sesidn de grupo
Fuente: (Hurtado, 1998)

De acuerdo a la tabla 2, la técnica que se empleara en este estudio de investigacion
pertenece a la observacién y encuesta, para obtener la informacién como fuentes
primarias y estara en funcion al problema planteado dentro de la realidad de la empresa,
la cual tendra como fin responder a las 2 variables junto con sus dependientes

dimensiones e indicadores propuestos. Para Carrasco sugiere que:

La observacion es un método de investigacion para la atraccion de las particularidades, caracteres y
posesiones de los objetivos y sujetos de la situacion presentada, a través de nosotros con la ayuda de

poderosos de las herramientas que desarrollan su establecida contenido (Carrasco, 2005, p. 295).
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Podemos decir que la observacion es utilizada como una préactica para el proceso de
recoleccidn de antecedentes principales dentro de la investigacion a realizarse, ya que
demuestra la realidad de situacion y ayuda a establecer los objetivos principales.
Habiendo citado a Carrasco (2005) nos dice que “una encuesta es la herramienta mas
usada esencialmente para un estudio de investigacion con la finalidad de recolectar datos
establecidos mediantes un cuestionario de preguntas propuestas, dirigidas a las personas
que forman parte de la unidad de estudio” (p. 314). Por ende se puede decir que una
encuesta es la técnica méas usada para realizar una investigacion bésica y aplicada para
poder obtener datos de lo que se quiere estudiar y los objetivos planteados. Segun

Carrasco manifiesta que:
El instrumento se encuentra dentro de las técnicas de estudio considerando las causas y efectos
de la indagacion marcando que es uno de las cosa real o material que suministra la preparacion
de contradicciones raras experimentadas, ya que sera realizada para una investigacion (Carrasco,
2005, p. 284).

Por lo tanto el instrumento para nuestra investigacion viene hacer el componente que se

maneja para la recopilacion y registro de la investigacion sobre lo que se desea analizar.

Tabla 3:

Principales Instrumentos

Tnstrumento de Investigacion

Guia de observacién
Lista de chequeo

Registro anecddtico
Matriz de analisis
Guiza de entrevista

Cuestionario
Escala
Test
Prueba de conocimuento
Matriz de informacion
Fuente: Hurtado (1998)

La recopilacién de los antecedentes de uno y otro variable del vigente estudio a
realizarse se manejara el escalada de Likert sobre los colaboradores que constituye el
mecanismo de estudio y que se mostrara en un conjunto de testimonios para calcular la
gestion logistica y la calidad en los procesos de reingenieria de los almacenes de la
Empresa Ransa Comercial S.A. — San Agustin, Callao. A modo que expresa el autor
Carrasco (2008) nos indica que “una escala viene hacer una herramienta de observacion
que se maneja para medir y considerar los objetivos del estudio a realizarse, mediante
la recopilacién de datos sobre todos los involucrados dentro del estudio” (p. 291).

Ademas tenemos a Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) nos dice: “un escalamiento
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de Likert es una serie de enunciados que se da a conocer en forma positiva con la
finalidad de controlar la actitud de un tema ya determinado” (p. 238). De acuerdo a la
tabla 3 y siguiendo la clasificacion de Hurtado (1998) el instrumento empleado la guia
de observacién y finalmente para la segunda técnica de encuesta se empleara el siguiente
instrumento de cuestionario. Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefiala que:
“la validacion es el valor del instrumento que evaluard rigurosamente a las variables
planeadas” (pp. 200-201). Con relacion a la validez se da con la conclusion de mostrarse
de acuerdo a cualquier incognita sobre las partes de la investigacion que se proyectan
en forma de enunciaciones, donde se examinard durante su transcurso algunos
rendimientos para luego ser rectificadas y ser colocadas a prueba sin ningun conflicto
ante el elemento de estudio. Dentro del instrumento se manejaréa la validez de cada
variable, a través de un juicio especializado, por lo que se acudira a 3 expertos dentro
del tema de estudio. La confiabilidad no pertenece a este tipo de estudio, ya que los

fundamentos ya tuvieron su aprobacion (Ver anexos).

Tabla 4:
Juicio de expertos
Expertos Valor %
Experto 1: Mgtr. Cosio Borda, 90%
Ricardo Fernando )
Experto 2: Mgtr. Michelena 95%
Rios, Enrique '
Experto 3:  Mgtr. Marquez Caro,
T0%
Femando

Fuente: Elaboracion propia

Para examinar la confiabilidad de las herramientas, se manejara el programa de
computador SPSS Version 25.0 con el propdsito de investigar la confiabilidad del Alfa
de Cronbach, lo cual ayudara a apreciar la permanencia de los reactivos de cada variable,
evidenciando si la frecuencia es fiable o no. Donde segin Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010) presentan que la confiabilidad entra hacer el grado en que el herramienta

se aplica y genera resultados estables y congruentes (p. 200).

14



Tabla 5:
Coegficiente de confiabilidad: Alfa de Cronbach.

Coeficiente de Confiabilidad

Valores Interpretacion
025 Baja confiabilidad
050 Media confiabilidad
0.75 Aceptable confiabilidad
0.90 Alta confiabilidad

Fuente: Hernandez, Fernandez v Baptista, 2010

Segun tabla N°5, los coeficientes de confiablidad del Alfa de Cronbach varian a partir
del 0 hasta el 1, demostrando que cuanto més se relacionen al elemento, mayor sera la
confiabilidad.

Tabla 6:
Alfa de Cronbach de la variable 1: Gestion logistica

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

0.936 15
Fuente: Software SPE5S Version 25.0

Demostrado en la tabla N°6, el esquema de confiabilidad de la variable 1, Gestidn
logistica, nos proyecta un resultado de 0.936 y segun el Alfa de Cronbach este resultado
es de alta confiabilidad. Esto evidencia que es fiable.

Tabla 7:
Alfa de Cronbach de la variable 2: Calidad ern los procesos da reingenieria

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,857 12

Fuente: Software SPSS Version 25.0
Asimismo en la Tabla N°7, el esquema de confiabilidad de la variable 2, Calidad de los
procesos de reingenieria, nos expulsa una deduccion de 0.857 y segun el Alfa de
Cronbach este efecto es aprobado, la cual nos dice que es fiable la investigacion.
Siguiendo a Tamayo y Tamayo (2004) nos dice que al elaborar un estudio es util plantear
previamente una prueba piloto de la muestra de estudio a realizarse sobre el instrumento
proyectado a una cantidad reducida de colaboradores eficaces para poder asi determinar
si el estudio a realizarse es fiable, para luego ser aplicado a toda la muestra definitiva de
la poblacion (p. 186). La prueba piloto esta elaborada para 6 colaboradores entre la

categoria de autoridad en los almacenes de la empresa Ransa Comercial S.A. sede San
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2.5.

2.6.

Agustin para comprobar si el instrumento utilizado es entendible por los supervisores.
Las personas que participaran en esta prueba no podran ser las mismas que colaboraran
en la muestra, pero si deberdn tener las mismas caracteristicas. Al administrar el
instrumento a una muestra reducida conformada por 6 personas se pudo identificar una
que otra debilidad al momento de ser aplicada, fue la interrogante sobre algunos
términos técnicos que no eran muy claros y féaciles de entender, ademas quisieron
contribuir con algunos items sobre qué consecuencias produce una reingenieria dentro
de un almacén, por otra parte algunos encuestados no quisieron colaborar por la

extension de preguntas formuladas.

Procedimiento

Se realizd primero una busqueda de las empresas del callao que brindan servicio de
almacenaje, la cual se tabuld la informacidn para tener conocimiento del entorno, pero
por conveniencia se determind que la empresa con la cual se obtuvo la informacion era
Ransa Comercial S.A. sede San Agustin, Callao. Luego de tener decidido la empresa se
realizé una encuesta dentro de las instalaciones de la empresa Ransa Comercial S.A.
sede San Agustin, Callao a base del instrumento de recoleccion de datos como fuente
primaria para la investigacion. Luego se procedié a ordenarlas, tabularlas en Microsoft
Excel, para después realizar el traslado de informacion al Software SPSS Version 25.0

para obtener las tablas y graficos de cada pregunta realizada.
Meétodo de analisis de datos

En relacion del estudio de los antecedentes y su proceso, se inici6 con a la recaudacion
de la encuesta como fuente primaria de nuestra investigacion, utilizando el instrumento
que sera aprobado consecutivamente por varios especialistas. Donde dicha busqueda
conseguida por intermedio del grado aplicado hubieron resueltos donde se procesaron
en el software SPSS Version 25.0, para conseguir la confiabilidad de la herramienta y
el coeficiente del Alfa de Cronbach, comprobando la viabilidad de la investigacion. Para
el estudio de los datos se aplicara la técnica estadistica. Se ejecut6 un analisis descriptivo
para reducir los resultados enfrentados en la muestra, demostrar qué a nivel
representativo: tablas de frecuencias, tablas y graficos etc. Se realizé una prueba piloto

a 6 trabajadores que ocupan cargos de toma de decision y manejo de personal
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(supervisores) de forma aleatoria de toda la Empresa Ransa Comercial S.A. filial San

Agustin.
Tabla 8:
Muestra con estratos de la prueba piloto
Variable Alfa de Cronbach N de elementos
Gestion logistica 0,842 13
Calidad en los procesos de 0.524 12

reingenieria

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a la tabla N°8, al realizar la prueba piloto se aplicé a un total de 6
trabajadores con el cargo de supervisores, ya que ellos pueden tomar decisiones para
una mejora dentro de las operaciones del almacén, obteniendo un Alfa de Cronbach

aceptable para las dos variables.

2.7. Aspectos éticos

La consignacion de los datos recogidos en la presente investigacion fue presentada en
base a la Norma APA en su 6ta edicidn, y se da fe de que todas las fuentes citadas en
esta investigacion estan de acuerdo a estas normas. La recoleccion de datos obtenidos
en campo mediante la encuesta no ha sido manipulada ni adulterada, es asi que la
encuesta sera a prueba bajo anonimato a los supervisores de la empresa Ransa Comercial
S.A. — San Agustin, sin comprometer las identidades de cada colaborador, con la

finalidad de enfocar de forma considerada esta investigacion.

17



1. RESULTADOS

El objetivo de la vigente investigacion es describir la incidencia de la gestion logistica y la

calidad de los proceso de reingenieria de los almacenes Ransa Comercial S.A. Callao, 2019,

el procedimiento usado para determinar el coeficiente de confiabilidad, del instrumento puso

a prueba la consistencia interna (homogeneidad) de las 27 preguntas de ambas variables; el

Coeficiente Alfa de Cronbach demanda solo una direccion de

la herramienta de

comprobacion y origina valores que fluctdan entre 0 y 1, de acuerdo a los deducciones

conseguidos, el coeficiente de confiabilidad de las 27 preguntas fue del 89.1% vy al ser éste

mayor a 80%, se valido el instrumento por ser altamente confiable.

Tahbla 9:
Significado de Ia correlacion
Positiva negativa
Perfecta 1 -1
Muy alta 0.9 a 09 -09a-099
Alta 0.7a 0,89 -0,7a2-089
Moderada 04a 0,69 -04a-069
Baja 02a 0,39 -02a-039
Muy baja 001 a 0,19 -0.01a-0,19
Nula 0 0

Fuente: Karl Pearson

Tabla 10:

Dimension {: Recepcion de mercancia

Dimensionl: Recepcion de mercancia

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Totalmente De Acuerdo g 30,0 30.0 300
De Acuerdo 11 36,7 36,7 66,7
e Ni De Acuerdo NiEn 7 233 233 20.0

fi Desacuerdo
En Deszcuerdo 3 10,0 1000
Total 30 100.0 100,0

Fuente: Software SPES Version 25.0
Analisis e interpretacion

De acuerdo con la tabla N° 10 se concluye que la dimensién 1: Recepcion de mercancia de

las 30 personas encuestadas tiene un porcentaje maximo de 36.7% de que se encuentra de

acuerdo a comparacion a un 10% que estan en desacuerdo con los procesos gue la empresa

tiene para sus operaciones
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Tahla 11:

Dimension 2: Almacenamiento de mercancia
Dimension2: Almacenamiento de mercancia

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valide acumulado
Totalmente De Acuerdo 10 333 33.3 333
De Acuerdo 14 46,7 46,7 20.0
Vilido Ni De Acuerdo Ni En 3 100 10,0 20,0
Desacuerdo
En Deszcuerdo 3 10,0 I 1000
Total 30 1000 100,0

Fuente: Softorare SP3S Version 25.0
Anélisis e interpretacion
De acuerdo con la tabla N° 11 se concluye que la dimension 2: Almacenamiento de
mercancia, que de las 30 personas encuestadas tiene un porcentaje maximo de 36.7% de que
se encuentra de acuerdo a comparacion a un 10% que estan en desacuerdo con los procesos
que la empresa tiene para sus operaciones

Tabla 12:

Dimension 3: Despacho de mercancia
Dimensiond: Despacho de mercancia

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vilide acumulado
Totalmente De Acuerdo 7 233 233 233
De Acuerdo 17 56.7 36,7 20.0
o~ Ni De Acuerde Ni En 33 33 233

Valide Desacunerdo
En Dezacuerdo 5 16.7 100.0
Total 30 1000 100.0

Fuente: Software SPES Version 25.0
Analisis e interpretacion
De acuerdo con la tabla N° 12 se concluye que la dimensién 3: Despacho de mercancia de
las 30 personas encuestadas tiene un porcentaje maximo de 56.7% de que se encuentra de
acuerdo a comparacion a un 16.7% que estan en desacuerdo con los procesos que la empresa
tiene para sus operaciones. A continuacion también se realizé los resultados parciales y
finales, la cual podemos decir que el objetivo de nuestras hipdtesis planteadas en la presente

investigacion esta satisfechos, de acuerdo a las siguientes afirmaciones correlacionadas:
Prueba de Hipdtesis General:

HO: No existe relacion directa y significativa entre la gestion logistica y la calidad de los

procesos de reingenieria de los almacenes de la empresa Ransa Comercial S.A. Callao, 2019.

Hg: Existe relacion directa y significativa entre la gestion logistica y la calidad de los

procesos de reingenieria de los almacenes de la empresa Ransa Comercial S.A. Callao, 2019.
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Tabla 13:

Grado de correlacion y nivel de significacion entre la variable 1: Gestion logistica y la variable 2:

Calidad de lor procesos de reingenieria

Correlaciones
WVARIABLE 2:
Calidad de loz
WVARIABLE 1: Procesos de
Gestion Logistica Reingenieria
Eho de WVARIAELE 1: Gestion Coeficiente de correlacion 1.000 Joe2™
Spearman Logistica Sig. (bilateral) . 000
N 30 30
WVARIAELE 2: Calidad de  Coeficients de correlacion a2 1.000
loz Proceszos de Sig. (bilateral) o0 .
Reingenieriz N 30 30

*. La comrelacion es significativa en el nivel 0,05 (hilateral).
Fuante: Software SPES Version 25.0

Conclusion

De las deducciones obtenidos se puede apreciar en la tabla N° 13 se muestran lo relacionado
en cuanto al grado de correspondencia entre las variables definitiva por el Rho de Spearman
0.000 significa que existe una alta relacion positiva entre ambas variables, frente al (grado
de significacion estadistica) p < 0.05, por lo que rechazamos la hipotesis nula o cero y
aceptamos la hipdtesis uno o general, existe relacion directa y significativa entre la gestion
logistica y la calidad de los procesos de reingenieria de los almacenes de la empresa Ransa
Comercial S.A, Callao, 2019

Prueba de Hipdtesis Especifico 1:

HO: No existe relacion directa y significativa entre la recepcion de mercancia y la calidad de
los procesos de reingenieria de los almacenes de la empresa Ransa Comercial S.A. Callao,
2019.

H1: Existe relacion directa y significativa entre la recepcion de mercancia y la calidad de
los procesos de reingenieria de los almacenes de la empresa Ransa Comercial S.A. Callao,
2019.
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Tabla 14:

Grado de correlacion y nivel de significacion entre la Dimension I: Recepeion de mercanciay la

Variable 2: Calidad de los procesos de reingenieria

Correlaciones
WVARIABLE 2:
Dimenzicnl: Calidad de loz
Fecepcion de Procesos de
mercencia Reingenieria
Fho de Dimensidnl: Becepcion de Coeficiente de correlacion 1.000 B30T
Spearman MErcancia Sig. (bilateral) . o0
a0 a0
VARIABLE 2: Calidad de Coeficiente de correlacion B30T 1.000
los Procesos de Reingenieria  Sig. (bilateral) o0 .
N a0 a0

*.La comrelacion es significativa en el mvel 0,05 (bilateral).
Fuente: Software 8PES Verzion 25.0

Conclusién

En cuanto al resultado especifico se aprecian en la tabla N° 14 los resultados que se presentan
los estadisticos en cuanto al grado de correlacion entre las variables determinadas por el Rho
de Spearman 0.000 significa que existe una alta relacion positiva entre las variables, frente
al (grado de significacion estadistica) p < 0.05, por lo que rechazamos la hipotesis nula y
aceptar la hipdtesis alterna, existe relacion directa y significativa entre la recepcion de
mercancia y la calidad de los procesos de reingenieria de los almacenes de la empresa Ransa
Comercial S.A. Callao, 2019.

Prueba de Hipdtesis Especifico 2:

HO: No existe relacion directa y significativa entre el almacenamiento de mercancia y la
calidad de los procesos de reingenieria de los almacenes de la empresa Ransa Comercial
S.A. Callao, 2019.

H2: Existe relacion directa y significativa entre el almacenamiento de mercancia y la calidad
de los procesos de reingenieria de los almacenes de la empresa Ransa Comercial S.A. Callao,
2019.
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Tahla 13:

Grado de correlacion v nivel de significacion entre la Dimension 2: Almacenamicnio de mercancia y la

Variable 2: Calidad de los procesos de reingenieria

Correlaciones
VARIABLE 2
Dimensicn2: Calidad de los
Almacenamiento Procezos de
de mercancia Eeingenieria
Eho de Dimension2: Coeficiente de correlacion 1,000 AT
Spearman Almacenamiento de Sig. (bilateral) . o0
mercancia M a0 30
WVAFRIABLE 2: Calidad = Coeficiente de correlacion B34 1,000
de los Procesos de Sig. (bilateral) 000 .
Beingenieria N in 30

*. La comrelacion es significativa en el mvel 0,05 (bilateral).
Fuente: Softorare SPSS Version 25.0

Conclusién

En cuanto al resultado especifico se aprecian en la tabla N° 15 los resultados que se presentan
los estadisticos en cuanto al grado de correlacion entre las variables determinadas por el Rho
de Spearman 0.000 significa que existe una alta relacion positiva entre las variables, frente
al (grado de significacion estadistica) p < 0.05, por lo que rechazamos la hipétesis nula y
aceptar la hipotesis alterna, existe relacion directa y significativa entre el almacenamiento
de mercancia y la calidad de los procesos de reingenieria de los almacenes de la empresa
Ransa Comercial S.A. Callao, 2019.

Prueba de Hipdtesis Especifico 3:

HO: No existe relacion directa y significativa entre el despacho de mercancia y la calidad de
los procesos de reingenieria de los almacenes de la empresa Ransa Comercial S.A. Callao,
2019.

H3: Existe relacion directa y significativa entre el despacho de mercancia y la calidad de los

procesos de reingenieria de los almacenes de la empresa Ransa Comercial S.A. Callao, 2019.
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Tabla 16:

Grade de correlacion y nivel de significacién entre la Dimension 3: Despache de mercancia v la

variable 2: Calidad de los procesos de reingenieria

Correlaciones
VARIABLE 2:
Dimenzicni: Calidad de loz
Despacho de Procesos de
mercancia Beingenieria
Fho de Dimensidn3: Despache  Coeficiente de comelacion 1,000 RN
Spearman de mercancia Sig. (bilateral) . 000
N 30 E11]
WARTABLE 2: Calidad  Coeficiente de correlacion LNE 1,000
de loz Procesos de Sig. (bilateral) 000 .
Reingenieria N 30 an

*. La comrelacion es significativa en el nivel 0,05 (hilateral).
Fuente: Softovare SPES Version 25.0

Conclusién

Finalmente en cuanto al resultado especifico se aprecian en la tabla N° 16 los resultados que
se presentan los estadisticos en cuanto al grado de correlacion entre las variables
determinadas por el Rho de Spearman 0.000 significa que existe una alta relacion positiva
entre las variables, frente al (grado de significacion estadistica) p < 0.05, por lo que
rechazamos la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alterna, existe relacion directa y
significativa entre el despacho de mercancia y la calidad de los procesos de reingenieria de
los almacenes de la empresa Ransa Comercial S.A. Callao, 2019. Después de haber obtenido
los resultados por dimensiones se puede contrastar las hipotesis especificas, la cual se acepta
la hipdtesis, dado que existe relacion alta de la recepcion de mercancia con la calidad de los
procesos de reingenieria de los almacenes de la empresa Ransa Comercial S.A. Callao, 2019,
quien gestiona la oportunidad de conseguir rendimientos en la recepcion de mercancias y
detallados de la empresa que le permitan su funcionamiento y que depende directamente de
la calidad que como realice la recepcion de la mercancia detectando el estado de cémo se
encuentre la mercancia antes de ser registrada por el sistema, ya que se busca mantener todos
los niveles de la empresa y que se presente tanto en el area operativa. Por otra parte también
se puede afirmar que existe una relacién alta del almacenamiento de mercancia con la calidad
de los procesos de reingenieria de los almacenes de la empresa Ransa Comercial S.A. Callao,
2019, la cual se gestiona la mejora dentro de los procesos de almacenaje de los productos
del cliente, ya que al identificar las perdidas por consumo o por mala operacién por registro
cruzados crea una baja calidad de los procesos en la atencidn de los clientes, incumpliendo
con los estandares de calidad, por ello se menciona que los altos niveles de adaptacion se
basa en la capacitacion del personal para su mayor apoyo Yy eficiencia en sus operaciones de

almacenamiento de mercancia, por decimos que tiene una relacién significativa dentro de
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las operaciones realizadas por el personal capacitado. En consiguiente se puede decir que
existe una relacion alta del despacho de mercancia con la calidad de los procesos de
reingenieria de los almacenes de la empresa Ransa Comercial S.A. Callao, 2019, donde el
riesgo de pérdidas de mercancia es la posibilidad de que los flujos de la empresa sean
insuficientes para cubrir las operaciones que demande el cliente, ya que por medio de este
ualtimo proceso logistico que es el despacho de mercancia el personal debe de tener las
herramientas necesarias para su expedicién, control y preparacion de la mercancia para cada
orden de compra o transporte asignado por sistema, debiendo cumplir con los estandares de
calidad para su despacho a cada destino tanto local, provincia y exportacién de tal forma de
que no se pierda el nivel de atencion de cada producto de nuestro cliente. Finalmente en la
hipotesis general podemos afirmar que existe una relacion alta de la gestion logistica y la
calidad de los procesos de reingenieria de los almacenes de la empresa Ransa Comercial
S.A. Callao, 2019, de los resultados expuestos se puede sefialar que mejoras en la gestion
logistica sin dejar de lado de la calidad dentro de sus procesos, esto permite incrementar la
eficiencia del almacen para reducir las pérdidas de mercancia Yy obtener la satisfaccion y
fidelizacion del cliente, ya que se esta brindado una logistica de calidad en todos sus procesos
en recepcion, almacenamiento y despacho de mercancia, la cual el producto esta cumpliendo
con los objetivos esperados y con el compromiso de los colaboradores en detectar las
pérdidas a tiempo evitando retrasos en su operacion por ellos podemos decir que la gestion
logistica se relaciona significativamente con la calidad de los procesos de reingenieria de

los almacenes de la empresa Ransa Comercial S.A. Callao, 2019
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IV. DISCUSION

En el vigente trabajo de investigacion, en primer término se ha elaborado un estudio
estadistico de tipo descriptivo para ver la valoracion de la gestion logistica y la calidad de
los procesos de reingenieria en los almacenes de la empresa Ransa Comercial S.A. Callao,
2019. A continuacion se ejecutd el analisis estadistico inferencial para comprobar la
correlacion entre las dos variables y la correlacién de las dimensiones de la gestion logistica
y la calidad de los procesos de reingenieria. Asimismo en la tabla N° 14 en cuanto a la
hipotesis especifica N° 1, se contrasta que existe una moderada relacion positiva y
significativa entre la recepcioén de mercancia y la calidad de los procesos de reingenieria de
los almacenes Ransa Comercial S.A. Callao, 2019, con un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.959 y un valor de p 0.000 < 0.05 por lo que se rechaza la hipétesis nula y
acepta la hipdtesis alterna, también en los resultados descriptivos se tiene que el 30% de los
encuestados perciben que la gestion logistica es alta por lo que la calidad de los procesos de
reingenieria en la dimension 1 de recepcion de mercancia estan totalmente de acuerdo,
mientras que el 36.7% de los encuestados perciben que es moderado (de acuerdo), la cual
también a un 23.3% de los encuestados se le es indiferente y finalmente a un 10% perciben
que la recepcion de mercancia es baja (en desacuerdo) estos resultados respaldan la hipotesis
que la recepcion de mercancia y la calidad de los procesos de reingenieria se encuentran
relacionadas moderadamente. Revisando a Chontay y Quispe (2018) podemos ver en su
trabajo de investigacion de tesis sobre la gestion logistica y su predominio en el control de
almacenes en la compafiia las Begonias S.A.C. Lima, 2016 — 2017, encuentra que existe
relacion significativa entre la percepcion de la dimension planeacion de la gestion logistica
y el control de los almacenes debido a que el valor de p =0.000 es menos que el nivel de
confianza R = 0.05 se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna con un margen
de confianza de R = 0.596. Estos resultados concuerdan con lo manifestado por Barrutia
(2015) la cual describe a la planificacibn como funcion administrativa, decide la
organizacion de recursos, tareas y funciones para alcanzar adecuadamente el objetivo
esperado. Esta funcion sirve para determinar por anticipado cuales son las metas o logros
que se deben llegar. Por otro lado en la tabla N° 15 en cuanto a la hipétesis especifica N° 2,
se contrasta que existe una moderada relacion positiva y significativa entre el
almacenamiento de mercancia y la calidad de los procesos de reingenieria de los almacenes

Ransa Comercial S.A. Callao, 2019, con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.954
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y un valor de p < 0.05 por lo que se rechaza la hipotesis nula y acepta la hipdtesis alterna,
también en los resultados descriptivos se tiene que el 33.3% de los encuestados perciben que
la gestion logistica es alta por lo que la calidad de los procesos de reingenieria en la
dimension 2 de almacenamiento de mercancia estan totalmente de acuerdo, mientras que el
46.7% de los encuestados perciben que es moderado (de acuerdo), la cual también a un 10%
de los encuestados se le es indiferente y finalmente a un 10% perciben que el
almacenamiento de mercancia es baja (en desacuerdo) estos resultados respaldan la hipotesis
que el almacenamiento de mercancia y la calidad de los procesos de reingenieria se
encuentran relacionadas moderadamente. Para Valderrama, Yébar, Velarde y Diaz (2018)
encontrd una similitud en su trabajo de investigacién sobre el disefio de un modelo E-
Logistico para un operador logistico peruano, Lima, 2018, encuentra que existe relacion
significativa entre el E-Logistico y la logistica del personal encargado de la atencion de la
mercancia debido a que el valor de p =0.000 es menor que el nivel de confianza R = 0.05 se
rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna con un margen de R = 0.701.
También Barrutia (2015) manifiesta que la organizacion asigna, distribuye las actividades a
los diferentes grupos de trabajo, buscando los medios y recursos para llevar a cabo de manera
eficiente y eficaz los planes y fines de la empresa. Eso quiere decir que una buena Gestidn
logistica garantiza el cumplimiento de las metas y objetivos esperados por la empresa.
También en la tabla N° 16 en cuanto a la hipotesis especifica N° 3, se contrasta que existe
una moderada relacién positiva y significativa entre el despacho de mercancia y la calidad
de los procesos de reingenieria de los almacenes Ransa Comercial S.A. Callao, 2019, con un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0.953 y un valor de p < 0.05 por lo que se rechaza
la hipdtesis nula y acepta la hipotesis alterna, también en los resultados descriptivos se tiene
que el 23.3% de los encuestados perciben que la gestion logistica es alta por lo que la calidad
de los procesos de reingenieria en la dimensidn 3 de despacho de mercancia estan totalmente
de acuerdo, mientras que el 56.7% de los encuestados perciben que es moderado (de
acuerdo), la cual también a un 3.3% de los encuestados se le es indiferente y finalmente a un
16.7% perciben que el despacho de mercancia es baja (en desacuerdo) estos resultados
respaldan la hipdtesis que el despacho de mercancia y la calidad de los procesos de
reingenieria se encuentran relacionadas moderadamente. Estos resultados tienen relacion
con los de Chontay y Quispe (2018) en su trabajo de investigacion gestion logistica y su
predominio en el control de los almacenes en la compafiia Las Begonias S.A.C. Lima, 2016

— 2017, encontr6 que la dimensién control de la variable gestion logistica y su predominio
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en el control de los almacenes, también tienen una correlacion moderada con un Rho de
Spearman = 0.646 y un valor de p = 0.000. Por su parte Barrutia (2015) manifiesta que el
control es el acompafiamiento, monitoreo y evaluacion del desempefio organizacional para
verificar si las tareas se ejecutan de acuerdo con lo planteado. Precisamente el control es un
medio de regularizar una entidad para controlar y organizar los procesos hacia los objetivos
de la empresa. Finalmente en los resultados alcanzados en la investigacion, se observa en la
tabla N° 13 con respecto a la hipotesis general, los resultados fueron, Rho de Spearman 0.962
con un nivel de significancia de 0.000 < 0.05, determinandose que existe una relacion directa
y significativa entre las variables gestion logistica y la calidad de los procesos de reingenieria
de los almacenes de la empresa Ransa Comercial S.A. Callao, 2019. Estos resultados se
contrastan con un resultado similar en la investigacion realizada por Acurio y Villao (2015)
en sus tesis sobre reingenieria con avances en la logistica para la campafia Multinacional 3M
corresponde al perfil de insumos clinicos subdivision elaborado para la piel ubicada en el
canton de Durén, 2015, donde los resultados obtenidos mediante las pruebas de correlacion
de Spearman, estuvo dado por un valor de correlacién de 0.951 con un valor de p=0.000 <
0.05 lo que nos indica que existe una relacion directa y moderada entre las variables, segin
la prueba estadistica de coeficiente de correlacion Spearman, esto podria relacionarse con
nuestro resultado dado que es significativo. Por otro lado tenemos a otros estudios de
investigacion como es el caso de Benavides (2015) en su estudio realizado sobre reingenieria
del transcurso de logistica de la sociedad de transporte aéreo de transitorios y carga Saereo,
2015, al aplicar las pruebas de correlacion llegaron a la conclusion que existe correlacion
significativa entre el control de los transportes aéreos transitorios y la reingenieria del
transcurso de la logistica y carga de Saereo, 2015, obteniendo como coeficiente de
correlacién que fue de 0.487 con un nivel de significancia z 0.05, lo que demuestra una
correlacién positiva y moderada. Por su parte También Arango, Campuzano y Zapata (2015)
realizaron un estudio de investigacion sobre el progreso de procesos de elaboracion
utilizando método Kanban, utilizando el método de estudio no experimental, correlacional,
concluyendo que diagnostico situacional de utilizar el método Kanban ha permitido
descubrir que en la compafiia se manejo la técnica de prueba, para lo cual se asemejan al
transcurso presente y el planteado con nuevas reglas de dicho sistema. A partir de los efectos
que disparan dicha implementacién, se da a conocer que existe un progreso en los proceso
de elaboracion cuando se utiliza la técnica Kanban. Si bien es cierto esto ordena al personal,

a la gestion y procesos, necesita de un soporte tecnoldgico para hacer mas transparente y
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dindmica la gestion logistica dentro del almacén, demostrando que para una buena gestion
logistica debe existir relacion con la calidad y la parte operativa de la institucion. Por su
parte Calderon, Gémez y Géngora (2016) en su trabajo de investigacion sobre métodos para
el proyecto de rutas en un procedimiento de la logistica opuesta. Caso: Banco de Alimentos,
encuentra resultados mediante la prueba de correlacién de Spearman, un valor de p = 0.000
< 0.05 con un valor de correlacion de 0.628, lo que demuestra que existe una relacién
significativa entre el método de procedimiento y la logistica opuesta. También Campos,
Garcia y Vivas (2016) en su proyecto sobre optimizacion de la sucesion de comercializacion
de la masa de Pymes de la division céarnico de Bogot4, D.C. — servicio de esquema de la red
del repartimiento, concluyen similarmente que existe una relacion significativa entre la
optimizacién y la comercializacion dentro del servicio de esquema de una red de
repartimiento (gestion logistica — distribucion) con valor de correlacion de Spearman r =
0.747. Por su parte Carballo, Arellano y Rios (2018) en su estudio realizado sobre la gestion
de métodos como primicia de perfeccionamiento un caso aprovechado a una
comercializadora sostiene que la gestion administrativa tiene la tarea de definir de los
objetivos de la organizacion y transformarlos en acciones organizacionales por medio de la
planeacidn, la organizacion, la direccion y el control de todos los esfuerzos realizados en
todas las areas y los niveles de la empresa (p.17). De lo manifestado por el autor se interpreta
que el aporte de este estudio es buscar nuevas herramientas para facilitar los procesos a nivel
estratégico y operacional, por ende la compafiia tiene que estar a la vanguardia de nuevas
tecnologias para el beneficio propio y poder ser una empresa con mayor posicionamiento en
el mercado. Para Mora (2010) define a la gestion logistica como la parte de la gestion de la
cadena de suministro que planifica, implementa y controla el flujo eficiente, eficaz avance y
retroceso y almacenamiento de bienes, servicios e informacion relacionada entre el punto de
origen y el punto de consumo con el fin de satisfacer los requisitos de los clientes. (p.26) de
lo citado se puede inferir que la gestion logistica es el proceso de llevar en forma correcta y
adecuada donde el éxito de una determinada empresa conlleva a hacer un estudio de
diagndstico, luego ofrecer sus productos a qué tipo de clientes y fundamentalmente saber el
contexto, es decir tiempo y espacio adecuado. Esta discusién demuestra efectivamente que
la gestidn logistica y la calidad de los procesos de reingenieria estan estrechamente ligadas
o relacionadas, ya que forman parte de una sola estructura. Con el fin de alcanzar un objetivo
comun, se de establecer politicas, sistemas y técnicas necesarias para realizar las diferentes

actividades, involucrando a todos los colaboradores en beneficio de la compafiia. En el
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estudio de las variables y luego de tener a cabo los estudios de la equivalente, se ha dado a
saber la importancia de utilizar una apropiada gestion logistica como la calidad de los
procesos de reingenieria en los almacenes de la compafiia Ransa Comercial S.A. Callao,
2019, la misma aprueba a la alta orientacion ejecutar una correcta proyeccion y toma de
decisiones para resolver las perdidas encontradas dentro de las instalaciones y con ellos
optimizacién de los gastos percibidos por dichas perdidas y consumo. De las deducciones
de las investigaciones aplicadas, se logré evidenciar que la empresa Ransa Comercial S.A.
Callao no considera dentro de su gestion y procesos, lo que sobrelleva a la innovacién de las
mismas, a tomar decisiones que perjudican al colaborador y el prestigio de la empresa. En
la actualidad, la gestion logistica no explora que la calidad en los procesos de reingenieria
tiene un cargo muy significativo en el agrado del consumidor, la cual no se presume el
servicio de calidad como un valor agregado o factor de diferenciacion contras otras

compaiiias.
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V. CONCLUSIONES

1. Se concluye que existe una alta relacion positiva entre la recepcion de mercancia y la
calidad de los procesos de reingenieria de los almacenes de la empresa Ransa Comercial
S.A. Callao, 2019, determinada por el Rho de Spearman 0.959, frente al (grado de
significancia estadistica) p < 0.05.

2. Se concluye que existe una alta relacién positiva entre el almacenamiento de mercancia
y la calidad de los procesos de reingenieria de los almacenes de la empresa Ransa
Comercial S.A. Callao, 2019, determinada por el Rho de Spearman 0.954, frente al
(grado de significancia estadistica) p < 0.05.

3. Se concluye que existe una alta relacion positiva entre despacho de mercancia y la
calidad de los procesos de reingenieria de los almacenes de la empresa Ransa Comercial
S.A. Callao, 2019, determinada por el Rho de Spearman 0.953, frente al (grado de

significancia estadistica) p < 0.05.

4. Finalmente consta en una alta relacion positiva entre la gestion logistica y la calidad de
los procesos de reingenieria de los almacenes de la empresa Ransa Comercial S.A.
Callao, 2019, determinada por el Rho de Spearman 0.962, frente al (grado de

significancia estadistica) p < 0.05.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Elaborar una técnica de fortalecimiento de contenidos, situados a los que ejecutan el
trabajo de recepcion de la mercancia, asimismo la segmentacion del control interno para
conseguir un servicio eficientemente en favor de la empresa Ransa Comercial S.A.
Callao, 2019

2. Arrancar una madura y principal intervencion de los colaboradores de la compafiia, para
que intervengan en la deteccion de la mercancia y participen dentro de las herramientas
de mejoras antes, durante y después con respecto a sus procesos de almacenamiento de

mercancia, la cual respondan a la problematica de la empresa.

3. Realizar capacitaciones para los colaboradores y sensibilizacién a la corporacion, a
través de un registro de reconocimiento por el trabajo desarrollado en el area de
despacho de mercancia. Mejorando el servicio de calidad brindado a sus clientes en
beneficio a la empresa y a nuestro cliente, ya que cumplen con los estandares de calidad
y con el tiempo de atencion a cada orden programada por sistema, dando mayor

eficiencia y eficacia dentro de sus objetivos planteados.

4. Finalmente establecer y reforzar la gestion, enfoque, valores y objetivos de la compafiia
con la contribucion de los colaboradores en el aporte de recomendaciones en proporcion
al servicio logistico, la cual permita sobresalir los rendimientos de cada colaborador y
tomar decisiones apropiadas para disminuir las errores dentro de un buen servicio de
calidad, la cual este de la mano en supervisar los desarrollos, adaptacion de un nuevo

sistema de mejora, para el registro interno para que sean efectuados en su generalidad.
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PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General
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Variable independiente: a) Gestion logistica (X)

¢C6mo se relaciona la
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Matriz de Operacionalizacidn de la variable 1: Gestidn Logistica

DEFINICION DEFINICION - ESCALAY
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALORES
NUimero de Unidades de 1
Segun Mora (2010) nos explica Transporte
?:Ijr?Cilgngestlon logistica es una La primera variable estudiada Tasa de Transportes 2
La cual imolica ademas del SOPTE 12 Gestion Logistica es de _ Rechazados
jal 1mp . . entorno cuantitativa y se analiza en Recepcion de mercancia .
repartimiento fisico, es decir . . ) Tasa de Rechazo de Mercaderia 3
iy . tres dimensiones tal como:
desde la recepcion, almacenaje, reCencion de mercancia Calidad de los D
despacho de la mercancia hasta alm:cenamiento de mercancia ei Ra I'bzfld ¢ o8 Documentes 4
su_transporte de distribucion, o T cuzl . ecibidos y Totalmente de
también se menciona otros o P ver  res onderé’ 4 los Volumen de Recepcion 5 acuerdo (1),
conocimientos ~ como la . . P . Nivel de Stock De acuerdo
L indicadores planteados para asi :
ubicacion - de los  centros oder recolectar datos como fuente i6 (2), Ni De
comerciales, supermercados y Foco ) ; Tasa de Rotacion del Stock / Acuerdo Ni En
tiendas como centro de acopio primaria por intermedio de una Al ento d D q
* serie de escalamiento, evaluando macenamiento ce : : esacuerao
i ' ‘ Porcentaje de Inventarios 8
e b oo e @) En
. ’ supervisores sobre la Gestion Porcentaje  de  Productos desacuerdo (4)
indicadores de los procesos de L . 9 Total t
cada operacion v el monitoreo de  -C9SticA due maneja la empresa Faltantes y lotaimente
P y Ransa Comercial S.A. Callao, Tiempo de Extraccion 10 En desacuerdo
los datos, los cuales se . .
combonen . los  aspects 2019 utilizando el instrumento de ] _ _ (5).
mp asp escala tipo Likert de aproximacion Nimero de Clientes atendidos 11
principales para realizar los ordinal
procesos logisticos integrales de ' Porcentaje Facturacion 12
la compaiiia (p.8). Despacho de mercancia NUimero de Ordenes de 13
Compras
Volumen de Despacho 14
Porcentaje de Pedidos 15

Completos

Fuente: Elaboracién propia.
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Matriz de Operacionalizacion de la variable 2: Calidad en los procesos de reingenieria.

DEFINICION DEFINICION ps ESCALAY
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALORES
Para a Mark y Manganelli Nivel de Calidad de Servicio 1
2004) en su libro sobre “Como ; ;
flacer) Reinoenieria”  nos -8 segunda variable estudiada Control Interno Porcentajg de Perdida de 2
. 8 sobre la calidad en los procesos de Mercaderia
menciona que- reinlgen_ieria es dtla_ naturaleza Nivel de Conformidad de los 3 Total q
. cualitativa y se analiza en cinco Productos otalmente de
La calidad en los proceso de ré-  gimensiones tal como: Control
o N 0 ) P i q Acci acuerdo (1),
mgenieria [] es el redisefio interno (1)’ Planeacién de acciones OrC?n aje € cciones 4’ 5 De acuerdo
rapido y fundamental de los de procesos (2) y Redisefio de Realizadas N NiD
procesos principales de valor Pprocesos §3), la cual.a.su vez Porcentaje  de  Acciones 67 ,(0\), :j ?\I .
sgogio y s [egonded e oo GO panion o osons e ERO S
procedimientos para la ejecucion Eecolectar dart)os como fﬂente procesos Nivel de Satisfaccién del 6 @), En
dentro de ello, por otra parte primaria por medio de una escala, Cliente des,acuerdo @)
tenem.os !as habilidades y 1as  midiendo la percepcion de los Nivel de Rendimiento del o Total
organizaciones que los  colaboradores sobre la gestion Proceso y Totalmente
respaldan, para de tal forma logistica que maneja la empresa En desacuerdo
obtener menores tiempos en el Ransa Comercial S.A. en su sede Nivel de Adaptacion 10 (5).
flujo del trabajo y mayor S?T_ AagUSt'I“ enl el tca|t|?°’
productividad dentro de Ia Lliilk:ezr?r:jeom: dic?gﬁaofg;:g;o 1po disefio d Grado de Cobertura 11
empresa (p.30). : Redisefio de procesos
Tiempo de Preparacion de 12

Mercaderia

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo Instrumento para recoger informacion acerca de la tesis “Gestion logistica y la

calidad de los procesos de reingenieria de los almacenes de la empresa Ransa Comercial

S.A. Callao, 2019.”

Autor de la tesis. Jeferson David Ruiz Castillo | Eiemplar
NO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INSTRUCCION: Sefior colaborador, el presente test tiene el proposito de recopilar informacion
acerca de la gestion logistica y la calidad de los procesos de reingenieria de los almacenes
de la empresa Ransa Comercial S.A. Callao, 2019, para ello le agradeceremos seleccionar la
opcién y marcar con una “X” en el recuadro respectivo tiene caracter ANONIMA vy su

procesamiento sera reservado, por lo que le pedimos SINCERIDAD en las respuestas. Tener en
cuenta las orientaciones siguientes:

Usted encontrara 15 preguntas sobre la gestion logistica y las dimensiones recepciéon de
mercancia, almacenamiento de mercancia y despacho de mercancia

Existen cinco (5) posibilidades de respuestas

Marca 1 si tu respuesta es Totalmente de acuerdo

Marca 2 si tu respuesta es De acuerdo

Marca 3 si tu respuesta es Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Marca 4 si tu respuesta es En desacuerdo

Marca 5 si tu respuesta es Totalmente en desacuerdo

CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE: Gestion Logistica

. . . " 1 2 3 Ni 4 5
Ne Items de la variable independiente Tda Da A/D Ede Tde
Dimensién: Recepcién de mercancia

1 Usted esta de acuerdo con la cantidad de 66 transportes atendido por dia es
razonable.

2 Considera usted que los rechazos de los transportes que se presentan a diarios son
razonables.

3 Considera usted que los rechazos de mercancia de consumo masivo (fideos, salsa,
galletas, gelatina, harina, etc.) son frecuentadas.

4 Usted esta de acuerdo con el procedimiento de los documentos a entregar entre ellos
(guia remisién, orden de pedido y facturas).

5 Usted estd de acuerdo con el volumen de 1500 toneladas atendido por dia es
razonable.

Dimensién: Almacenamiento de mercancia

6 Considera usted gue el la capacidad de stock gue tiene el almacén es razonable

7 Considera usted que el almacén maneja un buen sistema de rotacién de la mercancia
de consumo masivo (fideos, salsa, galletas, gelatina, harina, etc.)

8 Usted esta de acuerdo con el proceso de inventario en cada relevo de turno.

9 Considera usted que la perdida de mercancia de consumo masivo (fideos, salsa,
galletas, gelatina, harina, etc.) son reiteradas.

10 Considera usted que el tiempo de extraccién de la mercancia de consumo masivo
(fideos, salsa, galletas, gelatina, harina, etc.) es razonable.

Dimensidn: Despacho de mercancia

11 Usted estd de acuerdo con la cantidad de clientes (exportacion, provincia y local)
atendidos durante la jornada 8 horas laborales es razonable.

12 Considera usted gue el tiempo de facturacién deberia ser mas rapido.

13 Considera usted gue el niUmero de 6rdenes de compras programadas son razonable.

14 Usted esta de acuerdo con el volumen de 1500 toneladas expedidas por dia es
razonable.

15 Usted esta de acuerdo con el tiempo de preparacion de la mercancia de consumo

masivo (modulado, paletizado y estibado) es razonable

GRACIAS.
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Anexo Instrumento para recoger informacion acerca de la tesis “Gestion logistica y la
calidad de los procesos de reingenieria de los almacenes de la empresa Ransa Comercial

S.A. Callao, 2019.”

Autor de la tesis. Jeferson David Ruiz Castillo

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ejemplar
NO

INSTRUCCION: Sefior colaborador, el presente test tiene el prop6sito de recopilar informacion
acerca de la gestién logistica y la calidad de los procesos de reingenieria de los almacenes
de la empresa Ransa Comercial S.A. Callao, 2019, para ello le agradeceremos seleccionar la
opcion y marcar con una “X” en el recuadro respectivo tiene cardcter ANONIMA y su
procesamiento sera reservado, por lo que le pedimos SINCERIDAD en las respuestas. Tener en
cuenta las orientaciones siguientes:

CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE: Calidad en los procesos de reingenieria

Existen cinco (5) posibilidades de respuestas

Marca 1 si tu respuesta es Totalmente de acuerdo

Marca 2 si tu respuesta es De acuerdo

Marca 3 si tu respuesta es Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Marca 4 si tu respuesta es En desacuerdo

Marca 5 si tu respuesta es Totalmente en desacuerdo

Usted encontrara 12 preguntas sobre la calidad de los procesos de reingenieriay las dimensiones
control interno, planeacion de acciones de procesos y redisefio de procesos

: . ; q 1 2 3Ni 4 5
Ne Items de la variable independiente Tda Da A/D Ede Ted
Dimensién: Control interno

1 Considera usted que la mercancia de consumo masivo (fideos, salsa, galletas,

gelatina, harina, etc.) cumplen con los estandares de calidad.
2 Considera usted que las pérdidas de mercancia de consumo masivo (fideos, salsa,

galletas, gelatina, harina, etc.) son frecuentes.
3 Usted esta de acuerdo con el monitoreo de la mercancia y la conformidad de sus

productos.

Dimensién: Planeacion de acciones de procesos

4 Usted estd de acuerdo con las acciones que realiza la empresa para mejorar su

servicio son adecuadas.
5 Considera usted que las acciones tomadas deberias incluir al colaborador por su

despefio.
6 Considera usted que las acciones planteadas han tenido un mejoramiento en los

procesos de preparacion de la mercancia de consumo masivo (fideos, salsa, galletas,

gelatina, harina, etc.) es favorable.
7 Usted esta de acuerdo con el plan de acciones preventivas son efectivas.
8 Considera usted que el cliente esta totalmente satisfecho con los procesos de

atencion.
9 Considera usted gue el nivel de rendimiento de cada colaborador es razonable.

Dimensién: Redisefio de procesos

10 Considera usted que los colaboradores cumplen con el nivel de adaptaciéon para

realizar sus tareas asignadas.
11 Considera usted que el almacén cumple con la cobertura de distribuciéon a sus

clientes.
12 Considera usted que las herramientas necesarias para realizar la expedicion son las

adecuadas.

GRACIAS.
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Anexo Ficha de datos variable 1: Gestion Logistica.

Valor o Escala de Respuesta

c
L o
o O
-
c O
23
£s
S o©
o ©
T
o
o
S
c 5
w o
<
[72]
<}
=]
c
c o
=
T o
S 3
5 O
g &
o 3
o
Pz
o
elm
(5]
o5
o
I
(<}
k=]
L o
c ©
er
(5]
E S
nIGC
S ©
s}
T

e

DESPACHO DE MERCANCIA
P10 (P11 |P12|P13| P14 | P15

RECEPCION DE MERCANCIA

P1

P9

P8

P7

P6

P4 | P5

P3

P2

DIMENSIONES
ENCUESTADOS

E1l
E2
E3
E4
ES5
E6
E7
E8
E9
E10
E1l
E12
E13
E14
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29
E30

40



Anexo Ficha de datos variable 2: Calidad de los procesos de reingenieria

Valor o Escala de Respuesta
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Anexo Resultados de andlisis de consistencia del instrumento: Gestion Logistica.

Resumen de procesamiento de casos

Estadisticas de fiabilidad

N
Cosos valido 30 1000 Alfa de Cronbach N de elementos
Excluidoa 0 0,936 15
Total 30 100,0
a. La eliminacidén por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Correlacion L, Alfa de
; . Correlacion .
escala si el escala si el total de - Cronbach si el
multiple al
elemento se ha | elemento se ha | elementos elemento se ha
L L ) cuadrado o

suprimido suprimido corregida suprimido
1.- ¢ Usted esta dg acuerd(? con la cantidad de 66 30,03 149,482 767 030 030
transportes atendido por dia es razonable?
2.- ¢ Considera usted que los rechazos de los
transportes que se presentan a diarios son 29,97 147,964 ,694 ,788 ,932
razonables?
3.- ¢ Considera usted que los rechazos de
mercancia de consumo masivo (fideos, salsa, 29,50 152,810 ,5685 ,847 ,934
galletas, gelatina, harina, etc.) son frecuentadas?
4.- ;Usted esta de acuerdo con el procedimiento de
los documentos a entregar entre ellos (guia 29,00 148,000 ,549 , 765 ,936
remision, orden de pedido y facturas)?
5.- ¢Usted esta Qe acuer('jo con el volumen de 1500 30,00 145,034 777 021 929
toneladas atendido por dia es razonable?
6.- ¢Qon5|dera ust?d que el la capacidad de stock 29,60 152731 563 862 035
que tiene el almacén es razonable?
7.- ¢, Considera usted que el almacén maneja un
buen sistema Qe rqtaC|on de la mercancia de _ 20,43 147,220 572 786 036
consumo masivo (fideos, salsa, galletas, gelatina,
harina, etc.)?
8.- g,Ust.ed esta de acuerdo con el proceso de 20,07 144,654 757 686 930
inventario en cada relevo de turno?
9.- ¢ Considera usted que la perdida de mercancia
de consumo masivo (fideos, salsa, galletas, 29,70 147,321 ,674 ,645 ,932
gelatina, harina, etc.) son reiteradas?
10.- ¢ Considera usted que el tiempo de extraccion
de la mercancia de consumo masivo (fideos, salsa, 29,90 150,852 ,618 921 ,934
galletas, gelatina, harina, etc.) es razonable?
11.- ¢Usted esta de acuerdo con la cantidad de
clientes (exportacion, provincia y local) atendidos 29,90 150,507 677 , 750 ,932
durante la jornada 8 horas laborales es razonable?
12.- g,IConS|de|:a U’St?d que el tiempo de facturacion 20,43 149 289 601 690 034
deberia ser més rapido?
13.- ¢ Considera usted que el nimero de 6rdenes 20,53 141,637 810 881 928
de compras programadas son razonable?
14.- ¢Usted esta de acuerdo con el volumen de
1500 toneladas expedidas por dia es razonable? 29,53 135,706 889 ,951 ,926
15.- ¢ Usted esta de acuerdo con el tiempo de
preparacion de la mercancia de consumo masivo 29,70 150,493 , 764 ,806 ,931

(modulado, paletizado y estibado) es razonable?
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Anexo Resultados de andlisis de consistencia del instrumento: Calidad de los Procesos de

Reingenieria Resumen de procesamiento de casos
N %
Estadisticas de fiabilidad Valido 30 100,0
Alfa de Cronbach N de elementos Casos Excluidoa 0 .0
0,857 12 Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

Estadisticas de total de elemento

Media de

escala si el
elemento se
ha suprimido

Varianza de escala
si el elemento se
ha suprimido

Correlacion
multiple al
cuadrado

Correlacion total
de elementos
corregida

Alfa de Cronbach
si el elemento se
ha suprimido

1.- ¢ Considera usted que la
mercancia de consumo masivo
(fideos, salsa, galletas, gelatina,
harina, etc.) cumplen con los
estandares de calidad?

25,00 65,655 ,790 776 ,832

2.- ¢ Considera usted que las
pérdidas de mercancia de consumo
masivo (fideos, salsa, galletas,
gelatina, harina, etc.) son frecuentes?

24,97 64,930 ,812 ,827 ,830

3.- ¢ Usted esta de acuerdo con el
monitoreo de la mercancia y la
conformidad de sus productos?

23,73 73,375 ,233 ,586 ,864

4.- ¢ Usted esta de acuerdo con las
acciones que realiza la empresa para
mejorar su servicio son adecuadas?

24,73 62,064 ,783 ,786 ,827

5.- ¢ Considera usted que las
acciones tomadas deberias incluir al
colaborador por su despefio?

24,17 67,178 527 174 ,846

6.- ¢ Considera usted que las
acciones planteadas han tenido un
mejoramiento en los procesos de
preparacion de la mercancia de
consumo masivo (fideos, salsa,
galletas, gelatina, harina, etc.) es
favorable?

24,80 66,166 ,560 671 ,844

7.- ¢ Usted esta de acuerdo con el
plan de acciones preventivas son
efectivas?

24,70 63,252 , 745 ,815 ,831

8.- ¢ Considera usted que el cliente
esta totalmente satisfecho con los
procesos de atencion?

24,37 66,447 ,532 ,810 ,846

9.- ¢,Considera usted que el nivel de
rendimiento de cada colaborador es
razonable?

24,10 67,541 417 ,815 ,855

10.- ¢ Considera usted que los
colaboradores cumplen con el nivel
de adaptacion para realizar sus
tareas asignadas?

23,30 78,562 -,064 ,550 ,890

11.- ¢ Considera usted que el
almacén cumple con la cobertura de
distribucién a sus clientes?

24,57 68,116 ,584 ,664 ,843

12.- ¢ Considera usted que las
herramientas necesarias para realizar
la expedicion son las adecuadas?

24,53 62,947 776 , 734 ,829
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ANEXO Juicio de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
L1. Apellidos y nombres del informante: /4 /0e-¢2 Ao, Fay— > Ao

1.2. Especialidad del Validador: Eék olo Y,

1.3. Cargo e Institucion donde flabora: ____ A7 € £ P apt. 1!

1.4, Nombre del Instrumento motivo de |a evaluacién: Ceeala Ay \icer.
1.5. Auter del instrumento: @u\z Caski\le 'S-Qggcvm W auid

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

externas de la investigacion

Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0.20% 20.40% | 41.60% 31-100%
CLARIDAD Esla formulado con lenguaje apropiado
OBJETIVIDAD E;l:auueMO de manera coherente y
PERTINENCIA Responde a las necesidades Internas y

Esta adecuado para valorar aspectos y

ACTUALIDAD estrategias de las vanables

Comprende los aspectos en calidad y
ORGANIZACION | .o

Tiene coherenca entre indicadores y las

SUFICIENCIA dmensiones.

Estima las esfrategias que responda al
INTENCIONALIDAD | proposito de a investigacion

TR Considera que los items uﬂlzadc;én este
CONSISTENCIA instrumento son fodos y cada uno proplos
del campo que se estd investigando.

Considera 1a estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a8
quienes se dirige el instrumento

Considera que los items miden o que
METODOLOGIA | ou o medir.

SINS S (SIS 8] B

PROMEDIO DE VALORACION

Ill. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que medificar, incrementar © suprimir en los instrumentes de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: ’} )

Los Olives, OF_de 4L __cei2019

Firma de experto informant,
one 0832575 5

Teléfono:
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V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: Gestion Logistica.

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ltem 1

ltem 2

ftem 3

ftem 4

ftem 5

ftem 6

ftem 7

ltem 8

ftem 9

ftem 10

item 11

item 12

ftem 13

ltem 14

ftem 15

\\\\\\J\\\\\\\\

Variable 2: Calidad en los procesos de reingenieria.

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

jtem 1

ftem 2

item 3

ftem 4

item 5

item 6

ftem 7

ltem 8

ltem 9

item 10

item 11

ltem 12

MNP

Firma de experto informante

on: 032 3TE6%Z

Teléfono:
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t}:mi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante: MICHELEN A RS, SuQuE OMAR
2. Especialidad del Validador M\ BAEN ADAINISTRACON .
1.3, Gargo e Institucion donde fabora: UN L UERSIDAD CESAR VA LLETO
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Eseatp . D e Liexen
15, Autor del instrumento; &2 _Castiio , Tecessn  David

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

INDICADORES CRITERIOS s § hrasa | oy e | R
CLARIDAD Esla formulado con lenguaje spropiado v
OBJETIVIDAD I%;':a expresado de manera coharente y 7

Rasponde a las necesidades intemas y
PERTINENCIA externas de |a Investigacién
Esta adecusdo para valorar aspectos y
ACTUALIDAD estrategias de las variables
ORGANIZACION g:n]pmnde los aspeclos en calidad y
Tiene coherencia entre indicadores y las
SUFICIENCIA ditiensionas:
Estima las eslrategias que responda al
INTENCIONALIDAD propésito de la investigacion -~

Considara que los itams utilizados en este
CONSISTENCIA instrumanto son todos y cada uno proples
del campo que 3e esté investigando.

X gt Considera la estruclura del presents
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a
uiones s& dirige &l instrumento

Considera que les items miden lo que

METODOLOGIA pretende medir,

S¥

PROMEDIO DE VALORACION

1ll. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?
e Oy

IV.PROMEDIO DE VALORACIQN:
Los Olivos, deNM [EMARE del 2019,

Teli.;fono: Q7225 |




V. PERTINENCIA DE {TEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1; Gestién Logistica.

MEDIANAMENTE
INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE
Item 1

Item 2

ltam 3

ltem 4

Iltem 5

Item 6

ltem 7

ltem 8

ltem 9

ltem 10

ftem 11

ftam 12

item 13
item 14

ltem 15

\\\\\\'\\\\\\\ NN

Variable 2: Calidad en los procesos da reingenieria.

v MEDIANAMENTE
INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE
ftem 1

ltem 2

ltem 3

item 4
ftem 5

~ ftem B
Item 7
ltem 8
item @
ftern 10
Item 11
itern 12

s SRR

...........

...............................

Ol 2826
Telétono: Q42 325(%]
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o
‘Ql' UNIVERSIDAD CEsaR VALLEJOQ

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
|. DATOS GENERALES:
11, Apsticos y nombres del informants: _Cosio Boros, (Picanno  Coananos

1.2, Especizlidad del Validador. Banticaes mmx\mc;nm:s N Comencie SRTeUel
1.3, Cargo e Institucién donde labora: _ OO Ga~a~E IACI SN
Cogpen  DEe leecel
5. Autor del instrumento: ___“Jeceeton Doane  Lorz Caguud

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-40% | 41.60% | 6180% | 81100%
CLARIDAD Esta formutade con lenguaje apropiado Qd?o
Esta expresado de manera coherente y
OBJETIVIDAD ialca Q0%
Responde a las necesidades intemas y
FECIRENCE extomas de la investigacion %%
f Esta adecuado para valorar aspectos y a8
ACTUALIDAD | esiralegias de las variables qo /o
"Comprende los aspecios en cahdad y Py
ORGANIZACION % claridad. o E QO /Q
Tiene coherencia entre indcadores y las )
SUFICIENCIA dimensiones. q 0 /‘
: ¢ | Estima 1as estrategias que responda al o
INTENCIONALIDAD sito de la investigacidn %/[;
Considera que los [tems utlizados en este
CONSISTENCIA mnstrumento son todos y cads uno propios %?"
del campo que se estd investigando, 0
N Consldera ta estructura del presente
COHERENCIA Instrumeanto adecuado al tipo de usuario a q‘oo/
quienes se dirige el instrumento o
Considera que los items miden lo que [
METODOLOGIA | "ot medir, QD4

PROMEDIO DE VALORACION

o

lil. OPINION DE APLICACION:

LQué aspectos tendria que madificar, incrementar o suprimir en les instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Los Olives, Ob_de Nov1€4DPE _del 2010

Firma de experto informante

AoSEERSS
Teléfono:_LRDIZ3IH3ST)

DNI:

LI

48



V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: Gestion Logistica.

ISEDIANAMENTE

INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE
item 1 il
ftem 2 =
ftem 3 -~

Ttem 4 R
~ ftem5 =
tem 6 .
ftem 7 .,
ftem 8 il
ftem 9 P
ltem 10 Ve
ftem 11 P
ftem 12 W
ltem 13 7
ltem 14 Pl
Item 15 Pl

Variable 2: Calidad en los procesos de reingenieria.

' WMEDIANAMENTE
INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

item 1

jtem 2

ltem 3

ftem 4

item 5

ftem 6

tem 7

ltem 8

item 9

item 10

Item 11

VNN T

{tem 12

Firma de experto infor@n\te

o FOS8G 2SS
Teiono: AR 9.5 3 IS0+




UCV Cédigo : FO6-PP-PRO2.02
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | versién @ 10

UNIVERSIDAD DE TESIS Fecha @ 10-06-2019
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacién (CRAI)
“César Acuiia Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES

Ruiz Castillo Jeferson David

D.N.I. : 76459103

Domicilio  : Jr. Tumbes mz 2 0 lote44 piso 3-Dulantro-Callao
Teléfono . 955988012

E-mail : ruiz961102@gmail.com
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Modalidad:
@ Tesis de Pregrado
Facultad : Ciencias Empresariales
Escuela : Negocios Intemacionales
Carrera : Negocios Intemacionales
Titulo Licenciado en Negocios Intemacionales

[ Tesis de Post Grado
[ Maestria [J Doctorado
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