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RESUMEN

El presente estudio tiene como proposito formular una propuesta de capacitacion y
asesoria empresarial para el crecimiento de las MYPE agroindustriales de Cajamarca, para
ello se ha identificado las dimensiones que sobre todo gestionan en el area de influencia. El
abordaje de la tesis corresponde a un estudio explicativo con disefio no experimental Se
empleo un grupo representativo de estudio integrado por 175 colaboradores a quienes se les
aplico un cuestionario constituido por 20 items, cuya validez se determind mediante juicio
de expertos y la confiabilidad a través del Alfa de Cronbach, alrededor de 0,984
estableciendo un alto nivel de fiabilidad. La investigacion se ha fundamentado en la teoria
del liderazgo personal e interpersonal de Fischman, teoria del empresario innovador de
Shumpeter, teoria del desarrollo a escala humana de Max-neef, teoria de la inteligencia
exitosa de Sternberg, teoria de las perspectivas de Kahneman y Tvresky y teoria de los
Stakeholders de Freeman. Los resultados involucran un conjunto de anélisis de las variables,
dimensiones e indicadores que reflejan la realidad de las MYPE agroindustriales de
Cajamarca. Después del proceso se procedi6 a analizar, interpretar y discutir los resultados,
concluyendo que una propuesta de capacitacion y asesoria empresarial basado en un buen

gobierno corporativo mejora el crecimiento de las MYPE agroindustriales de Cajamarca.

Palabras clave: Capacitacion, asesoria, MYPE, gobierno corporativo
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ABSTRACT

The purpose of this study is to formulate a proposal for training and business advice
for the growth of the agro-industrial MYPE of Cajamarca, for this purpose has identified the
dimensions that they manage above all in the area of influence. The approach to the thesis
corresponds to a non-experimental design propositive study A representative study group
consisting of 175 collaborators was employed, who were subjected to a questionnaire
consisting of 20 Etems, the validity of which was determined by expert judgment and
reliability through cronbach's Alpha, around 0.984 establishing a high level of reliability.
The research has been based on Fischman's theory of personal and interpersonal leadership,
Shumpeter's innovative entrepreneur’s theory, Max-neef's human-scale development theory,
Sternberg's successful intelligence theory and Freeman stakeholders Theory. The results
involve a set of analyses of variables, dimensions and indicatorsreflecting the reality of the
agro-industrial MYPE of Cajamarca. After the process, we proceeded to analyze, interpret
and discuss the results, concluding that a proposal for training and business advice based on

good corporate governance improves the growth of the agro-industrial MYPE of Cajamarca.

Keywords: Training, consulting, MYPE, governance corporate



. INTRODUCCION

En el contexto mundial, las MYPE han aniquilado las ideas que Unicamente las
grandes empresas estarian en la capacidad de producir desarrollo econdémico y trabajo, ya
que se han convertido en principales fuentes generadoras de empleo y de crecimiento
econdmico a nivel mundial, asumiendo un papel muy importante a lo largo del desarrollo
histérico de la comunidad, “cuya relevancia ha ido incrementandose en el transcurrir del
tiempo” (Alarcon y Molina, 2005, p.6) y “adquieren gran preponderancia para las economias
de los paises, no solamente por sus contribuciones a la generacion y colocacion de bienes y
servicios, sino también por su plasticidad a adaptarse a las transformaciones de la tecnologia
y la enorme posibilidad de producir empleo”(Quintero,2018, p.5), asi como representan una
gran herramienta para fomentar el progreso econémico y una mejor reparticion de la riqueza
(Van Auken y Howard, 1993, p. 23).

Las MYPE, contribuyen al crecimiento econdmico, al bienestar y desarrollo que
persigue toda nacion, la promocién de fuentes de empleo fructifero con variados beneficios
para la economia de la localidad y la efectividad colectiva del tejido empresarial, “son
actores trascendentales en la gestion de produccion de las naciones de Latinoamérica por su
aporte a la generacion de trabajo” (Tello, 2014, p.203), por tanto al percibirse afectado o
beneficiado su desempefio, las repercusiones recaeran en forma provechosa o de desventaja
para la ciudadania, en cuyo contexto, los gobiernos necesitan convertirse en las importantes
esferas generadoras de planes y esfuerzos de indole publica o privada con el propdésito de
facilitar el progreso de las MYPE, mediante diferentes mecanismos como el establecimiento

de créditos, servicios de crecimiento empresarial y actualizacion.

Hacia la década de los 70, la economia en el mundo se introdujo en un escenario de
crisis, sobreviniendo tendencias que fomentan la gestion de las MYPE, por su versatilidad y
eficiencia en la apropiacion de mano de obra y produccion de riqueza, “siendo confirmadas,
a nivel internacional como una de las fuentes mas relevantes en la resolucion de dificultades
criticas y que los gobiernos de turno debian considerarlos, a través de un conjunto de

disposiciones para promover e incentivar el origen de otras empresas” (Herrera, 2011, p.69).

En el mundo, las MYPE han conquistado mercados ofreciendo a un sin nimero de
seres humanos a generar su propio empleo y autoempleo, desarrollando de esta forma niveles

sociales y econémicos, brindando asi mejores escenarios de vida. “Este progreso se ve



reflejado, no solamente en Europa, sino también en Latinoamérica, el desarrollo de las
MYPE ha tenido y continua teniendo un crecimiento muy notable, asumiendo un
protagonismo significativo en el PBI de cada naciéon” (Requejo y Medina, 2017, p.13),
respondiendo en forma apropiada a las transformaciones que suceden en el mercado, las
cuales pueden alterar la economia de una nacion, en consecuencia, las MYPE tienen una
razén de ser en todo el mundo, en el sentido que pueden, rapidamente ofrecer respuesta a los
cambios que se presentan (Taborda, Nova y Bohorquez, 2017, p.2). Las Micro y Pequefias
empresas (MYPE) en el Per( son muy significativas para la vida econdmica de la nacion, en
la medida que su aporte se circunscribe con un 40% del PBI y con un 80% de la oferta de
trabajo, sin hacer numeros del autoempleo que produce, no obstante, el crecimiento de éstas

se encuentra estacionario (Sanchez, 2006, citado por Chambi, 2016, p.3).

Entonces como es de verse, la tarea que gestionan las MYPE es trascendental, no
solamente por su efectivo apoyo a la creacion de empleo, sino también por su intervencion
en el crecimiento social y econémico de las areas de influencia donde se localizan, sin
embargo, a pesar del rol significativo que asumen en la economia, “el escenario en el que se
gestionan aun es muy vulnerable, en la medida que se percibe débiles niveles de
sobrevivencia y afirmacion empresarial” (Barba-Sanchez, Jiménez-Sarzo, & Martinez-Ruiz,
2007). Los negocios de estas caracteristicas constituyen el impetu del desarrollo econémico,

la promocion de empleo y la disminucion de la pobreza en los paises en vias de desarrollo,
ya que, cuando una MYPE crece ofrece mas empleo, debido a que exige mas mano de obra,
adicionalmente, las ventas aumentan obteniendo con ello mayores beneficios que contribuye
al incremento del PBI (Okpara & Wynn, 2007, citado por Avolio, 2017. p.71). No obstante,
las MYPE hacen frente a una cadena de inconvenientes que dificultan su sobrevivencia en
el largo plazo, lo cual implica que “las empresas de esta naturaleza deben gestionar
estrategias para protegerse, en la medida, que empezar una MYPE comprende un nivel de

riesgo y las posibilidades de permanencia son muy remotas” (Sauser, 2005, p.13).

La labor que diariamente se lleva en las MYPE es fundamental para el desarrollo de
la nacion, “cuya tematica en lo social se vincula con su aporte al empleo y el fortalecimiento
del nivel de vida de la poblacion (Rojas, 2019, p. 21). En el Pert, “las MYPE carecen de
capacidad de acumulacion y se definen como débiles, entrelazan la actividad doméstica con
la empresarial, en muchos de los casos, el duefio comparte la tarea con los trabajadores”

(Mucha, 2009, p.2). Por el grado de crecimiento tecnolégico dichas entidades solamente



tendran capacidad para satisfacer de bienes y servicios en mercados pequefios y de precario
nivel adquisitivo, pero por la magnitud de produccion en conjunto pueden poseer un indice

alto respecto a la oferta global de un producto determinado (ibid., p.2).

La evolucidn de las MYPE en el Perd encuentra sus origenes, por una parte, en “las
fases progresivas por las que va transitando la economia de la nacion, tanto en los espacios
de reactivacion, como en los de recesion, en los que se produjo el cierre de empresas y
despidos laborales imprevistos, en cuyo extremo se ideaban puestos de trabajo, en tanto
generaban otros” (Rodriguez, 2016, p.1). Asimismo, las MYPE comienzan a tomar impulso
en la economia del pais debido a la progresiva migracion del campo hacia la ciudad, entre
otros factores, “por la enorme centralizacién del accionar de las empresas industriales en

Lima, Arequipa, Trujillo, Chiclayo” (Infante, 2006, citado por Rodriguez, 2016, p.1).

En la actualidad, el surgimiento de las MYPE en el Per( se presenta como una
necesidad empresarial, constituida como una persona natural o juridica que gestiona cierta
actividad de produccion o comercializacion a fin de satisfacer necesidades de los clientes.
Por su parte, “las creaciones de las MYPE constituyen una opcion de supervivencia y
crecimiento empresarial, pudiendo asegurar una alternativa de beneficios para afrontar el

gran inconveniente de desempleo que tanto agobia a la ciudadania” (Vergara, 2012, p.1).

Las MYPE constituyen unidades de caracter econdmico que han sido creadas para
gestionar actividades de indole productiva, asi como de comercializacidn de bienes, servicios
y extraccion. Existen alrededor de 6 millones en el escenario nacional, 93,9% microempresas
(1-10 trabajadores) y solamente 0,2% pequefias (de 1-100 trabajadores), los demas, 5,9% se

enmarcan como medianas y grandes empresas” (Palacios, 2018, p. 1)

Las MYPE sobre todo emergen por insuficiencias que se manifiestan en los sectores
pobres, alto indice de desempleo, escasos recursos econémicos, impedimentos burocraticos,
inconvenientes para obtener créditos, entre otros, las cuales cumplen un papel significativo
en la actividad econdémica y promocién de empleo, no obstante, adolecen de capacitacion,
escasa gestion de negocios, carencias de capitales de trabajo, exigua asistencia técnica y
bastante informalidad. En un pais, en el cual, la carencia de empleo constituye una de las
dificultades mas serias resulta interesante realizar un analisis respecto a cual es el papel
impulsor que le compete al Estado, en qué medida el escandalo politico afecta a las pequefias

y medianas empresas y cuales son las actividades que se deben poner en marcha para que la



inseguridad politica no las perjudique, a sabiendas de que juegan un rol protagonico en el
progreso socioecondmico del pais (Mayer, 2018, p.15).

Las MYPE revisten de singular importancia también por convertirse en un
instrumento atrayente de promocion de trabajo, considerando que Unicamente demanda una
inversion inicial y permite acceder a categorias de escasos recursos econémicos y, en
segunda instancia pueden eventualmente convertirse en elementos de apoyo a la gran
empresa solucionando ciertos cuellos de botella en la produccion. No obstante, uno de los
grandes inconvenientes que afrontan las MYPE es la escasa posibilidad de acceso al crédito,
a pesar que el respaldo econémico debe ser sumamente fundamental para potenciar el
progreso y desarrollo de las microempresas, pero se agrava porque las MYPE carecen de

garantias que amparen su crédito, o por las elevadas tasas de intereses (Tello, 2014, p.212).

La realidad advierte, que en la era de la globalizacion y en un mundo en permanente
cambio, en el que se desenvuelven las empresas, la gestion y la adopcion de decisiones son
sumamente valiosos para el surgimiento de las MYPE; por tanto, quienes se encargan de
gestionarlas necesitan estar a la expectativa y valorar los acontecimientos que giran a su
alrededor; sin embargo, por la pobre estructura institucional y la escasa capacidad gerencial
para la toma de decisiones, hace que sus indices de productividad e ingresos no estan dando
respuestas a las expectativas de competitividad y crecimiento que éstas necesitan, siendo un
limitante para su progreso, por lo que, asi como se generan MYPES en el transcurso de un

afio, otras desaparezcan del mercado (Nacarino, 2017).

La region Cajamarca no esta exenta de esta realidad, en la medida que su economia
se gestiona sobre la base de actividades que aseguran su desarrollo, segun el INEI “los
escenarios economicos se encuentran potenciados por la actividad agropecuaria (5,7%), la
construccién (3,3%, el comercio (1,9%) y la manufactura (1,1%), los cuales operativizan los
mercados, mediante la generacion y el accionar de las MYPE” MYPE. El progreso de las
MYPE agroindustriales en Cajamarca se encuentra subordinado, no solamente al aumento
de su produccion, administracion de los costos y del escenario en las que realizan sus
actividades de indole econdmica, sino también de las decisiones que adopten quienes las
conducen, afiadido a la capacidad del empresario conformado por la exigua conduccion
gerencial en torno a su creatividad, persistencia, audacia y vision de conjunto, precaria

capacidad de endeudamiento, incluso poniendo en riesgo su propio capital, limitaciones para



adecuarse al cambio y a las ocasiones que se presentan, pobre estimulacion por parte del
Estado, irrisorio acceso al financiamiento y la ausencia de alianzas estratégicas,
incompetencia en el manejo de los asuntos legales son elementos que dificultan al

microempresario cajamarquino alcanzar su metas trazadas (ibid., p.2)..

En esta linea es preciso desarrollar una propuesta de capacitacion y asesoria
empresarial basada en buen gobierno corporativo dado a que, la capacitacion implica
“suministrar a los pequefios y medianos empresarios las habilidades pertinentes para
gestionar en forma eficiente sus organizaciones” (Dessler, 2001, citado por Bohorquez y
Tovar, 2008, p.22), en tanto que “la asesoria estd destinada a ofrecer orientacion, consejeria
y sugerencias de actividades especificas a quien conduce la entidad” (Agullo, 2016, p.10).
“La capacitacion es instrumento que tiene como finalidad transferir conocimientos y
actitudes importantes para alcanzar soluciones a dificultades y adoptar determinaciones en
la organizacion” (Chiavenato, 2005) que permitan “optimizar el progreso individual y
profesional del colaborador” (Rengifo, 2018, p. 24), asi como la asesoria constituye una tarea
orientada al ofrecimiento de apoyo a las organizaciones en la basqueda de la optimizacién

de las actividades que realiza.

El acogimiento de préacticas de un buen gobierno corporativo fomentard un ambiente
de respeto a los inversionistas, coadyuvando a producir valor, seguridad y eficacia en las
MYPE. “Las practicas de buen gobierno corporativo contribuyen a atenuar las deficiencias
que subsisten en los mercados financieros” (Rocca, 2014, p.4). EI mejor gobierno se ha
constituido en una tematica de gran trascendencia en las entidades empresariales, en la
medida que, ademas de resguardar los intereses de la empresa y de sus asociados, administra
y fiscaliza la generacién de valor y la utilizacién efectiva de los recursos propiciando la
claridad de la informacion. Las MYPE, necesitan incorporar estas experiencias como una
herramienta de generacion de valor, originando mayor progreso Yy estabilidad (Puig, 2018,
p.3). La capacitacion y asesoria empresarial basada en buen gobierno corporativo esta
relacionada con la preparacion y ayuda respecto a que “los derechos de los asociados,
participacion en el directorio, riesgo y cumplimiento y transparencia de la informacion” (Bolsa
de Valores de Lima, 2013, p.5).

Sobre el tema, a nivel internacional, Lopez (2014) trabajé una tesis doctoral asociada

con las principales practicas de recursos humanos que apoyan la innovacién en las PYME,



empresas de Jalisco y Catalufia, el mismo que advierte que: De todas las organizaciones
empresariales que comprenden la economia de cada nacion, las PYME asumen un rol muy
relevante en materia de crecimiento econémico, representan un gran apoyo para el progreso
productivo al constituirse en un factor clave para la generacion de trabajo y riqueza de cada
pais. Las PYME tienen particularidades interesantes que favorecen su competitividad, ya
que su tamario les facilita ofrecer una respuesta inmediata a las profundas transformaciones
que se producen en el contexto y posibilita su incorporacion como enlace en cadenas
productivas, asi como proveedores eficaces de bienes y servicios que fomentan el
surgimiento de entidades empresariales mas grandes. Las pequefias y medianas empresas
deben admitir que en aras de involucrarse en la era de la competitividad tienen que
aprovechar su condicidn y permanecer en actividad en un mercado cambiante y competitivo,
asumiendo una posicion de permanente aprendizaje que les permita anticiparse a los hechos,
entendiendo y comprendiendo que, la competitividad y el éxito son primordiales para
sobresalir entre los competidores (p.1).

Igualmente, Hernando (2014) realizd un trabajo de investigacion vinculado a un
modelo de control de gestién para la pequefia empresa familiar en Espafia: especial
referencia a los activos intangibles, del cual se colige que: En el contexto empresarial se
experimenta la necesidad de ofrecer respuesta de manera apropiada a los cambios
permanentes y la continua incertidumbre en la que se encuentran. La creatividad, la
innovacion, los progresos tecnoldgicos, la mundializacién de los mercados, las demandas de
calidad y la distincion de los bienes y servicios, entre otros han traido consigo reflexiones
fundamentales respecto de la forma de gestionar las empresas (p. 23). La diferencia entre
particularidades internas de la organizacion empresarial y los caracteres de su entorno
constituye un asunto central en la reflexion estratégica y de gestion. Determinar de qué
manera se debe organizar las capacidades y los recursos de la empresa, con miras a lograr
sus propdsitos se sujetaran a las peculiaridades del contexto y de su cultura (p.23). En el
mundo de los negocios, la composicion de empresa y familia es una intervencién compleja
de unificar en el tiempo, toda vez que, las interacciones en la familia pueden ejercer dominio
en gran medida en la organizacion familiar, no obstante, muchas veces se presentan

inconvenientes para alcanzar el éxito, por la continuidad generacional de las mismas (p.33).

Al respecto, Argente (2012) implement6 un estudio vinculado con el gobierno

corporativo en empresas hispano-marroquies, a partir del cual refiere: Es pertinente



fortalecer las estructuras de gobierno empresarial mejorando la fiscalizacion respecto del
accionar gerencial y del ejercicio de los compromisos asumidos, a través de un gobierno
corporativo por el que se garantice un mejor seguimiento a la gestion y maximizar el

resguardo de los intereses de los inversores (p.1).

Pérez y Hernandez (2016) desarrollaron un estudio concatenado con la capacitacion
para el mejoramiento del desempefio profesional en Gestion de los Recursos Humanos de
las Organizaciones Empresariales del que se advierte: La evolucion y progreso que ha
logrado la capacitacion como un argumento para incrementar las competencias en las labores
desarrolladas en las entidades empresariales (p. 215), considerando que el desenvolvimiento
profesional a partir de la capacitacion en un contexto, en el que impera el progreso de la
ciencia y la tecnologia requiere aumentar los conocimientos, la gestién de habilidades y
actitudes que le permitan a la persona desplegarse exitosamente en la profesion y lograr los
propositos que le concede la sociedad (p. 218). El valor que las entidades empresariales
tienen actualmente es el nivel de capacitacién de sus colaboradores, la cual sera mas éptima
en tanto mas alta sea la preparacion y la calidad del personal, en la medida que el trabajador
se encuentra capacitado se sabe mas seguro consigo mismo, capaz de afrontar en forma

exitosa las dificultades que en su ejercicio profesional se pueda presentar (p. 217).

Por su parte, a nivel nacional y local, Chambi (2016) desarroll6 un trabajo de
investigacion relacionado con la formalizacion de las MYPE de fabricacion de muebles del
parque industrial y su influencia en la rentabilidad del periodo, a partir del cual asumio6 que: En
el PerG subsisten una variedad de empresas que sistematicamente soslayan la formalidad
tributaria y legal, motivo por el cual se requiere contribuir a que las mismas logren el
progreso continuado y su incorporacion a la formalidad, estas entidades no son sino las
MYPE (p. 4). Los empresarios tratan de minimizar sus costos para incrementar sus
beneficios y para lograr acuden a la subcontratacion y emplean mano de obra barata durante
largas jornadas de labores y sin otorgarles beneficios de acuerdo a ley. Asimismo, se advierte
que la competencia frena el progreso de las MYPE, en la medida que, lamentablemente, en
el pais se le considera a la mercaderia importada como de mejor calidad Unicamente por

provenir del extranjero y se le ofrece muy poca trascendencia al producto peruano (p.10).

A su vez, Olcese (2009) realizo una tesis doctoral relacionada con la responsabilidad
social y el buen gobierno en la empresa desde la perspectiva del consejo de administracion,



en cuyo contexto advirtio que: El fin tltimo del buen gobierno corporativo se focaliza en el
campo de la responsabilidad social de las empresas y por tanto se tiene que considerar que
los empresarios deben accionar de manera ética, si los directivos manifiestan motivos
morales y no unicamente financieros y ademas suficiente capacidad profesional adoptaran
determinaciones que convengan las demandas de los diferentes participes de la empresa
(p.11). El buen gobierno corporativo de las empresas es muy Util para incrementar su valor
e influencia directa en la eficacia y en la competitividad de las organizaciones. Esto lo han
comprendido los mercados exigiendo ratings a nivel nacional e internacional que aprecian
la gestion en gobierno corporativo. En el contexto internacional, el buen gobierno
corporativo tiene presencia en casi todos los paises de occidente logrando que las empresas

asuman una actitud autocritica en la gestion, que anteriormente no se observaba (p. 12).

Asimismo, Bernal (2016), en su tesis doctoral denominada Responsabilidad social
corporativa: analisis de los modelos normalizados y creacién de un nuevo modelo integrado
de organizacion empresarial en empresas de ambito tecnoldgico, concluyo6: En los dltimos
afios la concepcion de responsabilidad social corporativa se ha propalado por todo el planeta
y ha evolucionado en funcién a la manera en que las organizaciones empresariales se
relacionan y comunican, no solamente con sus usuarios, sino también con otros actores como
consignatarios, socios, accionistas, trabajadores, colectividad; en definitiva con distintos
grupos de interés. La incorporacion de un mecanismo responsable socialmente no se
convierte exclusivamente en una postura ética o moral por parte de las entidades, sino
también en la produccién de intangibles de un superior valor estratégico como el
performance, la competitividad y la sostenibilidad. Las organizaciones empresariales
necesitan reorientar sus actividades hacia sus grupos de interés sobre la base de un
mecanismo de RSC que les permita, no solamente alcanzar logros econémicos satisfactorios,
sino también resultados sociales orientados hacia una etapa de mejora constante sustentada
en el planeamiento, la implementacion de actividades, la verificacion de la eficiencia de las

acciones y la realizacion y correccion de ellas (p. 206).

Del mismo modo, Figueroa (2015), en su estudio respecto a un modelo de gestion
para optimizar el servicio al cliente de las MYPE consultoras en finanzas en contabilidad
mediante la aplicacién del coaching encontré6 que: Las MYPE representan una parte

mayoritaria de las entidades empresariales en el Peru, asi como constituyen las que mas



limitaciones manifiestan en su gestion, ya que quienes las conducen no evidencian la
condiciones necesarias en el manejo del capital humano para conducir en forma eficiente a
las organizaciones, a partir del ejercicio del liderazgo que contribuya a favorecer la

comunicacion, identificando los aspectos criticos para resolverlos y prevenirlos (p.15).

Por lo mismo, Avolio, Mesones y Roca (2016) desarrollaron un estudio asociado con
los factores que limitan el crecimiento de las MYPE en el Per(, arribando a la conclusion:
Existen elementos que inciden en el desarrollo de las MYPE en el Perd y que estan
relacionados con la administracion de los recursos humanos, la propia gestion del negocio y
situaciones inherentes a la actualizacion y capacitacion. El nivel de conocimiento vinculado
con la logistica es muy elemental (p. 79). Se percibe que los empresarios asumen un
comportamiento de corto plazo, no implementan una planificacion estratégica que marque
la pauta en la administracion de las MYPE, sino que lo hacen sin considerar la vision, menos
la misién, tampoco objetivos sostenibles en el tiempo; por tanto, se carece de un patrén
determinado que direccione el progreso de las MYPE vy el Estado soslaya su rol, porque no

implementa mecanismos que incentiven la formalizacion de las MYPE (ibid, p. 79).

Asimismo, Nacarino (2017), efectud un trabajo de investigacion sobre los factores
limitantes del desarrollo de las microempresas formales en el departamento de Cajamarca y
su relacion con la toma de decisiones, por el cual obtuvo el grado de doctor en ciencias, en
la Universidad Nacional de Cajamarca llegando a la conclusion: El progreso de las medianas
y pequefias empresas en Cajamarca se encuentra subordinado no solamente al aumento de
su produccidn, administracion de sus costes y del area de influencia en la que gestionan sus
actividades, sino ademas a la toma de determinaciones de quienes las administran, hecho
que agregado a la problematica empresarial puesta de manifiesto por el precario manejo
gerencial en torno a su emprendimiento, persistencia, creatividad, innovacién y vision de
equipo, asi como a la pobre motivacion al empresario y colaboradores por parte del Estado,

minimo acceso a financiamiento y escasez de alianzas estratégicas (p. 2).

El presente trabajo de investigacion se fundamenta en la Teoria del Liderazgo
personal e interpersonal de Fischman, la cual se basa en nueve habitos, que son concebidos
como pasos, que deben ser recorridos en forma progresiva. Los cinco primeros estan
referidos al liderazgo personal: Autoestima, vision, creatividad, equilibrio y aprendizaje. Los
cuatro restantes, al liderazgo interpersonal: Comunicacion efectiva, entrega poder, trabajo



en equipo y servicio. Entonces, Fischman refiere que, el cambio y el desarrollo de la persona
se da a partir del interior hasta el exterior. Esta profundidad se relaciona con el liderazgo
personal que se alcanza cuando el ser humano toma la decision de edificar su autoestima, su
vision, su equilibrio, su creatividad y su aprendizaje, a posteriori se accede al liderazgo, por
el que, la persona asume el dominio de la comunicacion, sabe dirigir a los otros y ofrecerles

poder y a realizar el trabajo de equipo y brindarles servicio a sus seguidores.

En presencia de una débil autoestima, el comportamiento afecta a los otros
percibiéndose recelos profesionales, escasa seguridad para transmitir las ideas, exagerado
deseo de evidenciar figuras de estatus y hablar de manera constante de sus logros obtenidos,
asi como la pobre capacidad de realizar cosas nuevas y generar cambios al interior de la
institucion. “Los seres humanos que muestran autoestima baja asumen que son escasamente
estimadas, poco respetadas y hasta incompetentes, eventos que les obstaculiza avanzar en lo
que significa el logro de los objetivos individuales ¢ institucionales” (Fischman, 2006, p.16).
El liderazgo interpersonal se alcanza en el momento que la persona se prepara para
direccionar al resto o brindarle poder, realizando trabajo en equipo y ofreciendo beneficios

a sus aliados.

Al respecto, la teoria del empresario innovador desarrollada por Shumpeter también
fundamenta el presente trabajo de investigacion, en cuyo contexto el empresario es quien
fomenta el crecimiento econdmico, cuya funcion radica en la innovacidn, asi como muestra
interés por la ejecucion de otros productos, estreno de nuevos mercados, apropiaciéon de
nuevas fuentes de abastecimiento, otras técnicas de produccion, inclusive nuevas
metodologias de conduccion y organizacion. El régimen econémico muestra una tendencia
al equilibrio, en el que los ingresos son similares a los costos de produccion mas la

remuneracion del empresario. (Shumpeter, 1942, citado por Nacarino, 2017, p.21)

Segun esta teoria, el hombre de empresa se convierte en el eje fundamental del
proceso de cambio que origina el desarrollo, el mismo que se genera a partir de la creatividad,
la innovacion, se transforma en la tarea primordial. (Nacarino, 2017, p.22). Un personaje
que labora por iniciativa propia es un empresario, aungque los empleados por cuenta ajena,
también podrian convertirse en empresarios, si y solo si unos y otros realicen nuevas

intervenciones (Schumpeter, 1963, citado por Valencia y Patlan, 2011, p.22).
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En este extremo, Schumpeter (1963) exceptia de su concepcion de empresario a los
gerentes 0 empleados que se circunscriben a realizar actividades de rutina en el negocio.
Bajo esta teoria, una persona adquiere la denominacién de empresario en instancias que lleve
a cabo nuevas combinaciones, sin embargo, puede perder esta calidad cuando en pleno
desarrollo del negocio desarrolle acciones inherentes a la administracion de la empresa. “Es
por tanto muy raro que un individuo mantenga en el transcurso de toda su vida el carcter de
empresario, como lo es para una persona de negocios no ser empresario, ni al menos un

momento y de manera sencilla durante todo el devenir de su vida” (p.88).

Por lo mismo, los aportes de Max-Neef, a través de su Teoria del Desarrollo a Escala
Humana han servido de fundamento para la presente investigacion, en la perspectiva que,
las personas satisfacen necesidades mdultiples y mutuas. Un desarrollo a escala humana,
encaminado hacia lo que significa la satisfaccion de las insuficiencias humanas obliga otra
forma de analizar el contexto. Exige observar y valorar el entorno, las personas y los
procedimientos de un modo distinto a lo convenido. El desafio radica en el hecho que los
actores del desarrollo se encuentren en la capacidad de gestionar el modelo de las

necesidades humanas para encaminar sus actividades y anhelos (Max-neef, 1998, p.37).

El principal accionar del desarrollo es sin duda aquel que esta relacionado con el
fortalecimiento de las particularidades de la subsistencia de los seres humanos. “El ser
humano es una persona con insatisfacciones variadas e interdependientes. Por eso las
insuficiencias de los individuos necesitan comprenderse como un sistema en que las cuales
se encuentran en constante interaccion” (Max.neef, 1986, p.26). Las necesidades de las
personas pueden disgregarse en funcion a varios criterios, segun cualidades axioldgicas y
existenciales, los cuales permiten ejercitar una sistematizacion que comprende, por un lado,
necesidades de Ser, Tener, Hacer y Estar; y, por la otra, las necesidades de Subsistencia,
proteccion, Afecto, Entendimiento, Participacién, Ocio, Creacion, ldentidad y Libertad.

Ambas categorias de necesidades pueden combinarse con la ayuda de una matriz (Ibid, p.26).

“La educacion, la investigacion, el estudio constituyen satisfactores de la necesidad
de entendimiento...” (Max-Neef, 1968, p.26). “Es preciso un caso que sirva cOmo una
especie de ilustracién. Cuando la mama le ofrece el pecho al infante, mediante este hecho,
coadyuva a que el bebé reciba satisfaccion paralela para sus insuficiencias de proteccion,

manutencion, aprecio e identidad” (Ibid, p.26).
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En este sentido, la aptitud para satisfacer una necesidad constituye una fuerza
motivadora que da lugar a una respuesta conductual de los microempresarios de Cajamarca,
en la medida que deben satisfacer, por una parte, las necesidades de ser, tener, hacer y estar
y por otra, aquellas de subsistencia, proteccion, afecto, entendimiento, participacion, ocio,

creacion, identidad y libertad.

La Teoria de la Inteligencia Exitosa de Sternberg (2007) sustenta, a su vez, la
presente investigacion, quien refiere que la inteligencia exitosa es propia de quienes han
logrado éxitos en la vida. Es la que se utiliza para obtener logros importantes y es confirmada
por aquellos que lo han obtenido. La inteligencia exitosa involucra tres aspectos: un aspecto
analitico, un aspecto creativo y un aspecto practico, siendo mas resaltante cuando logra
equilibrar los tres. Los individuos con este tipo de talento asumen sus fortalezas y debilidades
y tratan de sacarle provecho de sobremanera a los primeros y resarcir los otros. La
inteligencia analitica es la competencia para realizar un andlisis y evaluacion de ideas,
resolucion de dificultades y adoptar determinaciones. Presupone facultades de
reconocimiento de inconvenientes, de planeacion de estrategias y programacion de
metodologias para su resolucion (Galindez, 2007, p. 11). Las personas creativas con
inteligencia exitosa se precian de incurrir en errores, asumir riesgos reflexivos, estan a la
bdsqueda de labores que permiten la creatividad, usan el tiempo para meditar de manera
creativa, son tolerantes con la imprecision (Coll, Mayordomo, Onrubia, Rochera&Engel,
2006, p.57). La inteligencia practica es la capacidad de convertir la teoria en practica. Es la
que predispone a los seres humanos para resolver dificultades en la vida real. EI ser humano
con inteligencia practica adquiere y emplea con mucha facilidad un asunto especifico del
conocimiento sobreentendido, el cual esta encaminado a la actividad, que coadyuva a
entender como funciona y hacerlo funcionar en provecho propio, adecuarse a él y luego

proceder a moldearlo (Coll, Mayorodmo, Rochera, Onruibia y Engel, 2006, p.57).

En consecuencia, para asegurar el crecimiento de las MYPE en Cajamarca, los
empresarios necesitan poner en marcha su inteligencia exitosa al reconocer sus virtudes y
compensar o corregir sus debilidades, entendiendo y comprendiendo que ninguna persona
es excelente en todo. Las esperanzas tenues conducen a la persona por un camino sin
horizonte, no obstante, los seres humanos con este tipo de inteligencia retan a las

expectativas negativas, no admiten que la valoracion de terceros les imposibilite lograr sus
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metas. Hallan su derrotero y prosiguen, asumiendo que en el trajinar se han de presentar

inconvenientes y se necesita superarlo.

La teoria de las perspectivas de Kahneman y Tversky (1979), fundamenta por su
parte el presente trabajo de investigacion, la misma que describe en qué medida los
individuos toman sus determinaciones en escenarios en los cuales necesitan decidir entre
opciones que comprenden riesgo financiero y detalla como la persona valora las eventuales
pérdidas y ganancias. Segun esta teoria. EI proceso de toma de decisiones se presenta en dos
etapas: la edicion y la evaluacién. En la primera, los probables resultados son dispuestos
asumiendo un esquema heuristico, posteriormente se determina qué resultados son similares
y se establece un punto de referencia teniendo en cuenta el resultado mas bajo como pérdida

y el méas alto como ganancia (Nacarino, 2017, p.23).

Esta teoria se refiere asimismo a las desviaciones como el statu quo, cuando en ciertas
situaciones ninguna opciodn que se evidencie produce mayor satisfaccion al escenario actual
y por tanto se prefiere proseguir con el mismo nivel de satisfaccion; el efecto de dotacion
relacionado con el valor que se le procura a algunas cosas, el cual transforma la perspectiva
y, la aversion a la pérdida, cuando el individuo teme las consecuencias de probables pérdidas

mas que el anticipo de eventuales ganancias (Nacarino, 2017, p.25).

La teoria de los stakeholders también sustenta la presente investigacion ya que se origina
por distintas investigaciones relacionadas con la economia, la politica y ética, tiene influencia de
la teoria de sistemas, la planificacion corporativa, la teoria de la organizacion y la
responsabilidad social corporativa; esta teoria fue formalizada por Freeman. La propuesta de la
teoria es que los directivos deben tomar decisiones tomando en cuenta los intereses de todos los
stakeholders: clientes, accionistas, proveedores, profesionales y la misma sociedad, por lo que

se debe identificar los roles y necesidades de cada uno de los stakeholders.
Lorca (2004) afirma:

La mision esencial de la direccion consiste en satisfacer convenientemente a los diferentes
grupos de stakeholders (objetivos secundarios o instrumentales), con el fin de alcanzar una
rentabilidad adecuada (objetivo financiero a corto plazo) y un incremento aceptable de riqueza
para la empresa a medio y largo plazo (objetivo estratégico primario o esencial para el
crecimiento y viabilidad de cualquier entidad). No se pretende optimizar el output actual, sino

que la funcion objetivo es maximizar el valor de la empresa en el largo plazo. (p.50).
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En este contexto, respecto a la capacitacion y asesoria empresarial se hace referencia
que la primera de las cuales constituye un proceso que facilita al capacitado el acogimiento
de cierta informacion, la misma que puede transformar las conductas inherentes a los seres
humanos y a la entidad a la que pertenecen. La capacitacion constituye un instrumento que
favorece el aprendizaje y por tanto coadyuva a la rectificacion de predisposiciones de las
personas en el ejercicio de sus actividades. La capacitacion es una funcion relevante de la
gestion del capital humano que consiste en la preparacion y la puesta en marcha de
actividades de planeacion tendientes al mejoramiento del desempefio, mediante un esfuerzo
constante en aras de fortalecer las capacidades de la organizacién (Mondy& Noé, 2005,
citado por Bermudez, 2015, p.5). La asesoria, por su parte constituye una manera de
estructuracion de la disposicion mas apropiada a la experiencia real y al escenario en el cual
se desenvuelva el directivo implementada desde el puesto de trabajo. Contribuye a actualizar
la atencién a la variedad de necesidades de aprendizaje, debe ser deliberada, diversificada,
contextualizada y desarrolladora, orientada al saber hacer y a producir transformaciones en
las maneras de actuacion de los directivos (Pérez, Bauté y Maldonado, 2017, p. 103). Asi

mismo Tejedo, Araujo, Emmendoerfer (2017) consideran que:

El conocimiento se puede identificar como un activo empresarial (Sveiby, 1997; Tejedo-
Romero & Araujo, 2016) que se ha convertido en el recurso econdmico clave y en la principal
ventaja competitiva (Brooking, 1997; Rodrigues, Tejedo-Romero, & Craig, 2017). El
conocimiento puede presentar distintos origenes como son las personas, la organizacion, la
tecnologia y el mercado o el entorno socioeconémico, formando lo que se denomina “Capital
intelectual” (CI) (Comisién Europea, 2006). Muchos investigadores sostienen que el CI

aumenta considerablemente el valor de la empresa.

En 1999, la OCDE aprob6 y publicd los «principios de gobierno corporativo»
expandiéndose la implantacion y aplicacion de los denominados «codigos de buen gobierno»
por todo el planeta. Fueron diversos los estudios de consultoras que aseguraban que los
inversores institucionales estaban dispuestos a pagar sobreprecios de hasta un 30 por ciento por
las acciones de sociedades que cumpliesen estrictamente con las exigencias de los principios de

« corporate governance » de la OCDE (Zavala, 2017, p.114).

“Las MYPE constituyen aquel aparato econémico conformado por ente natural o
juridico al amparo de cierta manera organizacional o administracion empresarial estipulada

en el cuerpo normativo actual que busca gestionar acciones de comercializacion o prestacion
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de servicios” (Ley, 28015, p.1). Las MYPE se convierten en entidades resultado del
emprendimiento de los seres humanos que ponen en riesgo sus recursos y que se subordinan
a las exigencias del mercado. desarrollan mucha imaginacion y habilidad y algunos logran

posiciones relevantes en los mercados. (Gomero, 2015, p.30).

En esta linea, la gestion estratégica constituye una de las dimensiones asociadas con
el crecimiento de las MYPE, la cual es concebida como la capacidad de emplear de modo
eficiente y eficaz los recursos que se tienen al alcance para alcanzar los propdsitos
establecidos en el mediano y largo plazo, empleando como herramienta el planeamiento
estratégico, por la cual se define su vision de largo plazo y las estrategias para lograrla a
partir del analisis de sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. La planeacion
estratégica es la iniciacion de la implementacion de las actividades de la organizacién y el
microempresario como gestor necesita formularse interrogantes como: ¢qué hacer?, ;como
hacerlo?, ;cuando hacerlo’, ;donde hacerlo?, ;quién lo va hacer?; de tal manera que tendra
un panorama claro de cualquier tipo de actividad que se proponga realizar en el futuro
(Anzola, 1993, citado por Gomez, 2013, , p. 8). A su vez, las habilidades gerenciales son
otra de las dimensiones relacionadas con el crecimiento de las MYPE, las cual se refieren a
las capacidades, experticia y conocimientos que tienen los seres humanos para efectuar las
acciones de guia y coordinacion cuando se encuentra en la conduccion de una entidad, las
cuales deben estar orientadas al desarrollo del pensamiento estratégico, orientacién a
resultados, visién, trabajo cooperativo, reconocimiento del entorno, habilidad de
negociacion, gestion 6ptima del tiempo, sinergia, gestion del control de las emociones. La
habilidad permite a una persona actuar segun sus intereses mas importantes, defenderse sin
ansiedad inapropiada, expresar cdmodamente sentimientos honestos o ejercer los derechos

personales sin negar los derechos de los demas (Alberti & Emmons, 1978, p.17).

Por su parte, la motivacion para el crecimiento comprende otra de las dimensiones
referida al crecimiento de las MYPE, constituye “la fuerza que induce a las personas a actuar,
y la que orienta y regula su conducta, influye en su voluntad para ejecutar una tarea, vencer
las dificultades y movilizar sus potencialidades” (Rodriguez, 2007, p.264). “La motivacion
esta relacionada con todo lo que las personas realizan y acttan en funcion de ciertas formas”
(Hampton, 1989); es decir comprende una cadena de estimulos, los mismos que incentivan
ciertas conductas” (Flores, 1996). Por lo tanto, en instancias de que se estudia la motivacion,

esta “se inicia del antecedente que influye en forma considerable en todas las actividades
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que los seres humanos pueden ejecutar” (Soler y Chirolde, 2010, p. 11). Asimismo, la oferta
de productos se enmarca como otra de las dimensiones vinculada con el crecimiento de las
MYPE, la cual se refiere, al ofrecimiento de productos innovadores, de calidad y con precios
apropiados. A su vez, el acceso a recursos y la demanda de mercado es otra de las
dimensiones atada al crecimiento de las MYPE, por la que se advierte que en efecto los
recursos financieros permiten llevar a cabo una mayor actividad productiva y ventas en el
mercado, en la medida que las mismas sean econdmicamente factibles, considerando que
desde “el surgimiento de una empresa es conveniente que se razone en la probabilidad futura
de obtencion de recursos econdmicos para permanecer en el mercado y fomentar el

crecimiento del negocio” (Centro de Excelencia en Gobierno Corporativo, 2011, p.6).

Igualmente, la eficiencia de las operaciones constituye, por su parte, una dimension
asociada al crecimiento de las MYPE, la cual es concebida como “el logro de los resultados
anhelados que pueden ser el reflejo de cantidades, calidad apreciada con el minimo empleo
de insumos” (Mohr, 2012: 25, basandose de B. Chase y J. Alquilano, 1995, citado por
Azabache, 2016, p.36). Las empresas que buscan eficiencia en sus operaciones persiguen un
objetivo para determinar una relacion entre lo que se pretende cumplir y los instrumentos
utilizables que se encuentran al alcance para lograr los propdsitos. La eficiencia es el grado
en el cual se cumplié una meta. (Azabache, 2016, p.37). En este marco, la estabilidad
financiera es otra de las dimensiones vinculadas con el crecimiento de las MYPE, la que es
la capacidad de una entidad para conservarse en condiciones financieras favorables durante
un determinado periodo. La empresa requiere de financiamiento, el cual se refiere a la
“obtencion de dinero, mediante la inversion o la emision de deuda y la gestidn de los ingresos
y egresos de la entidad” (Rosenberg, 1996, p.37). El financiamiento esta conformado por el
capital propio y por el capital ajeno, que en la practica consiste en adquirir una prestacion
financiera (Goémez, 2013, p.22).

En tal sentido, el problema de investigacion fue formulado de la siguiente manera
¢en qué medida una propuesta de capacitacion y asesoria empresarial basada en buen

gobierno corporativo fortalece el crecimiento de las MYPE agroindustriales de Cajamarca?

El presente trabajo de investigacion reviste de singular importancia en la medida que
constituye un gran aporte hacia lo que significa el incremento de conocimiento de quienes

conducen las MYPE de Cajamarca, que les permita realizar una mejor gestion empresarial
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en aras de aumentar su competitividad, aprovechando las fortalezas e identificando las
dificultades de las entidades que administran, en la busqueda de asegurar su crecimiento y
desarrollo competitivo. El estudio, igualmente es trascendente, porque aborda un tema
novedoso Y por su parte posibilitard la determinacion y el analisis, asi como la relacion y
valoracion del nivel de crecimiento que ostentan las MYPE en el Cajamarca, en cuyo
contexto a partir de la operacionalizacion de las variables viabilizaré la formulacion de una
propuesta de capacitacion y asesoria empresarial basada en buen gobierno corporativo a fin
de coadyuvar la solucion de la problematica que las aqueja. Es mas, permitira reconocer y
comprender la rentabilidad y la generacion de empleo de las MYPE en Cajamarca.
Asimismo, la investigacién es de suma relevancia debido a que quienes gestionan las MYPE
en Cajamarca, mayoritariamente carecen de asesoria, capacitacion, formacién y asistencia
técnica para un mejor desenvolvimiento, propiciando de esta manera los mecanismos, por
los cuales adquieran conocimientos respecto a la gestion del acceso al crédito y nuevos
mercados, empleo de tecnologia de avanzada, contribuyendo de este modo a su crecimiento

y desarrollo.

En tal sentido, la hipétesis fue formulada en el siguiente sentido:H1: Una propuesta
de capacitacion y asesoria empresarial basada en buen gobierno corporativo fortalece el
crecimiento de las MYPE agroindustriales de Cajamarca. Ho: Una propuesta de capacitacion
y asesoria empresarial basada en buen gobierno corporativo no fortalece el crecimiento de

las MYPE agroindustriales de Cajamarca.

De la misma manera, el objetivo general se plantea en el siguiente sentido: desarrollar
una propuesta de capacitacion y asesoria empresarial basada en buen gobierno corporativo
para fortalecer el crecimiento de las MYPE agroindustriales de Cajamarca, mientras que los
objetivos especificos de la siguiente manera: Identificar el nivel de crecimiento de las MYPE
agroindustriales de Cajamarca. Disefiar una propuesta de capacitacion y asesoria empresarial
basada en buen gobierno corporativo para fortalecer el crecimiento de las MYPE
agroindustriales de Cajamarca. Formular una propuesta de capacitacion y asesoria
empresarial basada en buen gobierno corporativo para encaminar el crecimiento de las MYPE

agroindustriales de Cajamarca.
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Il. METODO

2.1. Tipo de investigacion

El estudio ha sido de naturaleza explicativa dirigido a investigar “cl porqué de los

hechos y en qué condiciones se manifiestan” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p.85)

2.2. Disefio de investigacion

Considerando la esencia del estudio, el disefio de investigacion es de tipo pre

experimental tal como se manifiesta en la siguiente representacion:

@
Donde: \@

M : Muestra
O1 : Test

P : Propuesta

2.3. Variables
Definicion conceptual

Variable independiente: Capacitacion y asesoria empresarial basada en buen gobierno
corporativo

“Constituye una manera de aprendizaje importante para potenciar la productividad
de la entidad, mediante el ofrecimiento de orientaciones, consejos y sugerencias de
naturaleza especifica a quienes gerencian las organizaciones” (Poveda, 2015, p.41), en el
contexto de un gobierno corporativo, con “estructuras y procesos para una apropiada

direccion y control de la empresa” (Flores y Rozas, 2017, p.10).
Variable dependiente: Crecimiento de las MYPE agroindustriales

Esta relacionado con el progreso de las medianas y pequefias empresas, que se

dedican a la gestion de actividades asociadas con agropecuarios y forestales.
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Definicién operacional

Variable independiente: Capacitacion y asesoria empresarial basada en buen gobierno
corporativo

Se ha concretado a partir del “derecho de los asociados, la junta general de los
asociados, el directorio, el riesgo y cumplimiento y la transparencia de la informacion”
(Bolsa de Valores de Lima, 2013, p.5).

Variable dependiente: Crecimiento de las MYPE agroindustriales

El crecimiento de las MYPE agroindustriales ha sido valorado, considerando las
siguientes dimensiones: gestion estratégica, habilidades gerenciales, motivacion para el
crecimiento, oferta de productos, acceso a recursos y demanda de mercado, eficiencia de las

operaciones Yy estabilidad financiera.

2.3.1.Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Operacionalizacion variable independiete
Variable  Dimensiones Indicadores Téclinstr.
c Derecho de los  Paridad de trato
@ asociados L .
= Participacion de los asociados
(153
§ Informacién y comunicacion a los asociados

Junta general de  Funcion y competencia
asociados Reglamento de junta general de asociados Observ.
Mecanismos de convocatoria
Seguimiento de acuerdos
El directorio Conformacién del directorio
Funciones del directorio
Deberes y derechos de los miembros del
directorio
Cadigo de ética
Sistema de control de riesgos
Elriesgoy Auditoria interna
cumplimiento  Auditores externos
Politica de informacion
Transparéncia de  Estados financieros
lainformacion  |nforme de gobierno corporativo

s

ony asesoria empresaria

s

buen gobierno corporativo

Capacitaci

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2

Operacionalizacion variable dependiete

Variable Dimensiones

Gestion
estratégica

Habilidades
gerenciales

Motivacion
por el
crecimiento

Crecimiento

de las MYPE
agroindustriales

Oferta de
productos

Acceso a
recursos y
demanda de
mercado

Eficiencia de
las
operaciones

Estabilidad
financiera

Indicadores Nivel

Definicion de la vision de largo plazo

Productos y servicios futuros que se
deben ofrecer y mercados con
mayores potenciales

Formulacion de planes, programas o
proyectos

Experiencia en manejo de medianas
y pequefias empresas

Interactda y coopera con los
colaboradores de la entidad

Alto
Medio
Bajo

Promueve acciones para optimizar el
talento y las capacidades de los
colaboradores

Reconocimiento permanente por
parte de la entidad

Fomento del crecimiento
El interés por el crecimiento

Ofrecimiento de productos de calidad

Precios de productos acordes con las
necesidades del mercado

Los productos y servicios satisfacen
las necesidades de los usuarios

Los recursos financieros acordes con
la actividad productiva y ventas en el
mercado

Acceso a crédito financiero
Recursos econdmicos suficientes

Eficiencia de las operaciones permite
el cumplimiento de las metas

Se emplean los recursos de manera
Optima

Se alcanzan los resultados esperados
con el minimo empleo de insumos

La estabilidad financiera garantiza la
permanencia en el mercado

Capacidad de crédito

Téc/instr.

Observacion
Test

Fuente: Elaboracion propia

20



2.4. Paoblacion

La poblacion de estudio del presente trabajo de investigacion esta conformada por 175

colaboradores de las MYPE agroindustriales de Cajamarca, tal como se aprecia en la tabla 1

Tabla 3
Poblacién
Grupo de estudio
Total
Hombres Mujeres
F % F % F %
98 56 77 44 175 100

Fuente: Elaboracion propia

2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién, validez y confiabilidad
2.5.1. Técnicas e instrumentos

Para el acopio de informacion se ha utilizado técnicas e instrumentos, entre las cuales,
la técnica de fichaje, por la que se ha recogido informacion tedrica que ha permitido
encaminar la investigacién, en cuyo contexto se empleo: fichas bibliograficas, las que
coadyuvaron al registro de los datos mas convenientes del material analizado; fichas
textuales, las mismas que se utilizaron para realizar la transcripcion de un parrafo de la
informacién analizada para el éptimo procesamiento de los datos inherentes al estudio;
fichas de comentario, en las que se apunt6 ciertas glosas de los datos acopiados y que

obviamente la investigadora los conceptuaba oportunos.

Entre las técnicas de campo se ha considerado a la observacion, cuyo raciocinio de
la investigacion se ha realizado bajo lineamientos de probidad y fiabilidad con la finalidad
de recopilar datos significativos en torno al crecimiento de las MYPE agroindustriales de
Cajamarca; el cuestionario instrumento que ha permitido el acopio de datos partiendo de una
serie de preguntas preparadas de manera cuidadosa referente al estudio en aras de que sean
respondidas por el grupo de estudio; el test, instrumento que ha contribuido a la constatacion
de los objetivos disefiados y la constatacion de la hipotesis formulada a través del

procesamiento de los resultados.
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2.5.2. Validez y confiabilidad

La validez se ha supeditado al juicio profesional de hasta tres expertos en este campo
del conocimiento, quienes cuentan con solvencia moral, ética y técnica acorde con la
investigacion y con experticia relevante en temas de indole cientifica y por tanto han estado
en condiciones de valorar el instrumento, relacionandolo con el topico de las variables,
dimensiones e indicadores; mientras que la confiabilidad del instrumento se ha determinado

mediante el Alfa de Cronbach.

2.6. Procedimiento

Se ha determinado las distintas etapas por las que ha atravesado la investigaciéon y en
todo el proceso se ha tratado de razonar y resumir, asi como se desarroll6 inferencias
especificas a partir de situaciones generales y se formulé explicaciones universales desde los
corolarios particulares. Se establecié de manera pormenorizada las formas relacionadas con
las fuentes y su localizacidn, las estrategias para acopiar datos, el instrumento que trajo
consigo la valoracion de la realidad, las variables, su operacionalizad, la poblacion y los

recursos disponibles.

2.7. Método de andlisis de datos.

La informacion se organizé en tablas, en cuyo marco se ha explicado los resultados
empleando la estadistica descriptiva a través de los programas Excel y SPPS. Se suministro
el dispositivo de recojo de informacidn acopiandose datos muy importantes, los que fueron
estructurados de manera estadistica para una gran explicacion y definicion por la
investigadora. Se utilizé la media aritmética, la desviacién estandar y el coeficiente de

variabilidad.

2.8. Aspectos éticos

La factibilidad de la investigacion demandd del compromiso de aportaciones
especificas a la comunidad y del ofrecimiento de valoracion cientifica y oficial, hechos que
constituyeron una demanda moral en la dptica de un estudio efectivamente meritorio
empleando de modo responsable los datos recogidos soslayando el provecho de aquellos que
ya han sido contrastados. En esta linea una investigacion cientifica equivocamente
estructurada con resultados escasamente reales desde la Optica de la ciencia no adquiere la

concepcion de indole ética. Sin autenticidad, el estudio no produce ningun valor agregado,
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menos contribuye al incremento del conocimiento, no genera beneficio alguno y por
consiguiente tampoco se justifica que se atribuya dudas y por tanto se afecte a los seres
humanos. No obstante, quien desarrolle la investigacion tiene que asumir todas las

consecuencias que se pudieran presentar en su condicion de investigador.
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I11. RESULTADOS

Se muestran los resultados obtenidos a partir del instrumento aplicado al grupo de

estudio. Se realiz0 a traves de tablas, segun baremo.

Tabla 4
Gestidn estratégica
Nivel F % Estadigrafos
Alto 20 11,43
Medio 57 32,57 X=12,77
. S =3,46
Bajo 98 56,00
CV =20,09%
TOTAL 175 100%

Fuente: Instrumento estructurado y aplicado al grupo de estudio
Fecha: 2019

Del analisis realizado a la dimensidn relacionada con la gestion estratégica de las
MYPE agroindustriales de Cajamarca, el grupo de estudio la percibe en un nivel bajo, 56%.
Por lo mismo, en apreciacion del grupo de referencia, en términos de promedio es del2, 77
puntos que se circunscribe como una puntuacion débil. Igualmente, se advierte que los datos
numéricos que se han desarrollado adyacentes al valor promedio es de 3,46 puntos. Por su
parte, en la impresion del grupo representativo se considera que el coeficiente de variabilidad
es de 20,09%.

Tabla 5
Habilidades gerenciales
Nivel F % Estadigrafos
Alto 22 12,57
Medio 48 27,43 X=12,63
. S =355
Bajo 105 60,00
CV =28,11%
TOTAL 175 100%

Fuente: Cuestionario estructurado y aplicado al grupo de estudio
Fecha: 2019

Del analisis realizado respecto a las habilidades gerenciales se observa que el grupo

de estudio la percibe en un nivel bajo 60%. Por lo mismo, en apreciacion del grupo de
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referencia, en términos de promedio es de 12,63 puntos que se circunscribe como una
puntuacion débil. Igualmente, se advierte que los datos numéricos que se han desarrollado
adyacentes al valor promedio es de 3,55 puntos. Por su parte, en la impresion del grupo

representativo se considera que el coeficiente de variabilidad es de 28,11%.

Tabla 6
Motivacién por el crecimiento
Nivel F % Estadigrafos
Alto 36 20,57
Medio 46 26,29 X=1337
. S =398
Bajo 93 53,14
CV =29,77%
TOTAL 175 100%

Fuente: Cuestionario estructurado y aplicado al grupo de estudio
Fecha: 2019

Del andlisis realizado respecto a la motivacién por el crecimiento se advierte que
el grupo de estudio la aprecia en un nivel bajo, 53,14%. Por lo mismo, en apreciacion del
grupo de referencia, en términos de promedio es de 13,37 puntos que se circunscribe como
una puntuacion débil. Igualmente, se advierte que los datos numéricos que se han
desarrollado adyacentes al valor promedio es de 3,98 puntos. Por su parte, en la impresién
del grupo representativo se considera que el coeficiente de variabilidad es de 29,77%.

Tabla 7
Oferta de productos y/o servicios
Nivel F % Estadigrafos
Alto 35 20,00
Medio 115 65,71 X=1529
. S =292
Bajo 25 14,29
CV =19,09%
TOTAL 175 100%

Fuente: Cuestionario estructurado y aplicado al grupo de estudio
Fecha: 2019

Del analisis realizado sobre la oferta de productos y/o servicios se advierte que el

grupo de estudio la aprecia en un nivel medio, con un 65,71%.Por lo mismo, en apreciacién
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del grupo de referencia, en términos de promedio es de 15,29 puntos que se circunscribe
como una puntuacion débil. Igualmente, se advierte que los datos numéricos que se han
desarrollado adyacentes al valor promedio es de 2,92 puntos. Por su parte, en la impresién

del grupo representativo se considera que el coeficiente de variabilidad es de 19,09%.

Tabla 8
Acceso a recursos y demanda de mercado
Nivel F % Estadigrafos
Alto 26 14,86
Medio 117 66,36 X=14,83
. S =288
Bajo 32 18,28
CV =19,42%
TOTAL 175 100%

Fuente: Cuestionario estructurado y aplicado al grupo de estudio
Fecha: 2019

Del analisis realizado sobre el acceso a recursos y demanda de mercado se advierte que el
grupo de estudio la aprecia en términos medios, con un 66,86%. Por lo mismo, en
apreciacion del grupo de referencia, en términos de promedio es de 14,83 puntos, que se
circunscribe como una puntuacién débil. Igualmente, se advierte que los datos numéricos
que se han desarrollado adyacentes al valor promedio es de 2,88puntos. Por su parte, en la
impresion del grupo representativo se considera que el coeficiente de variabilidad es de
19,42%.

Tabla 9
Eficiencia de las operaciones
Nivel F % Estadigrafos
Alto 29 16,57
Medio 37 21,14 X=12,71
. S =382
Bajo 109 62,29
CV = 30,05%
TOTAL 175 100%

Fuente: Cuestionario estructurado y aplicado al grupo de estudio
Fecha: 2019
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Del analisis realizado sobre la eficiencia de las operaciones se advierte que el grupo

de estudio la aprecia en términos bajos, con un 62,29%. Por lo mismo, en apreciacion del

grupo de referencia, en términos de promedio es de 12,71 puntos gque se circunscribe como

una puntuacion débil. Igualmente, se advierte que los datos numéricos que se han

desarrollado adyacentes al valor promedio es de 3,82puntos. Por su parte, en la impresién

del grupo representativo se considera que el coeficiente de variabilidad es de 30,05%.

Tabla 10
Estabilidad financiera

Nivel F % Estadigrafos
Alto 26 14,86
Medio 27 15,43 X=12,26
) S =3,70
Bajo 122 69,71
CV =30,18%
TOTAL 175 100%

Fuente: Cuestionario estructurado y aplicado al grupo de estudio
Fecha: 2019

Del anélisis realizado sobre la estabilidad financiera se advierte que el grupo de

estudio la aprecia en términos bajos, con un 69,71%. Por lo mismo, en apreciacion del grupo

de referencia, en términos de promedio es de 12,26 puntos que se circunscribe como una

puntuacion débil. Igualmente, se advierte que los datos numéricos que se han desarrollado

adyacentes al valor promedio es de 3,7puntos. Por su parte, en la impresiéon del grupo

representativo se considera que el coeficiente de variabilidad es de 30,18%.

Tabla 11

Andlisis de resultados

Acceso a

Gestion estratégica Habilidades Motivacion por Oferta de recursos y Eficiencia de las Estabilidad

9 gerenciales el crecimiento productos y/o demanda de operaciones financiera

= servicios mercado

= F % F % F % F % F % F % F %
Alto 20 11,43 22 12,57 36 20,57 35 20,00 26 14,86 29 16,57 26 14,86
Medio 57 3557 48 2743 46 2629 115 6571 117 668 37 2114 27 1543
Bajo 93 5600 105 6000 93 5314 25 1429 32 1828 109 6229 122 69,71
Total 175 100 175 100 175 100 175 100 175 100 175 100 175 100

Fuente: Cuestionario aplicado al grupo de estudio

Fecha: 2019
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De los resultados obtenidos presentados en la tabla 7 se observa que el crecimiento
de las MYPE agroindustriales de Cajamarca necesita optimizar los procesos asociados con
las dimensiones: gestion estratégica, habilidades gerenciales, motivacion por el crecimiento,
oferta de productos y/o servicios, acceso a recursos y demanda de mercado, eficiencia de las

operaciones Y estabilidad financiera, debido que se aprecia en un nivel bajo.
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IV. DISCUSION

Al realizar la valoracion de cada una de las dimensiones que han sido consideradas
se puede afirmar que existen ciertos factores que necesitan ser optimizados, toda vez que los
elementos vinculados al crecimiento de las MYPE agroindustriales de Cajamarca requieren
gestionarse de la mejor manera, porque no se desarrollan como debe ser, puesto que hay un
alto indice de integrantes del grupo de estudio, que lo perciben en términos medio y bajo, en
cuyo contexto, respecto a gerencia estratégica, el 56% lo aprecian, efectivamente, en un nivel
bajo; lo mismo sucede con la dimension habilidades gerenciales, en la medida que el 60%
lo observan asimismo en un nivel bajo; a su vez, respecto a la motivacién por el crecimiento,
el 53,14% lo valoran en un nivel bajo; en tanto que, en lo que concierne a la oferta de
productos y/o servicios es percibida en términos medios, con un 65,71, hace lo propio, la
dimensidén acceso a recursos y demanda de mercado, porque un 66,68% lo percibe también
en términos medios; no asi en eficiencia de las operaciones, en el entendido que el 62,29 lo
advierte en un nivel bajo y hace lo propio la dimension estabilidad financiera, en el sentido
que, el 69,71% lo aprecia en un nivel bajo, en cuyo contexto, “las MYPE se encuentran,
como toda empresa, en la necesidad de potenciar su proceso de produccion como Unica
opcion para continuar creciendo” (Coronado, 2018, p.10), cuya problematica se presenta por
la presencia de carencia de una gestion estratégica apropiada, elevados niveles de
informalidad contable, carencia de apoyo del Estado, exigua productividad, las cuales

comprenden limitaciones para competir de manera eficiente

El tema se relaciona con el trabajo de investigacion de Nacarino (2017), quien
efectud un estudio sobre los factores limitantes del desarrollo de las microempresas formales
en el departamento de Cajamarca y su relacion con la toma de decisiones llegando a las
conclusiones: El desarrollo de actividades de caracter econémico que fomentan las medianas
y pequefias empresas se enmarca en una parte sumamente importante en el crecimiento del
PBI, potencian el mercado de trabajo e incrementan el superavit de los seres humanos
transitando hacia un mayor consumo Yy exigencia de bienes y por tanto fortalece la calidad
de vida. Esta dinamica econémica deberia fortalecer la gestion de las MYPE, no obstante,
debido a lo heterogéneo de su productividad, escaso alcance de operaciones, exiguo nivel de
tecnologia, precaria estructura institucional y minima capacidad de gerencia para la adopcion
de determinaciones que no estan ofreciendo respuesta a las expectativas de competitividad

y desarrollo; por tanto, se resulta sorprendente que, asi como se crean MYPE otras tiendan
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a desparecer del mercado (ibid., p.1). El progreso de las medianas y pequefias empresas en
Cajamarca se encuentra subordinado no solamente al aumento de su produccion,
administracion de sus costes y del area de influencia en la que gestionan sus actividades, las
mismas que si bien crecen, pero lo realizan lentamente o en permanente detrimento, sino
ademas a la toma de determinaciones de quienes las administran, hecho que agregado a la
problemética empresarial puesta de manifiesto por el precario manejo gerencial en torno a
su emprendimiento, persistencia, creatividad, innovacion y vision de equipo, asi como, a la
escasa capacidad para asumir riesgos, que se traduce en una pobre capacidad de
endeudamiento, incluso, poniendo en riesgo su propio capital, el no adaptarse a cambios y
ocasiones, pobre motivacion al empresario y colaboradores por parte del Estado, minimo
acceso a financiamiento y escasez de alianzas estratégicas, desconocimiento de aspectos
juridicos (ibid., p.2).

Asimismo se vincula con el estudio desarrollado por Herrera (2011) intitulado
andlisis estructural de las MYPE y PYME: Las cuales revisten de singular importancia para
el Pert y por lo mismo para Cajamarca dada las dificultades que enfrenta la economia y
ampliaciéon de la pobreza, porque en un determinado momento han generado empleo,
alrededor de 75,9% del total de la PEA, que incluso de hasta el 95% de la creacion de empleo
se focalizaba en establecimientos pequerios Ilamados microempresas y solamente el 55% se
concentraba en las pequefias empresas (p.70). Existe un reconocimiento que otorga una gran
ventaja a las PYME, es decir se realiza un reconocimiento a su capacidad de transformarse
0 adecuarse de manera rapida en lo que se refiere a su estructura productiva en el caso de
cambiar las condiciones del mercado, no obstante su limitacion reside en que accede a
mercados determinados y una precaria cartera de usuarios que incrementa el riesgo de
quiebra de estas organizaciones, por lo que es preciso que incremente su mercado y su cartera

de usuarios.

La dinamica de la actual sociedad ha dejado atras paradigmas organizacionales
tradicionales para darle lugar a nuevas concepciones organizacionales sustentadas en el
desarrollo con un enfoque de organizaciones inteligentes. Organizaciones que estan en
constante aprendizaje consigo mismas y con su entorno, donde los ambientes de aprendizaje
estan en constante construccion desde una vision sistémica e innovadora, que transforme y

desarrolle en forma acertada, segun las demandas del convulso y exigente entorno social.
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El buen gobierno corporativo se concibe como la manera en que se ejerce la gestion de
la entidad, con los lineamientos y trato igualitario, ofreciendo informacién transparente,
rindiendo cuentas, evitando fraudes o corrupcion, fortaleciendo la capacidad estratégica y
prospectiva de la institucion, considerando el sentido de responsabilidad social a fin de alcanzar

los propdsitos e incrementar las utilidades y consecuentemente el valor de la empresa.

El gobierno corporativo se entiende como el conjunto de principios tendentes a
establecer una gestion eficiente. Su finalidad va a ser la determinacion de medios para
conseguir una administracion eficiente de las entidades, es decir que sobre los intereses
particulares prime el interés social. De este modo, los principios de gobierno corporativo
pretenden ser una garantia de la adecuada actuacion de las sociedades en el mercado en razon

de la proteccidn de los intereses de los stakeholders (Vazquez, 2018, p.55).

La responsabilidad social empresarial (RSE) que en los ultimos afios se ha ido
incorporando a la estrategia de las organizaciones y son el conjunto de actividades o acciones
que una empresa realiza para responder a sus stakeholders y presentar resultados no solo en el
ambito econdmico, sino también en aspectos sociales y medioambientales (Acufia, Araque,
Rosero, Rubio y Uribe, 2014, p.49), asi mismo en el siglo XXI se ha financiado proyectos para

el desarrollo de normas nacionales y regionales, y de ayuda a las pequefias y medianas
empresas (PYMES), con la finalidad de implementar medidas de RS en América Latina y el
Caribe, las cuales han logrado posicionar poco a poco la responsabilidad social empresarial
(Raufflet, 2017).

La sociedad moderna requiere de mecanismos y procesos transparentes para dar cuenta de
los resultados de las acciones administrativas, los stakeholders necesitan saber el
comportamiento de los administradores respecto a sus intereses y de qué manera evaluar su
desempefio y resultados. El término de Stakeholder fue utilizado hacienda mencion a los

grupos que sin su apoyo la organizacion dejaria de existir (Acufia, 2014).

El Buen Gobierno Corporativo es un conjunto de medios que los propietarios o
representantes de una organizacion usan con la finalidad de dirigir y controlar su
administracion a fin de lograr sus objetivos propuestos (Chiavenato, 2018, p.458). Las
buenas préacticas de gobierno corporativo también pueden mejorar la liquidez, el crecimiento
y la gestion interna. Las dificultades como las diferencias intrafamiliares, las disputas de

sucesion y el mal uso de los activos se pueden resolver mediante recomendaciones.
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“El gobierno corporativo aprovisiona la estructura mediante la cual se fijan los
propositos de la entidad, las herramientas para lograrlos, asi como la manera de realizar un
monitoreo a su desenvolvimiento” (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economico — OCDE, citado por Flores y Rozas, 2008, p.9). En este mundo globalizado y
altamente competitivo se hace necesario incorporar las practicas de gobierno corporativo,
con la finalidad de mejorar y fortalecer las MYPES alineadas con los estandares

internacionales.
GOmez, Zapata y Betancourt. (2016) afirman:

Algunos beneficios identificados con la implementacion de un gobierno corporativo efectivo
son la creacion de valor a través de innovacion, emprendimiento y sistemas de control del
riesgo (SMA, 2010), la transparencia de la administracion, mejores politicas de
remuneracion, de monitoreo, de evaluacion del riesgo, e incluso en la forma cdmo se
establecen y alcanzan los objetivos empresariales (SMA, 2010); también se han observado
mejoras como mayores flujos de informacién, confianza, liderazgo y capacidad de decision,

con menores costos del capital y mayor retorno de inversion (TSE, 2009).

De acuerdo con el estudio realizado por Francelino, Neves, Pereira y Silveira (2019),
respecto a practicas de gobierno corporativo en empresas constructoras familiares brasilefias

sefialan que:

Las préacticas de gobierno corporativo pueden guiar la gestion, ayudar a monitorear y hacer
un seguimiento de las actividades y estructurar el crecimiento organizacional. Las
recomendaciones contribuyen a la sostenibilidad y la longevidad del negocio, y pueden

adaptarse a cualquier tipo de organizacion, incluidas las empresas familiares.

Igualmente, la Teoria del Liderazgo personal e interpersonal de Fischman,
fundamenta la presente investigacién, la cual se basa en nueve habitos, pero que son
concebidos como pasos, que deben ser recorridos a la vez, en forma progresiva. Los cinco
primeros estan referidos al liderazgo personal: Autoestima, vision, creatividad, equilibrio y
aprendizaje. Los cuatro restantes, al liderazgo interpersonal: Comunicacion efectiva, entrega
poder, trabajo en equipo y servicio. Entonces, Fischman refiere que, el cambio y el desarrollo
de la persona tienen lugar a partir del interior hasta el exterior, recorriendo un derrotero en

espiral, que tiene en cuenta, por su parte, la sima interior.
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Esta profundidad se relaciona con el liderazgo personal que se alcanza cuando el ser
humano toma la decision de acometer el camino edificando su autoestima, su vision, su
equilibrio, su creatividad y el fomento de su aprendizaje, a posteriori se accede al liderazgo,
por el que, la persona asume el dominio de la comunicacion, sabe dirigir a los otros y
ofrecerles poder y a realizar el trabajo de equipo y brindarles servicio a sus seguidores. El
liderazgo personal tiene dos ejes, los cuales se encuentran relacionados con el ser competente
y seguro Y, el estimarse y respetarse a si mismo. El liderazgo interpersonal se alcanza en el
momento que la persona gestiona apropiadamente los datos, se prepara para direccionar al
resto u brindarle poder, realizando trabajo en equipo y ofreciendo beneficios a sus aliados.
En consecuencia, la mejor manera de popularizar el pensamiento mediante una adecuada
comunicacion y se logra cuando el lider se encuentra en condiciones de expresarse

adecuadamente.

A su vez, la teoria del empresario innovador desarrollada por Shumpeter también
fundamenta el presente trabajo de investigacion, en cuyo contexto el empresario es quien
fomenta el crecimiento econdmico, cuya funcion radica en la innovacion, asi como muestra
interés por la ejecucion de otros productos, estreno de nuevos mercados, apropiacion de
nuevas fuentes de abastecimiento, otras técnicas de produccion, inclusive nuevas
metodologias de conduccién y organizacion. Segun esta teoria, el hombre de empresa se
convierte en el eje fundamental del proceso de cambio que origina el desarrollo, el mismo
que se genera a partir de la creatividad, que produce nuevos productos o procesos de
produccion; la innovacion, por la cual se aplica la invencion a usos comerciales, se
transforma en la tarea primordial del empresario y, la imitacion, que es llevada a cabo por
conservadores con el proposito de generar competencia y minimizar o desaparecer la
rentabilidad sobresaliente del innovador. El régimen econémico muestra una tendencia al
equilibrio, en el que los ingresos son similares a los costos de produccion mas la
remuneracion del empresario. No existen beneficios sobresalientes. Su beneficio es la
remuneracion de la direccion de la organizacion y es ordinaria. En la medida que se altere
esta realidad, innovando se alcanza eventualmente una especie de monopolio que le permite

lograr beneficios sobresalientes (Shumpeter, 1942, citado por Nacarino, 2017, p.21)

Por lo mismo, los aportes de Max-neef, a traves de su Teoria del Desarrollo a Escala
Humana han servido de fundamento para la presente investigacion, en la perspectiva que,

las personas satisfacen necesidades mdultiples y mutuas, las que se requiere que sean
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comprendidas como una configuracion en la que correlacionan reciprocamente como
resultado del impulso del proceso de satisfaccion. Un desarrollo a escala humana,
encaminado hacia lo que significa la satisfaccion de las insuficiencias humanas obliga otra
forma de analizar el contexto. Exige observar y valorar el entorno, las personas y los
procedimientos de un modo distinto a lo convenido. El desafio radica en el hecho que los
programadores y en especial los actores del desarrollo se encuentren en la capacidad de
gestionar el modelo de las necesidades humanas para encaminar sus actividades y anhelos
(Max-neef, 1998, p.37).

La Teoria de la Inteligencia Exitosa de Sternberg (2007) sustenta, a su vez, la
presente investigacion, quien refiere que la inteligencia exitosa es propia de quienes han
logrado éxitos en la vida. Es la que se utiliza para obtener logros importantes y es confirmada
por aquellos que lo han obtenido y otros que aun advierten la iniciativa de obtenerlos
propiamente, poniendo énfasis en sus perfiles subjetivos. La inteligencia exitosa involucra
tres aspectos: un aspecto analitico, un aspecto creativo y un aspecto practico, siendo mas
resaltante cuando logra equilibrar los tres. Es realmente relevante advertir en qué
circunstancias se los debe emplear, en vez de Gnicamente ostentarlos. No necesariamente es
un tema cuantitativo, sino de ponderacién. Los individuos con este tipo de talento asumen
sus fortalezas y debilidades y tratan de sacarle provecho sobremanera a los primeros y

resarcir los otros

La teoria de las perspectivas de Kahneman y Tversky (1979), fundamenta por su
parte el presente trabajo de investigacion, la misma que describe en qué medida los
individuos toman sus determinaciones en escenarios en los cuales necesitan decidir entra
opciones que comprenden riesgo financiero, partiendo de la conviccion empirica y detalla
coémo la persona valora las eventuales pérdidas y ganancias. Segun esta teoria, también
denominada de aversion al riesgo, sobre las actitudes ante este fenOmeno existe cierta
diferencia entre la teoria clasica y de la perspectiva, la primera de las cuales prevé que la
aversion al riesgo se encuentra en el ambito de los beneficios y su busqueda esta en el
escenario de las pérdidas. El proceso de toma de decisiones se presenta en dos etapas: la
edicion y la evaluacién. En la primera, los probables resultados son dispuestos asumiendo
un esquema heuristico, posteriormente se determina qué resultados son similares y se
establece un punto de referencia teniendo en cuenta el resultado més bajo como pérdida y el

mas alto como ganancia (Nacarino, 2017, p.23).
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La teoria de los stakeholders de Freeman permite fundamentar el presente trabajo, ya
que se relacionadas con la economia, la politica y ética, la planificacion corporativa, la teoria de
la organizacion y la responsabilidad social corporativa. En ese contexto, los directivos de la
organizacion, debe poner de manifiesto su liderazgo ético. Las 7 C del liderazgo ético de
Moreno (2004): 1) Carécter, voluntad y hébitos, 2) Coraje de saber decir no, 3) Credibilidad:
coherencia, consecuencia y confianza, 4) Comunicar: claro y conciso, 5) Conocimiento:
competencia y capacidad, 6) Compromiso: trabajo y organizacion y 7) Comprension (Ruiz,
y Retolaza, 2012, p.626).

La Teoria de los Stakeholders, “la sitian como una de la teoria méas potente en la
actualidad en relacion con la gobernanza corporativa, se encuentra ampliamente aceptada,
tanto por investigadores como por los gestores de las empresas méas importantes del mundo”
(Agle y Agle, 2007, citado por Ruiz, y Retolaza, 2012, p.627). Las principales propuestas se
han centrado en el papel del liderazgo ético que debe desemperiar el directivo de la empresa,

a su vez los mismos autores sefialan:

(...) desarrollar un modelo funcional de aplicabilidad que se pueda usar de forma sistematica
para incorporar a los sistemas de gestion habituales: plan estratégico, cuadro de mando
integral y plan anual de gestion, satisfaccion de los intereses de los stakeholders como
objetivo de laempresa. En esta linea, un reto actual consistiria en definir y contrastar modelos
de gobernanza participativos que se soporten legalmente o, en su defecto, ser capaces de

identificar y proponer las modificaciones legislativas necesarias (p.627).
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V. CONCLUSIONES

1. Los resultados denotan que el crecimiento de las MYPE agroindustriales de
Cajamarca requiere ser fortalecido, toda vez que el grupo de estudio lo percibe en
un nivel bajo, en lo que se refiere a gestion estratégica (56%), habilidades
gerenciales(60%), motivacion por el crecimiento (53,14%), eficiencia de las
operaciones (62,29%) y estabilidad financiera (69,71%), en tanto que, son valoradas
en un nivel medio, la oferta de productos y/o servicios (65,71%) y el acceso a

recursos y demanda de mercado (66,86%)

2. La propuesta de capacitacion y asesoria empresarial basada en buen gobierno
corporativo contribuye al crecimiento de las MYPE agroindustriales de Cajamarca,
constituyendo un gran aporte a lo que significa el incremento de conocimiento de
quienes conducen las MYPES agroindustriales de Cajamarca, ya que en su mayoria
carecen de asesoria, capacitacién, formacion y asistencia en lo que se refiere a las
practicas del buen gobierno corporativo, lo que permitira tener mayor confianza de
los grupos de interés (stakeholders), teniendo en cuenta la alineacion de los
derechos de los asociados, proporcionando una informacion completa, oportuna y
transparente en la informacidon y rendicién de cuentas, aprobar presupuestos,
riesgos y evaluar el desempefio de la gestién dando seguimiento y controlando el

logro de los objetivos generando valor a las MYPE.

3. Laimplementacién de la propuesta de capacitacion y asesoria empresarial resulta
muy relevante para el crecimiento de las MYPE agroindustriales de Cajamarca
porque permitird a los duefios, socios o administradores, reajustar politicas de
accion orientadas a mejorar la gestion en aras de lograr su crecimiento,
competitividad y sostenibilidad, obteniendo confianza y credibilidad en los
stakeholders, accediendo a mayor financiamiento para realizar mas proyectos
innovadores, lo que contribuira en su desarrollo y generacién de valor y por ende

en el desarrollo local, regional y nacional.
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VI.

1.

RECOMENDACIONES

Se invoca a las MYPE agroindustriales de Cajamarca tener en cuenta el presente estudio
como un instrumento que les sirva de guia para mejorar su gestion ya que en la actualidad
se “busca fortalecer la ética y la transparencia en las empresas, acudiendo al Gobierno
Corporativo, el cual constituye un elemento clave para aumentar la eficacia econémica
y potenciar el crecimiento de las empresas” (Espinoza, M. y Sanginés, M. 2017), asi
mismo se busca fomentar la confianza de los stakeholders. Estas précticas de gobierno
corporativo coadyuvan a tener mayor rendimiento financiero con el objetivo de
maximizar la riqueza de los accionistas elevando el valor de la empresa y fomentar su

crecimiento y progreso permanente (Mufioz, Sepulveda y Veloso. 2018).

Se sugiere a las MYPE agroindustriales de Cajamarca que involucren a todos los
colaboradores, ofreciéndoles capacitacion y asesoria de caracter empresarial basado en
buen gobierno corporativo en la basqueda de lograr mayor confianza de los grupos de
interés, proporcionando informacion transparente y de calidad, alineando los derechos y
trato equitativo a todos los que pertenecen a las MYPE, logrando los objetivos de
generacion de valor y progreso constante buscando el desarrollo sostenible como la RSE
adquiriendo una cultura empresarial conocido por todos los trabajadores de la empresa,
conocido como Gobierno Corporativo, el cual promueve el clima de respeto a los

derechos de los accionistas y de los inversionistas en general (Ruiz. s.f.)

Se recomienda a quienes asumen la responsabilidad de la administracion de las MYPE
agroindustriales de Cajamarca a gestionar en forma continua jornadas de capacitacion y
asesoria empresarial basado en buen gobierno corporativo que contribuya efectivamente
a su gestion para lograr su crecimiento, competitividad y sostenibilidad, obteniendo
mayor confianza de los stakeholders y credibilidad para acceder a mejores fuentes de
financiamiento lo que le permitird desarrollar proyectos innovadores y por ende su
desarrollo, contribuyendo también al desarrollo de la localidad, de la regién y del pais
ya que “el buen gobernante o politico de empresa es quien de hecho determina la marcha
de ésta hacia el futuro” (Calleja. 2017).
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VIII. PROPUESTA
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La propuesta de capacitacion y asesoria empresarial basada en buen gobierno
corporativo para el crecimiento de las MYPE agroindustriales de Cajamarca en el contexto
del presente estudio se estructuré desde la perspectiva epistemologica, ontologica,
axiologica y legal, partiendo de la necesidad identificada y de la formulacién del objetivo
general y los objetivos especificos, estableciendo un plan de actividades concomitante con
las dimensiones de la variable dependiente: crecimiento de las MYPE agroindustriales, es
decir: la gestion estratégica, habilidades gerenciales, motivacion por el crecimiento, oferta
de productos y/o servicios, eficiencia de las operaciones y estabilidad financiera, precisando

el plan de actividades, asi como el sistema de monitoreo y control.

En la misma linea se determind las vinculaciones con la variable independiente, en
la medida que la capacitacidn y asesoria empresarial, al basarse en buen gobierno corporativo
se ha direccionado hacia los derechos de los asociados, junta general de asociados, el

directorio, riesgo y cumplimiento y transparencia de la informacién

La propuesta de capacitacion y asesoria empresarial basada en buen gobierno
corporativo para el crecimiento de las MYPE agroindustriales de Cajamarca se se sustenta,
a su vez, en la teoria del liderazgo personal e interpersonal de Fischman, la teoria del
empresario innovador de Shumpeter, la teoria de la inteligencia exitosa de Sternberg, la
teoria del desarrollo a escala humana de Max-Neef, la teoria de las perspectivas de

Kahneman y Tversky Yy la teoria de los Stateholders de Freeman.
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ANEXOS

Anexo 1

Propuesta detallada

La propuesta del presente trabajo de investigacion esta centrada en la capacitacion y
asesoria empresarial basada en buen gobierno corporativo para el crecimiento de las MYPE

agroindustriales de Cajamarca; por tanto, la estructura es la siguiente:

1. Sintesis de la necesidad identificada

2. Objetivos
2.1.General
2.2.Especificos

3. Estructuracién del modelo propuesto
3.1.Estructura Epistemoldgica
3.2.Estructura ontologica
3.3.Estructura axioldgica
3.4.Estructura legal

4. Plan de actividades

5. Proyecciones de resultados

6. Sistema de monitoreo y control

1. Sintesis de la necesidad identificada

La necesidad identificada se focaliza en la variable problema que fue descrita
mediante el instrumento aplicado al grupo de estudio y que esta relacionada con el
crecimiento de las MYPE agroindustriales de Cajamarca, el cual no es muy alentador y que
se encuentra reflejado en el instrumento aplicado al grupo de estudio .Por tanto, la necesidad
se centra en el establecimiento de mecanismos que permitan contribuir al crecimiento de las
MYPE agroindustriales de Cajamarca con la propuesta de capacitacion y asesoria

empresarial basada en buen gobierno corporativo.
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2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Promover el crecimiento de las MYPE agroindustriales de Cajamarca.

2.2. Objetivos especificos

1. Propiciar que las MYPE agroindustriales de Cajamarca desarrollen sus actividades
en el marco de una gestidn estratégica.

2. Promover el desarrollo de las habilidades gerenciales en las MYPE agroindustriales
de Cajamarca

3. Generar espacios en los cuales se desarrolle la motivacion permanente por el
crecimiento

4. Ofertar en mejores condiciones los productos y/o servicios

5. Fomentar el acceso a recursos y demanda de mercado

6. Proporcionar mecanismos por los cuales se manifieste la eficiencia de las
operaciones

7. Propiciar la estabilidad financiera

3. Estructuracion de la propuesta

3.1. Estructura epistemoldgica

La configuracion epistemologica se encuentra con las dimensiones de la variable,

independiente, tal como se detalla en la tabla 12:
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TABLA 12
Configuracion epistemolégica
Variable Dimensiones Teorias Fundamentacién

Fischman: Teoria del | La tarea que realizan los
liderazgo personal e | colaboradores en las MYPE es

Derechos de los | interpersonal muy relevante para el progreso
asociados del drea de influencia y del pais,
Shumpeter: Teoria por eso es que constituye un
Junté.‘ general de del empresario imperativo que se adopten
asociados innovador determinaciones en la busqueda
CapaCitE}Cién El directorio constante de su crecimiento, en
y asesoria Max-neef: Teoria del | cuyo contexto es preciso que
empresarial Riesgo y desarrollo a escala quienes asuman la
basada en transparencia humana responsabilidad de
buer_1 administrarlas se encuentren
gg:);grrggivo Transparencia de | Sternberg: Teoria de | preparados para responder con
la informacion la inteligencia creces los retos inherentes,
exitosa siendo necesario plantear un

propuesta de capacitaciony
Kahneman vy Tversky: | asesoria empresarial basada en
Teoria de las buen gobierno corporativo.
perspectivas

Fuente: Elaboracion propia

En tal sentido, el crecimiento de las MYPE agroindustriales de Cajamarca se vera
reflejado en los logros que alcancen como entidades que repercutan en su propio progreso y
en el ambito de influencia y del pais, en la medida que sus colaboradores desarrollen sus
actividades de manera epistemoldgica, siendo necesario el soporte tedrico de Fischman,
Shumpeter, Max-neef, Sternberg y Kahneman y Tversky, y ademas cuenten con la
preparacion adecuada recibiendo en forma permanente capacitacion y asesoria de rango

empresarial, basado en un gobierno corporativo.

3.2. Estructura ontoldgica

La naturaleza ontologica de la propuesta se configura mediante la integracion de sus

componentes.
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Figura 2
Estructura ontolégica de la propuesta

Crecimiento de las MYPE agroindustriales
m

Capacitacion y Asesoriz Emprasarial basads =n Buen Gobierno Corporativo

aNTOLOGIA

Deficiente crecimiento de las MYPE agroindustriales
53(213sNPUI0JER JJAIN 58| 3P OJUaIWIIAII U1

De la figura 2 se infiere que, el crecimiento de las MYPE agroindustriales de
Cajamarca se circunscribe como la parte medular de la propuesta disefiada, cuyos resultados
son exiguamente alentadores, por lo que amerita realizar una propuesta de capacitacion y
asesoria empresarial basada en buen gobierno corporativo, asumiendo el derecho que tienen
los asociados de participar en las respectivas entidades, la intervencion de la junta de
asociados, el directorio, considerando el riesgo y cumplimiento, y la transparencia de la
informacién. En esta linea, toda la propuesta tiene un marco axiolédgico integrado por los
principios éticos, estéticos y los valores que debe poner en ejercicio la comunidad educativa.
Igualmente se pone de manifiesto un fundamento tedrico que determina el direccionamiento
cientifico que sirve de base a la propuesta.

3.3. Estructura axiolégica

Se basa en los principios éticos, estéticos y la practica de valores que propicia la
propuesta, considerando, que los colaboradores como personas necesitan apropiarse de
reglas o normas que direccionen su accionar como seres humanos, que les permita respetarse
a si mismos y a los demas, con quienes interactla y convive en el transcurso de su vida

cotidiana.
3.4. Estructura legal
La propuesta se basa en el siguiente cuerpo normativo:

1. Constitucion Politica del Peru

Ley 28015. Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa

3. Decreto Supremo 007-2008-TR. Texto Gnico ordenado de la ley de promocion de la
competitividad, formalizacién y desarrollo de la micro y pequefia empresa

4. Ley 30056, que modifica la actual ley MYPE y otras normas para las micro y
pequefias empresas

N
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4. Plan de actividades

Verificacién del
respeto al cédigo de
ética

N° Actividad Objetivo Indicador Meta Periodo Responsable
Estrategia de
verificacion del
respeto a los
derechos de los
asociados Verificar el
Verificacion de la nivel de .
paridad del trato respeto que ggrcentaje
Determinacion de la | tienen los asociados
1 | participacion, asociados que son
informacion y respetados
comunicacion de los
asociados
Estrategia de
comprobacion de
la participacion de
la junta general de
asociados
Funciény .
competencia Comprobar Porc_entaje
_ _ la asociados
Existencia de participacion | que 100% 6 meses | Colaboradores
2 reglamlegto dejunta | ge |a junta intervienen
gsggr: dose general de | enlajunta
asociados
Mecanismos de
convocatoria y
seguimiento de
acuerdos
Estrategia de
seguimiento al
trabajo del
directorio
Verificacion de la Comprobar | Porcentaje
conformacion del el trabajo de
directorio. que realiza | miembros
Comprobacion del | €l directorio | del
3 | cumplimiento de directorio
sus funciones realizando
su trabajo

Fuente: Elaboracion propia
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N° Actividad Objetivo Indicador Meta Periodo Responsable
Estrategia de
determinacion
del riesgo y
cumplimiento Porcentaje de
Verificacion del Verificar el aUdI.tonaS
sistema de control de | pivel del realizadas
resgos sistema de
Realizacion de control de
auditoria interna y ;
4 | externa r1esgos
Estrategia de
mpr ion .
comprobacio _de Comprobar | Porcentaje
la transparencia la asociados
de la informacion participacion | que
Verificacion de la de la junta intervienen
existencia de general de | enlajunta
politicas de iad
informacion asoclados
5
Estrategia de 100% 6 meses | Colaboradores
verificacion de la
transparencia de
la informacion
Verificacion de la Verificar la | Porcentaje de
39”ff;rm_ac'°” del transparencia | informacion
trectorto. de la que se ofrece
_CCmeprob_é}Clén Se ||61 informacion | de manera
Informacion soore 10s
6 | estados financieros transparente
Verificacion del
informe del gobierno
corporativo
Estrategia de
rroll I :
dgz;ég odela Porcentaje de
gestion cumplimiento
estratégica de la puesta
7 | Definicion de la Contrastar el | en marcha de
visién de largo desarrollo de | una gestién

plazo

Determinacién de
los productos y
servicios que se
deben ofrecer en el
futuro

la gestion
estratégica

estratégica

Fuente: Elaboracion propia
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N° Actividad Objetivo Indicador Meta Periodo Responsable
Estrategia de
desarrollo de
habilidades
gerenciales
Experiencia en Verificar el
manejo de medianas | pivel de .
y pequefias empresas desarrollo de Porcentaje de
iy desarrollo de
8 | Interacciony las L
cooperacion entre habilidades habl|ld_ades
colaboradores de la ial gerenciales
entidad gerenciales
Verificacion de la
actividades que se
realizan para la
optimizacion del
talento y capacidades
de los colaboradores
Estrategia de
ggzli\ﬁ;:elgpopor ¢l Comprobar | Porcentaje de
la presencia | asociados
Verificacion del de la que
. . R ., . 0
9 | reconocimiento por | motivacién | gestionan la 100% 6 meses | Colaboradores
parte de la entidad por el motivacion
Comprobacion del crecimiento | por el
fomento del interés crecimiento
por el crecimiento
Estrategia de
verificacion de la
oferta de
productos
Verificacion del Verificar el | Porcentaje de
Pfeg'o ‘tie los y nivel de los | productos de
productos que estén :
acorde con las productos calidad
necesidades del que se
10 | mercado ofrece

Comprobacion de
que los productos y
servicios que se
ofrecen satisfacen a
los usuarios

Fuente: Elaboracion propia
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permanencia en el
mercado

N° Actividad Objetivo Indicador Meta Periodo Responsable
Estrategia de
verificacion del
acceso a recursos
y demanda del
mercado Verificar el
Comprobacion de la .
exist(gncia de acceso a Porcentaje de

e recursos y -

11 | recursos financieros demanda del gestion de
acordes con la recursos
actividad productiva | Mercado financieros y
y ventas en el
mercado demanda del

. mercado

Verificacion del

acceso a crédito

financiero

Estrategia de

Z?igréai?éoge(jl(;sla Comprobar | Porcentaje de
operaciones la eficiencia | cumplimiento

P de las de metas y

12 Verifi|<_:a0_ién dgl | operaciones | empleo 6ptimo
cump Imiento de las | r r
metas de los recursos 100% 6 meses | Colaboradores
Comprobacién del
empleo 6ptimo de
los recursos
Estrategia de
verificacion de la
estabilidad
financiera

13 | Verificacion del Verificar el | Porcentaje de
nivel de estabilidad nivel de capacidad de
financiera que o .
garantice la e_stabll_ldad endeudamiento

financiera

Fuente: Elaboracion propia
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5. Proyeccion de resultados

La proyeccion de resultados se basa en estimaciones a los indicadores de la variable

dependiente, en cuya linea, la fundamentacion tedrica que explica cada resultado proyectado

se encuentra en la estructura epistemologica de la propuesta, la cual sustenta el crecimiento

de las MYPE agroindustriales de Cajamarca

Indicador

Resultado proyectado

Definicién de la vision de largo plazo

Vision socializada y consensuada

Productos y servicios futuros que se deben ofrecer
y mercados con mayores potenciales

Ofrecimiento constante de productos y servicios de
Optima calidad

Formulacion de planes, programas o proyectos

Planes, programas y proyectos debidamente
delineados

Experiencia en manejo de medianas y pequefias
empresas

Manejo de las entidades con experticia

Interaccion y cooperacion entre colaboradores de
la entidad

Todos los colaboradores desarrollan su trabajo en
equipo

Realizacion de acciones para optimizar el talento y
las capacidades de los colaboradores

Los colaboradores gestionan en forma 6ptima sus
talentos y capacidades

Reconocimiento permanente por parte de la entidad

Los colaboradores en forma permanente reciben
reconocimiento por parte de la entidad

Interés por el crecimiento

Los colaboradores demuestran interés por el
crecimiento

Ofrecimiento de productos de calidad

La entidad ofrece productos y / o servicios de
calidad

Precios de productos acordes con las necesidades
del mercado

Los precios de los productos siempre acordes con
las necesidades del mercado

Los productos y servicios satisfacen las necesidades
de los usuarios

Los usuarios permanecen satisfechos con los
productos que se les ofrece

Recursos financieros acordes con la actividad
productiva y ventas en el mercado

Ofrecimiento de productos que la entidad produce y
sujetos a las expectativas del mercado

Acceso a crédito financiero y se cuenta con
recursos econémicos suficientes

Entidad sujeta a crédito financiero y con recursos
econémicos suficientes

Eficiencia de las operaciones para el cumplimiento
de las metas

100% de las metas cumplidas

Se emplean los recursos de manera 6ptima

Empleo dptimo de los recursos

Se alcanzan los resultados esperados con el minimo
empleo de insumos

Demostracion de eficiencia de las operaciones

La estabilidad financiera garantiza la permanencia
en el mercado

Estabilidad financiera garantizada

Capacidad de crédito

Entidades sujetas a crédito

Fuente: Elaboracion propia
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6. Sistema de monitoreo y control

Para efectos de cumplimiento de las actividades propuestas se formula el siguiente

sistema de monitoreo y control

Indicador

Frecuencia

Nivel de logro

Inicio

Proceso

Satisfactorio

Definicidn de la vision de largo plazo

Productos y servicios futuros que se deben ofrecer
y mercados con mayores potenciales

Formulacion de planes, programas o proyectos

Experiencia en manejo de medianas y pequefias
empresas

Interaccion y cooperacion entre colaboradores de
la entidad

Realizacion de acciones para optimizar el talento y
las capacidades de los colaboradores

Reconocimiento permanente por parte de la entidad

Interés por el crecimiento

Ofrecimiento de productos de calidad

Precios de productos acordes con las necesidades
del mercado

Los productos y servicios satisfacen las
necesidades de los usuarios

Recursos financieros acordes con la actividad
productiva y ventas en el mercado

Acceso a crédito financiero y se cuenta con
recursos econémicos suficientes

Eficiencia de las operaciones para el cumplimiento
de las metas

Se emplean los recursos de manera 6ptima

Se alcanzan los resultados esperados con el minimo
empleo de insumos

La estabilidad financiera garantiza la permanencia
en el mercado

Capacidad de crédito

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2

Instrumentos de validacion de la variable

TEST DE CRECIMIENTO DE LAS MYPE

El presente documento tiene como finalidad valorar el nivel de crecimiento de las

MYPE agroindustriales de Cajamarca. Se ha de marcar con un aspa la alternativa segun

corresponda:
1: BAJO
2: MEDIO
3: ALTO
NIVELES

N©° INDICADORES 2

1 | Las MYPE de Cajamarca definen su vision de largo plazo

2 | Las MYPE de Cajamarca determinan qué productos y
servicios futuros deben ofrecer y qué mercados muestran
mayores potenciales
Las MYPE de Cajamarca formulan planes, programas o

3 proyectos en pos de un proposito determinado dentro de una
perspectiva de mediano y largo plazo

4 | Cuenta con experiencia en manejo de medianas y pequefias
empresas

5 | Interactla y coopera con los colaboradores de la entidad

6 | Promueve acciones para optimizar el talento y las capacidades
de los colaboradores

7 | Los colaboradores de las MYPE de Cajamarca reciben
reconocimiento permanente por parte de la entidad

8 | El escenario en el que se desarrollan las MYPE de Cajamarca
fomenta su crecimiento

9 | Elinterés por el crecimiento es una constante en las MYPE de
Cajamarca

10 | Las MYPE de Cajamarca ofrecen productos de calidad

11 | Los precios de los productos que brindan las MYPE de
Cajamarca estan acordes con las necesidades del mercado

12 | La cantidad de productos y servicios que ofertan las MYPE de
Cajamarca satisfacen las necesidades de los usuarios
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NIVELES

N° INDICADORES 2
Los recursos financieros con los que cuentan las MYPE de

13 Cajamarca les permiten desarrollar una mayor actividad
productiva y ventas en el mercado

14 | Las MYPE de Cajamarca tienen acceso a crédito financiero
Las MYPE de Cajamarca cuentan con recursos economicos

15 sufic_:ieptes para permanecer en el mercado y fomentar su
crecimiento

16 | La eficiencia de las operaciones de las MYPE de Cajamarca
permite el cumplimiento de las metas

17 | Se emplean los recursos de manera 6ptima

18 | Las MYPE de Cajamarca alcanzan los resultados esperados
con el minimo empleo de insumos

19 | La estabilidad financiera de las MYPE de Cajamarca les
permite permanecer en el mercado en condiciones favorables

20 | Las MYPE de Cajamarca tienen capacidad de crédito

Fuente: Elaboracion propia
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Anexp 3
FICHA TECNICA

1. Denominacion

CAPACITACION Y ASESORIA EMPRESARIAL BASADO EN BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO PARA EL CRECIMIENTO DE LAS MYPE AGROINDUSTRIALES
DE CAJAMARCA

2. Autor
Mg. CLORINDA CONCEPCION ALARCON MONZON
3. Objetivo

Valorar el nivel de crecimiento de las MYPE agroindustriales de Cajamarca

4. Usuarios

Se obtuvo informacidn de los colaboradores de las MYPE agroindustriales de Cajamarca

5. Caracteristicas y modo de aplicacion.

1° El presente instrumento (Test) esta estructurado en base a 20 items, distribuidos entre
las dimensiones de la variable dependiente

2° El instrumento fue aplicado de manera individual a cada integrante de la muestra
representativa, bajo responsabilidad de la investigadora, se procurd recoger

informacion objetiva.

3° Su aplicacion tuvo como duracion de 60 minutos aproximadamente, y los materiales

que se emplearon fueron: un lapiz y un borrador.

6. Estructura

Tabla 12
Variable Dependiente

Variable: Crecimiento de MYPE agroindustriales

Dimensiones Items
Gestion estratégica 11 /13
Habilidades gerenciales la—lgs
Motivacidn por el crecimiento 17/1q
Oferta de productos y/o servicios l1o/l12
Acceso a recursos y demanda de mercado l13-l1s
Eficiencia de las operaciones l16-l1g
Estabilidad financiera l19-120

Fuente: Elaboracion propia
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7. Baremo.

Tabla 13
Baremo general
NIVEL RANGO
ALTO 41 -60
MEDIO 21-40
BAJO 1-20

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14
Baremo especifico
Nivel Rango
Alto 16 -20
Medio 11-15
Bajo 00-10

Fuente: Elaboracion propia

8. Confiabilidad

Se estimo utilizando la prueba estadistica Alfa de Cronbach

Tabla 15
Confiabilidad
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,984 20
Fuente: Elaboracion propia

9. Validacioén

El contenido del instrumento fue validado a juicio de expertos
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Anexo 4

Validacion de expertos

Chiclayo, Chiclayo 28 de Octubre del 2019

Sefor Dr. Orando Alarcon Diaz

Es grato dirigirme a Usted para manifestarie mi saludo cordial. Dada su experiencia
profasianal y méritas scadémicos y personales, le solicito su inapreciable calaboracion
como experto para la validacion de contenido de los items que conforman los instrumentes
{anexcs} que seran splicados 2 una muestr2 seleccionada que tiene como finslidad
reccger informacion directa para la investigacion titu'ada: “Capacitacion y asesoria
ampresarial basado en buen gobierno corporative para el crecimiente de las MYPE
agroindustriales de Cajamarca" para abtener el grade académica de Doctora an Gestidn
Pdblica y Gaterabildad..

Para sfactuar la valdacion del instrumento, Ustad debeard leer cuidadosaments
cada enunciado ¥ sus correspondientes alternativas de respuasta, en donde se pueden
seleccicrar una, varias o ninguna alternativa da acuerdo al criterio personal y profesional
que corresponda al instrumeanto.

Se le agradece cuslquier sugerencia relativa a la redaccidn, el contenido, la
pertinercia y congruencia u otra aspacto gua congidera ralavante para mejorar el mismo.

Muy atentaments,

p

V-
(| Ehlreorl |
7

e =

Ma. Clorinda Concepcién Alarcon Monzén

s
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Claridad
enla
redaccion

Coherencia
interna

Induccién
ala
respuesta
(Sesgo)

Lenguaje
adecuado

con el
nivel del
informante

Mide lo
que
pretende

Si | No

Si | No

Si | No

Si | No

Si | No

Esencial

Util pero no
Esencial

No
importante

OBSERVACIONES

(Por favor,
indique si debe
eliminarse o
modificarse
algan item)

Loy

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO QUE SERA APLICADO A LOS
ELEMENTOS DE LA MUESTRA

Instrucciones

Coleque en cada casilla un aspa corraspondiente al aspacto cualitativo ce cada item y
alterrativa de respuesta, segdn los criterios que 2 continuacion se detallan:

Las categorias a evaluar son: redaccidn, confenido. congruencia y periinencia con los
indicadores, dimensiones y variables. Cn |2 casilla de obzervaciones puede sugerr el
cambio 0 mejora de cada pregunta

Muchas gracias por su apoyo

Grado académico: Docter

Nombres y apellidos: Orlande Alarcén Diaz

rd

Y S
Dr Clidndo Alaraiy Gl
=L 1»4:7;‘2‘1‘” P
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe. Orlando Alarcon Diaz con documento de :dentided N° 16427321, de
profesién docerte con Grado de Doctor ejerciendo actualmente como profesor. en ia
Universiwad Ceésar Valigjo

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento respectivo, a los efectos de su aplicacion en el grupo de astudio

Luego de hacer las aoservaciones perinentes, puedo formular las siguienies
apreciaciones.

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO ] EXCELENTE
( Gongmen';lafaerirt'er:s« | X
Amalitud de contanida . X
Redascitn de los items x 7
- &andad ¥ pracision 1 - ;_"
Pe;tinencia = ; X

Fecha: Chiclayo 07 de Noviembre del 2019

A —
‘\_._/‘ —
V3 Orenda Ataioon Diex
TN (AT A%
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Chiclayo, Chiclayo 28 de Cctubre del 2019

Senora Dra, Justina Guillermina Lisboa Zumaran

Es grato dirigirne a Usted para manifestarle mi saludc cordial. Dada su experiencia
profesional y méntos académicos y personales, le solicto su inapreciable colabioracidn
como experto para la validacién de contenido de los items que conforman los instrumentos
(anexos), que serén aglicados @ una muesira seleccionada que tiene como finalidad
recoger informacidn directa pera la investigacion titulada: “Capacitacién y asesoria
smpresarial basado en buen gobierno corporative para el cracimiento de las MYPE
agroindustriales de Gajamarca™ para obtaner el grado académico de Dactora en Gestion
Puhlica y Gobarnahilidad.

Para efactuar la validacién del Instrumento. Usted debera leer cuidadosamente
cada enunciada y sus correspendientas alternativas ¢e respuesta, en donde se pueden
seleccionar una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional
que corresponda af instrumeanta

Se le agradece cualguier sugerencia relativa a la redaccion. ef contenido, la
pertinencia y congruencia u otro aspecto que censidere relevante para mejorar el mismo

Muy atentamente,

b 9

x‘/./' -- 3 "."-
_lrfv() /adf?’z‘c:ll.r 4
Mg Clorinda beacenciam&ﬁ%# Morzan
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Claridad
enla
redaccion

Coherencia
interna

Induccién
ala
respuesta
(Sesgo)

Lenguaje
adecuado

con el
nivel del
informante

Mide lo
que
pretende

Si | No

Si | No

Si | No

Si

No

Si | No

Esencial

Util pero no
Esencial

No
importante

OBSERVACIONES

(Por favor,
indique si debe
eliminarse o
modificarse
algan item)

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO QUE SERA APLICADO A LOS
ELEMENTOS DE LA MUESTRA

Instrucciones
Cologue en cada casilla un aspa corsspondiente al aspecto cualitativo de cada item y
alternativa de respuesta, segun los criterios que a contnuacion se detallan

Las categorias a evaluar son: redaccién, conienido. congruencia y perinencia con las
indicadoraes, dimensicnes y varables. En |3 casilla de observaciones puede sugerir el

cambio o mejora de cada pregunta

Muchas gracias por su apoyo

Grado académico: Dactora
Nombres y apeliidos: Justina Guillermina Lisbea Zumaran
P

{ /f/ \
|t e
4 /- Eﬂ\\: - e
e
a Guillermina Lishoa Zumarén

S A
Dy Justin
v
DNI NP168431477




CONSTANCIA DE VALIDACION

Quisn suscriba, Justina Guillermina Lishaa Zumardn con dacumentio de identidad N°

16431477, de profesion dovente con Grado de Doclora gjercienda actualmente como
profesora, en el Calagio Nacional de “San José” de Chiclayo

Por medio de la presente hago constar gue he revisado con fines de Valioacion el
Instrumento respectivo, a los efectos de su aplicacién en el grupo de cstudio

Luege de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguienies

apreciaciones.
 DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Congruencis de ltems . * E 1
Amplitud de contendo | I % ! j
3 E;d;c;;lon de b;ltér;w ‘ X l :
Clzridad y precision X I {
Pertinencia ' * 7

Fecha: Chiclayo 07 de Noviembra cel 2018

T GREN o
Pl ™ T
qu:'.;:lustfna Guillermine Lisboa Zumaran
'-/
DNI N°16431477



Chiclayo, 28 de Octubre del 2019

Sefiora Dra. Maria Elisa Toro Herrera

Es grato dirigirme a Usted para manifestarie mi saludo cordial. Dada su experiencia
profesional y méritos académicos v personales. le solicito su inapreciable colaboracion
comao axperno para la validacién de contenido de los items que conforman log instrumenics
{anexcs), que seran aplicados 3 una muastra seleccicnada gue tiene como finalidad
reccger informacion directa para la investigacion tituiada: “Capacitacion y asesoria
empresarial basado en buen gobierno corporativo para el crecimiento de las MYPE
agroindustriales de Cajamarca” para obtener el grade acadérmico de Doctora en Gestion
Piblica y Gekernabilidad..

Para efectuar |a validacion del instrumenio, Usted debera leer cuidadosamente
cada enunciado v sus correspondientes alterativas de respuesta. en donde se puedan
seleccionar una, venas o ninguna aiternativa de acuerdo al criterio personal y profegional
que corresponda al instrumento.

Se le agradece cuslquier sugsrencia relatva a la redaccidn, el contendo, la
pertinencia y congruencia u ofra aspecta que considere relevanta para mejorar el mismo.

Muy atentamenta,

~
# s
e

e

——i
{ /E)/fayas;i}}_% '

At A

Mag. Clorinda Concapcidn Alarcdn Monzén
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redaccion
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interna
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ala
respuesta
(Sesgo)
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Mide lo
que
pretende

Si | No

Si | No

Si | No

Si | No

Si | No

Esencial

Util pero no
Esencial

No
importante

OBSERVACIONES

(Por favor,
indique si debe
eliminarse o
modificarse
algan item)

42.

43.

44,

45,

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO QUE SERA APLICADO A LOS
ELEMENTOS DE LA MUESTRA

Instrucciones

Coloque en cada casilla un aspa correspondiente al aspecto cuslitativo de cads item v
altemnatva de respuesta. segun los criterios cue a continuacion se detallan:

Las categorlas a evaluar son: redaccion, centenide, congruencia y pertinencia con (os
indicadoras, dimensiones y variaoles. En la casilla de observaciones puede sugerr el
camtio 0 mejora de cada pregunta

Muchag gracias per su apoys

Grado académice: Doctera

Nombres y apellidos: Marla Elisa Tara Herrera

———

Dra. Maria Elisa Toro Herrera

DNI 40273864
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, Maria Elisa Toro Herrera con documento de identidad N° 40273864, de
profesion docente con Grado de Doctora ejerciendo actualmente come profesora, en el
Colegio Naclenal de “San Jasé® ge Chiclayo

Por medio de la presente hago constar gue he revisado con fines de Validacion el
Instrumento respectivo, a los efectes de su aplicacién on el grupo de estudio

Lusgo de hacer las observacionss pertrentes, puedo formular las siguienies
apieciaciones.

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruenc;s c';-fterrs il x
Amolitud de contanida : | x
Redascisn da los items A X
Claridad y pracisién | B ®
Periinencia ; X ‘

Fecha: Chiclayo 07 de Noviembre del 2018

Dra. Maria Elisa Toro Herrera

DNI 40273864
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Anexo 5

TABLA 16

Confiabilidad del instrumento

12 13 14 I5 16 17 18 19 110 111 112 113 114 115 116 117 118 119 120

11

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA 18

TABLA 17
Varianza de los items

N Varianza

lteml 20 0.82894737
ltem2 20 0.64210526
Iltem3 20 0.8
ltem4 20 0.66052632
ltem5 20 0.76578947
ltem6 20 0.82894737
ltem?7 20 0.8
ltem8 20 0.56842105
Iltem9 20 0.82894737
ltem10 20 0.69473684
ltem11 20 0.56842105
ltem12 20 0.72368421
ltem13 20 0.76578947
ltem14 20 0.8
ltem15 20 0.66052632
ltem16 20 0.8
ltem17 20 0.67368421
ltem18 20 0.72368421
ltem19 20 0.66052632
ltem20 20 0.67368421

11.5368421
suma 20 178.431579

Fuente: Elaboracion propia

Alfa de Cronbach

Formula :a = (K/IK - 1) ( 1- ZVi/VT)

o = Alfa de Cronbach

K = N° de items

Vi = Varianza de cada item

VT = Varianza del total

o= (20/20-1)(1-11.5368/178.4316)
o= (20/20-1) ( 1-0.0647)

o= (1.0526) (0.9353)

a= 0.984

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 6

Autorizacion para el desarrollo de tesis

oA

de4  GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA 3¢,
w DIRECCION REGIONAL DE LA PRODUCCION B

“Afe de b Taecka Contra fa Carvapeiin ¥ bx Toysoudud™

Taios el Inew, 28 de Noviembre de 2019

OFICTON® 53| -2019-GR.CAIDIREPRO R —"
Schora Dra. . £ i3 : _l
MERCEDES COLLAZOS ALARCON g [ {g X”f 32

Dircetors Escuely de Posgrado e S e
Tiiversidad César Vallejo — Filial Chiclayo
Currelery Chiclaya-Pimeniel Km. 3.5

CHICLAYQ.-

ASUNTO © o Aceptacion Aplicacién de 'revecte de Tosis
REFLERENCTA o OFICIO N° DO00054-2019-GRC-GRDTE
ANTX(O . Copia e Lz referencia (01 folioy

Tenpa ¢l agrudo de divigirme u Usted pura exprasacce i
cordial salndo y, asl misme, comunicale que en atencién al documento de la referoncia
ernitida por 1a Goreneia Regional de Desarrolla Ecendmive del Gobiems Regionul de
Cojamarcy, Ja Direeeion Regional de la Produccién da su visle bueno para que I Seforita
CLORINDA CONCTPCTON ALARCON MONZON, alumna de la Fseuels de Pasterud el
¥ Cicle del Doctorunda en Gestion Piblics v Gobernahilidad de 1a Universidad “César
Vallej™ — Filiul Chicluyo. haga elecliva la zlphwutm de sy Provecto de Tesis intitalada:
SCAPACITACION ¥ ASESORTA TMPRESARIAT BASADA TN BUEN GOBIERNG
CORPPORATIVO PARA LEL CRECIMIENTO DR LAS MYPES AGRO INDUSTRIALLS-
CAIAMARCA™ en nuestea institucion, pare lo cual se le hrindard todas las tacilidacles del
case referente a cvalguice coosdinacidn e informaciin requerida tante en Jas Oficinas de
MYPEs ¢ [ndustria de la DIREPRO camn en “Desarrnlle Lmpresarial™ ¥ “ 10 Empresa™ del
Ministerio de la Produccion.

En tal sentido, csporamos su respucsiz pura ¢ imuio
aficial de la misma en el periads v lechas que usledes erean por convenienle.

Alenlamante,
AN s

e DE CAJARARC A

Co 408ty Prodiucelon

. oles ] IA- {
b s A R -
- Interesals S e

) 2 o e

- Aren Porsonsl 'DIR.EPRQ e s m e g “”‘“_d__ A
- Archivo, N
ELIQY ‘

Jr Alewao 3N SefAies de Inca SAJANMAREA Telefax (276} 34 3393
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Anexo 7

Autorizacion para la publicacion electrdnica de la tesis

h\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“Ceésar Acuna Peralta”

FORMULARIO DE AUTQRIZACI()N PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DEL TRABAJO
DE INVESTIGACION O LA TESIS

1. DATOS PERSONALES y
Apellidos y Nombres: ALARCON MONZON, Clorinda Concepcion
DN.L : 08410078
Domicilic - Psj. Girasoles Urb. Santa Mercedes |l Etapa Mz. C Lt 4
Cajamarca.
Teléfono : 5+ U A Mévil : 961436938
E-mail - cioryc@hotmai.com

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
) Trabaio de Investigacidn de Pregrado
[ Tesis de Pregrado
Facultad - T e en e PNt RS R e e O = ot =
L5 L o B T e
3 Grado 3 Titulo

Tesis de Post Grado
3 Maestria E]Dodorado

Grado Doctera
Mencion Gestidn Publica y Gobernabilidad

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apeilides y Nombres:
ALARCON MONZON, Clorinda Concepcion

Thulc del trabajo de investigacion o de la tesis:
Capacitacion y asesoria empresanal basada en buen gobierno corporativo
para el crecimignto de las MYPE agroindusiriales de Cajamarca.

Afio de pubficacion ©: 2020

4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:

A través del presente documento, Autonzo s publicar en texto completo mi
trabajo de investigacion o tesis.
T

P 4 &

Fecha: 12/01/2020
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Anexo 8

Acta de aprobacion de originalidad de tesis

ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VaLLEio

ACTA OE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TE5i5

Yo, Christian Abraham Dics Castilio, Asesor de la Experlencia Curricular Desarroiio del trehaio
de nvestgacdn y revisor de la tesis dé la estudiante, Clorind2 Concepdon ALARCON
MONZON, titulada: CAPACITACION Y ASESORIA EMPRESARIAL BASADA EN BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO PARA EL CRECIMIENTO DE LAS NMIYPES ASRO INOUSTRIALES-CAIAMARCA, constato
que & misma tiene un indice de similitud de 24 % verificanie =n el reporte de orginalidad del
programa Turmitin,

£l suzscrito analizé Githo reporte y conciuyd que tada una de ias coincidencas detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender |z tesis cumple con tocas '35 normas para €l
uso de ritas y referencias estahlecidas por la Universidzd Casar Valleio.

Chiclays, 11 de Enerc de 2020

Qe cHritian Abraham DIOS CASTILLO

DNIN’1B1332856
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Anexo 9

Reporte de Turnitin

m o Veokitniey Qintmaleih. [T Q Temeymes. ) GETADA B

Clorinda Concepcion Alarcon Monzon

INFORME DE ORIGINALIDAD

4. 19, 1. 14

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

I repositorio.ucv.edu.pe 60/
0

—uuuf?ﬁrp

Submitted to Universidad Cesar Vallejo
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Anexo 10

Autorizacion de la version final del trabajo de investigacion

Autorizacion de la version final del mrabajo de investigacién

~\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE £L VISTO BUENDO QUE OTORGA LA JEFA DE UNIDAD DE POSGRADO

ESCUELA DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

CLORINDA CONCEPCION ALARCON MONZON

INFORME TITULADO:

Capacitacion y ascsoria cmpresarial basada en buen gobicrno corporative para ¢l erecimicnto

de las MYPE agroindustriales de Cajamarca.
PARA OSTENER EL TiTULO O GRADO BE:

DOCTORA EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

SUSTENTADO EN FECHA: 11/01/2020

NOTA O MENCION: APROBACA POR ummmno.an-

!,,\ Aok "’:I/&

FIRMA DE uﬁﬁuoe UEVoseRADo
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