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RESUMEN 

 

El objetivo de esta investigación es conocer el comportamiento del consumidor de Airbnb 

en el distrito de Miraflores – Lima 2019. 

El siguiente estudio fue de campo, en esta investigación se empleó las técnicas e 

instrumentos de recolección de datos como son las entrevistas a profundidad, que 

facilitaron el conocimiento de los factores culturales, psicológicos, personales y sociales 

del consumidor. Los entrevistados fueron trece personas, entre ellos estaban 5 anfitriones y 

8 huéspedes, ya que Airbnb tiene estos dos tipos de usuarios y ellos fueron quienes 

ayudaron a recaudar la información que se necesitaba. 

Finalmente, los resultados obtenidos demostraron que los usuarios de Airbnnb se 

influenciaron por la tecnología para registrarse en la plataforma, además la principal 

motivación de los anfitriones fue el ingreso económico que reciben por alquilar sus 

inmuebles, mientras que a los huéspedes los motivo la variedad de opciones que tienen 

para escoger y el precio es más accesible a diferencia de los alojamientos tradicionales 

afirmando que lo seguirán usándolo por su gran utilidad. Por otro lado, respecto a la edad, 

ambos usuarios señalan que la plataforma es tan amigable que puede ser usada por 

cualquier persona que tenga conocimiento básico de la tecnología. El uso de Airbnb en el 

caso de los huéspedes, fue por la sugerencia de amigos o familiares; sin embargo, los 

anfitriones empezaron a alquilar sus propiedades por iniciativa propia. 

 

PALABRAS CLAVES: AIRBNB, HUÉSPED, ANFITRIÓN. 
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ABSTRACT 

 

The main objective of this analysis is to comprehend the nature of the Airbnb consumer in 

the district of Miraflores - Lima 2019. 

The following was field-based research, in this analysis, the techniques and instruments of 

data collection were used, such as in-depth interviews, which promoted understanding of 

the cultural, psychological, personal and social factors of the consumer. The interviewees 

were thirteen people, among them were 5 hosts and 8 guests, since Airbnb has these two 

types of users and they were the ones who helped collect the information that was required. 

Finally, the results obtained showed that Airbnb users were influenced by the technology 

to register on the platform, in addition the primary motivation of hosts was the economic 

factor from the income they receive for renting their properties, while the guests were 

motivated by the mixture of options available to choose , and pricing is more accessible 

compared to traditional accommodation stating that they will continue using it for its great 

convenience. On the other hand, regarding age, both users point out that the platform is so 

friendly that it can be used by anyone who has basic knowledge of the technology. The use 

of Airbnb in the case of guests was at the suggestion of friends or family; however, hosts 

began to rent their properties on their own endeavor. 

 

KEYWORDS: AIRBNB, GUEST, HOST. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


