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Resumen 
 

La presente investigación tiene como objetivo general determinar la incidencia de 

la  Conciencia Ambiental y los Valores frente a la Ecoeficiencia en la Gerencia de 

Servicios a la Ciudad y Medio Ambiente. Lima Cercado. 2016.  

 La población o universo de interés en esta investigación, estuvo 

conformada por La población que es de 30 trabajadores administrativos de la 

Gerencia de Servicios a la Ciudad y Medio Ambiente. Lima Cercado. 2016, se 

consideró una muestra igual a la población en las cuales se han estudiado las 

variables: conciencia ambiental, los valores y la ecoeficiencia. El método 

empleado en la investigación fue el hipotético-deductivo. Esta investigación utilizó 

para su propósito el diseño no experimental de nivel correlacional causal, que 

recogió la información en un período específico, que se desarrolló al aplicar 

encuesta de conciencia ambiental de Vosmediano de 40 preguntas, el 

Cuestionario de valores de Casas con 54 preguntas y el cuestionario de 

ecoeficiencia de Marrou con 44 preguntas, todos con escala de Likert, que 

brindaron información acerca de la relación que existe entre las variables de 

estudio en sus distintas dimensiones. 

 La presente investigación concluye que la conciencia ambiental y los 

valores inciden significativamente frente a la Ecoeficiencia en la Gerencia de 

Servicios a la Ciudad y Medio Ambiente, es decir que las variables 

independientes explican o influyen significativamente en la variable dependiente. 

  

 Palabras Clave: Conciencia ambiental, valores y ecoeficiencia. 
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Abstract 

 

The present investigation has as general objective to determine the incidence of 

the Environmental Consciousness and the Values in front of the Ecoeficiencia in 

the Management of Services to the City and Environment. Lima Fenced. 2016. 

 

 The population or universe of interest in this research was made up of the 

population that is 30 administrative workers of the Management of Services to the 

City and Environment. Lima Fenced. 2016, a sample was considered equal to the 

population in which the variables were studied: environmental awareness, values 

and ecoefficiency. The method used in the research was hypothetico-deductive. 

This research used for its purpose the non-experimental causal correlational level 

design, which collected the information in a specific period, which was developed 

by applying a 40-question Vosmediano environmental awareness survey, the 

House Questionnaire with 54 questions and the Questionnaire with 44 questions, 

all with a Likert scale, that provided information about the relationship between the 

study variables in their different dimensions. 

 

 The present research concludes that environmental awareness and values 

have a significant impact on Eco-efficiency in the Management of Services to the 

City and Environment, that is, independent variables explain or influence 

significantly the dependent variable. 

 

 Palabras Clave: Environmental awareness, values and ecoefficiency.
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Resumo 

 

A presente pesquisa teve como objetivo geral Determinar a incidência da 

Conciência Ambiental e os Valores frente à Ecoeficiência na Gerência de Serviços 

à Cidade e Ambiente Médio. Lima Cercado. 2016. 

 

 A população é o universo de interesse na pesquisa, foi conformada pela 

população de 60 trabalhadores administrativos da Gerência de Serviços à Cidade 

e Ambiente. Lima Cercado. 2016, se considerou uma amostra igual à população 

em todas as se que estudou as variáveis: consciência ambiental, os valores ea 

ecoeficiência. O método empregado na pesquisa foi o hipotético-dedutivo. Esta 

pesquisa utilizou para o projeto o projeto não experimental de nivel correlacional 

causal, que recolheu a informação em um período específico, que se desenvolveu 

para aplicar o inquérito de consciência ambiental de 40 perguntas, o Cuestionário 

de valores de Casas com 54 perguntas e o Questionário de ecoeficiencia de 

Marrou con 44 preguntas, todos com escala de Likert, que brindaron informação 

sobre a relação que existe entre as variáveis de estudo em sus distintas 

dimensiones. 

 

 A conclusão é de que a consciência ambiental e os valores incidem 

significativamente na Ecoeficiência na Gerência de Serviços na Cidade e no Meio 

Ambiente, é que as variáveis independentes explicam o influenciam 

significativamente na variável dependente. 

 

 Palabras Clave: Conciência ambiental, valores e ecoeficiência.


