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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre el
control administrativo y la efectividad organizacional en una empresa de reparacion de

embarcaciones del Callao, 2019.

La investigacion realizada fue de enfoque cuantitativo, el tipo de investigacion es aplicada,
de nivel correlacional, con un disefio no experimental, de corte transversal. La poblacion
fue censal, conformada por 38 trabajadores administrativos de la empresa de reparacion de
embarcaciones del callao. La técnica empleada para la recopilacion de datos fue la

encuesta, utilizando como instrumento un cuestionario.

Los resultados demuestran que existe relacion entre el control administrativo y la
efectividad organizacional en una empresa de reparacion de embarcaciones del Callao,
2019, obteniendo un coeficiente de correlacion de Spearman (Rho=0, 741), a un nivel de
significancia de 0,000 (bilateral). Concluyendo que, el control administrativo y la
efectividad organizacional en una empresa de reparacion de embarcaciones del Callao,
2019, tienen una relacién positiva considerable; es decir a mayor control administrativo el
cumplimiento o logro de los objetivos sera mayor, por consecuente se lograra la

efectividad organizacional.

Palabras clave: Control administrativo, efectividad organizacional, supervision, objetivos.
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ABSTRACT

The present investigation aimed to determine the relationship between administrative
control and organizational effectiveness in a boat repair company in Callao, 2019.

The research was quantitative approach; the type of research is applied at the correlational
level, with a non-experimental, cross-sectional design. The population was census, made
up of 38 workers of the ship repair company of Callao. The technique used for data

collection was the survey and a questionnaire was used as an instrument.

The results show that there is a relationship between administrative control and
organizational effectiveness in a boat repair company in Callao, 2019, obtaining a
Spearman correlation coefficient (Rho = 0, 741), at a significance level of 0.000 (bilateral).
Concluding that, administrative control and organizational effectiveness in a boat repair
company in Callao, 2019, have a considerable positive relationship; that is to say, to
greater administrative control the fulfillment or achievement of the objectives will be

greater, consequently, the organizational effectiveness will be achieved.

Keywords: Administrative control, organizational effectiveness, supervision, objectives
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I. INTRODUCCION

Para analizar el problema es necesario indagar sobre el inicio del control, este nace en la
investigacion cientifica propuesta por Taylor con la finalidad de ordenar la productividad.
A partir de los afios 60 el control se establecid como elemento del proceso administrativo.
Hoy con la evolucion de la administracion vemos que el control es un proceso importante,
el cual nos permite optimizar el uso de recursos, ademéas de ayudarnos adecuadamente en
la toma de decisiones acertadas, lo que permitira alcanzar una administracion efectiva y de

calidad.

La construccion Naval a nivel internacional esta liderada por el astillero mas grande
del mundo, Hyundai Heavy Industries, ubicado en Ulsan, Corea y son capaces de construir
todo tipo de barcos satisfaciendo la demanda de sus clientes. Discovery Channel (2014)
documental, Mega estructuras: Astillero Hyundai, mencionan que la asombrosa
productividad del astillero se debe a que controlan la actividad desde el principio a fin. Asi
mismo indican que el mega astillero esta orientado a satisfacer tres objetivos, siendo estos
la construccion de barcos en menor tiempo, establecer estandares de calidad y ser
autosuficientes, trabajando desde la materia prima. Stephen Evans (2015) en su blog, BBC
NEW MUNDO, menciona que el papel del inspector es importante en el astillero, donde
las soldaduras se deben inspeccionar con precisién microscopica para asegurar la calidad.

En Latino américa, Brasil es el pais que cuenta con el sector maritimo mas amplio;
siendo Wilson Sons Estaleiro S. A, uno de los astilleros especializados en la construccion y
mantenimiento de embarcaciones medianas durante mas de 80 afios, ubicado en el estado
de Sao Paulo. Wilson Sons Group indica que cuenta con varios negocios y es consciente de
los cambios en el mercado e invierte constantemente para aportar mas seguridad, eficiencia
y procesos innovadores a sus operaciones, manteniendo siempre un nivel elevado de
excelencia operativa. La gestion adecuada sobre agenda de Salud, Seguridad, Medio
Ambiente y Sostenibilidad ocupacional. A demas de controlar el proceso de sus
actividades para brindar un servicio de calidad, también previene, controla y evalGa los

posibles riesgos que puedan impactar en la poblacion y la sociedad.



En el Per( las empresas deben presentar altos estandares de calidad ya que hoy en
dia el mercado es mas critico y conocedor por lo tanto es més exigente en cuanto al
servicio o producto que desea recibir, no estando dispuesto a pagar por un servicio que no
lo satisface. Por lo tanto es importante para las organizaciones contar con un método de
control ya que por medio de esta herramienta los administradores podran establecer
patrones que ayuden a desarrollar con eficiencia las operaciones, logrando efectividad al
alcanzar los objetivos planeados; siendo ademas capaces de cumplir adecuadamente las

demandas de los clientes.

El astillero naval en estudio ofrece servicios de reparacion, modificacion y
construccién de embarcaciones y artefactos navales; siendo su principal competidor, el
astillero naval estatal de derecho privado, Servicios Industriales de la Marina (SIMA); el
cual sigue un estricto sistema de control interno, que les permite conocer y controlar sus
actividades, presentandoles oportunidades de mejora, asegurando su calidad. EI servicio
de reparacion y modificacién se realizan en tiempo de veda, estando operativas para los
dias de faenas de pesca; si bien es cierto que la existencia de un numero significativo de
naves pesqueras en el Per( hace que el negocio sea rentable; muchas veces estas quedan
sin atenderse o el tiempo de atencion supera al tiempo programado; estas demoras son
ocasionados por la escasez de recursos tales como parqueadero, inoperatividad de carro
para varar y desvarar la nave, abastecimiento de materiales, recursos de mano de obra
calificada. Esto a su vez ocasiona pérdidas econdmicas tanto para las empresas pesqueras

como para el propio astillero.

Los problemas en mencidn son ocasionados porque no existe un sistema de control
con lo que se pueda determinar las falencias que existen antes, durante o después de
realizadas las actividades; siendo que muchas veces no se toman decisiones preventivas
ocasionando fallas en el momento de la ejecucion de las actividades, tal es el caso de la
carencia de materiales, la falta de control previo a los equipos e infraestructura;
ocasionando estos, que al momento de operar se paralicen las actividades. Asi mismo se
observa que no existe supervision directa durante el cumplimento de las tareas, notandose
en el uso ineficiente de recursos; por otro lado, muchas veces se pasa por alto el control de
retroalimentacion, no tomando en cuenta los errores suscitados; permitiendo que

nuevamente se generen los mismos errores, interviniendo reactivamente en el momento; tal



es el caso mencionado de los equipos e infraestructura; todo esto conlleva a la entrega
tardia de las naves, no cumpliendo los tiempos programados; asi como en la baja calidad
del servicio brindado, lo que hace que los clientes emigren a otras empresas en busca de
mejoras; por lo tanto la organizacion estd marcada al fracaso; no cumpliendo los objetivos

y metas planeadas afectando de esta manera en el nivel de efectividad organizacional.

Es asi que estudiaremos la relacion existente de control administrativo y la
efectividad organizacional en una empresa de reparacion de embarcaciones del Callao,
2019. Esto nos permitira evaluar la importancia y el grado de repercusion de un buen
control sobre la efectividad que se pretende lograr, haciendo de conocimiento a los
directivos los puntos mas criticos; permitiéndonos de esta manera plantear estrategias,
logrando asi un optimo desarrollo de la compafiia. Visionando en ser no solo pioneros

enfocados a dar servicio nacional si no también posicionarse en el mercado internacional.

Es una necesidad que en el soporte de la investigacion se recurra a investigaciones
previas, seleccionados con criterios establecidos, en el cuidado de vigencia, la idoneidad
del perfil y la coherencia del objeto de estudio, teniendo en el &mbito internacional a:
Hussaini y Muhammed (2018) en su articulo que tuvo por proposito encontrar el efecto de
los sistemas de control interno sobre el desempefio de los bancos comerciales en
Nigeria. Técnica empleada encuesta, instrumento cuestionario; utilizdé un muestreo
aleatorio estratificado, con un total de 382 personas, empleados del departamento de
operaciones, marketing o seguridad de los bancos comerciales nigerianos. En efecto
resultdé que hay relacion positiva y significativa de los cuatro componentes del control
interno (entorno de control, actividades de control, monitoreo y evaluacion de riesgos) con
el desemperio del banco. Los autores nos dan a conocer la importancia de aplicar el control
en las organizaciones, en este caso un banco, ya que el control dentro de las organizaciones

mejorara el desempefio de la organizacion llegando a alcanzar los objetivos planeados.

Gordon (2019) Control interno y prestacion de servicios de calidad en un sector de
salud publica: un estudio de caso de un gobierno local en Uganda. Africa, cuyo objetivo
principal fue examinar el efecto del control interno sobre prestacion de servicio de salud de
calidad en el gobierno local de Greater Iganga. Este estudio adoptd un disefio

transversal. Los datos fueron recopilaron mediante cuestionarios que se aplicaron a 635



encuestados. El hallazgo reveld que el control interno es positivo y esta significativamente
relacionado con la prestacion de servicio de salud de calidad (r = 0.715; p <0.001). Esto
implica que el control interno influye considerablemente en el servicio de salud prestada en
el gobierno local de Greater Iganga. Concordamos con el autor, ya que un control eficaz
dentro de la organizacion, mejorara la atencion, brindando asi servicio de calidad,

satisfaciendo necesidades de los usuarios.

Carrera y Zambrano (2016) en su trabajo implementacion de mecanismos de
control interno para la administracion de una agencia de viajes durante el periodo 2015-
2016, optando el titulo de ingeniero comercial, Guayaquil. Estudio tipo exploratorio,
descriptivo. Muestra conformada por 100 individuos, informacién recabada mediante
encuesta con cuestionario. Finalmente concluyo, lo importante que es para una agencia de
viajes llevar un sistema de mecanismos de control en el aérea administrativa u operativa,
ya que con su aplicacién se puede identificar fallas, que muestren que no estan operando de
una manera correcta; la implementacion de un sistema de control interno permitira entregar
informacidn segura, correcta y confiable de los estados financieros y del resto de las
operaciones que se generan en una agencia de viajes y por ello deben seguir las politicas
corporativas correctamente que se establecen en el sistema de implementacion de
mecanismos del control interno y verificar su cumplimiento. Concordamos con los autores
ya que las organizaciones que aplican el control interno conocen mejor el rendimiento de
metas planeadas asi como también logran un registro de ocurrencias suscitadas, para un

mejor desempefio futuro.

Bejas (2015) en su investigacion que tuvo como objetivo general analizar los
mecanismos de control de gestion para el uso de los recursos financieros de las oficinas
administrativas del Instituto Venezolano de los Seguros Sociales (IVSS) Sector Aragua.
Metodol6gicamente, utilizé la modalidad de investigacion de campo, descriptiva y con
base documental. La muestra censal conformada en su totalidad por 9 trabajadores del area
administrativa, utiliz6 como técnica la encuesta con su cuestionario. El autor concluyé que
los beneficios que se obtienen con la eficaz aplicacion del sistema de control a recursos
financieros, permiten obtener informacion oportuna, necesaria y fiable, para la toma
adecuada de decisiones, promoviendo la eficiencia para lograr los objetivos. Contar con un

sistema de control es muy importante para cualquier empresa sin importar el rubro al que
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se dedica; ya que como menciona el autor, este nos permitira mantenernos informados de

cualquier desviacion o falla que se presente en el proceso.

Lara (2017) en su articulo que tuvo como objeto de estudio demostrar la influencia
de la Gestion Administrativa de los armadores, en la eficiencia de la actividad pesquera
artesanal del Cantén Manta, Manabi, Ecuador, cuya metodologica fue cuantitativa
analitica, con disefilo no experimental, transversal y correlacional. Poblacion de 1000
armadores pesqueros, muestra aleatoria conformada por 325 armadores. Se recolecto la
informacion mediante cuestionario de la técnica encuesta. Finalmente se evidencié una
correlacion positiva entre la gestion administrativa y la eficiencia de la actividad pesquera
artesanal del Canton Manta. Coincidimos con el autor porque contar con una gestion
administrativa Optima permitira mejorar la eficiencia, logrando un mayor desenvolvimiento

y perfeccionamiento de los procedimientos de cada area de la empresa.

Gochhayat, Giri y Suar (2017) en su articulo titulado influencia de la cultura
organizacional sobre la efectividad organizacional: El papel mediador de la comunicacion
organizacional. Indian Institute of Technology Kharagpur. India. La finalidad de este
estudio era probar como se relaciona la cultura y la efectividad organizacional, ademas de
investigar el efecto directo de la cultura organizacional a través de la comunicacion
organizacional. Tipo de estudio basica, correlacional, cuantitativa, con disefio no
experimental, transversal. Estudio conformado por 167 directores y 334 subordinados, de
los cuales se obtuvo la informacion mediante la encuesta, conformada por un cuestionario.
Los resultados indican que las organizaciones con una cultura sélida tienen un desempefio
mas efectivo que las organizaciones con una cultura débil. Por lo tanto, la organizacion en
estudio necesita enfocarse en fortalecer su cultura organizacional y la comunicacion
organizacional para mejorar su efectividad. Concordamos con los autores ya que la cultura
organizacional facilita la implementacion de estrategias para lograr los objetivos planeados

y por lo tanto influye en los resultados de las actividades empresariales.

Behrooz (2017) en su articulo el impacto de la gestion del conocimiento en la
efectividad organizacional con el papel mediador de la cultura organizacional. Payam-e
Noor University. Medellin-Colombia. De objetivo general ejecutar un estudio empirico

sobre el impacto de gestién del conocimiento en la efectividad con el rol mediador de la



cultura organizacional y el modelo del investigador utilizado. EI método de la
investigacion fue descriptivo, correlacional; cantidad de muestra 310. Se evidencié que la
gestion del conocimiento, la eficacia organizacional y la cultura organizacional se
relacionan. Concluyendo que los gerentes directa e indirectamente tienen un efecto
positivo y significativo con el papel mediador de la cultura organizacional en la efectividad
organizacional. Basado en los resultados del estudio, la gestion del conocimiento fue
efectiva en la efectividad organizacional con el papel mediador de la cultura
organizacional. Coincidimos con el autor con respecto a la comunicacion que debe existir

entre los altos mandos con el personal para un mejor desarrollo de las actividades.

Como investigaciones nacionales previas tenemos a Ramos (2017) en su estudio
realizado en el Centro Cesar Vallejo, optando la licenciatura. Estim6 como finalidad
buscar la relacion del control administrativo y la capacitacion en el area de operaciones de
la caja de ahorro y crédito Villa el Salvador, Lima - 2017. Estudio tipo bésica, nivel
descriptivo, disefio transversal no experimental, correlacional, con 35 individuos en su
poblacién. En conclusion resulté que las variables estudiadas estan relacionadas, por lo
tanto se dice que si el control administrativo aumenta, el nivel de capacitacion subir.
Estamos de acuerdo con el autor, ya que para lograr una capacitacion exitosa se debera

realizar el control correspondiente logrando una mejora para la organizacion.

Huamani (2018) en su investigacion para lograr el grado de maestra en gestion
publica. Casa de estudio Cesar Vallejo. Cuyo propoésito fue identificar la relacion que
existe entre el Control Interno y la Gestion Administrativa de la Universidad Nacional
Amazonica de Madre de Dios, 2018. Fue un estudio descriptivo correlacional, el disefio a
utilizar es no experimental trasversal, teniendo como poblacién a 35 miembros de la
institucion, aplico una encuesta con su cuestionario. Los resultados sefialaron que las
variables control interno y gestion administrativa se relacionan entre ellas. Estamos de
acuerdo con el autor ya que para que exista una buena gestién es importante conocer
previamente el estado de la organizacién, cuya informacion se obtendra mediante el

control.

Morocho (2018) en su tesis de licenciatura, eficacia del sistema de control interno y
la eficiencia de la ejecucion del gasto publico en la Municipalidad Distrital Veintiséis de



Octubre Piura, 2015-2016. Universidad nacional de Piura. Donde su objetivo fue analizar
el grado y como la eficacia del sistema de control interno repercute en la eficiencia del
gasto publico. Investigacion aplicada, no experimental, nivel correlacional, enfoque mixto,
poblacién conformada por 24 empleados de la institucion, a los que se les realizd una
encuesta con el cuestionario correspondiente. El resultado fue que las variables estudiadas
se relacionaron significativamente; es asi que mientras mayor sea el grado de control, el
gasto publico serd mas eficiente. El estudio nos demuestra lo importante que es contar con
un sistema de control eficaz ya que mediante éste se podra mantener y tener control de las

actividades que se realizd o lo que esta pendiente, ademas de manejar mejor los gastos.

Obispo (2018) en su tesis de titulo control administrativo y procesos de compra en
la empresa Inmobiliari S.A., Santiago de Surco 2018, para conseguir el grado de licenciado
administrativo, universidad Cesar Vallejo, Lima. Fue descriptiva, correlacional, no
experimental, transversal, compuesta por 38 elementos. EI autor concluye que las
variables en estudio guardan relacion. Segun la investigacién contar con un proceso de
compras es importante porque permite mejorar el desempefio de la organizacion
cumpliendo de esta manera los objetivos trazados; ya que si existe carencia de control,

existiran irregularidades en todos los aspectos administrativos.

Orbegoso (2017) en su tesis que tuvo por objeto encontrar la relacion entre el
control interno y la efectividad en el tiempo de entrega de obras del proyecto especial
Huallaga Central y Bajo Mayo, Tarapoto 2017, estudio de disefio descriptivo correlacional,
tuvo como muestra 10 obras, la informacion fue recabada de forma directa con la
observacién y el analisis de documentos asi como cotejando listas, guia de andlisis
documental que fueron los instrumentos. Concluyendo que por falta de control gran parte
de la obra presenta deficiencias en su ejecucion, es asi que se vio que el control interno
guarda relacion positiva considerable con la efectividad en el tiempo de entrega. EIl autor
hace notar la importancia de llevar el control interno en las obras, ya que al realizarlo se
establece un orden, logrando que las actividades se desarrollen sin contratiempos y en el

tiempo determinado.

Delgado y Marcos (2018) en su trabajo de titulo efectividad organizacional y

gestiéon administrativa de los docentes de una Institucion Educativa, Ica-2018, obteniendo



el nombre de maestra en administracion de la educacion. Centro de estudios Cesar Vallejo.
En el cual determiné la relacién de las variables investigadas. El estudio fue cuantitativo,
descriptivo, correlacional; como poblacién 83 docentes. Como resultados, el estudio
muestra la existencia significativa en relacion de la efectividad organizacional con la
gestion administrativa. Finalmente podemos decir que una buena gestién administrativa,
donde incluya todos sus elementos, es la base para que una organizacién alcance y logre

los objetivos y metas trazadas, logrando asi la efectividad.

Garcia (2019) en su tesis para el doctorado en administracion, direccion estratégica
para la economia, eficiencia y efectividad de las grandes empresas comerciales de Lima
Metropolitana, en la UNFV, Lima. Investigacion cuya finalidad fue determinar la forma
como la direccion estratégica podra facilitar la economia, eficiencia y efectividad de las
grandes empresas comerciales ubicadas en la red urbana de Lima. El estudio fue del tipo
aplicado, a nivel descriptivo-explicativo; se valié de los métodos descriptivo e inductivo.
Contando con un universo de 135 congéneres, de los cuales el muestreo probabilistico fue
100. Los datos del trabajo de investigacion fueron recopilados a través de la encuesta
utilizada como técnica con su cuestionario. Al finalizar concluyé que la direccion
estratégica facilita la economia, eficiencia y efectividad de las grandes empresas
comerciales de Lima Metropolitana; Concordamos con lo indicado por el autor ya que
mediante el control se pueden prevenir errores, asi como también rectificar en caso los

existiera mejorando asi la economia y efectividad en las empresas.

La fundamentacion cientifica es necesaria en todo estudio, incidiendo en la
selecciéon de teorias relacionadas al tema con caracter de idoneidad, con el objeto de
estudio. Con respecto a la variable, control administrativo, tenemos la teoria del proceso
administrativo; donde Luna (2014) menciona que en esta teoria, se inicia del todo
organizacional y de su estructura para garantizar efectividad en las areas involucradas, asi
como de las personas que las conforman. La estrucutra de la organizacion como un todo
constituye la importancia basica del objetivo de estudio de la administracion (p.42). El
control administrativo se apoya en la teoria del proceso administrativo porque es parte del
desarrollo de las actividades en las empresas. El control como un elemento del proceso
administrativo evalla el rendimiento de las operaciones, garantizando que las actividades

planeadas coincidan con las ejecutadas. Asi mismo tenemos la Teoria de la organizacion;



al respecto Daft (2011) nos dice que “es una forma de ver y analizar las organizaciones con
mayor precision que de cualquier otra manera” (p.22). El autor ademas refiere que esta
teoria “da a conocer lo que sucedio en el pasado, asi como lo que podria suceder en el
futuro, con el fin de que las entidades sean administradas de manera mas efectiva” (p.6).
Es por esta razon que para analizar el control administrativo nos apoyaremos en la teoria
de la organizacion, ya que el control es vital para analizar el rendimiento de las

operaciones Yy el logro eficaz de lo planeado.

Del mismo modo tenemos teorias que se relacionan con la variable efectividad
organizacional, como es la Teoria de la organizacion, para la cual Jones (2008) refiere que
esta teoria es el estudio del funcionamiento de las organizaciones; de como afectan y se
ven afectadas por el entorno en el que operan; para poder controlar y cambiar a las
empresas, lo primero es comprender como operan y de esta manera se pueda generar
riqueza de manera eficiente. (p.7). Se tendré en cuenta la teoria de la organizacion en este
estudio, para analizar la efectividad en la empresa de reparacion de embarcaciones, ya que,
es necesario conocer como se desarrollan las actividades, realizando diagndsticos que nos
ayudaran a lograr los objetivos y metas determinadas. Asi mismo contamos con la teoria de
las relaciones humanas, al respecto Jauregui (2016) refiere que ésta teoria acentla la
importancia de las personas y de las relaciones sociales en la existencia de la organizacion,
asi mismo sugiere estrategias para que al aumentar la satisfaccion de los colaboradores, las
organizaciones mejoren. La perspectiva de las relaciones humanas surge como reaccion al
control estricto y frustrante de la teoria clasica. Las relaciones humanas desde accionistas,
gerentes y empleados es de suma importancia cuando hablamos de efectividad; mantener
un ambiente de trabajo saludable, armonioso y motivado contribuye a lograr una mayor
efectividad ya que estard&n mas comprometidos con la organizacion. Es asi que para
entender cdmo funcionan las relaciones humanas nos apoyaremos con la teoria de las

relaciones humanas.

La fundamentacion tedrica también es necesaria en todo estudio, incidiendo en su
seleccion tomando en cuenta el objeto de estudio y en el cuidado de su vigencia. En
relacion a la variable control administrativo, Bernal y Sierra (2013) afirman que “es el
proceso sistematico de regular o medir las actividades que desarrolla la organizacién para

que estas coincidan con los objetivos establecidos en sus planes” (p.326). A demaés



mencionan que los procesos de la administracion estan estrechamente relacionados; es
decir que no habré control si no hay planes, sin direccion y sin organizacion. De igual
manera Munch (2010) refiere que el control evalta los resultados finales con relacion a lo
previsto con el objeto de modificar las desviaciones para volver a ejecutar el proceso. Por
su parte Paolini y Alvarez (2011) definen control como “el conjunto de actividades
orientadas a medir los resultados, comparandolos con los objetivos planificados,
determinando los desvios y analizando sus causas” (p.17). Al respecto Jones y George
(2010) refieren que “controlar es el proceso con el que los gerentes monitorean y
reglamentan la eficiencia y la eficacia con que una organizacién y sus miembros
desempefian las actividades y alcanzan las metas organizacionales” (p.387). Para Ferreira,
Erasmus y Groenewald (2009) el control es un proceso continuo que mide el avance de las
actividades comparando su desempefio real con los objetivos planeados, asi mismo ayuda a
tomar medidas correctivas (p.385). Asi tenemos que de acuerdo a las teorias analizadas
podemos concluir que el control es la funcién que monitorea y compara los resultados
proyectados inicialmente con los resultados que realmente se obtuvo. Por medio de este
proceso los gerentes podran evaluar el correcto funcionamiento de las estrategias
planeadas, prevenir las ocurrencias y responder positivamente ante cualquier cambio que
se presente. El control administrativo requiere de ciertas caracteristicas, para Blandez
(2014) un sistema de control eficaz, debe contener las siguientes: Establecimiento de
normas: establecer normas de acuerdo al tipo de empresa, que permita el desempefio sin
restricciones de los empleados; ademas deben ser flexibles de manera que permitan
responder a los cambios. Medicién del desempefio: los controles deben ser adecuados, con
medidas realistas y objetivas, que puedan mejorar las acciones. Determinar
adecuadamente lo que debe medirse: se deben tener estandares claros en lo referente a la
cantidad, el tiempo y la forma en que se alcanzaran los objetivos. Saber como medir todo
0 una parte es una decision que se toma al disefiar un sistema de control. Saber cuanto
medir, estas puede ocurrir antes, durante y después del desempefio. Existiendo una
supervision constante con la finalidad de conocer las desviaciones e implementar medidas
correctivas. Dar a conocer los resultados detectados de las desviaciones, es relevante
analizar las causas para poder actuar y dar a conocer mediante reuniones informativas lo
que esta sucediendo y poder resolverlo. El control administrativo es importante en una
organizacion porque nos permite evaluar el rendimiento de las operaciones. Al respecto

Munch (2010) sefialé que el control administrativo comprueba la efectividad de la gestion,
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fomenta la calidad, protege los activos de la organizacion, garantiza el cumplimiento de los
objetivos, previene errores, reduce costos y tiempo, ademas nos permite detectar y corregir
las causas que originan las desviaciones, evitando que continGe el error, asi como también
fundamenta el proceso de planeacion. Ante la necesidad de particularizar el control
administrativo, Bernal y Sierra (2013) manifiestan que existen tres tipos de control, los
cuales se tomaran como dimensiones en el presente informe. Control anticipado o
preventivo: es el mas requerido por los administrativos, ya que mediante la informacion
oportuna y confiable sobre el entorno, antes de iniciar los procesos, podremos tomar
decisiones preventivas y prever cambios, evitando que ocurran las desviaciones durante la
ejecucion de las actividades. Control durante o concurrente, son las supervisiones directas
realizadas durante el tiempo de ejecucion de las actividades, vigilando el cumplimiento a
cabalidad de los procesos, logrando obtener resultados dptimos sin ningun contratiempo
durante la ejecucion. Control posterior: obtenemos informacion que se deberéa utilizar para
realizar cambios, informa sobre la eficacia de los resultados obtenidos en relacion a lo

planeado y es importante para retroalimentar sobre los resultados.

En relacion a la segunda variable efectividad organizacional, Daft (2011) refiere
que la efectividad es la eficacia es decir el grado en que una organizacion cumple sus
metas. A demas indica que para entender la efectividad debemos de conocer las metas ya
que son el motivo de existencia de una organizacién. Por su parte Robertson, Callinan y
Bartram (2002) mencionan que “la efectividad de una organizacion se puede juzgar por la
medida en que sus miembros tienen éxito en el logro de objetivos” (p.1). Al respecto
Koontz, Weihrich y Cannice (2012) refieren que es el logro de los objetivos; asi mismo
indica que para que una institucién sea efectiva necesariamente debera ser eficiente para
alcanzar sus objetivos. Por su parte Hernandez (2011) define que “la efectividad es la
habilidad de la gerencia para alcanzar la eficiencia y la eficacia en relacion con los
recursos y objetivos” (p.5). Por otro lado Haid, Schroeder, Sims y Wang (2010) refieren
que para crear efectividad organizativa, los lideres empresariales deben involucrar a su
fuerza laboral, a la estructura y capacidades (incluyendo cultura organizacional) a la
estrategia empresarial. Esto conllevard a un mayor rendimiento financiero, mayor
satisfaccion del cliente y mayor retencion de empleados logrando un aumento en los
resultados del negocio (p.3). Finalmente, de los conceptos descritos podemos definir que

la efectividad organizacional es la manera como cada una de las areas o elementos que
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conforman la organizacidn, se despefia para lograr sus objetivos; siendo una organizacion
maés efectiva si logran alcanzar todas sus metas. La efectividad organizacional requiere de
ciertas caracteristicas; al respecto Heibutzki (2017) comparte las siguientes que
incrementan el éxito de las organizaciones: Planificacion anticipada: es fundamental para
la efectividad. Significa establecer estandares claros, alcanzables y medibles para que los
empleados logren las metas de la empresa, involucrdndose desde el principio del proceso
hasta su fin. Prioridades equilibradas: las organizaciones efectivas dividen las tareas en
realmente importantes o importantes, priorizando las primeras para lograr asi la maxima
efectividad. Monitoreo continuo: el monitoreo continuo es necesario para medir el
desempefio de los empleados con referencia a los estandares predeterminados esperados
por la organizacion. Roles definido: al inicio de cada proyecto los empleados deben de
conocer sus funciones y responsabilidades a fin de lograr el éxito. Reconocimiento del
empleado: una organizacion es mas efectiva si sus empleados se sienten reconocidos, estos
reconocimientos pueden ser a través de incentivos monetarios, tiempo libre o ascensos
laborales. Con tales reconocimientos se logra que los empleados se comprometan de
manera efectiva con la organizacion. Es relevante mencionar la importancia de la
efectividad en las organizaciones; Montero, Leyva, Ballester (2016) refieren que mejorar la
efectividad es beneficioso para la organizacion; entre los beneficios se pueden mencionar
los relacionados con el entorno laboral, la comunicacion, la satisfaccion de los
trabajadores, mayor productividad, la rentabilidad. Asi como también estos beneficios
incluyen impactos positivos, para los clientes externos y la sociedad en general,
proyectando la organizacion una buena imagen. Entre los elementos de la efectividad
podemos mencionar los aportes de Olmstead (2002) quien refiere que la efectividad de una
organizacion depende de muchos elementos dentro de los cuales tenemos los mas criticos
como son: definir correctamente los planes, objetivos, politicas y procedimientos de la
organizacion; la adecuacion de los distintos métodos y técnicas utilizadas en el desempefio
laboral de la organizacion; la calidad del equipo requerida para la realizacién de las
actividades en la organizacién; la formacion, habilidades y competencias del personal.
Estos elementos son criticos para la efectividad de la mayoria de las organizaciones, v, si
uno de ellos es deficiente, la efectividad se ve afectada. Todos estos elementos deberan
funcionar como un sistema unificado para una mayor efectividad frente a las condiciones
del mercado. Las dimensiones que se tuvieron en consideracion son los enfoques

tradicionales que segin Daft (2011) son necesarios para medir la efectividad, dentro de los
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cuales tenemos al enfoque de metas; el cual identifica y evalla los resultados de metas
cuan bien una organizacion las alcanza. A demas mide el progreso de obtencion de metas
referente a la produccion, utilidades y satisfaccion del cliente. Luego tenemos el enfoque
basado en los recursos; se refiere a la capacidad de la empresa para adquirir y manejar
satisfactoriamente los recursos necesarios en el proceso de transformacion del producto o
servicio. Pudiendo ser recursos tangibles como suministros, recursos humanos y recursos
intangibles como conocimientos. Finalmente tenemos el enfoque del proceso interno; este
enfoque mide la eficiencia y salud organizacional interna. Se enfoca en la cultura
organizacional, donde las é&reas estan entrelazadas para garantizar una mayor
productividad; del mismo modo toma en cuenta la eficiencia operativa, como el uso
minimo de los recursos; ademas evalla que la comunicacion horizontal y vertical se
desarrollen sin distorsiones; y por Gltimo se enfoca en el desarrollo y crecimiento de los

empleados midiendo cuan satisfechos se encuentran en la organizacion.

En la investigacion cientifica se requiere plantear preguntas en el desarrollo de la
investigacion; es asi que a partir de las teorias expuestas se formulé el problema general
¢Qué relacion existe entre control administrativo y efectividad organizacional en una
empresa de reparacion de embarcaciones del Callao, 2019? y como problemas especificos:
¢Qué relacion existe entre control anticipado o preventivo y efectividad organizacional en
una empresa de reparacion de embarcaciones del Callao, 2019?, ;Qué relacion existe entre
control concurrente y efectividad organizacional en una empresa de reparacion de
embarcaciones del Callao, 2019?, ;Que relacion existe entre control de retroalimentacion y
efectividad organizacional en una empresa de reparacion de embarcaciones del Callao,
2019?

La justificacidn del estudio se presenta por coherencia y pertinencia en este caso se
justifico de forma tedrica porque el estudio permitié profundizar el conocimiento con
teorias relacionadas a cerca del control administrativo y la efectividad organizacional; con
respecto al control, Bernal y Sierra (2013) nos dice que el control es un sistema que mide y
evalla las actividades de la empresa en comparacion con lo que se ha planificado. Es asi
que estos conocimientos tienen como proposito principal implementar un sistema de
control adecuado, que nos permita planificar y tomar decisiones acertadas beneficiando a
la organizacion; asi mismo esta investigacion servird como base para futuras

investigaciones relacionadas al tema. En la justificacién metodoldgica el cuestionario es
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un instrumento contenido en la investigacion, los cuales son confiables y validos para ser
utilizado en otras investigaciones similares. De forma préactica se justificd, porque a la
empresa tendrd una visién actual del control administrativo con informacion valiosa, para
una mejora continua en beneficio de una mayor efectividad organizacional y economica.
Finalmente, la justificacion social permitira aportar conocimiento a las empresas sobre las
ventajas de realizar el control el cual generard orden en la organizacion permitiendo
manejar correctamente los recursos ademas de promover una mejor interaccion y mayor
motivacion entre los empleados. El propdsito general del estudio es determinar la relacion
que existe entre control administrativo y efectividad organizacional en una empresa de
reparacion de embarcaciones del Callao, 2019. A demas la investigacion tiene como
objetivos  especificos determinar la relacion que existe entre control anticipado o
preventivo y efectividad organizacional en una empresa de reparacién de embarcaciones
del Callao, 2019; determinar la relacion que existe entre control concurrente y efectividad
organizacional en una empresa de reparacion de embarcaciones del Callao, 2019;
determinar la relacion que existe entre control de retroalimentacién y efectividad
organizacional en una empresa de reparacion de embarcaciones del Callao, 2019.
Finalmente se planted la hipGtesis general existe relacion significativa entre control
administrativo y efectividad organizacional en una empresa de reparacion de
embarcaciones del Callao, 2019 y las hipétesis especificas existe relacion significativa
entre control anticipado o preventivo y efectividad organizacional en una empresa de
reparacion de embarcaciones del Callao, 2019; existe relacion significativa entre control
concurrente y efectividad organizacional en una empresa de reparacion de embarcaciones
del Callao, 2019; existe relacion significativa entre control de retroalimentacion y
efectividad organizacional en una empresa de reparacion de embarcaciones del Callao,
2019.
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Il. METODO
2.1 Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada, ya que trata de encontrar solucion a los problemas
encontrados y que guardan relacién con el control administrativo y la efectividad
organizacional. Nifio (2011) manifesté que la investigacion aplicada se ocupa de la

solucion de problemas précticos.

Disefio de investigacion

La investigacion esta cefiida en el disefio no experimental, puesto que no se manipulé las
variables control administrativo y efectividad organizacional. A demas, la investigacion
segun el tiempo de estudio, es transversal. Fernandez, Baptista y Hernandez (2014)
acenttan que en los disefios no experimentales, las variables solo son observadas, para ser

analizadas (p.152).

El esquema de un disefio no experimental, transversal, correlacional es como sigue:

_/v?"

M = r
\ ?
O;

Doénde:

M: Empleados

O1: Variable observada: Control administrativo
0O2: Variable observada: Efectividad organizacional

r: Coeficiente de correlacion entre las dos variables
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Nivel de investigacion

El nivel del estudio es correlacional, para Hernandez, Fernandez, Baptista (2014)
“Consiste en asociar dos 0 mas variables para conocer su relacion” (p.93). Es asi que en
este estudio se asociaran las variables control administrativo y efectividad organizacional,

para conocer la relacion existente entre ambas.

Enfoque de investigacion

Por el proceso realizado y la condicion de las variables, la investigacion es de orientacion
cuantitativa. Se recopild la informacion referente a la problematica, procediendo luego de
forma estadistica. Hernandez et al. (2014) mencionaron que el enfoque cuantitativo utiliza

la recoleccion de datos y el analisis estadistico con el fin de evidenciar teorias.

16



2.2 Operacionalizacion de variables

Tabla 1:
Operacionalizacion de la variable: Control administrativo
. N N . . . . c Escala de
Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Item medicion
Decisiones preventivas 1,2,3
. Control anticipado o
Bernal y Sierra (2013) t'p Informacién oportuna 4,5
refieren que el control es preventivo - .
. " El control Prevision de cambios 6,7
el proceso sistematico de S .
eaular o medi las administrativo sera
Control gu” analizado y evaluado a L
Administrativo  actividades que desarrolla . Supervision directa 8,9 .
. partir de SUS  Control concurrent Ordinal
la organizaciéon para que . . ontrol concurrente . . ) .
o dimensiones. Medicion de Tiempo 10,11  Tipo Likert
estas coincidan con los
objetivos establecidos en
sus planes” (p.326). Realizacion de cambios
12,13
Control posterior o de
retroalimentacion Informe de la eficacia 14,15
16,17

Retroalimentacion

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2:

Operacionalizacién de la variable: Efectividad organizacional

. N N . . . . c Escala de
Variable Definicién conceptual Definicioén operacional Dimensiones Indicadores Item medicion
Produccion y utilidades 18,19
La  efectividad Metas Satisfaccion del cliente 20,21
) organizacional se
Efectividad Daft (2011) deﬂn? que efectlia a través de Recursos tangibles 22,23
o la efectividad . . .

Organizacional . la aplicacion de Recursos Recursos intangibles 24,25
organizacional es el .
gado en que una encuestas, Ordinal
organizacién Cump|e sSus tomando en Cultura organizacional 26 Tipo Likert

cuenta sus S _
metas. (p.75) dimensiones. Eficiencia operativa 27,28
Proceso Interno  Comunicacion horizontal y 20.30
vertical sin distorsiones ’
Crecimiento y desarrollo de 31,32

los empleados

Fuente: Elaboracién propia
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2.3 Poblacion, muestra y muestreo.

Poblacion
La poblacion es un conjunto de personas con caracteristicas similares; en el presente
estudio la poblacion estuvo conformada por 38 personas que laboran en el éarea

administrativa del astillero naval, por lo tanto es considerado como censal.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica de recoleccion de datos

La técnica utilizada fue la encuesta; con la cual se recab6é la informacion de los
trabajadores, acerca de las variables control administrativo y efectividad organizacional.
Para Nifio (2011) la encuesta “es la técnica para recolectar la informacion proporcionada

por los integrantes de una muestra o poblacion” (p.63).

Instrumentos

En nuestro estudio se aplicé como instrumento a los cuestionarios y tuvo como propésito la
obtencion de los datos de las variables control administrativo y efectividad organizacional,
dichos cuestionarios constan de preguntas cerradas en escala tipo Likert de cinco

alternativas.

Validez

El tipo de validez que se aplico en el presente estudio fue la validez de contenido, ya que
los instrumentos han sido evaluados y aprobados por 4 expertos, quedando habilitadas para
su utilizacion. Villagémez, Naupas, Novoa y Mejia (2014) sefialan que “la validez es la

precision con que el instrumento determina una medida real” (p.215).

Cuadro 1:
Distribucidn de los jueces evaluadores

Validacion
Expertos Pertinencia Relevancia Claridad  Calificacion
Dra. Luna Gamarra, Magaly Ericka. si si Si Aplicable
Dra. Zavala Alfaro, Fanny Esperanza. si si si Aplicable
Dr. Vasquez Espinoza, Juan Manuel. si si si Aplicable
Magtr. Larroche Cueto, Benito Armando. si si si Aplicable

Fuente: elaboracién propia
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Confiabilidad

Se procedid con un piloto de 20 elementos de los cuales se obtuvieron los datos mediante

instrumentos, pasando luego a ser procesados con el coeficiente de Alfa de Cronbach, el

cual sirve para medir la fiabilidad.

Tabla 3:

Escala de Alfa de Cronbach
Coeficiente Criterio
Alfa =0.25 Confiabilidad Baja
Alfa =0.50 Regular o Media
Alfa>0.75 Aceptable
Alfa > 0.90 Alta

Fuente: Hernandez et al. (2010)

Tabla 4:
Procesamiento de datos: Control Administrativo

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 20 100,0

Fuente: Base de la investigacion

Tabla 5:
Alfa de Cronbach: Control Administrativo

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,931 17
Fuente: Base de datos de la investigacion

La tabla 5 nos muestra que la confiabilidad es de 0.931; por lo tanto los datos procesados

son confiables con un nivel alto.
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Tabla 6:
Procesamiento de datos: Efectividad Organizacional

N %
Casos  \lido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 100,0

Fuente: Datos de la investigacién

Tabla 7:
Alfa de Cronbach: Efectividad Organizacional.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

914 15
Fuente: Datos de la investigacién

En lo que respecta a la variable efectividad organizacional se tiene un resultado de 0.914;
por consiguiente es confiable en escala elevada.

2.5 Procedimiento

Los datos se recolectaron de la muestra en su totalidad, conformada por 38 trabajadores
administrativos de la empresa en estudio, los cuales respondieron un cuestionario por cada
variable en forma individual, mediante la técnica de encuesta. Luego de obtenido los datos,
se procesaron utilizando el programa Microsoft Excel, para finalmente pasarlo al SPSS
version 25 del cual se obtuvieron como resultados los gréficos y tablas para el analisis

respectivo.

2.6 Método de analisis de datos

Los datos se analizaron utilizando la estadistica descriptiva e inferencial, con la finalidad
de analizar y realizar la interpretacion correspondiente de los resultados.

Mejia, Novoa, Naupas y Villagémez (2014) refieren que la estadistica descriptiva tiene
como objeto procesar y analizar los datos obtenidos de las variables. Asi mismo refieren

que la estadistica inferencial ayuda a encontrar significatividad a los resultados.
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2.7 Aspectos éticos

Se realiza cumpliendo los requisitos éticos, legales y de seguridad, de la Universidad Cesar
Vallejo, respetando las condiciones y los términos establecidos en las investigaciones. Para
la obtencidn de la informacién mediante encuestas, se procedid respetando la dignidad de
la persona, sin discriminacion de etnia, religion y sexo; a quienes se les brindd la
informacion adecuada y necesaria sobre el proposito de la tesis, asi como los beneficios de
la investigacion para la empresa, ademas las encuestas realizadas fueron anénimas y no se
divulgara la informacion obtenida. Por otro lado la informacién recabada en el presente
estudio, se realizo respetando la propiedad intelectual de otros investigadores, realizando

las citas correspondientes en las fuentes de consulta.
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I11. RESULTADOS

3.1 Analisis inferencial de los resultados

Contrastacion de hipotesis

Si valor p> 0.05, en la escala de inferencia se da por aceptada la Hipdtesis Nula (Ho)
Si valor p< 0.05, en la escala de inferencia se da por rechazada la Hipétesis Nula (Ho) y se

aceptara la Hipotesis alternativa-Hz1

Tabla 8:
Escala de coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
RANGO RELACION

-0.90 Correlacion negativa muy fuerte.
-0.75 Correlacion negativa considerable.
—-0.50 Correlacion negativa media.
-0.25 Correlacion negativa débil.
—0.10 Correlacion negativa muy debil.
0.00 No existe correlacion entre las variables.
+0.10 Correlacion positiva muy debil.
+0.25 Correlacion positiva debil.
+0.50 Correlacion positiva media.
+0.75 Correlacion positiva considerable.
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte.
+1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Fernandez, Hernandez y Baptista (2014, p.305)

Hipétesis general

H1i: Existe relacion significativa entre control administrativo y efectividad organizacional

en una empresa de reparacion de embarcaciones del Callao, 2019

Ho: No existe relacion significativa entre control administrativo y efectividad

organizacional en una empresa de reparacion de embarcaciones del Callao, 2019
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Condiciones:
Nivel de confianza al 95%

Valor de significancia: a =0.05

Regla de decision:
p > o — Se acepta la hipotesis nula Ho
p < a — Se acepta la hipotesis alterna Hi

Tabla 9:

Correlacion entre control administrativo y efectividad organizacional.

Control Efectividad
Administrativo Organizacional
Rho de Control Coeficiente de -
o . 1,000 741
Spearman Administrativo correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 38 38
Efectividad Coeficiente de -
o . 741 1,000
Organizacional correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 38 38

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la tabla 9 nos muestran un coeficiente de correlacion Rho de Spearman
es de 0,741 lo que indica que la correlacion de las variables tiene un nivel positivo
considerable; ademaés el nivel de significancia es 0,000 < 0,05 por lo que aceptamos la
hipétesis alternativa y rechazamos la hipotesis nula, es decir existe relacion significativa
entre control administrativo y efectividad organizacional en una empresa de reparacién de

embarcaciones del Callao, 2019.

Hipotesis especificas

Hi: Existe relacion significativa entre control anticipado o preventivo y efectividad

organizacional en una empresa de reparacién de embarcaciones del Callao, 2019

Ho: No existe relacion significativa entre control anticipado o preventivo y efectividad

organizacional en una empresa de reparacién de embarcaciones del Callao, 2019
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Condiciones:
Nivel de confianza al 95%

Valor de significancia: a =0.05

Regla de decision:

p > o — Se acepta la hipotesis nula Ho

p < a — Se acepta la hipotesis alterna H1

Tabla 10:

Correlacion entre control anticipado y efectividad organizacional.

Control Efectividad
Anticipado  Organizacional
Rho de Spearman Control Coeficiente de -
. - 1,000 ,583
Anticipado correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 38 38
Efectividad Coeficiente de .
- ., ,583 1,000
Organizacional correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 38 38

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 10 sefiala que el coeficiente de relacion de Rho Spearman es 0,583 lo que significa

que la correlacion es positiva considerable entre las variables, ademas se muestra un nivel

de significancia de p = 0,000 < 0.05 por lo que se acepta la hipétesis alternativa y

rechazamos la hip6tesis nula.

Es decir existe una relacion significativa entre control anticipado o preventivo y

efectividad organizacional en una empresa de reparacion de embarcaciones del Callao,

2019, por tal motivo se sefiala y se afirma la correlacion de Rho Spearman en significancia

de correlacion positiva.
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Hi: Existe relacion significativa entre control concurrente y efectividad organizacional en

una empresa de reparacion de embarcaciones del Callao, 2019

Ho: No existe relacion significativa entre control concurrente y efectividad organizacional

en una empresa de reparacion de embarcaciones del Callao, 2019

Condiciones:
Nivel de confianza al 95%

Valor de significancia: a =0.05

Regla de decision:

p > a — Se acepta la hipotesis nula Ho

p < o — Se acepta la hipotesis alterna H1

Tabla 11:

Correlacion entre control concurrente y efectividad organizacional.

Control Efectividad
Concurrente  Organizacional
Rho de Spearman Control Coeficiente de -
. 1,000 ,614
Concurrente correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 38 38
Efectividad Coeficiente de xx
o - ,614 1,000
Organizacional correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 38 38

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de relacion de Rho Spearman es de 0,614 lo que significa que existe
correlacion positiva considerable para las variables, asi mismo se muestra un nivel de
significancia de p = 0,000 < 0.05 por lo que rechazamos la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis alternativa.

Siendo esta que existe relacion significativa entre control concurrente y efectividad

organizacional en una empresa de reparacion de embarcaciones del Callao, 2019.
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Hi: Existe relacion significativa entre control de retroalimentacion y efectividad

organizacional en una empresa de reparacion de embarcaciones del Callao, 2019.

Ho: Existe relacion significativa entre control de retroalimentacion y efectividad

organizacional en una empresa de reparacion de embarcaciones del Callao, 2019.

Condiciones:
Nivel de confianza al 95%

Valor de significancia: a =0.05

Regla de decision:

p > o — Se acepta la hipotesis nula Ho

p < o — Se acepta la hipotesis alterna H1

Tabla 12:

Correlacion entre control de retroalimentacion y efectividad organizacional.

Control Efectividad
Retroalimentacion  Organizacional
Rho de Spearman ~ Control Coeficiente de -
. . - 1,000 ,562
Retroalimentacion  correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 38 38
Efectividad Coeficiente de -
- ., ,562 1,000
Organizacional correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 38 38

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 12 nos muestra que el coeficiente Rho de Spearman es 0,562 por lo tanto existe
una correlacion positiva considerable, obteniendo un nivel de significancia Sig.=0.000 es
menor que 0,05; por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa.

De este modo se acepta la existencia de una relacion significativa entre el control de
retroalimentacion y efectividad organizacional en una empresa de reparacion de

embarcaciones del Callao, 2019.
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3.2 Andlisis descriptivo

Tabla 13:

Frecuencia de control administrativo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 8 21,1 21,1 21,1
Casi nunca 18 47,4 47,4 68,4
A veces 1 2,6 2,6 71,1
Casi siempre 7 18,4 18,4 89,5
Siempre 4 10,5 10,5 100,0

Total 38 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Se observa en la tabla 13 que el 47.4% del personal refiere que casi nunca se realiza el

control administrativo y el 21.10% menciond que nunca se realiza el control dentro de la

organizacion.

Tabla 14:

Frecuencia de efectividad organizacional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 13 34,2 34,2 34,2
Casi nunca 5 13,2 13,2 47,4
A veces 12 31,6 31,6 78,9
Casi siempre 4 10,5 10,5 89,5
Siempre 4 10,5 10,5 100,0

Total 38 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

De acuerdo a la tabla 14, se evidencia que el 34.20% de los trabajadores refieren que no

existe efectividad organizacional en la empresa, mientras que el 31.6% evidencio que la

empresa alcanza le efectividad a veces.
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Anélisis por dimensién
Tabla 15:

Frecuencia de control anticipado

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 8 21,1 21,1 21,1
Casi nunca 23 60,5 60,5 81,6
A veces 3 7,9 7,9 89,5
Casi siempre 2 53 5,3 94,7
Siempre 2 53 5,3 100,0

Total 38 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

En la tabla 15, podemos afirmar que el 60.5% de los empadronados indicaron que casi

nunca se realiza control anticipado, mientras que el 21.10% refirieron que nunca.

Tabla 16:

Frecuencia de control concurrente

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 9 23,7 23,7 23,7
Casi nunca 11 28,9 28,9 52,6
A veces 7 18,4 18,4 71,1
Casi siempre 8 21,1 21,1 92,1
Siempre 3 7,9 7,9 100,0

Total 38 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Los resultados de la tabla 16 evidencian que el 28.9% de los encuestados consideran que

casi nunca se realiza control concurrente, mientras que el 23.7% indicaron que nunca.
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Tabla 17;

Frecuencia de control de retroalimentacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 15 39,5 39,5 39,5
Casi nunca 15 39,5 39,5 78,9
A veces 5 13,2 13,2 92,1
Casi siempre 2 5,3 5,3 97,4
Siempre 1 2,6 2,6 100,0

Total 38 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

En tabla 17 podemos evidenciar que el 39.5% de los encuestados indicaron que el control
de retroalimentacion nunca es realizado, y otro 39.5% consideraron que casi nunca,

mientras que el 13.2% refirié que el control de retroalimentaciéon es realizado a veces.
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IV. DISCUSION

A partir del analisis realizado, se da por aceptada la hipdtesis alternativa general que
afirma que existe relacién positiva considerable entre el control administrativo y
efectividad organizacional en una empresa de reparacion de embarcaciones del Callao,
2019, relacionandose con un coeficiente de Rho de Spearman de 0.741 y con una
significancia de p = 0,000 menor a 0,05. Los resultados tienen hallazgo similar con lo
sostenido por Gordon (2019) en su articulo Control interno y prestacion de servicios de
calidad en un sector de salud publica, quien sefiala que el control interno influye
considerablemente en la prestacion de servicios de salud en el gobierno local de Greater
Iganga; lo que implica un mejor servicio por ende mayor efectividad. A su vez Orbegoso
(2017) logro determinar que el control interno de obras y la efectividad en el tiempo de
entrega se relacionan significativamente, evidenciado con la prueba de Chi-Cuadrado
donde obtuvo como resultado X2t = 3.84 menor a X2c = 10.00 y una significancia bilateral
“p” =0.002 menor a 0.05. A demaés se contrasta con el estudio de Hussaini y Muhammed
(2018) que en su articulo sostienen que hay relacion significativa y positiva entre
actividades del control y el desempefio del banco, obteniendo una significancia de p =
0.029, < 0.05. Lo cual corrobora los resultados evidenciados que sostienen que a mas
control, mejor desempefio y por ende mayor efectividad en las organizaciones. A demas
estos resultados guardan relacion con lo referido por Jones y George (2010) quienes dicen
que con el control los gerentes monitorean el desempefio eficaz y eficiente de una
organizacion para el logro de las metas.

En lo que respecta a la relacion entre el control anticipado y la efectividad
organizacional en una empresa de reparacion de embarcaciones del Callao, 2019; segln la
prueba de Rho de Spearman se obtuvo que r=0,583; lo que significa que existe correlacién
positiva considerable entre las variables, ademas se muestra una significancia de 0,000 <
0.05 por lo que se acepta la hipotesis alternativa y rechaza la hipétesis nula. El resultado
guarda similitud con Ramos (2017) quien obtuvo como resultado de Rho de Spearman
(Rho= 0,945) y una significancia p=0.000, indicando una correlacion positiva fuerte entre
las variables control anticipado y la capacitacién mejorando el desempefio; concluyendo
finalmente que el control anticipado realizado a las actividades antes de la capacitacion
logran una mejora para el area, logrando finalmente un mejor rendimiento. Al respecto

Bernal y Sierra (2013) refieren que con la informacidn oportuna sobre el entorno, antes de
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iniciar los procesos, las actividades se desarrollan con total satisfaccion, sin que incurran
desviaciones.

En cuanto a la relacion entre el control concurrente y la efectividad organizacional,
en este estudio la relacion que existe es positiva considerable, ya que se obtuvo una
correlacion de Rho de Spearman= 0.614, con una sig.=0.000, menor a 0,05; lo cual es
corroborado por el estudio de Huamani (2017) quien obtuvo una correlacion de Pearson =
0.726 con una Sig. Bilateral=0.000, concluyendo que existe correlacion positiva fuerte
entre las dos variables de analisis, determinando finalmente que a medida que el grado del
control concurrente aumente el nivel gestion administrativa incrementard. A demas estos
resultados guardan similitud con lo que afirman Ferreira, Erasmus y Groenewald (2009)
donde indican que el control ayuda a tomar medidas correctivas, siendo este un proceso
continuo que evalua el avance de las actividades.

Finalmente la relacion entre el control de retroalimentacion y la efectividad
organizacional en una empresa de reparacion de embarcaciones del Callao, 2019, es
positiva considerable con Rho=0,562, y p=0.000; lo que concuerda con los resultados del
estudio de Ramos (2017) quien determind que la relacion que existe entre el control
posterior y la capacitacion del area de Operaciones de la caja de ahorro y crédito, es
positiva fuerte, donde Rho=0.875, con un valor p = 0.000. Indicando finalmente que el
control posterior permite evaluar si las capacitaciones brindadas repercuten en el logro de
metas. Al respecto Bernal y Sierra (2013) refieren que el control de retroalimentacion
informa que tan eficaz fueron los resultados obtenidos, ademés de por medio de este

podemos saber los cambios que debemos realizar para mejorar en procesos futuros.
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V. CONCLUSIONES

Primera

Existe relacion positiva (Rho=0,741), con un nivel de significancia (p= 0,000) entre el
control administrativo y efectividad organizacional en una empresa de reparacion de
embarcaciones del Callao, 2019; por lo que se acepta la hipdtesis alternativa y rechazamos
la hipotesis nula; es decir mientras exista mas control en todos los procesos, la efectividad

en las organizaciones aumentara.

Segunda

Existe relacion positiva considerable (Rho=0,583) entre control anticipado y efectividad
organizacional en una empresa de reparacion de embarcaciones del Callao, 2019; con un
nivel de significancia de p=0.000 menor a 0.05; por lo tanto se concluye que es importante
contar con conocimientos previos antes de iniciadas las actividades, asi como también
prever lo necesario para que estas actividades se desarrollen sin contratiempos, cumpliendo
los tiempos planificados, alcanzando de esta manera las metas y objetivos de la

organizacion.

Tercera

Con respecto al control concurrente y efectividad organizacional observamos que también
se encuentran relacionadas significativamente; lo cual se evidencia en el resultado de la
correlacion Rho=0,614, lo que significa que el control o la supervision realizada durante el
proceso de las actividades es de suma importancia ya que nos permitira observar que las
actividades se desarrollen sin contratiempos, permitiendo de esta manera el logro de metas

con el minimo error, logrando asi la efectividad organizacional.

Cuarta

En lo que se refiere a la dimension control de retroalimentacion observamos que la relacion
que existe con la efectividad organizacional también es positiva con un coeficiente de
(Rho=0,562), es decir que para lograr el grado de efectividad organizacional se debera
realizar un control posterior a las actividades realizadas, de esta manera tendremos
conocimiento de los errores que se presentaron y subsanarlos para que no vuelvan a ocurrir

en un futuro.

33



VI. RECOMENDACIONES
Luego de los resultados analizados en la presente investigacion y teniendo en cuenta que el
control administrativo es importante para lograr la efectividad organizacional en la

empresa de reparacion de embarcaciones, se propone las siguientes recomendaciones:

Primera

Se recomienda establecer el control administrativo como politica de la empresa haciéndole
parte de su cultura organizacional, asegurando de esta manera que se tomen las acciones
necesarias para orientar, reducir y corregir riesgos, garantizando el cumplimiento de los
objetivos planeados. Ademas se recomienda que se capacite al personal sobre el tema,
inculcando en ellos la importancia de realizar los tres tipos de control.

Segunda

La gerencia debera prestar mas atencion al control anticipado, realizar mantenimientos
preventivos periddicamente a los equipos y maquinarias ya que es uno de los factores que
influye en gran medida con la efectividad, ademéas se recomienda prever los materiales
necesarios para el desarrollo de las actividades, para de esta manera prevenir cualquier

contratiempo que se presente en el transcurso de las actividades.

Tercera

En cuanto al control concurrente, se recomienda fortalecer las supervisiones continuas
durante todo el proceso, evaluando su progreso y tomando las medidas necesarias en caso
de contratiempos y retrasos durante la ejecucion de las actividades; cumpliendo asi los

tiempos planificados.

Cuarta

Por ultimo luego del término de las actividades se sugiere realizar un proceso de control de
retroalimentacion, presentando el informe respectivo de los sucesos ocurridos, con la
finalidad de mejorar los procesos en futuros proyectos; asi mismo se debera de evaluar el
desempefio de los supervisores y jefes de proyectos con el fin de reforzar los puntos
criticos, de esta manera lograr mayor eficiencia; por otro lado con la informacién obtenida
se debera realizar los mantenimientos correctivos a los recursos intangibles asi como
corregir los procesos defectuosos, optimizando los resultados, obteniendo de esta manera

los logros deseados y mejora de la empresa.
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ANEXOS

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: Control administrativo y efectividad organizacional en una empresa de reparacién de embarcaciones del Callao, 2019

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General:

¢Qué relacién existe entre control
administrativo y  efectividad
organizacional en una empresa de
reparacion de embarcaciones del
Callao, 2019?

Problemas especificos:

¢Qué relacién existe entre control
anticipado o  preventivo vy
efectividad organizacional en una
empresa de reparacion  de
embarcaciones del Callao, 2019?

¢Qué relacién existe entre control
concurrente y efectividad
organizacional en una empresa de
reparacion de embarcaciones del
Callao, 2019?

¢Qué relacion existe entre el
control de retroalimentacion y la
efectividad organizacional en
una empresa de reparacion de
embarcaciones del Callao, 2019?

Objetivo general:

Determinar la relacion que existe
entre el control administrativo y
efectividad organizacional en una
empresa de  reparacion  de
embarcaciones del Callao, 2019

Obijetivos especificos:

Determinar la relacion que existe
entre el control anticipado o
preventivo vy efectividad
organizacional en una empresa de
reparacion de embarcaciones del
Callao, 2019

Determinar la relacion que existe
entre el control concurrente y la
efectividad organizacional en una
empresa de  reparacion  de
embarcaciones del Callao, 2019

Determinar la relacion que existe
entre el control de
retroalimentacion y la efectividad
organizacional en una empresa de
reparacion de embarcaciones del
Callao, 2019

Hipotesis general:

Existe relacién significativa entre el
control administrativo y efectividad
organizacional en una empresa de
reparacion de embarcaciones del
Callao, 2019

Hipotesis especificas:

Existe relacion significativa entre el
control anticipado o preventivo y la
efectividad organizacional en una
empresa de reparacion de
embarcaciones del Callao, 2019

Existe relacion significativa entre el
control concurrente y la efectividad
organizacional en una empresa de
reparacion de embarcaciones del
Callao, 2019

Existe relacién significativa entre el
control de retroalimentacion y la
efectividad organizacional en una
empresa de reparacion de
embarcaciones del Callao, 2019

Variable 1: Control administrativo

Dimensiones Indicadores items I\E/ZICOE?:SS Niveles o rangos
. Decisiones preventivas 1,23
Control anticipado o Informacion oportuna 4,5
preventivo L P . 6,7
Prevision de cambios '
Escala de Likert
Supervision directa 8.9 Bajo
Control concurrente pervt : 10.11 Nunca (1) Medio
Medicién de tiempo ' Casi nunca (2)
Alto
A veces (3)
N . Casi siempre (4
. Realizacién de cambios 12,13 Si P 5( )
Control posterior o Informe de eficacia 14,15 fempre (5)
de retroalimentacion i i
Retroalimentacion 16,17
Variable 2: Efectividad organizacional
. . . . Escalas Niveles o rangos
Dimensiones Indicadores Iltems valores
Produccion y utilidades
Metas . » . 18,19
Satisfaccion del cliente 2021
Recursos tangibles Escala de Likert
Recursos ) ) 22,23 Bajo
Recursos intangibles 24 25 Nunca (1) Medio
Casi nunca (2) Alto
Cultura organizacional 26 A veces (3)
Eficiencia operativa 2728 Casi siempre (4)
i — . ' Siempre (5
Procesos intermos Comunicacion horizontal y pre ()
vertical sin distorciones 29 30
Crecimiento y desarrollo de los
31,32
empleados
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Control administrativo y efectividad organizacional

OBJETIVO: Determinar la relacion que existe entre control administrativo y efectividad
organizacional en una empresa de reparacion de embarcaciones del Callao, 2019
INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera véalida de

acuerdo al item en los casilleros siguientes:

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

1 2 3 4 5
) VALORACION
ITEM PREGUNTA 1120304l 5

La gerencia toma decisiones sobre los controles previos realizados con la finalidad obtener
mejores resultados.

Los recursos que son necesarios para el desarrollo de las actividades, son coordinados
previamente entre la gerencia y el jefe de proyecto.

3 Los altos mandos toman decisiones previas para el cuidado del medio ambiente reduciendo la
contaminacion.

4 La gerencia considera la informacién oportuna de los trabajadores para la toma de acciones
correctivas de los recursos.

5 Los trabajadores cuentan con la informacion oportuna sobre las actividades planeadas.

6 Los jefes de area realizan un control anticipativo para prever posibles contingencias

La gerencia y jefes de areas tienen conocimiento sobre estrategias para anticiparse a prevenir

! cambios.

8 DuranFe la ejecucion de las actividades se realiza la supervision de los procesos de manera directa
y continua

9 El jefe de rea organiza reuniones continuas durante la ejecucion de las actividades con el fin de
evaluar progreso del proyecto y determinar las prioridades siguientes.

10 El jefe de proyectos cuenta con acciones inmediatas cuando observa retrasos en la ejecucion de

las actividades

11 | Se realiza control concurrente garantizando que los plazos para la ejecucién del proyecto se
cumplan segun lo planificado

Al término de las actividades el jefe de &rea ejecuta el control posterior con la finalidad de

12 .
mejorar los procesos

Los cambios a realizar en los procesos son determinados en base a los resultados del control de

1 . .,
3 retroalimentacion

14| Al finalizar las actividades se realiza un informe para evaluar la eficacia del servicio prestado

15 |La gerencia evalla el trabajo del jefe de area y supervisores de acuerdo a los resultados obtenidos.

16 |Se corrige los procesos defectuosos luego de realizado el control de retroalimentaciéon para
lasegurar la rentabilidad.

17 |La gerencia se interesa por optimizar los resultados de los controles administrativos a fin de
obtener los logros deseados.

Gracias por su colaboracion
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Control administrativo y efectividad organizacional

OBJETIVO: Determinar la relacion que existe entre control administrativo y efectividad

organizacional en una empresa de reparacion de embarcaciones del Callao, 2019

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera véalida de

acuerdo al item en los casilleros siguientes:

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE
SIEMPRE
1 2 3 4 5
- VALORACION
ITEM PREGUNTA 112 | 3 | 2 5
18 En la organizacién se cumple con las metas establecidas de la produccion.
19 La empresa alcanza las utilidades deseadas segln lo planeado.
20 | Se brinda un servicio de calidad de acuerdo a los estandares establecidos por
la gerencia.
21 | El cumplimiento de tiempos de entrega de los proyectos establecido como
meta de la empresa, satisface las expectativas del cliente.
22 La empresa cuenta con proveedores de recursos tangibles altamente
seleccionados de acuerdo a la alianza de negociacion y participacion.
23 | La gerencia y jefes de area administran satisfactoriamente los recursos, asi
como el buen uso de materiales.
24 Los directivos demuestran habilidades gerenciales (conocimiento) planteando
estrategias que conducen a la efectividad organizacional.
25 La empresa cuenta con gerentes altamente calificados capaces de tomar
decisiones para las mejoras productivas de la empresa.
26 Existe una cultura organizacional que favorezca realizar los trabajos en forma
efectiva.
27 | En la empresa se proponen planes para minimizar costos de produccion.
28 La administracion maneja con eficiencia los recursos asignados para cada
proyecto.
29 | Se comunica y coordina de forma directa con las areas involucradas en el
desarrollo de las actividades para una mejor efectividad.
30 Las inquietudes de los trabajadores conocidas por la gerencia son absueltas de
inmediato
31 Se valora y reconoce al personal por el logro del buen resultado en su
desempefio.
32 Se fomenta el crecimiento profesional de los trabajadores

Gracias por su colaboracion
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

itulo de la investigacion: CONTROL ADMIMISTRATIVO Y EFECTIVIDAD ORGANIZACIONAL EN UNA EMPRESA DE REPARACION DE EMBARCACIONES DEL CALLAO. 2019

Apelidos y nombres del Investigador: Lucina 2ortocarrerc Lopez

Apoflicos y nombras del experto:  Thviy  Long Soamo aen  /aiooile  Caac o
ASPECTO POREVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADCRES ITEM JPREGUNTA BoAlA | Gilhee] GiNnE | e
L L SR B, s o dl]
Lz gerencia loma decisiones sobre los controles previos realizadas con i £
- finzidad obteasr mejores resullados.
Decsiones  § e ire0s que son necesarios para al desarrolo de las actividades, soa .
praventivas % . “—
coordinadas previamente entre la gevencaa y el j=fe de proyecto.
Los aftos mandes laman decisionss previas para el cuidado del medio ambente!
r=duciendo |2 contam nadion. e
Control anfcipativo o La gerencia considera la informaciba ogartuna de les trabajadores para s toma P
prevenive Infamackn  We actiones corectivas de Ios recurses
TRAMTE N os trabajadores cuentan con la indormackn oporuna sobfe las actividades
anaadas,
) lLos jefes de area realizan un conlrol anticipativo pars preer posib =
Prevsionde  ontngercias
SeniTe a gerencia y jefes de areas tienen concelmiento sotve estrategias pa ol
- lenticiparse a prevenir cambios e
[Puranie la gecucidn de las actividades se realiza |a sugervision do los procesod —
e manera directa y conlnus t = Nunca
Summ E| jefs de arsa organiza reunones confinuas durante la ejecuciin de 2 =Casi Nunca )
CONTROL fectvidades con el fin de evaiuar progreso del proyecto y determinar lag 3 = Aveces -
ADMINISTRATIVO stidad uiantes 4 =Casi Slampre
Contral conzurrents r'?"d 5 SHulenles. = = 5 =Siempre -
E|jefe de proyectes cuenta con acciones inmedialas cuzndo observa retrasos| ~
Medicitn de 13 gracucdn de las aclividades
tizmpa realiza control concurrente garantizando que los plazos para la ejecucida osl =
se cumplan sagin lo pfanificado
[ﬁi tmino oe las actividades el jefe de #rea sjecuta el control posterior con I3 =
oo nalidad de majorar os procesos ‘
: mmb;;de Los cambios a realizar en ios procesos son delerminados en base a z
resultados de! control de retrozimentacian
5l finalzar las asctividades sa regliza un informe para =vauar la aficacia de —
R % Informe (_le la [sevicio peestado
fwﬁézg;, B eicach. | o cerencia evalua @ irabajo el Jele 06 Area y supervisores 48 acusrdo @ bﬁ =
yrasullades oitenidos,
i5e corrige los procssos cefeciwoscs luego de realizado el contrgl e
Reroaimantasita oy naiimantacion para assurar ba rentzbilidad.
Lz gerencia se interesa por oplimizar los resultades de los controes| ——
% ministratves a fin de otxener log logros deseados.
Firma del exgerto: ‘/{ Fecha_f-_é’_fc o L B

Nota: Tas JIMENSIONES ¢ INDICADCRES, 50k si procecan, en 4epenconca 0 13 naturaleza o2 I3 nvesigadin y de s vanables
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: CONTROL ADM NISTRATIVO Y EFECTIVIDAD ORGANIZACIONAL EN UNA EMPRESA DE REPARACION DE EMBARCACIONES DEL CALLAC, 2019

Apellidos y nombires del investigador: Lucina Portocarrero Lopez

Apellidos y nombres del experta: Do LUAe O pos [lacaly &Enc il
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM IPREGUNTA ESCALA | o o C!"!.z e o%tmggwm? {
En la organizacidn se cumple con fas melas eslablecidas de 1d
Producsion y ccion
Ui La empresa alcanza las ulllidades deseadas segun lo planeado
Metas Se brnda un senvido de caldad de acverdo a los estandares
) festableciios por la gerencia.
Sauscfaggn gel El cumplmiento de tiempos dg enfrega de los proyectos establecida
coma meta de la empresa. satisface las expecialivas del cliente.
La empresa cuenta con proveedores de recursos tangibles altaments:
Recursos  seleccionados de cuerdo a la alfanza de negociacién y participacion
tangibies |La gerencia y jefes de area adminisiran satiséactodaments los 1 = Mire
- Recursos recurses, asi como el buen uso de matenales 2 = 190! e
Los drectivos demuastran habiidades gerenciales {conocimisntoll 3 = A veces
Recursose  |planteando estralegias que conducen a la efectividad organizacional, | 4 = Cesi Siemore
EFECTIVIDAD intangibles  La empresa cuenla con gerentes altamente cakficados capaces % SHem
[ORGANIZACIONAL fomar decisiones para las mejoras productivas de Iz empresa.
Cultura iste una cultura organizacional que favorezea realizar los erabqosi
| organizacional len forma efectiva
En la empresa se proponen planes para minimizar costos Oel
Eficiencia ccion.
operaliva  La administracion maneja con eficencia los recursos asignades par,
cada proyecto
Proceso Intermo Comunicacicn [S€ comunica y coordina de forma directa con las areas inmhaadai
horizontal y  fen el desarrolio de las acividades para una mejor efectividad
vertical sin mquietudes de los trabaadores conocidas por la gerencia so
distorsiones Itas de inmedizlo
Creciniento yiE:alara y reconoce al personal por &l logro de! buen resultade en su
desarrollo de lo mpefo.
empleades fomenta el cracimiente profesional de los trabajadores
/' o]
Firma del experto J Aotk & Fecha b) [o 3 (4
Nota Las DIMENS-SOféS 2 INDICACQRES, g0l sl procaden. en dapendencia de & ralursiesy de s nivestigacon y de las variables
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE CBTENCION DE DATOS

[rituic de I investigacion: CONTROL ADMIN STRATIVO Y EFECTIVIDAD GRGANIZACIONAL EN UNA EMPRESA DE REPARACION OE EMBARCACIONES DEL CALLAG, 2018

Apellidos y nombres del investigador: Lucina Portccarrero Lépez

Apellidos y nombres del experto: =2 504 7 £ Frac— Eagors y
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALY | cngval dimris | st
La gerencia toma decisiones sobre los conbtrokes previos reslizados oon b P
. iinamac obtener meores resuliados.
2:;':'": L0S ECUrSOs que 300 necesancs para el desarrollo de las actnidades, son P
oo0rdinados previamente enlre la genancia y ef jefe de proyecio.
Los akos mandos teman decisiones previas para € cuidado del medio ambient /
reduciendo I3 contaminacien.
Contral saticpaive o -2 garencia considera 2 (nformacion cportuna da los trabajadores para la tom
preventiva Informacitn e aocianes correctivas de s racurscs. &
WA |08 {rabaadores cuantan con S indommacin opoariuna sobre as acliuiaampsl o
ianeadas.
l-os jefes de &rea redizan un cortel anficpatlivo pars prever posbies
Prevision ce  bantingencizs ~
ambics )3 gerencia y pfes de 4reas tenen concomiento sobre estr=iegias paral =
s janicparsa a prevani cambics. »”
[Surante 12 ejecucién de lzs aciividades s resliza iz supendsion de los troc o
Supervision [e maners gecta y contirua ! =Nunca
dicecta | |afe de irea organiza reuniones continuas dwanie & ejecucidn de las! 2 = CasiNunca v
CONTROL festividades con el fin de evalusr progrese del proyecic y csterminas las] 3 = Aweces
ADMINISTRATIVO SOfdadEs Siomienids 4 = Casi Siempre
Contol concurrenta - SIEIXNG6 - - 9 =Siempro
£ [efe de proyecios cuentz con acciones inmedialas auando obsarva refraso 2
Medidénde |20 12 elecucida de las actividades
tempa 5a raaliza control concurrante garantizando que 1os plazos pera 12 ajecucion ce P
rayecio se cumplan secin lo planificado
FJ termino de ias aclividades ol jefs de area epcula el condol posterkor con | Yol
ralidad de mepra o5 procssos 1
““;‘:,ﬁg‘,“ s cambics a realzar en ks procE0s Son determinados en base a log &
resultados dal conirol de retroaimentacidn
Al finslizar las acteidades se rezliza un intorme para svakiar i3 eficacia de L
Inhx:ne de la {sendcio prastado
“,:g‘:,‘:ﬁ‘ﬁ:‘;;“ Ls gerenciz evalua sl rabao oel jsfe de area y superviseres de acuerdo a ko Vs
resutzdos cblenidos
_ Se corrge ks procesos dsfeciucscs luego e realzado el conlral de /
Retroalimentacionreiroalimantacion para asegurar a rentabilidad.
La gerencia sa nlerssa por oplimzar ios resuliados de s coatrokes %
jadminisiratves 3 Sin de obianar los logros desaados.
Firms del experta: /—//';Zs Fecn&_/?_} / 2
Notas. Las SEONES e INDIRADORES. sobo sip 1, en dependencia ¢ la naluraleza ce la investigacion y da las varaoles
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

itulo de la investigacién: CONTROL ADMINISTRATIVO Y EFECTIVIDAD ORGANIZACIONAL EN UNA EMPRESA DE REPARACION DE EMBARCACIONES DEL CALLAD, 2018

Apeliidos y nombres del i-wujlmn Lucena Portocarrero Lopez

Apellidos y nombres def experto: =4 .. 54 AlF Ao SRy
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM PREGUNTA [ O PO o P T e
En la organizacion se cumple con las metas establecidas de 14 7
Produccian y ceitin =
kst L.a emprasa alcanza las utiidades deseadas segun o planeado 174
Metas Se brinda un servicio de calidad de acuerde a los estandares 5
. i establecidos por la gerencia.
Sausm ol £l cumplimiento de tiempas ce entrega de los proyectos establecido o
como meta de la empresa, satisface las expectatvas del cliente. ¥
L2 empresa cuenta con proveedores de recurses tangibles altam =
Recursos  peleccionados de acuerdo a la alianza de negociacion y parlicipacion o
tangibles  La gerencia y jefes de area administran salisfactoriamente log - !
_ Recursos recursos, asi como el buen uso de materiales 2 :cmm .
l.os directivos demuesiran habilidades gerenciales (conocimiento)f 3 =Awsoas %
Recursos e nteando estralegias que conducen a [a efectividad organizacional, | 4 = Casi Siempee
EFECTIVIDAD intangibles empresa cuenta con gerentes altamente calificades capaces d G /
GANIZACIONAL mar decisiones para las mejoras productivas de la emprasa. el v
Cultura xiste una cultura organizacional que favorezea realizar los uabaiosi v
organizacional &n forma efectiva
En la empresa se proponen planes para minimizar cosios d >
Eficiencia roduccion .4
operativa  [La administracion manefa con eficiencia los recursos asignades para1 =
icada prayecto. .
Proceso Interno | Comunicacion [Se comunica y coordina de forma directa con las areas involucradas|
horizontal y  |en el desarrclio de las actividades para una mejor efectividad. »
vertical sin s inquietudes de los trabajadores conocidas por ia gerencia son| 7
distorsiones _[absueltas de inmediato -
Crecimiento y velora y reconoce al personal por ef logro del buen resultado en su ;
Hesarrollo de los mpefio. d
empleados  [Se fomenla el crecimiento profesional de los frabajadores ’
Flrma cel experto: oAl e Fechal6 ) /O 4/
-

Nota; Las DIMENSIONES & INDICADORES =olo sl prozaden, en dependencia de la naturaleza de la invastigacian y de las variabies,
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

lo de la invastigacién: CONTROL ADMINISTRATIVO Y EFECTIVIDAD ORGANIZACIONAL EN UNA EMPRESA DE REPARACION DE EMBARCACIONES DEL CALLAO, 2019

Apellides y nombres del investigacor: Lucina Portocarrero Lopaz

Apsiildos y nombres def exparto: )¢ WVWSELE L SATWO VA A UAK s B L ==
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
S NO OBSERACIONES !
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA CUMPLE| CUMPLE SUGERENCIAS
La gerencia loma decisiones sobxe ks conbroles previos malzados con /
N Tinabdad oblenar mejores resullados
m Los r23ursos que son necesanios para el desarrcllo de las actividades, son| o
Coordnados previamentes entre la gerenda y el jele de proyecto.
Los skos mandos loman dedsiones previas para el culdage del medio /
éente reduciendo fa contaminacidn.
Cenftrol anficipado o E gerencia considera la mformacion opartuna de los trabaadores para ia tom 7
prevenive Informacién He acciones correctivas de ko8 recursas.
oportuna Los trabajadores cuentan con i3 mformacin oporuna soore las acth'idadai el
aneadas. S
_ Los jefes de drea reaizen un control anticipalivo para prever posible1
Prexvisiin de hontingancias —
Crmoks | a gerencia y Jules de &eas lienen conacimiento sobra estrasegias par1 =
nticiparse a pravanir cambios. =
Purante I3 ejecuckn de las aclividades se realiza la supenvsion de bﬂ
R rocesos do manera direcla y continua ! =Nunca S
A drects | iefe de zrea organiza reunianes conlinuas duranle la ejecucion de lag 2 = Casl hunca s
ADMINISTRATIVO petividades con o fin de: evaluar progreso dal proyocto y determinar 188 i _ ooy siomors
Control concurrente rioridades siquientes. 5 = Sempro
=1 jete de proyecios cuenta con acciones inmediatas cuando observa retrasos /
Iedicion de En la ejecucion de las actividades
tiempo e realiza control consurrente garantizando que los plazos para la ejecucis /
el proyeclo se cumplan segin o pfanificado ml
I términe de las adividades el jefe de area ejecula el conirol posterior con |1 e
’ nalidad de mejorar los procesos
Redlcasond®  Los cambios a realizar en ks procescs son delerminados en base a Io >
esultados del control de refroalimantacidn o
t\‘l’ linakzar las ackividades se realiza un informe para evaluar |3 eficacia del| /
Contral posterior o st rdcio prextido
. s i elicnclx _a gerencia evalia el trabajo del jefe de area y supervisores de acuerdo a los =
de retroalimentacion bostiiados chiesidos.
\ ~ Se conioe los procesos delecluosos luego de realizado el contral de rstnaimenlacm‘ = =
\ \ Dara asegurar la rentabiidad.
\ [ \| Retraalimentackn | " Jerencia se interesa por optimizar los resultados de los controle: /
A \ \ [administrativos a fin de obtener los fogros deseadaos,
Firma del sxperto: Y L Fecha {0y /< | 2oig
QUi

Nota: Las DIMENSICNES e mm&u{om&s, 5ol si proceden, en dependencia de la naturaleza de la nvestigacon y de las varables
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

itulo de 1a investigacion: CONTROL ADMINISTRATIVO Y EFECTIVIDAD ORGANIZACIONAL EN UNA EMPRESA DE REPARACION DE EMBARCACIONES DEL CALLAQ, 2019

Apaltidos y nombres del investigador: Lucina Portocarrero Lopez

Apellidos ¥ nombres del exparto: e VASOAC I 237 18 Jm  Aa Wl

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTOD
B
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM PREGUNTA escark |8l ol s [t
En fa organizacion se cumple oon las metas establecidas de
Produccion y  jproduccion il
utlidades = =
i.a empresa alcanza las utilidades deseadas segun lo planeado -
Mt Se brinda un servicio de cahdad de acuerdo a los estandare -
Satist el establecidos por fa gerencia.
clienta £1 cumplimientc de tlempos de enfrega de los proyecios estableciio T
roma meta de la emprasa, satisface las expectativas del cliente.
L_a empresa cuenta con proveedores de recursos tangibles altamen P>
Recursos eleccionados de acuerda a la alianza de negociacién y participacién
tangibles )a gerencia y jefes de &rea administran satisfactoriamente los| —-— =
Recursos recursos, asi como el buen uso de materiales. R e
Los directivos demuestran habilidades gerenciales (conocimiento)| 3 = & veces Pl
Recursos e teando estrategias que conducen a la efectividad organizacional. | 4 =CasiSiempe |  _—
EFECTIVIDAD intangibles  La empresa cuenta con gerentes altamente calificados capaces de SratEnon s
ORGANIZACIONAL pomar decisiones para las mejoras productivas de la empresa.
Cultura iste una cultura organizacional que favorezca realzar los trabajos| s
organizacional len forma efectiva -
En la empresa se proponen planes para minimizar costos da e
Eficiencia oduccidn.
operafiva  |La administracién maneja con eficiencia los recursos asignadas para T
cada proyecto.
Proceso intemo Comunicacion [Se comunica y coordina de forma directa con las éreas involucradas
horizontal y |en el desarrollo de las actividades para una mejor efectividad. il
vertical sin  |Las inquietudes de los trabajadores conocidas por fa gerencia son N
distorsiones _|absueltas de inmediata Z=
\ Crecimiento y Se valora y reconoce al personal paor el fogro del buen resultado en su /
desarroio de los/32sempeno. ’
\ [ empleados  [Se fomenta el crecimiento profesional de los trabajadores

Firma de! experto: \JG(‘(& \®

Fecha_'df (o 1 2909

Nota: Las DIMENSIONES M@CADORES. sako sip den, en d

dencia da la naturaleza de la mvestigacn y de las varables,




MATRIZ DE VA

LIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: CONTROL ADMINISTRATIVO Y EFECTIVIDAD ORGANIZACIONAL EN UNA EMPRESA DE REPARACION DE EMBARCACIONES DEL CALLAO, 2019

Apellidos y nombres del investigador: Lucina Portocarrero Lopez

Apellidos y nombres del experto:

Zavreche Cigto Bendo Arnandlo

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM IPREGUNTA EOALA:  aiian] oo | ODSCRACKONERY
La gerencia toma decisiones sobre los controles previos realizados con g / ?
. ffinalidad obtenar mejores resultados.
;?{?v':mi Los recursos que son necesarios para el de§arrollo de las actividades, son| /'
coordinados previamente entre la gerencia y el jefe de proyecio.
Los altos mandos toman decisiones previas para el cuidado del medio s
{ambiente reduciendo la contaminacion.
Cantrol anticipado o La gerencia considera fa informacién oportuna de los trabajadores para la toma 7
preventivo Informacién e acciones correctivas de |os recursos.
oportuna Los trabzjadores cuentan con la informacién oportuna sobre las actividades|
laneadas. a
" Los jefes de area realizan un control anticipativo para prever posibles G
Previsionde  lontingencias
KA La gerencia y jefes de areas tienen conocimiento sobre estrategias parg E
lanticiparse a prevenir cambios. 7
= Durante la ejecucion de las actividades se realiza la supervisién de los P
Sumariion rocesos de manera directa y continua 1 . Nun;a
CORTROL. ° directa El jefe de area organiza reuniones continuas durante la ejecucion de las g ;2?2:;:““ >
ADMINISTRATIVO Ec.tnv_ldades con el fin de evaluar progreso del proyecto y determinar |as| 4 = Casi Siempre o
Coitiol conciifraiits rioridades siguientes. 5 = Siempre
El jefe de proyectos cuenta con acciones inmediatas cuando observa retrasos| S
Medicion de n la ejecucion de las actividades
tismpo Se realiza control concurrente garantizando que los plazos para la ejecucion .
Idel proyecto se cumplan seguin lo planificado
Il término de las actividades el jefe de area ejeculta &l control posterior con | 7
L finalidad de mejorar Ios procesos 1
Re‘?:ﬁi‘;‘;de lLos cambios a realizar en los procesos son determinados en base a Iosl /-
resultados del control de refroalimentacion ’
Al finalizar las aclividades se realiza un informe para evaluar la eficacia del 1
Contral posterior o ’.';";’;2::: Beiviclo Prestlo. ——— ‘ '
de retroalimentacion iLa gerencia eval_ua el trabajo del jefe de area y supervisores de acuerdo a '°51 -
resultados obienidos.
Se corrige los procesos defectucsos luege de realizado el control de retroalimentacién| /
) B ara asequrar la rentabilidad. o
Batoaimoniadto | .a gerencia se interesa por optimizar los resultados de los controles| A
I ladministrativos a fin de obtener los logros deseados. ‘
Firma del experto: | X O k\(\Q 7 G \ Fechaﬂl£~l 201

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solf si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las varables
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: CONTROL ADMINISTRATIVC Y EFECTIVIDAD ORGANIZACIONAL EN UNA EMPRESA DE REPARACION DE EMBARCACIONES DEL CALLAO, 2019

Apellidos y nombres del investigador: Lucina Portocarrero Lopez

Apellidos y nombres del experto: | jiochie (ato | Beaite  Bsvexaco
ASPECTO POR EVALUAR QOPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA ciitmie] conpiE [ euae e g |
En la organizacidn se cumple con las metas establecidas de lﬂ W ?
Produccién y [produccion
Niscadses La empresa alcanza las utilidades deseadas segun lo planeado X
Metas Se brinda un servicio de calidad de acuerdo a los estandares ;
. < lestablecidos por la gerencia, il
Satisfaccion del = s =
cliente El cumplimiento de tiempos dge enirega de los proyectos gslablec:do /
como meta de la empresa, satisface las expectativas del cliente. i
L.a empresa cuenta con proveedores de recursos tangibles altaments]
Recursos eleccionados de acuerdo a la alianza de negociacion y participacion i
tangibles  La gerencia y jefes de area administran satisfactoriamente los| {7 Sk
- Recursos recursos, asi como el buen uso de materiales. & - =ras Nisica &;
Los directivos demuestran habilidades gerenciales (conocimiento)l 3 = A veces 7
Recursos e lanteando estrategias que conducen a la efectividad organizacional. | 4 jcasi Siempre | #
EFECTIVIDAD infangibles  |La empresa cuenta con gerentes altamente calificados capaces d B = Slempm y
ORGANIZACIONAL tomar decisiones para las mejoras productivas de la empresa. il
Cultura Existe una cultura organizacional que favorezca realizar los tfabajosl : ol
organizacional jen forma efectiva 2
En la empresa se proponen planes para minimizar costos de > 4
Eficiencia roduccidn. W
operativa  [La administracion maneja con eficiencia los recursos asignados par: S
icada proyecto. 1 &
Proceso Interno Comunicacién [Se comunica y coordina de forma directa con las areas involucradas| P
horizontal y fen el desarrolio de Ias aclividades para una mejor efectividad. v
vertical sin Las inquietudes de los trabajadores conccidas por la gerencia son <
distorsiones labsueltas de inmediato =
Crecimiento y valora y reconoce al personal por el logro del buen resultado en su $ 7
desarrolio de ios{Z8Sempeno.
/empleados ‘Se fomenta el crecimiento profesional de los trabajadores '
Firma del experto: o N I L_)) Fechal™ s KD ; 20(§

Nota: Las CIMENSICNES e INCICADORES, so}}si picceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de 1as variables.
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VARIABLE 1: CONTROL ADMINISTRATIVO
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VARIABLE 2: EFECTIVIDAD ORGANIZACIONAL
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