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Resumen

La presente investigacion titulada “Actos Preparatorios de los procesos de seleccion
Municipalidad de San Isidro, Lima 2019, tuvo como objetivo general describir la situacion
actual de los actos preparatorios de los procesos de seleccion, Municipalidad de San Isidro,
2019. La metodologia que asumi6 fue un enfoque cuantitativo, de tipo basico de disefio no
experimental, de corte transversal y descriptivo simple; ademas la poblacién censal fue de
80 operadores logisticos de las areas usuaria y del érgano encargado de las contrataciones,
a quienes se le aplic6 un cuestionario validado y confiable, logrando obtener resultados
donde un 31% de operadores logisticos en la municipalidad de san isidro tienen limitaciones
en la gestion logistica, llegando a la conclusion que estos lo realizan de manera inadecuada
por una deficiente programacion de las necesidades y formulacion de los requerimientos de
bienes y servicios que conlleva al no cumplimiento del Plan Anual de Contrataciones (PAC)

segun cronograma establecido.

Palabras Claves: actos preparatorios, Requerimiento, Estudio de Mercado,
Expediente de Contratacion.



Abstract

The present investigation entitled “Preparatory Acts of the selection processes Municipality
of San Isidro, Lima 2019, had as a general objective to describe the current situation of the
preparatory acts of the selection processes, Municipality of San Isidro, 2019. The
methodology that it assumed it was a quantitative approach, of a basic type and a non-
experimental design, of a transversal and simple descriptive section; In addition, the census
population was 80 logistics operators from the user areas and from the contracting authority,
to whom a validated and reliable questionnaire was applied, achieving results where 31% of
logistics operators in the municipality of San Isidro have deficiencies in logistics
management, concluding that they do so improperly due to poor programming of the needs
and formulation of the requirements of goods and services that leads to non-compliance with
the Annual Contracting Plan (PAC) according to the established schedule.

Keywords: preparatory acts, Requirement, Market Study, Contract File
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I. Introduccion

La contratacion publica comienza con la fase de los actos preparatorios y cumple una
actuacion fundamental en la dinamizacion de la economia del mundo en la accion de
contratar servicios de educacion, salud, servicios basicos e infraestructura, entre otros
abastecimientos en bien del desarrollo de la sociedad; asi como ejecutar diversas obras
sociales, por lo que es necesario que los sistemas integrales se fortalezcan y sean eficientes,
es importante también fomentar la evaluacion permanente, reforzar las capacidades y
profesionalizacion de los operadores logisticos, el cual permitira cerrar una brecha en los
sistemas de adquisiciones asi lo sefiala Pessino y Calderdn (2019). Asimismo, existe un gran
interés en los paises de Europa en este caso Espafia en encaminar las actividades de los actos
preparatorios responsables en la contratacién puablica, en cumplimiento a la finalidad
sefialada en el plan de estrategia de Europa 2020; es decir debe enfocarse a objetivos sociales
de desarrollo, en ese sentido los estados miembros que la integran deben procurar, que los
crecimientos econdémicos lleguen a todos los ciudadanos sin distincion, algo que a la fecha

no se cumple, de acuerdo a Burzaco (2016).

Joesbury (2016), sefial6 que, en Reino Unido no cuentan con sistemas integrados
para las adquisiciones; por lo tanto, no se cierra los circulos de la cadena de la gestion
logistica, los recursos presupuestales no cumplen su finalidad segin los objetivos
establecidos. Segun Knutsen (2015), en Suecia no existen espacios de dialogo en la
percepcion recogida de los proveedores, en ese sentido, no se mejora el proceso de
adquisicion. La problematica en la fase de compras publicas en Sud Africa, fue estudiada
por Mazibuko (2018), quien determind las deficiencias y baja gestion, por no contar con
nuevas renovaciones de procedimientos en los actos preparatorios; por consiguiente, no
generan nuevas posibilidades de una experiencia vinculada al sector publico. En Republica
Dominicana, Guzman (2015), sefialé que uno de los grandes problemas del sistema de
contratacion es que compra, asi como contrata segun criterios, reglas y procedimientos
tradicionales, trayendo consigo ineficiencia y desorden en la etapa preparatoria o de
planeacion; en consecuencia, concluyé que el marco legal debe ser flexible y existe la
necesidad prioritaria de capacitar a todos los operadores logisticos de las unidades de

compra.



En los paises sudamericanos la primera fase de la Contratacion Publica, carece de
transparencia y eficiencia desde la necesidad del ciudadano, la falta de planeacion de los
actos preparatorios no permita cumplir fines esenciales del estado segun, Ramén (2018). En
Ameérica Latina los sistemas de contratacion publica son obsoletos, no logran los niveles
basicos de eficiencia que conllevan a una deficiente gestion en las adquisiciones, segun la
percepcion Volosin (2015). Chile se encuentra en un nivel de lucha contra la corrupcion; sin
embargo, presenta fallas estructurales y brechas, por la no aplicacién de una politica
unificada solo descentralizada, le falta promover objetivos comunes enfocada en la claridad
y uniformidad de las compras, asi lo sefialo, Meyer & Fath (2016). Asimismo, el OECD
(2017), sefial6 que en las compras publicas desde los actos preparatorios existen falencias
muy notorias por la falta de capacidad técnica que conlleva que la gestidén no sea eficaz ni
eficiente es decir no cumple la finalidad publica. Charris & Llamas (2016), sefialaron que en
Colombia no cuentan con una metodologia para seleccionar y evaluar a los proveedores, el
cual es un riesgo e inseguridad para el cumplimiento de la prestacion, falta medidas de

precaucion para salvaguardar el patrimonio y objetivos institucionales

El ciclo de actos preparatorios es la etapa principal de las compras publicas, sin
embargo, es la poco estudiada y reglamentada respecto a los procedimientos que debe seguir
los gobiernos locales para obtener bienes, servicios y obras. Existen multiples causas que
generan deficiencias en la fase de la gestion de adquisiciones, donde se destacan la mala
programacion, deficiente formulacion de los requerimientos, falta de experiencia técnica de
los operadores logisticos, rotacion constante del personal y la eleccion continua de un mismo
proveedor; la Municipalidad de San Isidro, no es ajena a las dificultades en las acciones de
la fase de actos preparatorios donde involucra a los operadores logisticos de las unidades
organicas. De la revision al Plan Anual ejercicio 2018, se evidencia una inadecuada
planificacion en las adquisiciones de bienes, servicios, consultorias y obras; asi como, se
destaca el incumplimiento de las normas, por desconocimiento de los operadores logisticos;
en razdn de ello se determinara las deficiencias, analizando de manera inicial la formulacion
de las descripciones de los servicios, especificaciones técnicas a cargo de las oficinas
administrativas, donde se verifica diversos vacios y deficiencias que son materia de

observaciones en el periodo de determinar el valor estimado.



La presente investigacion busca describir la situacion actual de los hechos que comprenden
la fase preparatoria de las adquisiciones y busca proponer alternativas de solucion, siendo
necesario para ello contar con la revision de diversos estudios precedentes tanto nacionales
como internacionales; en ese sentido se consideré a nivel internacional el estudio realizado
por Batalla (2018), quien realizd una investigacion cuyo objetivo general, fue proponer
instrumentos metodoldgicos para poner en marcha politicas de compras y contrataciones a
partir desde la primera etapa del proceso de adquisicion en la Provincia de Santa Fe, se aplico
la metodologia descriptiva, y analizd la normativa nacional y provincial; dentro de los
resultados destaco que el 60% de encuestados no tienen determinacion para implementar
mejoras en las compras publicas; concluyd que la contratacién es una actividad para
satisfacer exigencias colectivas y obtener bienes y servicios para el manejo del Estado, de

ahi se desprende la necesidad de definir politicas publicas enmarcadas a las adquisiciones.

Vasquez (2018), en su investigacion sefial6 elementos que permitan expresar y
disefiar politicas publicas para organizar los actos preparatorios de las compras en la
Gobernacion de Antioquia; la metodologia aplicada fue descriptivo guiado por categorias
predefinidas; dentro de los resultados precisé la falta de planeacion que trae consigo el
incumplimiento o entrega inoportuna de las compras; concluy6 que las limitaciones de la
planeacion de la contratacion estan amparadas mas en el desacierto de la normativa sobre la
materia que en la exclusiva variante anémala de la conducta contractual del personal de
compras. Travieso (2016), en su investigacion consigno realizar un estudio comparativo de
las fases de planeacién de las compras en Republica Dominicana, Espafia y Estados Unidos,
la metodologia utilizada fue de caracter descriptivo comparativo; sefialé como resultado la
carencia de un método centralizado en la contratacion; concluyd que la jurisprudencia
dominicana y espafiola tienen un procedimiento centralizado para todo el estado con
métodos estandarizados y Unicos, por su parte Estados Unidos tiene una legislacion muy
detallada con un plan descentralizado. En ese sentido resultan necesario los estudios

comparativos sobre jurisprudencia para generar métodos abiertos en las compras publicas.

Gonzales (2016) en su investigacion determiné la necesidad de una reestructuracion
global del sistema de contratacion publica, desde su preparacion donde subsisten dificultades
de transparencia, eficiencia y politicas publicas en la gestién ecuatoriana, la metodologia

utilizada fue de caracter descriptivo comparativo a través de la evaluacion al funcionamiento



de esquemas; determiné dentro de sus resultados la existencia barreras en la trasparencia de
las compras publicas; concluyé que la adhesion del SOCE con otros sistemas debe
implementarse para obtener resultados integrales. La trasparencia da seguridad y garantia a

los procesos de compras que gestiona el estado.

Entre los antecedentes en el &mbito Nacional citamos a Mamani (2019), quien en su
investigacion determind evaluar la calidad de la administracion de las compras desde la
planificacion en la Municipalidad Provincial de San Roman, Puno 2017, su metodologia
aplicada fue descriptivo, de tipo no experimental; concluyé que de la revision del analisis de
documentacién se evidencid que existe un alto porcentaje predominante en la direccion de
las compras en toda las actividades preparatorias previas de la adquisicion. Vilcatoma
(2018), desarroll6 un trabajo donde planted establecer las causas de la planificacion
preparatoria que demarcan la obtencion de bienes y servicios; la metodologia utilizada fue
descriptivo, de disefio no experimental; en los resultados destacd que el 57 % de las
solicitudes no son formulados adecuadamente; concluyé que las gestiones de las necesidades
no se desarrollan adecuadamente, ello en razén de que solo un grupo minimo cumple con

los procedimientos relacionados a las actuaciones de manera adecuada.

Valenzuela y Chipana (2018), en su estudio determind como objetivo general
establecer un plan que contemple las estrategias para la gestion de las adquisiciones en la
Entidad Municipal de Socos, desde la formulacion del requerimiento y los procedimientos
de seleccion; considerd un enfoque cuantitativo de tipo no experimental; en sus resultados
destaco que el 30.4% sefala la existencia de una limitada programacion de las compras;
concluyd que, si se planifican adecuadamente sus requerimientos, cumplirdn sus tareas
programadas al contar con los insumos requeridos. La primera fase de la contratacion
requiere la mayor atencién, ello minimizara la deficiencia de los actos preparatorios. Correa
y Hernandez (2018), en su analisis de estudio establecié como objetivo general identificar
las causas que vulneran el principio de eficiencia en las acciones preparatorias en las
compras, tuvo un enfoque basico descriptivo, no experimental, revisd antecedentes juridicos;
concluy6 que no existen muchos antecedentes juridicos sobre los hechos preparatorios y el
inicio de eficiencia; que los actos que debe realizar una entidad, debe efectuarse previa

verificacion de su costo y la comprobacion de existencia de recursos.



Baca (2018), en su estudio determind establecer el cumplimiento de acciones desde
la preparacion hasta la ejecucion de contratos en la Municipalidad Provincial de Abancay,
afios 2016 y 2017; se considerd la metodologia descriptiva correlacional, con disefio
transversal no experimental; consideré como resultado que la primera fase comprende desde
la programacion hasta la difusion de las bases en el Seace; concluyo que en el requerimiento
las caracteristicas, descripcion y detalles, no siempre observan los requisitos establecidos en
la norma de contratacion del estado. Baldera (2017), en su investigacion determiné establecer
el impacto de las acciones preparatorias de los procesos convocados por la Municipalidad Distrital
de Mochumi; la metodologia aplicada fue descriptiva y de disefio no experimental; en los
resultados se sefiald6 que no cuentan con un control de solicitudes de requerimientos para
determinar la situacion de recibidos, en trdmite y atendido; concluyé que en la etapa de
planificacion se ejecutan actividades comunes desde la solicitud, determinar el valor

estimado y disponibilidad presupuestal.

Consideramos también a Santander (2017), quien determind analizar las acciones
previas de los procesos de contratacion, la metodologia aplicada fue descriptivo de disefio
no experimental; como resultado contempld que las areas no cumplen los procedimientos
establecidos en un 53%; concluy6 que los requerimientos no cumplen las formalidades que
exige la ley, son inadecuadas, limitan un apropiado estudio de mercado y limitan la
participacion de postores. Vila y De la Cruz (2017), en su investigacion determind la
planificacion como fase inicial de los procesos de compras en la Mar 2017, establecié la
metodologia de tipo descriptivo con disefio no experimental, en sus resultados precisé que
la planificacion de necesidades es deficiente; concluyd que, si las unidades organicas
planifican sus necesidades, se lograra la optimizacion de las compras y se garantizara una
eficiente gestion logistica. Finalmente, Dominguez y Durand (2015), platearon las
deficiencias de la programacidn, por la falta de capacidades y experiencia; la metodologia
aplicada fue descriptivo compara el aspecto humano, legal y control; precis6 como resultado
la necesidad de la capacitacion en compras; concluy6d que las unidades administrativas,
intervienen desde el requerimiento el cual incide en la eficacia de todo el proceso de las

compras.



De la revision a las teorias relacionadas como sustento de la presente investigacion,
sefialamos la administracion como ciencia, el enfoque de la gestion puablica, la ley de
contratacion, las politicas de modernizacion del estado y algunas doctrinas relacionadas; en
ese sentido como ciencia son conocimientos organizados, desde el enfoque de la teoria
clasica citamos a Henry Fayol quien sefiala que la administracion busca asegurar la eficacia
del &mbito involucrado que comprenden los 6rganos y las personas y segun Gémez (2018),
la administracion crea escenarios propicios para la eficiencia organizativa. Bastidas y
Pisconte (2009), precisé que la administracion publica se encarga de proveer, suministrar
bienes, enseres y prestaciones para la sociedad; la gestion es el conjunto de acciones que
permite alcanzar los objetivos a las entidades; es decir busca los medios adecuados de un fin
comun; el enfoque de la gestion puablica busca desechar la burocracia y los tramites
complejos en las adquisiciones implementar sistemas, ética en todos los servidores publicos.
Asimismo, se fundamenta en la Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado cuyo fin es
mejorar y lograr compras oportunas en funcién a la calidad y precio, en la busqueda del

progreso del ciudadano, orientados a la sostenibilidad ambiental y social.

La Modernizacion del Estado busca promover contrataciones abiertas desde la etapa
de los actos preparatorios; el cuarto pilar de la modernizacion del estado sefiala la gestion
por procesos el cual se enfoca en que los modelos de gestion deben cambiar de lo tradicional
a lo funcional y debe asegurar una mejor efectividad de los procesos publicos. Segun Pasco
(2015), la gestion por procesos, realza la cadena de valor y busca asegurar que los bienes y
servicios requeridos creen resultados esperados por la sociedad. La doctrina en relacion a las
actividades preparatorias lo determina como actos administrativos; en ese sentido, Alvarez
(2012), lo definié como un acto de administracién interna que origina una accién definitivo
posterior; es decir no producen un efecto juridico inmediato; sin embargo si generan un acto
administrativo que se determine posteriormente; de ello se desprende que el requerimiento,
el estudio de mercado y el expediente de contratacion, son hechos que permitiran la
convocatoria de un procedimiento de seleccién. Como doctrina Vélez (2011), sefialé que los
actos separables del contrato, se producen en la etapa previa y que gozan de separabilidad
en relacion con el contrato; siendo separables son autonomos e independientes frente al

contrato.



Retamozo (2013), los actos preparatorios son la parte sustantiva, o instrumental previo
a las contrataciones y estd conformado por el requerimiento como necesidad, disponibilidad
presupuestal, expediente de contratacion, estudio de mercado. Moreno, Punzon, Puerta y
Ramos (2017), sefialaron que la acciones que forman parte de la preparacion de los contratos
publicos, incluyen la eleccion de ofertantes. Segun Morante (2016), los actos preparatorios
son instrumentos mediante el cual se difunde y evalUa todas las necesidades y prestaciones
requeridas para alcanzar los objetivos de las instituciones. Zambrano (2009) lo define como
un conjunto de actuaciones desde la decision de adquirir y las caracteristicas del bien o
servicio. Asimismo, Quijada (2009), sefiala que los actos preparatorios son importantes

dentro del sistema de abastecimiento, porque es el nacimiento de una futura contratacion.

Segun Inga (2016), los actos preparatorios son actos unilaterales de organizacion y de
planificacién que lleva a cabo toda entidad. Zabala (2017), precisé que es fundamental la
preparacion de las necesidades futuras e iniciarse con los actos previos para logar las metas
previstas en un determinado ejercicio; en ese sentido es importante la formacion de los
gestores logisticos en el proceso de las adquisiciones. Colquehuanca (2018), concluyé que
las acciones preparatorias son vulnerables; por lo tanto, deben programarse capacitaciones
permanentes a los operadores logisticos. Sobre procesos de seleccion podemos citar a
Chiavenato (2000) quien establecio que el proceso de seleccidn es un medio para que una
organizacion logre sus fines. Retamozo (2018), sefiala a los procedimientos como hechos
que permitiran la seleccién de una persona natural o juridica, asimismo resalta a los
proveedores como actores en los procedimientos de seleccion. Segun el glosario de Peru
Compras, a través del procedimiento de concurso publico se contrata servicios en general y
consultorias; con la licitacion publica, se contrata bienes y obras; la adjudicacion

simplificada se emplea para adquirir enseres, servicios, consultorias y obras.

En la seleccién de consultores individuales es indispensable la calificacion y la
experiencia, su valor estimado debe cumplir el margen establecido. En la subasta inversa
electronica, los bienes y servicios comunes cuentan con una cédula técnica; en la
comparacion de precios, se adquiere bienes y/o servicios de inmediata disposicion en el
mercado, el valor estimado es equivalente 0 menor a quince (15) UIT. A través de la

contratacion directa se obtiene servicios, bienes u obras, de forma directa, se aplica en casos



de emergencia, ante un desabastecimiento, cuando es proveedor unico, servicios de

consultorias no relacionadas a obras, entre otros segun lo establecido por normativa.

Segun Zambrano et al. (2009), determinamos las dimensiones de los Actos
Preparatorios: (1) Requerimiento, (2) Estudio de Posibilidades de Mercado y (3) Expediente
de Contratacion. Siendo el requerimiento la primera dimension de los actos preparatorios,
refiere Cortez (2016), que los requerimientos deben definirse en el cuadro de necesidades
y deben cumplir las metas de las entidades y deben vincularse al Plan Operativo Institucional
(POI). Morante (2016), sefialé que las &reas deben requerir bienes, servicios u obras y
enunciar las descripciones o caracteristicas, determinar la finalidad publica y estar orientados
al cumplimiento de los objetivos. Segun Saavedra (2013), sefiala que las adquisiciones son
relevantes en la gestion de una entidad. Las unidades organicas solicitan sus requerimientos
y son las responsables de formular especificaciones y términos de referencia; justifican la
finalidad puablica y la orienta al cumplimiento de objetivos. Se debe destacar que las
necesidades se consolidan y valorizan y es el insumo del Plan de Contrataciones, en los casos
que se requiera nuevas necesidades estas se incorporan mediante una modificacion. En esta
fase el &rea de logistica revisa el sustento de la necesidad, determinan el valor estimado y
gestionan la aprobacion del expediente correspondiente.

El Estudio de Mercado como segunda dimension, es un estudio y analisis de
antecedentes para determinar la procedencia de convenir un bien o servicio para cumplir una
obligacién o necesidad, permite conocer el mercado, su entorno, los consumidores, usuarios,
proveedores, competencia, sus limitaciones y beneficiarios. Asimismo, se puede indicar que
es una sucesion de datos de los clientes competidores en el mercado. Y por ultimo el
expediente de Contratacion, como tercera dimensidn, es la concentracion de toda la
informacion que se genera, es el recurso de la compra publica; agrupa todos los documentos
desde la necesidad sustentada por los drganos encargados hasta su liquidacion
correspondiente, amortizacion en el caso de obras. Zambrano et al. (2009), sefial6 que es una
congregacion de una serie de documentos técnicos y econdémicos del requerimiento, en él se
registran todas las incidencias hasta la finalizacion del contrato. El Decreto Supremo N° 344-
2018-EF, precisa que el organo encargado de las compras lleva un expediente de todo el
proceso donde respalda todas las actuaciones por lo tanto debe salvaguardarlo, salvo el

periodo que se encuentra a cargo de los comités.



Se plante6 la formulacion del problema teniendo en cuenta el problema general: ¢Cual
fue la situacion de los actos preparatorios de los procesos de seleccion, Municipalidad de
San Isidro, 2019? y los problemas especificos:(1) ¢Cuél fue la situacion de los
requerimientos de bienes y servicios de los procesos de seleccion, Municipalidad de San
Isidro, 2019?, (2) ¢ Cual fue la situacion del Estudio de Mercado de los procesos de seleccion,
Municipalidad de San Isidro, 2019? (3) ¢Cual fue la situacion de los expedientes de

contratacion de los procesos de seleccion, Municipalidad de San Isidro, 2019?

El presente trabajo se argumento desde una perspectiva tedrica, practico, social y legal,
los cuales se sustentan: (a) justificacion tedrica porque dara un aporte cientifico a través de
una perspectiva teorica, considerando la evolucion de la normativa en contrataciones del
estado y la teoria en el tema de transparencia; segun Suarez (2014), existe un marco
conceptual importante respecto a las contrataciones en el marco de la transparencia, en el
ambito publico. Asimismo, se busca generar meditacion y discusion académica sobre el
conocimiento presente, para que sirvan como fuente de informacion y actualizacion en la
gestion logistica, el correcto manejo de los recursos publicos. (b) justificacion practica,
segun Bernal (2010), asevera que una investigacion tiene justificacion practica cuando se
busca resolver una dificultad y plantea estrategias que al superponerse dara alternativas de
propuestas de solucidn, toda vez que permite analizar las acciones de los actos preparatorios,
para identificar las falencias y plantear procedimientos adecuados que se debe seguir en esta
etapa que servira como tematica relevante para aplicacion en el &mbito publico; este valioso
insumo permitird a los operadores logisticos, mejorar sus estrategias de accion en las

compras publicas, constituyéndose como un referente.

(c) La justificacion social, porque permitird conocer el predominio, importancia, impacto
que se repercutira en el ciudadano y la sociedad con la contratacion puablica, el cual debe
contribuir en la modernizacion del estado peruano y (d) desde la optica legal, se justifica con
las normas que fundamentan la contratacion publica, como es: la Constitucion Politica del
Perd, la Ley N° 30225, el Decreto Legislativo N° 1444, que modifica la Ley N° 30225, la
Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado y el Decreto Supremo N° 344-2018-EF,
Directivas, opiniones y pronunciamientos emitidas por el Osce y otras normas relacionadas,
asi como en la politica nacional de la Modernizacion, en razon de que busca la eficiencia en

las contrataciones.



Es necesario que para el desarrollo de la presente investigacion se plantee como Objetivo
general Describir la situacion de los actos preparatorios de los procesos de seleccion,
Municipalidad de San Isidro, 2019, y los objetivos especificos; como: (a) Describir la
situacion de los Requerimientos de Bienes y Servicios de los procesos de seleccion,
Municipalidad de San Isidro, 2019. (b) Describir la situacion del Estudio de Mercado de los
procesos de seleccion, Municipalidad de San Isidro, 2019. (c) Describir la situacion de los
Expedientes de Contratacion de los procesos de Seleccion, Municipalidad de San Isidro,
2019.
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Il. Método
2.1. Tipo y disefio de investigacion
Paradigma.

Ramos (2015), precisd que el positivismo es uno de los paradigmas que sustentan la
investigacion cientifica. Segun Palella y Martins (2012), el paradigma representa
objetivamente un conocimiento, para convalidar la manera de conocer la realidad y el
paradigma positivista se caracteriza por aplicar procedimientos, tales como test de medicion
y cuestionarios. Para el positivismo la realidad es absoluta se rige por leyes y mecanismos

naturales y se determina los diferentes factores de un estudio, Field (2009).

Enfoque.
De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el punto de vista cuantitativo se
sigue una asociacion de procedimientos secuenciales para la explicacién de la investigacion
previamente sefialada. También cabe sefialar que la orientacion de la presente investigacion
es cuantitativa; al respecto Gomez (2012), indica que con este enfoque el anélisis se centra

en los numeros de cada respuesta, cuando se codifica.

Tipo de investigacion.
Esta en orden al objetivo del analisis y fija que el trabajo se enmarca dentro de un analisis
sustantivo; Sanchez y Reyes (2015) lo definen como aquello que busca dar respuesta a los
problemas tedricos o fundamentales, se encamina a especificar, anunciar la realidad, busca

principios, asi como leyes para planificar una teoria cientifica.

Disefio.

Para la presente investigacion se considerd un disefio no experimental, porque no se
manipul6 la variable y de corte transversal y se recogio la informacion en un solo momento,
Hernandez, Fernandez y Baptista et al. (2014), indic6 que los datos se recolectan en una sola
circunstancia y tiempo Unico, con la finalidad de describir la variable actos preparatorios, es
decir se aplico el cuestionario en un solo momento a la poblacion seleccionada sobre la
percepcion de actos preparatorios.

El disefio descriptivo simple explica todas las particularidades o rasgos de la situacion o

fendmeno objeto de estudio, es decir sobre los actos preparatorios. Bernal et al. (2010).
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Por lo tanto, el disefio del esquema es el siguiente:

M O

Leyenda:
M: muestra 80, operadores logisticos de las areas usuarias.

O:observacion de los Actos Preparatorios (aplicacion del cuestionario).

Método deductivo.

Al respecto, Sabino (2013), sefialé que es el camino o procedimiento que debe seguir el
investigador para desarrollar una practica cientifica, es decir la forma l6gica desde lo general
a lo particular. Tiene la cualidad de que los resultados de la deduccion son verdaderas, asi
como los supuestos; en ese sentido, todo pensamiento deductivo nos guia desde lo general a
lo particular.

Es decir, se describid la situacion actual de actos preparatorios seguidamente de cada uno
de sus dimensiones, finalmente se infirio los resultados obtenidos a toda la poblacion

seleccionada.

2.2. Operacionalizacién de la variable

La operacionalizacion tiene como propdsito de medir la variable Actos Preparatorios.
Definicion Conceptual de la variable Actos Preparatorios.
Al respecto citamos Morante (2016) quien sefiala que los actos preparatorios son una
herramienta de gestion logistica que programa, difunde y evalla necesidades para el logro
de objetivos, que seran publicados en el seace.
Operacionalizacion de la variable Actos Preparatorios.
Se operacionalizara a través de un instrumento cuestionario de tipo likert con 24 preguntas

dividida en tres (3) dimensiones, una escala y valores de:

Nunca (1) de vez en cuando (2), a veces (3), frecuentemente (4), siempre (5) con sus

respectivos valores.
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Matriz de operacionalizacién

Tabla 1

Marriz de Operacionalizacion de la Muestra Actos Preparatorios

Dimensién Indicadores N* de Ttems Escala de medicién N;”'l“ ¥
1.1 Area Usuaria 1
12 Cuadro de ,
1. Necesidades - ]
Requerimiento 1.3 Términos de 15678 1=Nunca
Eeferencia o Baio
1.4 Especificaciones 35678 2=De vez en cuando (08 - 18)
Técnicas Sl _
1.5 Requisitos de . 3=A Veces Medio
Calificacion A=Frecuentemente (19 -30)
2.1 Proveedores 0-13-16 Al
- - . Allo
2 Estudiode 32 Experiencia del Postor 15 5=Siempre (31 - 40)
Mercado 23 Cotizaciones 09-10
2.4 Valor Estimado 11
3.1 Resumen Ejecutivo. 17-18-19
3.2 Certificado de 17
3. Expediente cmdlﬁ?r?."?mm
de 3.3 Tipode 24
C " Procedimiento de Seleccion
cutratacion 34 Resolucion de 2
aprobacidn -
3.5 Convocatoria 20

Fuente. Zambrano (2009)

2.3. Poblacién

Poblacion.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista et al. (2014), es un grupo de personas a las cuales

se le va a efectuar los estudios correspondientes, para determinar los segmentos de poblacion

que tienen similitudes de caracteristicas o necesidades.

Asi mismo Carrasco (2009) definid la poblacién como la agrupacién de componentes

(unidad de andlisis) que forman parte de un ambito espacial donde se desarrolla el trabajo de

investigacion.

En la presente investigacion se considerd a la Sub gerencia de Logistica y las areas

usuarias de la Municipalidad de San Isidro, en un numero de 80 operadores logisticos.

Se trabajo con toda la poblacion, no se consideré a los que estuvieron con licencia o

permisos.
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Tabla 2
Distribucion de operadores logisticos en la Municipalidad de San Isidro

Areas Cantidad
Gerencias 20
Subgerencias 60
Total 80

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica.
Se define como el medio mediante el cual el investigador recoge los datos requeridos de una
realidad o fendbmeno en funcion al objeto del estudio, segin Sanchez y Reyes et al. (2015);
para la presente investigacion se utilizd la encuesta, que viene a ser una técnica social por

excelencia sencilla y objetiva conforme Carrasco (2009).

Instrumento.

El instrumento es una prueba o un test, el cual cambia de acuerdo con las respuestas
directas o indirectas, estas pueden ser estructuradas o no, contienen reactivos relativos a los
indicadores de una variable y una serie de alternativas como respuestas; el encuestado tiene

opcidn de decidir la alternativa que en su defecto sea pertinente.

El cuestionario esta comprendido por un total de 24 items, dividido en tres (3)
dimensiones: La dimensién (I) Requerimiento, que consta de ocho preguntas, la dimension
(1) Estudio de Posibilidades de Mercado que consta de ocho preguntas, la dimensién (111)
Expediente de Contratacion consta de ocho preguntas cada dimension, la escala valoracion
es de tipo likert y es como se detalla: Nunca (1), de vez en cuando (2), a veces (3),

frecuentemente (4), siempre (5). Y los niveles son: bajo, medio y Alto.

Validez de Contenido.
Sanchez y Reyes et al. (2015), refieren a la validez de contenido cuando los items que lo
constituyen es una muestra representativa de los indicadores de la propiedad que mide. Con
respecto al instrumento seleccionado para la variable actos preparatorios en el presente
estudio, paso por la revision del juicio de expertos, quienes validaron tomando en cuenta tres

criterios: claridad, relevancia y pertinencia.
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Tabla 3

Resumen de los informes de juicio de expertos de los instrumentos de estudio

Experto Grado Universidad Opinion de aplicabilidad
freddy Ochoa Tataje Doctor César Vallejo Aplicable
Ricardo Lazaro Conde Magister César Vallejo Aplicable
Mitchell Alareén Diaz Doctor César Vallejo Aplicable

Eliana Castafieda Nufiez Doctora César Vallejo Aplicable
Confiabilidad.

Sanchez y Reyes et al. (2009), definen a la confiabilidad como el grado de consistencia de
la calificacion obtenida en una misma clase de sujetos en una cadena de mediciones tomadas

por el mismo test, es la seguridad o firmeza en los puntajes logrados en un test.

El cuestionario de la variable actos preparatorios del presente trabajo obtuvo como
resultado el nivel de confiabilidad de 0.830, considerado como “confiable”, resultado
obtenido luego de administrar la prueba piloto que consistio en la adaptacion a una muestra
a 20 operadores logisticos de los cuales luego de tabular los resultados, se registro en una
base de datos, al término del cual se procesé utilizando el estadistico alfa de cronbach, el

cual dio como resultado un alto nivel de confiabilidad.

Tabla 4

Nivel de coeficiente de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
830 24

=

2.5. Procedimiento

En el desarrollo de la investigacion se analiz6 la variable de la investigacion con
procedimientos a seguir para aproximarse a la unidad de analisis: Organizacion del trabajo
de campo, recojo de informacién de la poblacion o muestra, segln sea el caso, ordenar los
datos recogidos, tabulacion de datos en Excel o directamente en SPSS-25, para lo cual se
eligio estadisticos apropiados.
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2.6. Método de analisis de datos
El analisis de datos significa como van a ser analizados los datos recolectados en sus
diferentes etapas. Para ello se emplea la estadistica como una herramienta.
Esta fase se realiza después de aplicar el instrumento y finalizada la recoleccion de los datos.
Se procede a aplicar el analisis de los datos para dar respuesta a las interrogantes de la
investigacion, Hevia (2001).

Para la estadistica de prueba se considero los siguientes aspectos: (a) objetivo de la
investigacion, (b) disefio de la investigacion, (c) variable de la investigacion y (d) escala de

medicidn. Se aplicd la estadistica descriptiva: tablas y figuras con frecuencias y porcentajes.

2.7. Aspectos éticos

La informacion indicada en esta investigacion fue recogida y procesada de forma acertada
sin adulteraciones, considerando que estos datos estdn cimentados en el instrumento
aplicado. La investigacion obedece al rigor cientifico, en razon de que se respetd los
protocolos y formatos que exige la Universidad César Vallejo, las cuales fueron consideradas
tal como se indica. La presente investigacién conté con la autorizacion correspondiente

(Gerente de Administracion y Finanzas) de la Municipalidad de San Isidro.

Asimismo, se mantuvo: (a) el anonimato de los sujetos encuestados, (b) el respeto y

consideracién y (c) No hubo prejuzgamiento.
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111. Resultados

Descripcion de los Resultados

Se presenta los resultados de la investigacion en base a los instrumentos empleados
considerando la variable en estudio, los Actos Preparatorios de los procedimientos de

seleccion.

Variable: Actos Preparatorios
Tabla 5
Niveles de la variable actos preparatorios en la Municipalidad de San Isidro

Miveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0
Medio 25 31
Alto 95 69
Total 80 100

Fuente. Resultados SPSS 25

70%
60%
50%
40%

30%
20%
10%

0%

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Figura 1: Resultados porcentuales por niveles de la variable actos preparatorios

Interpretacion.
De lo observado en latabla 5 y la figura 1 el 31% de los operadores logisticos opinan que la
fase de los actos preparatorios se encuentra en un nivel medio y el 69% en un nivel alto, ello

por la falta de experiencia y conocimiento en contrataciones del estado.
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Dimensién 1 Requerimiento

Tabla 6

Niveles de la dimension requerimientos en la Municipalidad de San Isidro

Miveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0
Viedio 59 74
Alto 21 26
Total 80 100

Fuente: Resultados SPSS 25
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Figura 2. Resultados porcentuales por niveles de la dimension requerimiento
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Figura 3. Resultado escala porcentual de Likert dimensidn requerimiento

Interpretacion

En la tabla 6 y la figura 2 y 3 de la dimensidn requerimiento se observa, que en esta etapa
solo el 74% se encuentra en un nivel medio, es decir los operadores logisticos no poseen la
capacidad de programar adecuadamente los requerimientos, ni formular los cuadros de
necesidades de forma oportuna, formular términos de referencia de forma coherente y
objetiva; en ese sentido contratar personal con experiencia logistica y conocimiento de la

normativa a fin de evitar observaciones y devoluciones de los requerimientos.
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Dimensién 2 Estudio de mercado

Tabla 7

Niveles de la dimension estudio de mercado en la Municipalidad de San Isidro

Niveles Frecuencia Porcentaje
dajo 0 0
Medio 47 o9
Alto 33 41
Total 80 100

Fuente. Resultados SPSS 25
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Figura 4. Resultados porcentuales por niveles de la dimension estudio de mercado
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Figura 5. Resultado escala porcentual de Likert estudio de mercado

Interpretacion

En la tabla 7 y la figura 4 y 5 de la dimensién estudio de mercado se observa, que en esta
etapa el 59% se encuentra en un nivel medio, es decir que en esta etapa se convocan a
diversos proveedores para determinar el valor estimado de los bienes, servicios y obras, sin
embargo ellos no tienen mucho interés en emitir sus cotizaciones, o el precio que ofertan son
bajos y por lo tanto su margen de ganancia no le es favorable, ante estas situaciones existe

demora en determinar el valor estimado y emitir el resumen ejecutivo correspondiente.
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Dimension 3 Expediente de Contratacion

Tabla 8

Niveles de la dimension expedientes de contratacion en la Municipalidad de San Isidro

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0
Medio 16 20
Alto 64 80
Total 80 100

Fuente: Resultados SPSS 25
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Figura 6. Resultados porcentuales por niveles de la dimension expediente de contratacion
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Figura 7. Resultado escala porcentual de Likert expediente de contratacion.

Interpretacion

En la tabla 8 y la figura 6 y 7 de la dimension expediente de contratacion se observa, que

existe un 20% que se encuentra en un nivel medio, es decir no cumplen con formular un

adecuado expediente de contratacion dentro de lo establecido en las normas vigente de

contratacion del estado; por lo tanto, no permite la ejecucion del gasto establecido en un

ejercicio presupuestal.
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V. Discusion

La presente investigacion tuvo como proposito analizar los resultados de la aplicacion de los
instrumentos, teorias relacionadas al tema, normativa legal, antecedentes nacionales e
internacionales, base tedricas, los cuales permitieron desarrollar el objetivo general en
relacién a describir la situacion de la fase inicial de los procesos de seleccion; respecto a
ello, se puede observar que el 69% tienen conocimiento y capacidad técnica de los actos
preparatorios, es decir se les ubica en un nivel alto; sin embargo, al existir un 31% que se
encuentra en nivel medio, este no garantiza la eficiencia de esta fase en la contratacion que
realizan las entidades locales; por lo tanto no se cumple la ejecucidn total del Plan Anual de
Contrataciones en el plazo establecido, la ejecucion del gasto no es dptima y por consiguiente
se verifica el no cumplimiento de los objetivos institucionales, los cuales trae consigo la
insatisfaccion del ciudadano hacia su gobierno local; en ese sentido es necesario contar con
personal con experiencia técnica, aunado a ello debe contar con la asistencia permanente de
parte de la Subgerencia de Logistica. Al respecto Batalla (2018), sefialé que la contratacion
publica es una actividad administrativa para satisfacer necesidades colectivas, obtener bienes
y servicios y se enfocan en cumplir el Plan Estratégico Institucional.

Asimismo, Mamani (2019), en su investigacion evidencid que existe un 96.3% predominante
en la etapa de la gestion logistica; por lo tanto, debe evaluarse las actividades comprendidas
desde la determinacion de las necesidades, es decir desde la planificacion. Vilcatoma et al.
(2018), evidencio los factores de actos preparatorios presentan deficiencias, desde la
definicion de los requerimientos. Valenzuela y Chipana (2018), determind que, si las areas
usuarias planifican adecuadamente sus necesidades, estas seran mas optimas y se lograré la
eficiencia de las adquisiciones de bienes y servicios. Yafac (2019), demostro que, en la fase
de actuaciones preparatorias del proceso de contratacion, se encontr6 un alto porcentaje de
procedimientos con demora de convocatoria por la mala formulacién de requerimientos de
bienes y servicios. Santander (2017), demostré que las formulaciones de los requerimientos
no cumplen los procedimientos que exige la ley, lo cual obstaculiza realizar un apropiado
estudio de mercado, limita la participacion de postores, dificulta la elaboracion de las bases.
Dominguez y Durand (2015), en su estudio evidencio que el area usuaria, tiene participacion
en la elaboracion del requerimiento e influye directamente en la eficiencia del proceso de

contratacion publica.
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Bastidas y Pisconte et al. (2009), preciso que la administracion publica se encarga de proveer
bienes y servicios para la sociedad el cual debe garantizar mejorar la calidad de vida del
hombre; la gestion publica es el conjunto de acciones para el logro de fines, objetivos y
metas; es decir busca los medios adecuados de un fin colectivo, hacia la satisfaccion del
ciudadano. La Ley de Contrataciones del Estado, determina los lineamientos que deben
observar todas las entidades para fomentar las contrataciones oportunas y bajo los estandares
de calidad y precio, siempre debe estar enfocada hacia la gestion por resultados, buscando
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, orientados a la sostenibilidad ambiental y
social. Retamozo et al. (2013), los actos preparatorios son la parte esencial de toda
contratacion. Quijada (2009), sefiala que es la parte mas importante de toda gestién
administrativa porque a través de ello se contrata bienes, servicios u obras en general.
Colquehuanca et al. (2018), concluy6 que la fase de programacion y actos preparatorios es
la etapa méas vulnerable, dado que en ella surgen deficiencias que afectan el proceso de
seleccidn; por lo tanto, es importante contar con personal especializado para la adecuada

contratacion y logro de objetivos.

En relacion al Requerimiento, se puede observar que solo el 26% de operadores logisticos
de los 6rganos de las instituciones programan y formulan sus requerimientos de forma
oportuna y objetiva, sin embargo el 74% tiene poca capacidad técnica y se ubica en un nivel
medio; ante ello los términos de referencia y especificaciones técnicas son continuamente
observados y traen consigo retrasos y observaciones desde el inicio de estudio de mercado
y el incumplimiento del Plan Anual de Contrataciones (PAC). Santander (2017), en su
investigacion demostrd que los requerimientos no cumplen los lineamientos que exige la ley,
lo cual impide realizar un apropiado y oportuno estudio de mercado; asimismo, limita la
participacién de postores, dificulta la elaboracion de las bases. Roca (2018), sefialé que el
requerimiento es una necesidad del area usuaria, contempla términos de referencia,
especificaciones técnicas y requisitos de calificacién. Cortez (2016), determind que las
necesidades de bienes, servicios y obras que se definan en el cuadro de necesidades deben
permitir el cumplimiento de objetivos de la entidad. Capcha (2016), sefialo que el
requerimientos y los requisitos de calificacion deben ser claros y no debe orientarse a

favorecer a un determinado postor.
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En cuanto a describir el Estudio de Mercado se puede observar que solo el 41% sefiala que
el valor estimado se determina de forma oportuna, bajo el andlisis de las cotizaciones
recepcionadas, un 59% sefiala que hay poca aceptacion de los proveedores en participar en
esta etapa, en razon de que las descripciones y caracteristicas de las necesidades no son
objetivas. Al respecto Ireijo (2014), sefial6 que el Estudio de Mercado debe ser realizado de
forma oportuna, para su correcta evaluacion y evitar la sobrevalorizacion de bienes y
servicios, este busca satisfacer una necesidad, permite conocer el mercado, su entorno, los

consumidores, usuarios, proveedores, competencia y sus limitaciones.

En cuanto a describir al Expediente de Contratacion se puede observar que el 80% tiene
conocimiento del contenido minimo de este documento logistico previo a su convocatoria,
segun lo establece la normativa de contrataciones del estado, un 20% desconoce del
contenido minimo, por lo que debe reforzarse con capacitaciones y revisiones de los
expedientes de contratacidn, se debe considerar que el expediente de contratacion, es un
documento exclusivo que contiene todas las actuaciones relativas al proceso de contratacion.
Zambrano et al. (2009), sefial6 que el expediente de contratacidn es lo mas importante de un
proceso de compra, ahi se registran todas las incidencias acaecidas desde el requerimiento

del &rea usuaria hasta la culminacién del contrato.

Ante los resultados, se puede mencionar a Yafac et al. (2019), quien en su investigacion
propone para la mejora del proceso de contratacion de bienes y servicios, contratar personal
especializado, establecer un manual de procedimientos que permitan medir los plazos para
optimizar el tiempo. Para Huarcaya y Vivanco et al. (2017), los actos preparatorios son la
base fundamental, que garantizara contratar al mejor postor y obtener calidad y mejor precio
del bien. Mwandobo et al. (2013), sefialé que contar con un plan de capacitacion en
contratacion publica, mejorara la fase de actos preparatorios; para Pessino y Calderdn et al.
(2019), es importante fomentar la evaluacion permanente, reforzar las capacidades y
profesionalizacion de los operadores logisticos, el cual permitird cerrar una brecha en los
sistemas de adquisiciones. Navas (2016), sefiald que los procedimientos a seguir en la
contratacion de requerimientos para las unidades administrativas, debe ser constantemente
mejorada tanto en normativas como doctrinas, enfocada a la trasparencia y que busca

satisfacer las necesidades de la persona y lograr el control de los recursos.
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V. Conclusiones

Primera. En referencia al objetivo general se concluye que los actos preparatorios en la
Municipalidad de San Isidro se encuentran en un nivel medio en razon del resultado
donde el 31% de operadores logisticos no ejecutan el correcto procedimiento de esta

fase.

Segunda. En relacion a la dimension requerimiento se concluye que el 74% las areas usuarias no
formulan de forma adecuada sus necesidades, trayendo consigo las devoluciones constantes

de las solicitudes de bienes, servicios y obras.

Tercera. Se determina que, de acuerdo a los resultados obtenidos, que la dimension estudio de
mercado en un 74%, no se determina el valor estimado en los plazos establecidos; por lo
tanto se encuentran en nivel medio de los actos preparatorios de los procesos de seleccion de
la Municipalidad de San Isidro, ello en razén de que los términos de referencia y/o
especificaciones técnicas no son objetivas o los proveedores tienen poco interés de contratar

con el estado por lo tanto no cotizan de forma oportuna.
Cuarta. Se determina que, de acuerdo a los resultados obtenidos, que la dimension expediente de

contratacién en un 20% no cumple con garantizar que este documento de vital importancia

en el proceso de seleccidn contenga la informacion exigida por normativa.
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V1. Recomendaciones

Primera:

Que, la Subgerencia de Logistica debe programar capacitaciones a las areas usuarias, a fin de
uniformizar los procedimientos a seguir en los actos preparatorios, el mismo que puede ser
contemplado con una Directiva interna que lo regule. Asimismo, se debe intensificar la asistencia
permanente con el fin de mejorar y lograr 6ptimos resultados y cumplimiento del plan anual de

contrataciones.

Segunda:
Que, la Gerencia de Administracion y Finanzas debe promover y aprobar procedimientos
relacionados a la fase de actos preparatorios, para cumplir los plazos establecidos en la convocatoria

y alcanzar el logro de la finalidad pablica con eficacia y eficiencia.

Tercera:
Que, la Subgerencia de Logistica debe iniciar el estudio de mercado oportuno y ampliar las
solicitudes de cotizaciones a mayores proveedores para garantizar la libre concurrencia en esta etapa

y se determine el valor estimado idéneo segun el precio del mercado.

Cuarta:
Que, la Subgerencia de Logistica determine procedimientos de control, uso de check lit para afianzar
el control previo de los expedientes de contratacion para la verificacion de los documentos de

procedimiento de seleccion.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

AnNexos

Problema

Objetivos

Variables e indicadores

Problema General:

¢(Cudl es la situacion de los actos
preparatorios de los procesos de seleccidn,
Municipalidad de San Isidro,2019?

Problemas Especificos:

¢Cual es la situacion de los Requerimientos
de Bienes y Servicios de los procesos de
seleccion, Municipalidad de San Isidro,
2019?

¢Cual es la situacién del Estudio de Mercado
de los procesos de seleccion, la
Municipalidad de San Isidro, 2019?

¢Cudl es la situacion de los Expedientes de
Contratacion de los procesos de seleccion,
Municipalidad de San Isidro, 2019?

Objetivo general:

Describir la situacion de los actos
preparatorios de los procesos de
seleccion, Municipalidad de San
Isidro, 2019

Objetivos especificos:

Describir  la  situacion de los
Requerimientos de Bienes y Servicios
de los procesos de seleccion,
Municipalidad de San Isidro, 2019.

Describir la situacion del Estudio de
Mercado de los procesos de seleccion,
Municipalidad de San Isidro, 2019.

Describir la situacion Actual de los
Expedientes de Contratacion de los
Procesos de Seleccion, Municipalidad
de San Isidro, 2019.

Variable 1: Actos Preparatorios

Dimensiones Indicadores items Escala/valores Niveles o rangos
Area usuaria 1
Requerimientos de Bienesy | Cuadro de Necesidades 2
Servicios
Términos de referencia 3-5-6-7-8
Especificaciones técnicas 3-5-6-7- 8 Bajo
(08 —18)
Requisitos de Calificacion. 4
Estudio de Mercado Medio
Proveedores 9-13-16 (19 - 30)
1=Nunca
Experiencia del Postor 15
Cotizaciones g:10 2=De vez en cuando
Valor estimado Alto
11 3=A Veces (31 - 40)
4=Frecuentemente
Resumen Ejecutivo
. - - . 17-18-19 5=Siempre
Expediente de Contratacion | Certificado de crédito
Presupuestal 17
Tipo de Procedimiento de 24
Seleccion
23
Resolucion de Aprobacion 20
Convocatoria

Tipo y disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Estadistica a utilizar

Tipo: Sustantivo
Enfoque: Cuantitativo

Disefio: No experimental De corte transversal

Poblacion:

80 Operadores logisticos

Cuestionario
SPSS V.25

INFERENCIAL.:
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Anexo 2. Matriz de Operacionalizacién

) UCV
EI UNIVERSIDAD
CESAR VALLEID

ESCUELA DE POSTGRADO

Matriz de la Operacionalizacion de variable Actos Preparatorios

Dimension Indicador

ftems

Escala y Valores

Niveles y Rangos

Area Usuaria

Cuadro de Necesidades

Términos de Referencia
Especificaciones Técnicas

Requerimiento Requisitos de Calificacion

Proveedores

Experiencia del Postor

Cotizaciones
Estudio de

Mercado Valor Estimado

El area usuaria posee la capacidad para programar adecuadamente sus
requerimientos

Las formulaciones de los cuadros de necesidades por parte de las
&reas usuarias son oportunas

Los términos de referencia y/o especificaciones técnicas son objetivas
y permiten la libre participacion de los postores.

Los requisitos de calificacién garantizan una eficiente contratacion.
El area usuaria tiene la capacidad de definir la finalidad publica en
una contratacion.

El Area usuaria cuenta con personal especializado para la elaboracion
de los términos de referencia y/o especificaciones técnicas.

La formulacion de los términos de referencia y especificaciones
técnicas son oportunos.

La capacitacion y asistencia permanente, evitaran devoluciones de los
requerimientos, servicios u obras.

Las invitaciones a los proveedores son oportunas.

Las cotizaciones cumplen las caracteristicas establecidas en los
TDRYyEETT.

Las indagaciones de mercado permiten determinar un valor
estimado real.

Las cotizaciones recibidas cuentan con el detalle y precision de las
caracteristicas técnicas de lo que se va contratar.

Las cotizaciones son proporcionadas por proveedores que se dediquen
a las actividades materia de la contratacion.

Las cotizaciones recepcionadas son analizadas por el area usuaria
antes de su validacion.

La experiencia del postor se considera como requisito de calificacion.

Existe interés de los proveedores en contratar con el Estado.

1=Nunca
2=De vez en cuando
3=A veces

4=Frecuentemente

5=Siempre

Alto (31-40)

Medio (19-30)

Bajo (08-18)
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Expediente de
Contratacion

Resumen Ejecutivo.
Certificado de Crédito Presupuestal

Tipo de Procedimiento de Seleccién

Resolucién de aprobacion
Convocatoria.

El Resumen Ejecutivo contempla la informacion minima exigida en la
normativa de contrataciones del Estado.

El Expediente de Contratacion cuenta de forma obligatoria con el
Certificado de Crédito Presupuestal.

El Expediente de Contratacion contiene todas las actuaciones
sefialadas en el Reglamento de Contrataciones del Estado.

Las convocatorias se realizan de acuerdo a la programacion del PAC.
Los procedimientos de seleccién cumplen la finalidad publica.

Las contrataciones publicas son eficientes.

Es importante conocer la normativa de contrataciones del Estado.

La evaluacion permanente de la etapa de actos preparatorios permite
proponer alternativas de solucion.
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Anexo 3. Instrumentos de la Variable Cuestionario

Estimado colaborador, la presente encuesta busca recopilar la informacién sobre los Actos Preparatorios de los

Procesos de Seleccién, en la Municipalidad de San Isidro, el mismo que sera de gran ayuda.

Los datos que en ella se consignen se trataran de forma andnima

Marcar con una (X) la que corresponde con su opinion aplicando la siguiente valoracion.

1=Nunca
2=Devezen

cuando 3 = A veces

4 = Frecuentemente

5 =Siempre
VARIABLE N° 1 CONTRATACION PUBLICA ESCALA DE CALIFICACION
N° Dimension N° 01 Requerimiento 1 2 3 4 5
1 El area usuaria posee la capacidad para programar adecuadamente sus
requerimientos
2 Las formulaciones de los cuadros de necesidades por parte de las areas
usuarias son oportunas
3 Los términos de referencia y/o especificaciones técnicas son objetivas y
permiten la libre participacion de los postores.
4 | Los requisitos de calificacion garantizan una eficiente contratacion.
5 El area usuaria tiene la capacidad de definir la finalidad publica en una
contratacion.
6 El Area usuaria cuenta con personal especializado para la elaboracion de los
términos de referencia y/o especificaciones técnicas.
7 La formulacion de los términos de referencia y especificaciones técnicas
son oportunos.
3 La capacitacion y asistencia permanente, evitaran devoluciones de los
requerimientos, servicios u obras.
N° Dimension N° 02 Estudio de Mercado
9 | Las invitaciones a los proveedores son oportunas.
10 Las cotizaciones cumplen las caracteristicas establecidas en los
TDRyEETT.
11 Las indagaciones de mercado permiten determinar un valor
estimado real.
12 Las cotizaciones recibidas cuentan con el detalle y precision de las
caracteristicas técnicas de lo que se va contratar.
13 Las cotizaciones son proporcionadas por proveedores que se dediquen a las
actividades materia de la contratacion.
14 Las cotizaciones recepcionadas son analizadas por el area usuaria antes de
su validacion.
15 | Laexperiencia del postor se considera como requisito de calificacion.
16 | Existe interés de los proveedores en contratar con el Estado.
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N° Dimension 3: Expte de Contratacion

17 El Resumen Ejecutivo contempla la informacién minima exigida en la
normativa de contrataciones del Estado.

18 El Expediente de Contratacion cuenta de forma obligatoria con el
Certificado de Crédito Presupuestal.

19 El Expediente de Contratacion contiene todas las actuaciones sefialadas en
el Reglamento de Contrataciones del Estado.

20 | Las convocatorias se realizan de acuerdo a la programacion del PAC.

21 | Los procedimientos de seleccién cumplen la finalidad publica.

22 | Las contrataciones publicas son eficientes.

23 | Esimportante conocer la normativa de contrataciones del Estado.

24 La evaluacion permanente de la etapa de actos preparatorios permite

proponer alternativas de solucion.
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Anexo 4. Confiabilidad del instrumento Prueba Piloto

Variable Actos Preparatorios

" e -...." LA N L XS L “’&{:{{ Ay e

ummmm‘mmpmmmm devoluciones de los
wqummmmdchmmﬂmgm
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G}I«\ AT I AL 5
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Dimensiones /items Pertinencla® Relevancia? Claridad* Sugerencias
i T T P T AT A DA
_ Dimens. PR S | M s » i
El éren usuaria mhapmmdpmamamtadomadammsw ><
3 requertisicntos ><
Las formulacsones de los cuadros de necessdades por parte de las areas usnarias ><
2 (R Bl
3 | Lostémincs de refercacia yfo cspocificaciones técnicas son objctivas y permiten >< ><
. Ia libee participaceta de los postoees.
4 Losrequisitos de calificacion garaatizan una cficicots contratacida, ~ Al A
. B jren it la idad de definir ]a finalidad péblica unn |
5 | ;:mn ene la capacid inir 1a pi o >< | ><
6 El Aren usuaria coentn con personal especializado pora In claboracion de los >< ><
términos de references yo apmﬂmm lﬁcmcas
La formulacion de los érminas de rtfenmu lﬁuclones écaicas m
) Y eapes > o
9 | Las invitaciones a los proveedores son oportunas. >< ><

w0 | Lo cotizaciones cumplen las caracteristicas establecidas en los TDR y >< >< ><

EETT
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Las indagacioncs de mercado permiten determinar un real valor

111 estimado real i
12 Las cotizaciones recibidas coentan con of detalie v precision do las caracteristicas l
técmcns de lo que se va contratar J
13 Las colizacsones son proporcionadas poe proveedores que so dediguen 2 las i
sctividndes materia de la cantratacion,
14 mmmmmmmmwdhumnmd:m
validacion,
15 | Laexpersencaa del postor se cansiders como requisita de caliicacion.
|

mm&lammmmmmdm

El Resumen Ezecutivo contempla la infarmacidn minima exigida en la normativa

l

17| 3 contratacicocs del Estado.

18 El Eme&emdefmhmﬂnmudefmoblmmdm«
Crédito Presupuestal

19 mmwammmmbhhsmlmuwwasmglv
Reglomento de Coatratacicnss del Estado.

20 - Las convocatorias se realizan de acucrdo a la programaciin del PAC

21 | Los pocedimientos do sebecciiin cumplen is finalidad pisbhica.

22 | Las contrataciones pablicas son elicientes,

23 Es importante conocer la noemativa de contrataciones ded Estado.

24 La evaluncion permanente de la etapn de actos peeparotorios pennste propoacr
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Observacioues (precisar si hay suficiencin): I—Z:fé .:‘.;fa;/ll/ (eteq

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable ?A! Aplicable después de corregir | ] No aplicable [ |

Apellidos y nombres del jucz vaﬁdad@!gz M%C/fé/;/ Ay

N ol (070
Eamhiﬂdddvdﬂa‘or:.......ﬁ%g,{le. .............. AT AR TS R R O o SO SR TR R

'Pertinencia: £ ilsm comesponce a concepto tednco formuedo.
"Relevancia: £l itsm es apropiado para raoreeantar & componania o
amension espacifca del corstnclo

*Clarldad: Se entiende en cificullad akgna & encreiado de iom, o2
cancea, axacke y drecio

Nota: Sulicienca, s dice sulciancia ouando e ftems planteados
san sa.8cientes para medr la dimensita
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Relevancia?

Claridad*

Sugerencias

El éren usuaria mhwwpmammwmsw

Las invitaciones a los pwveedom SO opornunas.

requerimicnios de bicies, servicses v obras

L0 0t

VEgR ‘uw'(' |

:‘?'f,l,\':'.}{u T

b c— -

o

1 requertisicntos ><
5 Les fomulacsooes de los cuadros de necessdades par parte do las areas usaarias >< ‘ ><
500 OPOFTUNDS
3 | Lostéminos de referencia y/o espocificaciones técnicas son cbjetivas y permitcn >< ><
. Ia libee participacata de los postoecs.
4 | Losrequisitos de calificacion garantizan una eficiente contratacion. o - Al el
B jren it la idad de definir Ja finalidad péblica |
5 wsuaia tiene la capacid inir 1a péblica en una >< | ><
6 BAreummwuunwnpamuleq:mlmﬁopmhdMumdclu >< ><
n&mdcmtbwmﬂomﬁmmtémﬂm
La formalacion de los érminas de referencin ificaciones wauuum
7 y espec > o
8 umat\mpmmmmdwolmdcmx X ><

Las cotizaciones cumplen las caractenisticas establecidas en los TDR y ><
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Las indagacioncs de mercado permiten determinar un real valor

111 estimado real i
12 Las cotizaciones recibidas coentan con of detalie v precision do las caracteristicas l
técmcns de lo que se va contratar J
13 Las colizacsones son proporcionadas poe proveedores que so dediguen 2 las i
sctividndes materia de la cantratacion,
14 mmmmmmmmwdhumnmd:m
validacion,
15 | Laexpersencaa del postor se cansiders como requisita de caliicacion.
|

mm&lammmmmmdm

El Resumen Ezecutivo contempla la infarmacidn minima exigida en la normativa

l

17| 3 contratacicocs del Estado.

18 El Eme&emdefmhmﬂnmudefmoblmmdm«
Crédito Presupuestal

19 mmwammmmbhhsmlmuwwasmglv
Reglomento de Coatratacicnss del Estado.

20 - Las convocatorias se realizan de acucrdo a la programaciin del PAC

21 | Los pocedimientos do sebecciiin cumplen is finalidad pisbhica.

22 | Las contrataciones pablicas son elicientes,

23 Es importante conocer la noemativa de contrataciones ded Estado.

24 La evaluncion permanente de la etapn de actos peeparotorios pennste propoacr
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. 4 - - CA
Observaciones (procisar si hay suficiencin): SxISTE SUEICLEN

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable D(] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador, D/ Mg: ..... mﬁQICQQW@ON%A (.QJQZ_ DNI:..... 074:)? 3‘8‘3 ..... P

. , .
2 LCA
S I L Comn e A I e

30, de... NONEHERET. g0l

'Pertinencia: £ ltem camasponcs & concspio dio formalaca.
Redevancia: £ ilem e apropiado para rapreeentar 3 compenants ¢
dimersion especilica del oorslrodo
*Claridad: Se enfende sin dficudtad alguna e enurciado del e, es
conciEo, exaco y direck

Nots: Sudcencia, ge dica auficencia cuando boa Bams plantsades
2o sulichas para medi & direnaidn

Firma del Experto Informante.
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Relevancia?

Claridad*

Sugerencias

El éren usuaria mhwwpmammwmsw

Las invitaciones a los pwveedom SO opornunas.

requerimicnios de bicies, servicses v obras

L0 0t

VEgR ‘uw'(' |

:‘?'f,l,\':'.}{u T

b c— -

o

1 requertisicntos ><
5 Les fomulacsooes de los cuadros de necessdades par parte do las areas usaarias >< ‘ ><
500 OPOFTUNDS
3 | Lostéminos de referencia y/o espocificaciones técnicas son cbjetivas y permitcn >< ><
. Ia libee participacata de los postoecs.
4 | Losrequisitos de calificacion garantizan una eficiente contratacion. o - Al el
B jren it la idad de definir Ja finalidad péblica |
5 wsuaia tiene la capacid inir 1a péblica en una >< | ><
6 BAreummwuunwnpamuleq:mlmﬁopmhdMumdclu >< ><
n&mdcmtbwmﬂomﬁmmtémﬂm
La formalacion de los érminas de referencin ificaciones wauuum
7 y espec > o
8 umat\mpmmmmdwolmdcmx X ><

Las cotizaciones cumplen las caractenisticas establecidas en los TDR y ><
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Las indagacioncs de mercado permiten determinar un real valor

111 estimado real ?
13 | Luscotizaciones recibudas coentan can ef detalie  precision do las cascteristicas i
tecmcns de lo que se va contratar J
13 Las colizacsones soo proporcionadas poe proveedores que so dediguen 2 las i
sctividndes matenia de la cantratacion,
14 Lasooummoapaomdmmmﬂwdaspardhumumd:m
validacion,
15 | Laexpersencaa del postor se cansiders como requisita de calificacion.
i

Existe interés de los proveedares en contratar con ¢l Estado.

El Resumen Ezecutivo contempla la infarmacion minima exigida en la normativa

———

17| 4 contratacicocs el Estado. |

18 El Expediente de Contratacsdon cuenta de forma obligntonia con ef Certificado de
Crédito Presupuestal

19 ﬂExve&mdcmmmmwhmmlmmmmdz
Reglomento de Contratacicnss del Estado.

20 - Las convocatorias se realizan de acucrdo a la programaciin del PAC

21 | Los peocedimientos do sebecciiin cumplen ia finalidad pishbica.

22 | Las contrataciones pablicas soo elicientes,

23 Es importante conocer la noemativa de contrataciones ded Estado.

24 La evaluncion permanente de La etapn de actos pecparotorios pennste propoacr
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< _1 L
Observaciones (precisar si hay suficiencia); L XISIC SUJ en e
!

Opinion de nplicabilidad: Aplicable [)(] Aplicable despues de corregir || No aplicable [ |
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Anexo 5
Ficha Técnica

Descripcion del instrumento de la variable Actos Preparatorios

Ficha técnica

Nombre del instrumento : Cuestionario sobre Actos

Preparatorios Autora : Esther Genoveva Bayldn Salvador

Afio : 2019

Lugar : San Isidro — Lima, Peru

Fecha de aplicacion : diciembre 2019

Objetivo : Describir la situacion actual de los actos preparatorios de

los Procesos de Seleccidn de la Municipalidad de San Isidro.

Administracion : Grupal e Individual

Tiempo de duracion : 45 0 50 minutos

Margen de error : 5%

Observacion : Instrumento aplicado in situ

El cuestionario contiene un total de 24 items, distribuido en tres (3) dimensiones: La dimension
(I) Requerimiento, que consta de ocho preguntas, la dimensién (1) Estudio de Posibilidades de
Mercado que consta de ocho preguntas, la dimensidn (lll) Expediente de Contratacion consta
de ocho preguntas cada dimensidn, la escala valoracidn es de tipo likert y es como sigue: Nunca

(1), de vez en cuando (2), a veces (3), frecuentemente (4), siempre (5). Y los niveles son: bajo,

medio yAlto.
Baremo del instrumento actos preparatorios
Dimensiones Escala Rango Categoria
1,2 818 Bajo
Requerimiento 3 19 30 Medio
4,5 3140 Alto
. 1.2 818 Bajo
Estudio de 3 19 30 Medio
45 31 40 Alto
1.2 818 Bajo
Expediente d ;
Contratacion. 3 19 30 Medio
45 31 40 Alto
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Anexo 6

Base de Datos Excel
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ACTOS PREPARATORIOS

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido DE VEZ EN CUANDO 25 31,3 31,3 31,3
A VECES 55 68,8 68,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

REQUERIMIENTO

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido DE VEZ EN CUANDO 59 73,8 73,8 73,8
A VECES 21 26,3 26,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
EXPTE CONTRATAC
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vvalido DE VEZ EN CUANDO 16 20,0 20,0 20,0
A VECES 64 80,0 80,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Cronbach si el

si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
El &rea usuaria posee la 88,07 55,781 ,248 , 716
capacidad para programar
adecuadamente sus
requerimientos.
La formulacion de los 87,80 56,457 ,194 721

cuadros de necesidades por
parte de las areas usuarias

son oportunas.
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Los términos de referencia
y/o especificaciones técnicas
son objetivos y permiten la
libre participacion de los
postores.

Los requisitos de calificacion
garantizaran una eficiente
contratacion.

El area usuaria tiene la
capacidad de definir la
finalidad publica en una
contratacion.

El Area usuaria cuenta con
personal especializado para
la elaboracion de los
términos de referencia y/o
especificaciones técnicas.
La formulacién de los
términos de referencia 'y
especificaciones técnicas
sSon oportunos..

La capacitacion y asistencia
permanente, evitaran las
devoluciones de los
Requerimientos de bienes
servicios y obras.

Las invitaciones a cotizar
los proveedores son
oportunas.

Las cotizaciones como
fuente la estudio de
mercado deben cumplir las
caracteristicas establecidas
enlos TDRy EETT.

Las indagaciones de
mercado permiten
determinar un real valor
estimado real.

Las cotizaciones recibidas
cuentan con el detalle y
precision de las
caracteristicas técnicas de lo

que se va contratar.

87,67

87,60

86,73

87,87

87,73

87,73

88,13

87,00

87,87

88,00

56,810

52,257

61,638

56,838

58,495

61,210

53,267

55,000

47,410

49,429

,225

,492

-, 154

,249

,096

-,095

,529

,326

,645

,527

117

,694

7134

, 715

127

734

,694

,709

,672

,686



Las cotizaciones son
proporcionadas por
proveedores que se
dediquen a las actividades
materia de la contratacion.
Las cotizaciones
recepcionadas son
analizadas por el area
usuaria antes de su
validacion.

Es importante la experiencia
del proveedor y esto debe
sefalarse en su cotizacion.
Los proveedores tienen
interés en contratar con el
Estado.

El Resumen Ejecutivo
contempla la informacion
minima exigida en la
normativa de contrataciones
del Estado.

El Expediente de
Contratacion debe contar de
forma obligatoria con el
Certificado de Crédito
Presupuestal.

El Expediente de
Contratacién contiene todas
las actuaciones sefialadas
en el Reglamento de
Contrataciones del Estado.
Las convocatorias se
realizan de acuerdo a la
programacion del PAC

Los procedimientos de
seleccioén ejecutados
cumplen la finalidad publica.
Se puede impulsar las
contrataciones eficientes.
Es importante conocer la
normativa de contrataciones
del Estado.

87,73

88,13

86,80

87,40

87,53

86,73

87,20

87,73

87,67

87,40

86,73

57,495

56,838

57,886

61,400

55,695

58,781

51,600

56,352

54,524

60,400

61,638

147

,237

244

-,110

447

,153

,699

,292

454

-,030

-,138

124

,716

716

739

,704

721

,682

712

,701

7134

,7136

55



La evaluacion permanente 87,40
de las limitaciones en la

etapa de actos preparatorios

permitird proponer

alternativas de solucion.

56,114

,327

,710
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Anexo 7
Solicitud de Autorizacion para desarrollo de investigacion

SOLICITO: AUTORIZACION PARA TRABAJO
DE INVESTIGACION.

CPC MARIELLA EMILIA HIDALGO CARRERA
Gerente de Administracion y Finanzas

Yo, Esther Genoveva Baylon Salvador, identificada con DNI N° 09840322,
domiciliada en la Mz. B, Lt. 11 de la Asociacion de Propietarios de Villa Francia Santa
Clara del Distrito de Ate, estudiante de la Post Grado de Maestria en Gestion Plblica de
la Universidad César Vallejo- Sede Ate, con Codigo de Matricula N° 7001246809; ante

Ud. me presento con el debido respeto y expongo lo siguiente:

Que, actualmente me encuentro desarrollando mi Tesis, motivo por el cual acudo a su
persona; a fin de solicitarle la autorizacién para desarrollar mi trabajo de investigacion
en su institucion referente al tema titulado “Actos Preparatorios del proceso de
seleccion, Municipalidad de San lIsidro, Lima 2019”; asi como brindarme las

facilidades y el apoyo respectivo.

Es preciso mencionar que los resultados del trabajo de investigacion seran entregados

a su despacho, al finalizar la misma.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a usted, tenga a bien acceder a mi solicitud

Ate, 04 de Diciembre de 2019

MUNICIPALIDAD DE SAN ISIDRO
GERENCIA NE ADM'INKSTRACION Y F|N5\NZAS

0'4 DIC. 229

REICIB 'l DO

Esther GenoYyeva Baylon Salvador
DNI N° 09840322
Codigo de Matricula N° 7001246809
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Anexo 8

Autorizacion para desarrollo de investigacion

“Afio de la Lucha contra la Corrupcion y la Impunidad”

San Isidro, 04 de Diciembre de 2019

Carta N° 091 -2019-0800-GAF/MSI

Srta.

Esther Genoveva Baylon Salvador
Estudiante de la Maestria en Gestion Publica
Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo - Sede Ate

Presente.-

ASUNTO: Autorizacién para Desarrollo de
Investigacion

Por medio del presente me dirijo a usted para comunicarle que en atencion a su
carta, se le autoriza desarrollar su investigacion titulada: “Actos Preparatorios de los
procesos de seleccién, Municipalidad de San Isidro, Lima 2019”, asi como encuestas,
requisitos obligatorios en el estudio de post grado de Maestria en Gestién Publica en la
Universidad César Vallejo.

Sobre el particular y, por las razones expuestas, esta Gerencia autoriza llevar a
cabo su investigacion, Unica y exclusivamente con fines de estudio y sustento de la

investigacion antes citada, requerido para optar el grado de Maestra en Gestion Publica.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,
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Anexo 9
Articulo Cientifico
Municipalidad de San Isidro

Autora: Esther Genoveva Baylon Salvador
Filiacion institucional: Universidad César Vallejo
Correo (e_bsalvador@hotmail.com)

Resumen

La presente investigacion titulada “Actos Preparatorios de los procesos de seleccion
Municipalidad de San Isidro, Lima 2019”, tuvo como objetivo general describir la situacion
actual de los actos preparatorios de los procesos de seleccion, Municipalidad de San Isidro,
2019. La metodologia que asumi6 fue un enfoque cuantitativo, de tipo basico y un disefio
no experimental, de corte transversal y descriptivo simple; ademas la poblacion censal fue
de 80 operadores logisticos de las areas usuaria, a quienes se le aplicd un cuestionario
validado y confiable, logrando obtener resultados donde un 31% de operadores logisticos en
la municipalidad de san isidro tienen deficiencias en la gestion logistica, llegando a la
conclusion que estos lo realizan de manera inadecuada por una deficiente programacion de
las necesidades y formulacion de los requerimientos de bienes y servicios que conlleva al
no cumplimiento del Plan Anual de Contrataciones (PAC) segln cronograma establecido.

Palabras Clave: Actos preparatorios, Requerimiento, Estudio de Mercado, Expediente de
Contratacion.

Abstract

The present investigation entitled “Preparatory Acts of the selection processes Municipality
of San Isidro, Lima 2019, had as a general objective to describe the current situation of the
preparatory acts of the selection processes, Municipality of San Isidro, 2019. The
methodology that it assumed it was a quantitative approach, of a basic type and a non-
experimental design, of a transversal and simple descriptive section; In addition, the census
population was 80 logistics operators from the user areas and from the contracting authority,
to whom a validated and reliable questionnaire was applied, achieving results where 31% of
logistics operators in the municipality of San Isidro have deficiencies in logistics
management, concluding that they do so improperly due to poor programming of the needs
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and formulation of the requirements of goods and services that leads to non-compliance with
the Annual Contracting Plan (PAC) according to the established schedule.
Keywords: Preparatory acts, Requirement, Market Study, Contract File

Introduccion

La contratacion publica forma parte de la linea de investigacion Reforma y Modernizacion
del Estado, su importancia y justificacion practica, segun Bernal (2010), es que se enfatiza
en la busqueda de resolver una dificultad y plantea estrategias que al superponerse dara
alternativas de propuestas de solucién; por lo tanto en las acciones de los actos preparatorios,
se identificaran las falencias y plantearan procedimientos adecuados en esta etapa que servira
como temaética relevante para aplicacion en el &mbito publico; este valioso insumo permitira
a los operadores logisticos, mejorar sus estrategias de accién en las compras publicas,
constituyéndose como un referente.

El estado es el mayor comprador del mundo, en ella participan 3 actores estado,
proveedor y ciudadano, las compras publicas dinamizan la economia del mundo, es una
oportunidad de desarrollo del pais; por lo tanto, se debe fortalecerse con sistemas integrales
Pessino y calderén. Burzaco sefiala que el crecimiento debe llegar a todos. Ramon paises
sudamericanos la falta de planeacion y trasparencia. Volosin 2015 cuenta con sistemas
obsoletos y no hay transparencia. En el Peru, las compras publicas son afectadas por las
malas gestiones, no se recogen las necesidades de la poblacion planes no estan articulados
con las brechas que debe cubrir. Todo el planeamiento no termina siendo una herramienta
efectiva de gestion y no se alinea con el presupuesto pablico. Las organizaciones no estan
disefiadas de acuerdo a sus objetivos. No hay claridad en los procesos que realizan para
entregar sus servicios de manera oportuna y responsable, se debe erradicar la corrupcion,

intereses personales, falta de capacidades, transparencia limitada, mercado cerrado sin
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oportunidades para los nuevos, eso conlleva a que pierdan el interés en participar en esta
etapa.

El ciclo de actos preparatorios es la etapa principal de las compras publicas, sin embargo, es
la poco estudiada y reglamentada. Existen maltiples causas que generan deficiencias en la
fase de la gestion de adquisiciones, donde se destacan la mala programacion, deficiente
formulacidn de los requerimientos, falta de experiencia técnica de los operadores logisticos,
rotacion constante del personal y la eleccion continua de un mismo proveedor; la
Municipalidad de San Isidro, no es ajena a las dificultades en las acciones de la fase de actos
preparatorios donde involucra a los operadores logisticos de las unidades organicas. De la
revision al Plan Anual ejercicio 2018, se evidencia una inadecuada planificaciéon en las
adquisiciones de bienes, servicios, consultorias y obras; asi como, se destaca el
incumplimiento de las normas, por desconocimiento de los operadores logisticos; en razon
de ello se determinara las deficiencias, analizando de manera inicial la formulacion de las
descripciones de los servicios, especificaciones técnicas a cargo de las oficinas
administrativas, donde se verifica diversos vacios y deficiencias que son materia de
observaciones en el periodo de determinar el valor estimado.

Véasquez (2018), en su investigacion sefial6 elementos que permitan expresar y
disefiar politicas publicas para organizar los actos preparatorios de las compras en la
Gobernacion de Antioquia; la metodologia aplicada fue descriptivo guiado por categorias
predefinidas; dentro de los resultados precisé la falta de planeacion que trae consigo el
incumplimiento o entrega inoportuna de las compras; concluyé que las limitaciones de la
planeacion de la contratacion estdn amparadas mas en el desacierto de la normativa sobre la
materia que en la exclusiva variante anomala de la conducta contractual del personal de
compras. Vilcatoma (2018), desarroll6 un trabajo donde planteo establecer las causas de la

planificacion preparatoria que demarcan la obtencion de bienes y servicios; la metodologia
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utilizada fue descriptivo, de disefio no experimental; en los resultados destacd que el 57 %
de las solicitudes no son formulados adecuadamente; concluyé que las gestiones de las
necesidades no se desarrollan adecuadamente, ello en razén de que solo un grupo minimo
cumple con los procedimientos relacionados a las actuaciones de manera adecuada.

De la revision a las teorias relacionadas como sustento de la presente investigacion,
sefialamos la administracion como ciencia, el enfoque de la gestion publica, la ley de
contratacion, las politicas de modernizacion del estado y algunas doctrinas relacionadas; en
ese sentido como ciencia son conocimientos organizados, desde el enfoque de la teoria
clasica citamos a Henry Fayol quien sefiala que la administracion busca asegurar la eficacia
del &mbito involucrado que comprenden los 6rganos y las personas y segun Gomez (2018),
la administracion crea escenarios propicios para la eficiencia organizativa. Bastidas y
Pisconte (2009), precisé que la administracion publica se encarga de proveer, suministrar
bienes, enseres y prestaciones para la sociedad; la gestion es el conjunto de acciones que
permite alcanzar los objetivos a las entidades; es decir busca los medios adecuados de un fin
comun; el enfoque de la gestion puablica busca desechar la burocracia y los tramites

complejos en las adquisiciones implementar sistemas, ética en todos los servidores publicos.

Asimismo, se fundamenta en la Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado cuyo
fin es mejorar y lograr compras oportunas en funcién a la calidad y precio, en la basqueda
del progreso del ciudadano, orientados a la sostenibilidad ambiental y social. La
Modernizacion del Estado busca promover contrataciones abiertas desde la etapa de los actos
preparatorios; el cuarto pilar de la modernizacion del estado sefiala la gestion por procesos
el cual se enfoca en que los modelos de gestion deben cambiar de lo tradicional a lo funcional
y debe asegurar una mejor efectividad de los procesos publicos. Segin Pasco (2015), la
gestidn por procesos, realza la cadena de valor y busca asegurar que los bienes y servicios

requeridos creen resultados esperados por la sociedad.
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Para Retamozo (2013), los actos preparatorios son la parte sustantiva, o instrumental
previo a las contrataciones y esta conformado por el requerimiento como necesidad,
disponibilidad presupuestal, expediente de contratacion, estudio de mercado. Moreno,
Punzén, Puerta y Ramos (2017), sefialaron que la preparacion de los contratos pablicos,
incluyen la eleccion de ofertantes. Segun Morante (2016), los actos preparatorios son
instrumentos mediante el cual se difunde y evalta todas las necesidades y prestaciones
requeridas para alcanzar los objetivos de las instituciones. Zambrano (2009) lo define como
un conjunto de actuaciones desde la decision de adquirir y las caracteristicas del bien o
servicio. Asimismo, Quijada (2009), sefiala que los actos preparatorios son importantes

dentro del sistema de abastecimiento, porque es el nacimiento de una futura contratacion.

Segun Zambrano et al. (2009), determinamos las dimensiones de los Actos
Preparatorios: (1) Requerimiento, (2) Estudio de Posibilidades de Mercado y (3) Expediente
de Contratacion. Cortez (2016), que los requerimientos deben definirse en el cuadro de
necesidades y deben cumplir las metas de las entidades y deben vincularse al Plan Operativo
Institucional (POI). Morante (2016), sefial6 que las areas deben requerir bienes, servicios u
obras y enunciar las descripciones o caracteristicas, determinar la finalidad publica y estar
orientados al cumplimiento de los objetivos se debe determinar la procedencia de convenir
un requerimiento de bien o servicio para cumplir una obligacién o necesidad, asimismo
permite conocer el mercado, su entorno, los consumidores, usuarios, proveedores,
competencia, sus limitaciones y beneficiarios. Zambrano et al. (2009), sefialé que el
expediente de contratacion es una congregacion de una serie de documentos técnicos y
econdmicos del requerimiento, en él se registran todas las incidencias hasta la finalizacion

del contrato.
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Se planted la formulacion del problema teniendo en cuenta el problema general: ¢Cual fue
la situacion de los actos preparatorios de los procesos de seleccién, Municipalidad de San
Isidro, 2019? y los problemas especificos:(1) ¢ Cual fue la situacion de los requerimientos de
bienes y servicios de los procesos de seleccion, Municipalidad de San Isidro, 2019?, (2)
¢Cual fue la situacion del Estudio de Mercado de los procesos de seleccion, Municipalidad
de San Isidro, 2019? (3) ¢Cual fue la situacion de los expedientes de contratacion de los

procesos de seleccion, Municipalidad de San Isidro, 2019?

Es necesario que para el desarrollo de la presente investigacion se plantee como Objetivo
general Describir la situacion de los actos preparatorios de los procesos de seleccion,
Municipalidad de San Isidro, 2019, y los objetivos especificos; como: (a) Describir la
situacion de los Requerimientos de Bienes y Servicios de los procesos de seleccion,
Municipalidad de San Isidro, 2019. (b) Describir la situacion del Estudio de Mercado de los
procesos de seleccion, Municipalidad de San Isidro, 2019. (c) Describir la situacién de los
Expedientes de Contratacion de los procesos de Seleccién, Municipalidad de San Isidro,

2019.

Meétodos

Disefio de estudio.
Para la presente investigacion se considerdé un disefio no experimental, porque no se
manipuld la variable y de corte transversal y se recogio la informacion en un solo momento,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), indicé que los datos se recolectan en una sola
circunstancia y tiempo unico, con la finalidad de describir la variable actos preparatorios, es
decir se aplico el cuestionario en un solo momento a la poblacion seleccionada sobre la

percepcion de actos preparatorios.
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Es de disefio descriptivo simple por que explica todas las particularidades o rasgos de la
situacion o fendmeno objeto de estudio, es decir sobre los actos preparatorio, segun Bernal
(2010).

Muestreo.
En la presente investigacion se considerd a la Sub gerencia de Logistica y las areas usuarias
de la Municipalidad de San Isidro, en un nimero de 80 operadores logisticos.
Se trabajo con toda la poblacion que fue la muestra censal.

Instrumentos.
El instrumento es una prueba o un test, el cual cambia de acuerdo con las respuestas directas
0 indirectas, estas pueden ser estructuradas o no, contienen reactivos relativos a los
indicadores de una variable y una serie de alternativas como respuestas; el encuestado tiene
opcidn de decidir la alternativa que en su defecto sea pertinente. En la presente investigacion

se utilizé como instrumento el cuestionario esta comprendido por un total de 24 items.
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Resultados

Variable: Actos Preparatorios
Tabla 1

Niveles de la variable actos preparatorios en la Municipalidad de San Isidro

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0
Medio 25 31
Alto 55 69
Total 80 100

Fuente. Resultados SPSS 25
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Figura 1: Resultados porcentuales por niveles de la variable actos preparatorios

Interpretacion.
De lo observado en la tabla 1 y la figura 1 la percepcion de los operadores logisticos es que
el 31% opinan que la fase de los actos preparatorios se encuentra en un nivel medio y el 69%

en un nivel alto.
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Dimensién 1 Requerimiento
Tabla 2

Niveles de la dimension requerimientos en la Municipalidad de San Isidro

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 0] 0]
Viedio 59 74
Alto 21 26
Total 80 100

Fuente: Resultados SPSS 25
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Figura 2. Resultados porcentuales por niveles de la dimensidn requerimiento

Interpretacion

En la tabla 2 y la figura 2 de la dimension requerimiento se observa, que la percepcion de

los operadores logisticos es que el 74% se encuentra en un nivel medio y solo el 26 en un

nivel alto.
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Dimensién 2: Estudio de mercado

Tabla 3

Niveles de la dimensién estudio de mercado en la Municipalidad de San Isidro

Niveles Frecuencia Porcentaje
3ajo 0 0
Medio 47 59
Alto 33 41
Total 80 100

Fuente. Resultados SPSS 25
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Figura 3. Resultados porcentuales por niveles de la dimension estudio de mercado

Interpretacion

En latabla 3 y la figura 3 de la dimensién estudio de mercado se observa, que en esta etapa

el 59% se encuentra en un nivel medio y el 41% en un nivel alto.
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Dimension 3: Expediente de Contratacion

Tabla 4
Niveles de la dimension expedientes de contratacion en la Municipalidad de San Isidro

Miveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0
Medio 16 20
Alto 64 80
Total 80 100

Fuente: Resultados SPSS 25

Figura 4. Resultados porcentuales por niveles de la dimension expediente de contratacion
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Interpretacion

En la tabla 4 y la figura 4 de la dimension expediente de contratacion se observa, que existe
un 20% que se encuentra en un nivel medio, es decir no cumplen con formular un adecuado
expediente de contratacion dentro de lo establecido en las normas vigente de contratacion
del estado; por lo tanto, no permite la ejecucion del gasto establecido en un ejercicio

presupuestal.
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Discusion

La presente investigacion tuvo como propo6sito analizar los resultados de la aplicacion de los
instrumentos, teorias relacionadas al tema, normativa legal, antecedentes nacionales e
internacionales, base tedricas, los cuales permitieron desarrollar el objetivo general en
relacion a describir la situacion de la fase inicial de los procesos de seleccion; respecto a
ello, se puede observar que el 69% tienen conocimiento y capacidad técnica de los actos
preparatorios, es decir se les ubica en un nivel alto; sin embargo, al existir un 31% que se
encuentra en nivel medio, este no garantiza la eficiencia de esta fase en la contratacion que
realizan las entidades locales; por lo tanto no se cumple la ejecucién total del Plan Anual de
Contrataciones en el plazo establecido. Mamani (2019), en su investigacion evidencié que
existe un 96.3% predominante en la etapa de la gestion logistica; por lo tanto, debe evaluarse
las actividades comprendidas desde la determinacion de las necesidades, es decir desde la
planificacion. Vilcatoma (2018), evidencid los factores de actos preparatorios presentan

deficiencias, desde la definicion de los requerimientos.

En relacion al Requerimiento, se puede observar que solo el 26% de operadores logisticos
de los 6rganos de las instituciones programan y formulan sus requerimientos de forma
oportuna y objetiva, sin embargo el 74% tiene poca capacidad técnica y se ubica en un nivel
medio; ante ello los términos de referencia y especificaciones técnicas son continuamente
observados y traen consigo retrasos y observaciones desde el inicio de estudio de mercado y
el incumplimiento del Plan Anual de Contrataciones (PAC). Santander (2017), en su
investigacion demostrd que los requerimientos no cumplen los lineamientos que exige la ley,
lo cual impide realizar un apropiado y oportuno estudio de mercado; asimismo, limita la

participacion de postores, dificulta la elaboracion de las bases. El requerimiento es una
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necesidad del area usuaria, contempla términos de referencia, especificaciones técnicas y

requisitos de calificacion.

En cuanto a describir el Estudio de Mercado se puede observar que solo el 41% sefiala que
el valor estimado se determina de forma oportuna, bajo el andlisis de las cotizaciones
recepcionadas, un 59% sefiala que hay poca aceptacion de los proveedores en participar en
esta etapa, en razon de que las descripciones y caracteristicas de las necesidades no son
objetivas. Al respecto Ireijo (2014), sefialé que el estudio de mercado debe ser oportuno y

evitar la sobrevalorizacidn de bienes y servicios, debe buscar satisfacer una necesidad.

En cuanto a describir al Expediente de Contratacion se puede observar que el 80% tiene
conocimiento del contenido minimo de este documento logistico previo a su convocatoria,
segun lo establece la normativa de contrataciones del estado, un 20% desconoce del
contenido minimo, por lo que debe reforzarse con capacitaciones y revisiones de los
expedientes de contratacion, se debe considerar que el expediente de contratacién, es un
documento exclusivo que contiene todas las actuaciones relativas al proceso de contratacion.
Zambrano (2009), sefialdé que el expediente de contratacion es lo mas importante de un

proceso de compra, ahi se registran todas las incidencias.

Ante los resultados, se puede mencionar a Yafac et al. (2019), quien propone para la mejora
del proceso de contratacion, contratar personal especializado, establecer un manual de
procedimiento que permitan medir los plazos para optimizar el tiempo. Para Huarcaya y
Vivanco (2017), los actos preparatorios son la base fundamental, que garantizara contratar

al mejor postor y obtener calidad y mejor precio del bien.
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Conclusiones.

Primera. En referencia al objetivo general se concluye que los actos preparatorios en la
Municipalidad de San Isidro se encuentran en un nivel medio en razon del resultado
donde el 31% de operadores logisticos no ejecutan el correcto procedimiento de esta

fase.

Segunda. En relacion a la dimension requerimiento se concluye que el 74% las areas usuarias no
formulan de forma adecuada sus necesidades, trayendo consigo las devoluciones constantes

de las solicitudes de bienes, servicios y obras.

Tercera. Se determina que, de acuerdo a los resultados obtenidos, que la dimension estudio de
mercado en un 74%, no se determina el valor estimado en los plazos establecidos; por lo
tanto se encuentran en nivel medio de los actos preparatorios de los procesos de seleccion de
la Municipalidad de San Isidro, ello en razén de que los términos de referencia y/o
especificaciones técnicas no son objetivas o los proveedores tienen poco interés de contratar

con el estado por lo tanto no cotizan de forma oportuna.

Cuarta. Se determina que, de acuerdo a los resultados obtenidos, que la dimension expediente de

contratacion en un 20% no cumple con garantizar que este documento de vital importancia

en el proceso de seleccion contenga la informacion exigida por normativa.

72



Referencias

Bastidas & Pisconte (2009), Gestidn Publica. Asociacion Civil Transparencia.
Recuperada de: http://www2.congreso.gob.pe
Bernal, C. (2010). Metodologia de la Investigacion. (2da edicion). México: Pearson Prentice
Hall.
Recuperada de: http://abacoenred.com
Burzaco, M. (2016). Socially responsible public procurement: the need to reconsider the
power of public procurement for achieving social objectives, CIRIEC-Espafia,
Revista de Economies’ Publica, Social y Cooperativa, 86, 281-310.
Recuperada de: https://www.researchgate.net/publication

GOmez, P. (2018). Evolucion de la Administracion y la Teoria Administrativa. Instituto
Tecnoldgico de Orizaba — México.

Herndndez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2014). Metodologia de la Investigacién (6 ed.).
México: McGraw-Hill. ISBN: 978-1-4562-2396-0 ISBN: 978-607-15-0291-9 (de la
edicion anterior)

Recuperado de: http://observatorio.epacartagena.gov.co

Huarcaya Aguilar, M. y Vivanco Nufiez, H. (2017). Los actos preparatorios y proceso de
seleccidn en las contrataciones de bienes y servicios en la Universidad Nacional de
San Cristobal de Huamanga 2014 - 2015. Ayacucho. (Licenciado en
Administracion). Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga.

Recuperado de: http://repositorio.unsch.edu.pe

Ireijo Mitsuta, C. (2011). Procesos de seleccion. Sub direccion de capacitaciones del osce.
Lima.

Mamani, L. (2019). Gestion de las contrataciones publicas en la municipalidad provincial
de San Roman - Puno 2017. Puno. (Tesis maestria). Universidad Cesar Vallejo. Lima,
Perd.

Morante, L. (2016). Concepto Basico en materia de Contrataciones.

Recuperado de: https://slideplayer.es

Moreno, Punzon, Puerta, & Ramos. (2017). Contrataciones publicas.

Recuperado de: https://blog.uclm.es

73


https://blog.uclm.es/

Pasco, J. (2015). State modernization in Peru. Universidad de Chile.

Pessino. C & Calderdén Ramirez. A.C. (2019). Articulo como avanzar en la reforma de las
compras y contrataciones publicas en Ameérica Latina y el Caribe.

Santander, S. (2018). Los actos preparatorios en los procesos de contratacion de bienes y
servicios en la municipalidad provincial de Melgar — 2017. Universidad del
Antiplano Puno.

Quijada, V. (2011) La Programacion y actos preparatorios del abastecimiento, articulo
estudiantil, Universidad San Martin de Porres, 2011.

Retamozo, A. (2013). Contrataciones y adquisiciones del estado y normas de control
analisis y comentario. Lima: Gaceta Juridica

Recuperado de: http://www.gacetajuridica.com.pe

Véasquez, J. (2018). Algunos problemas “publicos” de la contratacion estatal en Colombia
como componentes del enfoque de ciclo para la formulacion de una politica publica.
yafachttp://dx.doi.org/10.18359/prole.3331

Vilcatoma, G. (2018). Factores limitantes de actos preparatorios en la contratacion de
servicios de la universidad nacional de San Cristobal de Huamanga - Ayacucho.
Recuperado de: http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/UCV

Volosin, N. (2015). Open data, corruption and public purchases

Yafac, D. (2019). Propuesta de mejora del proceso de contratacion de bienes y servicios a
cargo de la unidad de abastecimientos del proyecto especial Olmos Tinajones,
Chiclayo. Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo.

Recuperado de: http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/UCV/28321
Zambrano, E. (2009). Algunos aportes sobre la fase de actos preparatorios en las

contrataciones del estado. Lima.

74



Anexo 10 Acta de Aprobacion de Originalidad de Tesis

ESCUELA DE POSGRADO

Acta de Aprobacion de originalidad de Tesis

Yo, Eliana Soledad Castaiieda Nufiez, docente de la Escuela de Posgrado de
la Universidad César Vallegjo filial Ate, revisora de la tesis titulada Actos
preparatorios de los procesos de seleccion, municipalidad de San Isidro,
2019, de la estudiante Esther Genoveva Baylon Salvador, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 14 % verificable en el reporte de

originalidad del programa Turnitin.

Ellla suscrito(a) analizd dicho reporte y concluyd que cada una de las
coincidencias detectadas no constituye plagio. A mi leal saber y entender la tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por
la Universidad César Vallegjo.

Lima,11 de enero de 2020

T o

: "1741—/
Dra. Eliana Soledad Castafieda Nufez

DNI: 08104562

75
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CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE
i =

Vi)
55 cue/c\ de /osjrao/o
A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

'$Qg[on Saf\/ac[or gSH’eY Geno\/eva

TESIS TITULADA :

; /jo#m’ /va’nquévios de_los procesos de Jc/eccm‘r’;j
'Yﬂom’c)’ma/t;/arf de San jSidml. 2019

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

P Hacstm  ew  Gextibts Pillim

SUSTENTADO EN FECHA: _ 2/ de Emert del 2020
NOTA O MENCION: /f,pméaclo poc 7 panimi dod
|
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