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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre
la evaluacion crediticia y la morosidad en la microfinanciera progresa, Lurigancho— Chosica
2019. El tipo de estudio de investigacion es aplicado, de disefio no experimental, de un nivel
correlacional de corte transversal, con un enfoque cuantitativo. La poblacion objeto fueron
32 colaboradores, misma que se usé como muestra censal. Ademas de ello, la técnica
utilizada fue la encuesta, teniendo como instrumento un cuestionario conformado por 18
preguntas de la variable evaluacion crediticia y 18 de la variable morosidad, para la medicién
se utilizd la escala de Likert. Para el procesamiento de la informacién se utilizd la
herramienta estadistica SPSS 25 y se pudo determinar la confiabilidad del instrumento
mediante el uso del alfa de Cronbach, donde se obtuvo como resultado de 0,89, para la
primera variable y para la segunda variable 0.891, es decir, el instrumento es aplicable,

puesto que también fue validado por el juicio de tres expertos.

Asi mismo, la hipoétesis planteada en la investigacion, fue determinada por medio del
coeficiente de correlacion de Spearman, dando como resultado 0.956 y de acuerdo a la
estimacion de la correlacion de Rho de Spearman indica que existe una relacion positiva
considerable, ademas el nivel de significancia hallado en la hipotesis general fue de 0,000.
Siendo menor que 0.05, por ende se rechazo la hipdtesis nula, aceptando la hipdtesis alterna.
Finalmente se determind que existe relacion entre la evaluacion crediticia y la morosidad en

la Microfinanciera Progresa, Lurigancho — Chosica 2019.

Palabras claves: Evaluacion crediticia, crédito, morosidad.
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ABSTRACT

The purpose of this research work was to determine the relationship between credit
assessment and delinquency in Progress Microfinance, Lurigancho - Chosica 2019. The type
of research study, non-experimental design, of a cross-level correlation is applied. with
guantitative approach. The target population was 32 employees, which in itself is used as a
sample census. In addition, the technique used was a study instrument such as having a
questionnaire consisting of 18 evaluation questions of variable credit and 18 of variable
crime for the measurement used the Likert scale. For the processing of the information, the
statistical tool SPSS 25 was used and the reliability of the instrument could be determined
using the Cronbach's al pha, where it was obtained as a result of 0.89, for the first variable
and for the second variable 0.891, that is, the applicable instrument, since it also validated by

the trial of three experts.

Similarly, the hypothesis raised in the investigation was determined by the Spearman
correlation coefficient, producing 0.956 and according to the Spearman Rho correlation
estimate indicates that there is a considerable positive relationship, in addition to the level of
significance found. in the general hypothesis it was 0.000. Being less than 0.05, so rejected
the null hypothesis, the hypothesis accept substitutes. Finally, it was determined that there is
a relationship between evaluation and credit delinquency Microfinanciera Progresa,
Lurigancho - Chosica 2019.

Keywords: credit evaluation, credit, delinquency.
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I. INTRODUCCION

El grado de morosidad crediticia estd presente en diversas entidades financieras, sin
embargo, a lo largo del tiempo ha ido impactando en gran magnitud, a pesar que en
actualidad los cambios tecnoldgicos han surgido a favor de estas entidades. En muchos
casos, implementando estrategias de evaluacion y cobros crediticios que reduzcan el nivel de
mora, por lo mismo que buscan realizar una buena colocacion y sobre todo el retorno de un
crédito. Por ende la correcta evaluacion crediticia, es de necesidad, puesto que permitira
tener una cartera de crédito de calidad y sobre todo indicadores que contrarresten a la
morosidad.

A nivel internacional, segin Bobadilla (2019) el Banco Central de Reserva del Peru a
través de un reporte de estabilidad financiera, muestra que en paises de América Latina como
Argentina, Colombia, Chile, Brasil, Guatemala, Panama y PerU, el grado de morosidad es de
2.5% al afio 2017. Sin embargo, al analizar la informacion rescatada de octubre del afio
siguiente, se obtuvo 3.14% de morosidad crediticia, siendo un porcentajes ascendentes a
diferencia del 2017. Con ello muestra que, el hecho de ser paises de infraestructura y con
sistemas tecnoldgicos, unos mas que otros, no se asegura que la problematica llamada

morosidad no esté presente, de lo contrario es de suma importancia reducir estos resultados

No obstante a nivel nacional, las entidades financieras también pasan por esta peripecia
de la morosidad, que genera un desequilibrio financiero, es por ello que se debe mitigar el
riesgo para un otorgamiento de crédito. La morosidad se ha incrementado en gran manera,
por lo que se requiere énfasis en el aspecto de la evaluacion y otorgamiento de crédito ya que
en muchas ocasiones el deudor no entra en mora desde que dejo de pagar, si no desde el dia
que se le aprobd el crédito, por tal motivo, la evaluacion crediticia juega un proceso muy
importante en las entidades financieras. Asi mismo conforme a los resultados estadisticos
Bobadilla (2019) menciona que, la Asociacion de Bancos del Pert informo que el grado de
morosidad hasta finales de octubre del presente afio, alcanza el 3.14% y del 2018 finalizo
con el 3.23%, siendo cifras que superan el ratio de morosidad que Asbanc cerro el 2017 con

3.04%, mostrandose el pico mas alto desde el 2005.

A nivel local, la microfinanciera Progresa, objeto de estudio dedicado a proveer
productos financieros, brindar créditos a pequefias y microempresas, es una muestra del
incremento de la morosidad, puesto que el porcentaje de manera ascendente se muestran

reflejados en la cartera de crédito con mora mayor a siete y treinta dias. A pesar de generar



estrategias para reducir el nivel de morosidad, hasta la actualidad, los indicadores siguen
siendo mayores a diferencia de afios anteriores, por o mismo que ocurren varios errores al
realizar la evaluacion crediticia, originando el incumplimiento de pago, generando a su vez
la falta de liquidez, perjudicando la cartera de crédito y los diversos beneficios que contrae
para la entidad. La problematica de le microfinanciera, también gira en torno a la falta de
experiencia de los analistas de crédito, ya que no cuentan con experiencia y en muchas
ocasiones al generar la colocacion de crédito no miden el nivel de riesgo, teniendo como

resultado la morosidad.

Pero el problema surge cuando el cliente incumple con el acuerdo de pago segun su
cronograma proyectado, ya que consecuentemente generan desperfectos financieros a la
entidad, afectando y disminuye la utilidad neta y liquidez, pero sobre todo impacta en la
rentabilidad. Por ello, es necesario el analisis de la relacion que tiene los procedimientos
antes de otorgar un crédito, porque si no hay una buena evaluacion, se obtendra como
resultado clientes que incumplan los acuerdos de pagos, obteniendo cono resultado la
morosidad. Actualmente la microfinanciera Progresa, ha generado margenes de incremento
de morosidad, es asi que se genera la necesidad del presente tema de investigacion, que
ayudara a observar de qué manera influird la evaluacion crediticia con respecto a la

morosidad crediticia en la microfinanciera Progresa.

En la presente investigacion se presentard antecedentes tanto Internacionales como
nacionales, que fueron tomadas para encaminar y fortalecer el tema a investigar. A nivel
Internacional se presenta estudios de investigacién que ayudaron a fortalecer y recopilar

informacion.

Carrera (2017) en su tesis: “Analisis de la gestién de cuentas por cobrar de la empresa
Induplasma S.Aen el afio 2015”. Determino como proposito analizar la gestion del cobro de
la entidad, que permitira interpretar los defectos de las cuentas por cobrar. La investigacion
que aplico es de enfoque cuantitativo, descriptivo, con disefio no experimental de tipo
transversal. Siendo su muestra de siete colaboradores, para la encuesta que se realizo.
Concluyo que la entidad cuenta con un nivel de riesgo moderada, debido a que no hay un
manual de funciones para las areas, con respecto al proceso de aprobacion de créditos es
ineficaz, puesto que se rigen bajo la presuncion y no por los criterios de evaluacion. Asi
mismo es necesario que realice las correcciones y cambios basados en procesos, desde la

evaluacion crediticia hasta el retorno del pago.



Lligalo (2017) en su tesis: “Politicas y plan de acciones para la gestion de la morosidad
en la cooperativa de ahorro y crédito Kullki Wasi Itda”. Tuvo como finalidad proponer
politicas y un plan de accion para combatir la morosidad. La investigacion es de tipo cuali-
cuantitativo, no experimental. La poblacion estuvo conformada por los socios de la
cooperativa, con una muestra de 382 socios. Finalmente concluyo que el incremento del
indice de morosidad se debe a la poca estabilidad de sus socios, es por ello que se genera la

mala evaluacion, el incorrecto seguimiento de mora y la facilidad de entregar el crédito.

Hurtado (2017) en su tesis: “Analisis a las cuentas por cobrar del comercial almacenes
costo de la parroquia borbon canton Eloy Alfaro”. Tuvo como finalidad disefiar politicas de
créditos y cobranzas para el control, seguimiento y recuperacion de las cuentas por cobrar.
El tipo de investigacion fue de caracter no experimental con disefio transaccional, descriptivo,
de tipo cuantitativo y cualitativo. Estuvo conformada por una poblacion finita, con una
muestra de 99 colaboradores, teniendo como resultado en cuanto a la aprobacién de un crédito
que la entidad no analiza las restricciones de los posibles clientes. Finalmente concluyo que
existe un adecuado proceso de créditos y cobranza, que tienen como resultado la morosidad

con mas de 365 dias, afectando directamente la rentabilidad de la entidad.

Sanchez (2017) en su tesis: “Gestion Financiera y la morosidad en la cooperativa de
ahorro y crédito mujeres lideres Ltda”. Tuvo como objetivo Evaluar la Gestion Financieray
la morosidad. La investigacion es cuali-cuantitativa, explicativa. La poblacion estuvo
conformada por 7 colaboradores de la Cooperativa. Asi mismo concluyo que, las normativas
y tacticas de crédito, con las que tiene la entidad no son préacticos, lo que genera otorgar
créditos sin procedimientos y sin ni una evaluacion antes de verificar si el socio hace frente

a la deuda.

Ramos (2018) en su tesis: “Analisis de los indices de morosidad en los microcréditos
de la cooperativa de ahorro y crédito Kullki Wasi Ltda.” Tuvo como objetivo Analizar los
indices de morosidad. La metodologia de investigacion fue de enfoque cuantitativa y
cualitativa de nivel descriptivo. La poblacion estuvo constituida por 25 colaboradores,
siendo la misma la muestra. Como conclusion concluye, que en la entidad existe un manual
de politicas y procedimientos, pero no se ejecuta de manera completa las politicas
establecidas por parte del personal, causando la morosidad.

En esta tesis se encuentra presente dimensiones de la investigacion que se realiza,

siendo de gran aporte para incrementar el marco tedrico, y analizar ciertas situaciones.



A nivel Nacional, para el estudio se tomo en cuenta tesis tales como:

Pacheco y Valencia (2016) en su tesis “Evaluacion crediticia y su incidencia moratoria
en la agencia portal espinar de la caja municipal de ahorro y crédito cusco periodo 2013”. El
proposito es Determinar si la evaluacion crediticia incide en la morosidad. El trabajo de
estudio tuvo un enfoque cuantitativo de nivel descriptivo correlacional, con un disefio no
experimental de corte transversal. La poblacion es la cartera de los analistas de crédito de la
caja municipal de ahorro de crédito Cusco, Espinar. LA muestra fue de 30 analistas de la
agencia ya mencionada. Para el andlisis de datos se utiliz6 el estadistico SPSS. Se obtiene
una correlacion de Pearson de 0, 623, quiere decir que hay una relacion moderada.
Finalmente los resultados indicaron que el proceso de evaluacion crediticia influye en el

indice de morosidad.

Este trabajo de estudio se tomd como base, para conocer si la evaluacion crediticia
contribuye de alguna manera en la morosidad de una entidad, asi también si la primera

variable es importante para que una organizacion no tenga problemas de rentabilidad.

Gomez (2017) en su tesis “la evaluacion crediticia y la morosidad de créditos
comerciales en la financiera confianza S.A.A Huanuco — 2017”. Cuyo proposito es explicar
como la evaluacion crediticia influye en la morosidad de créditos comerciales. Es de tipo
aplicada, de enfoque cuantitativo y disefio no experimental de corte transversal. Se utilizo el
cuestionario como instrumento de recoleccion de datos, aplicado a una muestra de 9 analistas
de crédito. Por altimo confirma la hipétesis planteada, concluyendo que existe una relacion
crediticia en la morosidad, a través de del andlisis cualitativo, analisis cuantitativo y el

destino de crédito.

La investigacion que realizd el autor contribuye a esta investigacion ya que esta
enfocado en las dimensiones de la variable evaluacion crediticia, siendo referente y de apoyo

para realizar el estudio.

Zanabria (2017) en su tesis “Relacion del proceso crediticio y la morosidad desde la
percepcion de los clientes de la Microfinanciera trabajando contigo E.LR.L en el ano 2017”
tuvo como objetivo Determinar la relacion que existe entre el proceso crediticio y la
morosidad desde la percepcion de los clientes. EI método de la investigacion tiene un
enfoque cuantitativo de nivel correlacional y de disefio no experimental de corte transversal.

La poblacion que se eligid para el estudio son 86 clientes de la entidad. La encuesta fue la



técnica que uso y cuestionario como instrumento, conformado por 20 preguntas. Siendo
procesado por el estadistico SPSS 23. Donde el alfa de Cronbrach fue de 0,810, quiere decir
que es altamente confiable.

Se us6 esta investigacion porque también se buscd la cierta correlacion que se halla entre
las variables evaluacion crediticia y la morosidad, las cuales los resultados fueron vaciados
en el programa estadistico SPSS.

Laguna (2018) en su tesis: “La evaluacion crediticia y su incidencia en lamorosidad de
los microcréditos comerciales de la financiera crecer Prepyme S.A.C Huanuco, 2018”. Tuvo
como objetivo Determinar la relacion entre la evaluacién crediticia y la morosidad de los
microcréditos. El estudio realizo es de enfoque cuantitativo que permitird analizar las
opiniones de los colaboradores de manera numerica, el tipo de estudio es aplicada porque va
fomentar soluciones ante un problema similar que tiene la entidad, de disefio no experimental
de corte transversal. Se redacto un cuestionario que abarco 19 preguntas mediante la escala
de Likert, la poblacion fue de 20 analistas de crédito. Los resultados que se obtuvieron fueron
procesados en el estadistico SPSS, donde se obtuvo una correlacién de Pearson, la relacion
de las variables se encuentran en la escala de 0,576, es decir hay una relacion moderada.
Finalmente se concluye que el proceso crediticio debe ser elaborado minuciosamente por un

comité de crédito para disminuir la morosidad en los clientes.

Esta investigacion cuenta con el mismo disefio no experimental, por el mismo que no se
realiza la manipulacion de las variables. Siendo el propdsito buscar la relacién que existe

entre la variable evaluacion crediticia y la morosidad.

Ticona ( 2018) en su tesis “Evaluacion del crédito y su incidencia en el indice de
morosidad de Mi Banco — Banco de la Microempresa S. A. Agencia Juli del periodo 2015~
tuvo como objetivo evaluar la incidencia de la evaluacion de crédito en el indice de
morosidad. EI método de la investigacion es de enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental- correlacional. A través del cuestionario abarco 15 preguntas que se midieron
por medio de la escala de Likert. La poblacién fue de 15 colaboradores de la empresa. Los
resultados que se obtuvieron fueron procesados en el estadistico SPSS, donde el alfa de

Cronbach fue de 0,831, siendo una confiabilidad alta.

Se utilizo este trabajo de estudio, por lo mismo que el disefio es correlacional y porque

la poblacion que se usé son colaboradores de una zona especifica y servira para la discusion.



Por consiguiente, se presentara diversos autores para definir y plasmar conocimiento e
informacion teorica que permitira conocer a mas detalle los conceptos y términos de la

variable evaluacion crediticia

Variable 1: Evaluacion crediticia:
Ross, Westerfield y Jaffe (2012) define que el analisis de crédito se refiere al proceso de
decidir si se debe otorgar crédito o no a un cliente especifico (p. 856).

Morales, J. y Morales, A. (2014) menciona que, es el analisis de la informacion de datos
que accederan a disponer si se acepta o rechaza la solicitud de crédito, siendo lo primordial

evaluar la voluntad y capacidad de pago del solicitante frente a una deuda.

Asi también Vela y Caro (2015) define claramente que la evaluacion crediticia es
cuando el analista de crédito utiliza diversos instrumentos de analisis, usando metodologias
de evaluacion para diversos tipos de créditos, que permitan visualizar el riesgo del crédito

con el fin de determinar si son aptos o en caso contrario, si no lo son (p, 124).

Cole (1997) citado por Morales, J. y Morales, A. (2014) detalla que: Una investigacion
crediticia se realiza para la toma de decisiones de manera correcta en funcion a un crédito,
este procedimiento constantemente se deberia generar. Muy aparte de ello no se realiza por
solo ser un procedimiento, si no de lo contrario buscar datos suficientes para fortalecer y
asegurar una decision precisa para que sea una mayor seguridad del recupero del crédito de

acuerdo a los politicas de crédito otorgado.

Por otro lado Trejo, Martinez y Venegas (2017) nos mencionan que: La estadistica y la
administracion de datos a través de los diferentes modelos analiticos, posibilitan hoy en dia
a que las entidades financieras generen de manera rapida las decisiones 0 negacion a una

solicitud de crédito, asi como la gestion de una cartera de crédito en una venta cruzada.

También Falcon (2008) citado por Leal, Aranguiz y Gallegos (2017) menciona que:
Existe distintos modelos para analizar el riesgo de un crédito y unos de los destacadoses el
modelo de credit scoring, que favorece la toma de decisiones para otorgar y denegar algun
crédito. Pero el éxito realmente se encuentra en el anélisis de datos asi como también los
modelos que ayudan al andlisis de informacion presente y pasada pero que en muchas
ocasiones se deja de lado a los clientes nuevos. Por Gltimo estan los modelos de evaluacion
econdmica-financiero que estan basados en los estados financieros, por lo que este modelo

obtiene el éxito cuando se genere el estudio de los flujos de tesoreria



En las entidades financieras se establecen con determinados requisitos segun
normativas y calificacion para el otorgamiento del crédito, asi mismo se genera el pago de 8
interés del monto total del crédito, adicional a ello otros costos que determine la entidad,
como seguros e intereses por el pagé tardio. Esos aspectos son parte del crédito que ya esta
establecido en la gran mayoria de entidades

Brzozowski (2019) agrega que hay tres razones de peso para analizar las implicaciones
del acceso al crédito, en el rendimiento de una empresa. Que es la supervision bancaria, los

efectos de valor de mercado y el establecimiento de una relacion bancaria (p.258).

Loredana y Daniela (2018) mencionan que en general, el crédito representa el
intercambio de un valor monetario actual contra un futuro valor monetario. Comomedio de
pago puede ser un factor clave del crecimiento, estimulando el desarrollo de nuevos
negocios, empresas privadas pequefias y medianas empresas en el inicio de negocios, y el

relanzamiento de las areas vitales de la economia (p.266).

Con respecto a la evaluacion crediticia, se presenta a continuacion uno de los analisis
que se lleva a cabo para otorgar un crédito, el analisis cualitativo, por lo que es parte
importante como proceso para determinar el acceso a un crédito, por lo mismo que en este

andlisis se observa el comportamiento y la voluntad de pago.

Dimension 1: Andlisis cualitativo
Ochoa y Saldivar (2012) indican que el analisis cualitativo es complementar el analisis
cuantitativo, es propio e importante en caso que los estados financieros no estén

dictaminados por un contador publico independiente.

El analisis cualitativo fomenta la informacion en base a la actitud y comportamiento
frente a la responsabilidad de una deuda, es asi que se recopila datos del entorno del
solicitante, con el fin de disminuir el riesgo, puesto que si el entorno y el sistema financiero

brindan un resultado favorable, la seguridad que retorne el crédito es mayor.

Liu, Zhou, Zhao, y Wang, (2018) nos recalca que los bancos comerciales siempre han
sido los actores dominantes en el desembolso del crédito, ya que poseen habilidades
profesionales y datos suficientes para evaluar el riesgo crediticio del prestatario. Sin embargo
en la actualidad se he esta generando una problematica para esas misma entidades ya que al

parecer no se esta llevando una buena gestion de evaluacion crediticia.



La obtencion y evaluacion de informacion para la solicitud de crédito es por parte de
las personas responsables que se dedican o realizan las actividades de ejecutivo o analista de
crédito en entidades financiera, con el fin de colocar créditos y de esamanera reducir la
posicion desigual con respecto al nimero de créditos y la calidad de la informacion de ambas
partes al momento de realizar la compraventa de un servicio (Gomez y Lopez, 2016).

Asi mismo se presenta el aspecto del analisis, por lo que también es parte determinante
para otorgar un crédito, en este tipo de analisis, se obtiene la informacion de la capacidad de
pago del solicitante, que se mide a través del balance general y el estado de ganancias y

pérdidas.

Dimension 2: Andlisis Cuantitativa

La evaluacion cuantitativa se realiza con el fin de saber y obtener la informacion del
individuo respecto a su capacidad de pago en tiempo presente y futuro durante la evaluacion,
todo con el fin de ver la posibilidad de aprobarle el crédito como de su pago, en sintesis la

evaluacion cuantitativa es reducir y evitar los riesgos de crédito (CAC San Viator, 2012).

Uyemura y Deventer (2000) citado por Fikremariam (2019) menciona que: Los posibles
riesgos de los sistemas de calificacion, son significativo de la cual deberian al usarlo deberian
indicar cambios en el nivel esperado de la pérdida crediticia. Los modelos cuantitativos
permiten entre oros, establecer numéricamente cuales son los factores mas relevantes e
importantes para explicar el riesgo de incumplimiento, ya que evaluar el nivel de importancia
de esos factores mejoraré el riesgo de incumplimiento, permitird ser mas capaces de eliminar
a los solicitantes de préstamos malos y estar en una mejor posicion para calcular cualquier
reserva necesaria para cubrir pérdidas futuras esperadas de los préstamos (p, 820).
Dimension 3: Destino del crédito

El destino del crédito se refiere al motivo razon o circunstancia por el que la persona
solicita el crédito. En otras palabras, a donde va direccionado el crédito que solicita el cliente,

ya que por ese aspecto se evaluara el otorgamiento del crédito con el fin de mitigar riesgos.

Las entidades financieras clasifican el destino de crédito principalmente en tres, que es el
crédito capital de trabajo, de consumo y crédito hipotecario, ya que es importante para genera
la evaluacion crediticia del solicitante por lo que de acuerdo a ello se solicitard documentos y

sustentos para demostrar su voluntad y capacidad de pago.

Por ello, Bolten (1981) citado por Palacios (2016) menciona que: El Crédito comercial,



es el destino de crédito que se generar para hacer uso de capital de trabajo, como es la compra
de los materiales del negocio, remodelacion o instalaciones de equipos, el pago de los
alquileres y la compra del ambiente donde se desarrollara o estara en funcionamiento el
negocio. El crédito consumo se refiere a que el destino serd para uso estrictamente del
cliente, quien puede desarrollar diversas actividades como es la compra de algun artefacto,
alguna remodelacion del hogar, adquisicion de tarjetas en funcion al consumo. El crédito
vivienda o hipotecario, este destino de crédito se hace uso para la adquisicién o construccion

de viviendas.

Con respecto a la segunda variable, se presentd sobre la morosidad que es un tema
bastante tocado en diversas entidades, pero sobre todo en entidades financieras, cajas y
microfinancieras, por ello se cita a diversos autores para tener bases tedricas que ayudaron a

complementar la informacion.

Variable 2: La Morosidad
Diaz (2014) define que: “La morosidad es sindbnimo de retraso de pago, Cuando solemos
aludir al cliente moroso, o al menos asi debemos hacerlos, al deudor que se esta situado en

estado de mora, que tiene un incumplimiento de pago y su crédito esta vencido.

Perez (2009) citado por Brachfield (2014) indica que la morosidad es parte de la crisis
financiera, que genera un deterioro para las actividades econdémicas planeadas por parte de
los agentes y como consecuencia las dificultades para hacer frente a sus deudas, que en otras
palabras es el aumento del nimero de créditos. Con respecto a calidad de la cartera crediticia,
la herramienta o el método de medicidn que se hace uso para medir el nivel de morosidad es
el resultado entre los créditos en estado atrasados y el total de créditos colocados, asi también
la calidad de cartera hace que la entidad aumente las provisiones por los créditos en mora,

lo que hace que reduzca sus utilidades, finalmente afectando a sus resultado financieros.

Cardona (2004) citado por Cortez y Burgos (2016) mencionan que:

Las principales causas que ocasionen que una empresa cierre definitivamente se debe al
alto indice de morosidad que tienen por mas de un determinado periodo contable, como
también por la falta de politicas que disminuyan el riesgo de crédito. Por ello la estrategia
para esta situacion de las dificultades de cobranza o pagos en la cartera de crédito esta en
poder analizar exactamente los riesgos crediticios generados por los créditos, ya que de esta

manera se podré tomar en cuenta las futuras probleméticas que tendra el deudor con el fin



de obtener el pago tal como se llegé al acuerdo.

Por otro lado Yong & Soto (2013) citado por Cortez y Burgos (2016) afirma que si la
liquidez en una entidad es adecuadamente solvente y estable se disminuye y evita que la
incobrabilidad de la cartera de crédito lleve a situaciones criticas como la bancarrota que
surge causa de la morosidad.

Por otro lado una buena evaluacién de crédito generada por la entidad permitira
determinar mediante una base de datos a que individuo se le otorga o niega el crédito

solicitado (Arce y Mejia, 2011 citado por Cortez y Burgos , 2016).

Cardona (2004) citado por Cortez y Burgos (2016) mencionan que: Las principales
causas que ocasionen que una empresa cierre definitivamente se debe al alto indice de
morosidad que tienen por mas de un determinado periodo contable, como también por la
falta de politicas que disminuyan el riesgo de crédito. Por ello la estrategia para esta situacion
de las dificultades de cobranza o pagos en la cartera de crédito esta en poder analizar
exactamente los riesgos crediticios generados por los créditos, ya que de esta manera se
podra tomar en cuenta las futuras problematicas que tendra el deudor con el fin de obtener

el pago tal como se llego al acuerdo.

Por otro lado Gaskin (2016) menciona gque una buena evaluacién de crédito generada
por la entidad permitira determinar mediante una base de datos a que individuo se le otorga

0 niega el credito solicitado (p. 65).

El nivel de morosidad en la calidad de cartera desfavorece al factor liquidez de las
distintas entidades que brindan créditos financieros. Asi mismo el alto grado que tienen los
deudores de las entidades afecta de manera directa al financiamiento y a la liquidez donde a
la misma vez involucra a otros aspectos de la organizacion como también disminuyendo el

grado de inversion (Araujo, 2016).

Kajola, Adedeji, Olabisi y Babatolu (2018) nos menciona que el riesgo de credito se
puede generar a partir de la entidad financiera o bancaria y el cliente o deudor. Por parte de
las entidades financieras se puede generar por la falta de analisis e investigacidn con respecto
a las solicitudes y otorgamiento de créditos. Por parte del cliente ocurre con encubrir la
informacion de sus deudas y brindar informacion no real. La combinacion de ambas
actividades en conjunto con la gestidn respectiva y los clientes de las entidades financieras

dirigen al incumplimiento de pago, por ende los préstamos que no son pagos en Su
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determinando momento se conocen como la morosidad (pp. 53 - 54).

Por ello Sbharcea (2017) menciona que el riesgo crediticio que ha generado la gran parte
de los problemas para los bancos comerciales a lo largo de la historia, el Banco de Pagos
Internacionales ha dado una definicion simple y concisa, es decir, el incumplimiento de
crédito es la posibilidad que el cliente no reembolsara el pago del crédito, asumidas en el
acuerdo de crédito siendo esto el incumplimiento de los términos (p. 172).

También luga (2006) citado por Sharcea (2017) indica que por lo tanto, el riesgo
crediticio esta estrictamente vinculado a la capacidad del prestatario para generar ingresos
para cubrir el costo del préstamo, es decir, el capital, los intereses y las posibles comisiones.
Por lo que cree que el andlisis de riesgo de crédito debe tener en cuenta las ganancias (p.
172).

Dimensionl: Incumplimiento de pago

El autor Garg (2018) afirma que: cuando la organizacion esta frente a un
incumplimiento, lo primero que se debe realizar es identificar el problema o razén del
incumplimiento. Tener conocimiento del tipo de incumpliendo que presenta el individuo es
de suma importancia sobre todo antes de proceder con alguna accion o proceso, ya que cada
tipo de incumplimiento tiene distintas estrategias de accion o proceso. Por lo que no es lo
mismo trata con un individuo que no tienen voluntad de pago, que tratar con un individuo
que realizo el pago pero por algin motivo no hay registros o que esta pasando por algun

inconveniente con sus ingresos (p. 86).

El contrato es el instrumento mas importante de las operaciones para el otorgamiento de
un crédito, por ello Brachfield (2014), afirma que: Si se cumple adecuadamente el proceso
y se pide todo los requisitos conforme a las normativas por la entidad, el deudor tendra mayor
responsabilidad frente a la deuda por la misma razon que se le solicitard documentos legales
y por otra parte junto a ello el contrato donde estan las clausulas y acuerdos por ambas partes,
ya que el contrato es el documento que garantiza a la entidad que el deudor pagaré el crédito
otorgado. En sintesis, el contrato es el principal documento con el que se hacer frente a la a

un individuo moroso.

Segun la ley establecida, para generarle la obligacion de pago de mora al deudor esta
debe estar establecida en el contracto que se llevo a cabo durante la entrega del crédito, ya

que de esa manera se hara el cobro de manera automatica y legal cuando se incumpla con el
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acuerdo de pago segun las normativas de la entidad. De esta manera la entidad estara
amparada caso que el deudor no esté de acuerdo con el pago del interés o la mora por los
dias de atraso (Brachfield, 2014).

Dimensidn 2: Clasificacion del deudor

Jovanovic (1982) citado por Greer (2016) menciona que las calificaciones crediticias
representan una fuente de informacion sobre el entorno financiero, econdmico y
administrativo de la entidad que se esté calificando, pero los clientes o deudores no siempre

han tenido acceso a la informacién financiera y econémica de las ciudades.

Ross, Westerfield y Jaffe (2012) indican que la clasificacion del deudor es el proceso de
calcular una puntuacién numerica para un cliente con base en la informacién recabada, el
crédito se otorga o se niega de acuerdo con el resultado. Asi mismo los diferentes sistemasy
procedimientos para la verificacion de las calificaciones crediticias concluyen el nivel de

solvencia de cada persona.

Begin et al. (2019) describe que existen numerosos enfoques de una sola empresa para
medir el riesgo de crédito, también las instituciones financieras estan entrelazadas y, por lo
tanto, la evaluacion del riesgo de crédito del sector de servicios financieros requiere un
examen de la interconexion de sus instituciones. Hay varias formas de ver la interconexion
de las empresas: correlacion en los activos de la empresa o intensidad de incumplimiento a

través de copulas o factores comunes (p. 265).

Por otro lado Martin (2017) establece que una calificacion crediticia permite recopilar la
informacion de la persona a lo largo de sus diversos créditos adquiridos, siendo de

herramienta para mitigar riesgos financieros.

La clasificacion del deudor esta establecida por el aspecto que tiene el cliente al hacer

frente a una deuda, definida por el flujo de fondos y el cumplimento del acuerdo de pago.

Cada deudor que cuenta con créditos adquiridos, seran determinados por una categoria
o clasificacion siendo establecido de la siguiente manera: calificacién normal, con problemas

potenciales, deficiente, dudoso y con calificacion en péerdida.

Dimension 3: indice de morosidad
La cartera de credito es la totalidad de créditos aprobados, asi mismo quien lo realiza es el

analista de crédito, por lo que los créditos generados durante determinado tiempo es

12



significativamente el activo de una entidad financiera siempre y cuando se administre de

manera eficiente y eficazmente, en todo caso sera de manera negativa para la entidad

Piotr (2016) refiriéndose a la cartera de crédito , concreta que la diversificacion de
cartera permite la reduccion de riesgo de la cartera total, por lo que la herramienta
cuantitativa para la clasificacion de la cartera son los enfoques principales para analizar los
productos a otorgar 0 a que grupo va a pertenecer el individuo, puesto que la creacion de una
cartera de crédito de menor riesgo requiere un proceso continuo de la diversificacion, asi
como para la correcta identificacion de ello, que se requiere la reclutacion de colaboradores
con experiencia analitica y cientifica, ya que seré el encargado de efectuar las solicitudes de
créditos como también minimizar los riesgos de la colocacion de créditos que afectarian a la

entidad, llamadas pérdidas financieras (p.44).

Formulacion del Problema
Problema general

-¢Cuadl es la relacion entre la evaluacion crediticia y la morosidad en la microfinanciera

Progresa, Lurigancho - Chosica 2019?

Problema especifico
-¢Cuadl es la relacion entre el analisis cualitativo y la morosidad en la microfinanciera

Progresa, Lurigancho - Chosica 2019?

-;Cudl es la relacion entre el analisis cuantitativo y la morosidad en la microfinanciera

Progresa, Lurigancho - Chosica 2019?

-¢;Cual es la relacion entre el destino de crédito y la morosidad en la microfinanciera

Progresa, Lurigancho - Chosica 2019?

Justificacion del estudio Teorica

El estudio de investigacion se justifica de manera teorica debido al uso de las teorias
identificadas las variables evaluacion crediticia y la morosidad, las cuales nos serviran para
poder profundizar y enriquecer el conocimiento respecto al tema, que servird como

antecedentes para las proximas investigaciones.

Metodologica
El desarrollo de esta investigacion presenta instrumentos que serviran para poder poner a

prueba la hipotesis propuesta, poder identificar si existe una relaciéon entre la primera
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variable y la segunda variable.

Préactica
Investigacion se realiza por el mismo hecho de evaluar la corrrelacion entre la variable
evaluacion crediticia y la morosidad, por lo que existe el menester de mejorar el grado de
morosidad en las entidades financieras. Asi mismo para que la microfinanciera Progresa,
conozca a través de la teoria lo que influye en este hecho.
Hipdtesis
Hipdtesis General
- Existe relacion entre la evaluacion crediticia y la morosidad en la Microfinanciera
Progresa, Lurigancho - Chosica 2019.
Hipdtesis Especificos
- Existe relacion entre el analisis cualitativo y la morosidad en la Microfinanciera
Progresa, Lurigancho - Chosica 2019.
- Existe relacion entre el analisis cuantitativo y la morosidad en la Microfinanciera
Progresa, Lurigancho - Chosica 2019.
- Existe relacion entre el destino del crédito y la morosidad en la Microfinanciera

Progresa, Lurigancho - Chosica 2019.

Objetivos

Objetivo General
- Describir la relacion entre la evaluacion crediticia y la morosidad en la Microfinanciera

Progresa, Lurigancho Chosica 2019.

Objetivos Especificos
- Identificar la relacion entre el analisis cualitativo y la morosidad en la Microfinanciera
Progresa, Lurigancho - Chosica 2019.
- Identificar la relacion entre el analisis cuantitativo y la morosidad en la Microfinanciera
Progresa, Lurigancho - Chosica 2019.
- Identificar Determinar la relacion entre el destino del crédito y la morosidad en la

Microfinanciera Progresa, Lurigancho - Chosica 2019.
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Il. Método

2.1 Tipoy disefio de la Investigacion

Enfoque de la investigacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), indica que el enfoque cuantitativo esta determinado
por procedimientos que a su misma vez seran probados, en la que se complementa con
objetivos de estudio y las preguntas, llevando a cabo también un marco tedrico. Por
consiguiente de generan hipétesis y variables que se mediran, y se realizan analisis utilizando
métodos estadisticos, por ultimo finalizando con conclusiones respecto a las hipdtesis

planteadas

La investigacion se realiz6 con un enfoque cuantitativo ya que se midieron la variable

evaluacion crediticia y la morosidad.
Tipo de investigacion

La investigacion fue aplicada porque la investigacion tuvo como finalidad la obtencién y
recopilacion de informacion para ir construyendo una base de conocimiento, asi como

resolver un determinado problema.

Segun Rios (2017) menciona que, es caracteristico y busca el desarrollo de los

conocimientos generados para dar solucién a algin problema especifico.
Nivel de investigacion

El nivel de estudio de investigacién fue correlacional porque permitié establecer el nivel de
enlace entre la variable evaluacidn crediticia y variable la morosidad. Segin Hernandez, et
al. (2010) nos dice que al ser correlacional, busca reconocer la relacién o grado de
integracidn que existe entre diversos conceptos, variables o categorias de una investigacion

en particular
Disefio de la investigacion

El disefio de esta investigacion fue no experimental — transversal porque no se genero la
manipulacion de las variables, por lo que se examinara los datos del estudio en un solo
momento. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) menciona que, si una
investigacion es no experimental es porque se baso en la observacion de las variables desde
su estado natural y después analizarlos con detenimiento, pues en este tipo de disefio no

existe manipulacion alguna.
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M1= Muestra (Colaboradores de la Microfinanciera Progresa)
V1 = Variable 1 (Evaluacion Crediticia)

V2 = Variable 2 (Morosidad)

R = Relacion de las variables de estudio v1 — v2

2.2 Operacionalizacion de variables

Hernandez y Mendoza (2018), indican que las variables tienen propiedades que fluctian y

de la cual sus variaciones son susceptibles al observarse o medirse. Compuesta por:

Variable 1: Evaluacion crediticia y sus tres dimensiones que son, analisis cualitativo, analisis
cuantitativo y destino del crédito.
Variable 2. Morosidad y sus tres dimensiones que son, incumplimiento de pago, clasificacion

del deudor y nivel de morosidad.

2.3 Poblacion y muestra Poblacion

La poblacién estuvo conformada por 32 colaboradores de la microfinanciera Progresa
ubicados en Lurigancho Chosica. Con respecto a la poblacion Hernandez et al. (2014) indica

que la poblacion es la agrupacion con determinadas caracteristicas que concuerdan.
Muestra censal
La muestra aplicada fue realizada a toda la poblacion, con el fin de ser representativa.

Hernandez et al. (2010) afirman que debido a que se uso toda la poblacién para la
recopilacion de informacion, no hay necesidad de realizar la férmula para sacar una muestra,

solo se hace una muestra censal para que sea mas precisa la investigacion.

También, Pérez (2010) menciona que un censo abstrae informacion de datos, sobre

determinados aspectos de cada elemento del conjunto de una poblacion.
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2.4 Técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad Técnica

La técnica que se utilizd en la investigacion fue la encuesta. Asi pues Tamayo (2014)
mencionan que, la técnica de recoger datos es la parte importante del disefio de investigacion.
El procedimiento, da lugar en que momento y lugar fue la recoleccion de datos, es por ello
considerar todos los métodos obtenidos en los datos y dicha informacion obtenida dependera

la informacidn precisa y que los resultados sean util y aplicables.
Instrumento

El instrumento utilizado para la recoleccion de informacion es el cuestionario, por ello se
cita a Hernandez et al (2016), quien ratifica que dentro de toda investigacion la recoleccién
de datos es importante y sobre todo que se pueda medir mediante el instrumento del
cuestionario por lo mismo que consiste en obtener datos a través de preguntas de una o0 mas

variables. Asi mismo la escala utilizada para la medicion es de tipo Likert.
Validez

Hernandez et al (2016), toda investigacion presenta informaciones generales que se refiere

al instrumento que mide las variables.

Sanchez, Reyes y Mejia (2015) indican que la validez es el resultado de todo
instrumento, que busca medir lo que se requiere, con el fin de mostrar viabilidad de los
aspectos a medir. Debido a esto existen tres tipos de validez, tales como:

a) Validez de contenido

Segun Hernandez et al. (2014) menciona que es el nivel de contenido que posee un

instrumento mostrando un dominio determinado.
b) Validez de criterio

Hernandez et al. (2014) indica que la validez de criterio es establecer puntuaciones al
momento de relacionar las variables mediante criterios de manera externa que buscan medir

lo mismo.

¢) Validez de constructo

Hernandez et al. (2014) afirman que se debe explicar como ciertas mediciones de la
variable se relacionan de manera congruente con las mediciones de otros conceptos

tedricamente correlacionados.
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Por ende, la validez del instrumento se dio mediante de la evaluacion de 3 expertos,
con grados de Maestria y Doctorado, con conocimiento extenso del tema, es decir, el
instrumento se basara en un juicio de expertos, se hara entrega de un instrumento y una
matriz de evaluacion para cada uno de ellos, para que consideren objetivamente la
calificacion de forma independiente acerca del instrumento y su fiabilidad, lo que se

pretende utilizar en la recoleccidn de datos de esta investigacion

Al obtener la aprobacién por juicio de expertos en el tema,se realizd el proceso de
validacion del contenido, a continuacion, se muestra el grado y el nombre de los tres
expertos que participaron en la validacién del instrumento.

Tabla 1:
Nombres de expertos en ambas variables

Grado y Nombre
Experto N°1 ~ Mg. Villanueva Orbegoso Vladimir

Experto N°2 Mg. Villar Castillo Fredy

Experto N°3  Dr. Navarro Tapia Javier

Confiabilidad

Hernandez et al (2016), la confiabilidad se evalua mediante el instrumento utilizado,
si se utilizaron varios instrumentos se realizara para cada uno de ellos y se ejecutara escalas
para diferentes variables, para la fiabilidad y medir las variables se utilizo el alfa de
Cronbach, esto ayudara a ver su correlacion de las variables dentro de la organizacion.
Resultados de prueba de confiabilidad
Tabla 2:

Escala de medicion del Alfa de Cronbach

Rango Magnitud
0.81-1.00 Muy Alta
0.61-0.80 Alta
0.41-0.60 Moderada
0.21-0.40 Baja
0.001 -0.20 Muy baja

Estadistico de fiabilidad

Segun Lao y Takakuwa (2016) nos dice que a la medida de la fiabilidad mediante el

Alfa de Cronbach se asume que los items se miden bajo un solo constructo y que se
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relacionan entre si y mientras el grado del alfa se aproxime a la numeracion 1 la

consistencia de los items sera mayor.

Tabla 3:
Confiabilidad del Alfa de Cronbach General

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de
elementos
,947 36

Rango de confiabilidad 0.81 — 1.00 (Muy alta), segun Lao y Takakuwa (2016).
De acuerdo al resultado obtenido por el Alfa de Cronbach la fiabilidad que
proporciona la consistencia interna del instrumento que se hizo en la investigacion es de

0.947 es decir, que el coeficiente del alfa es muy alta, apropiada para poder aplicarla.

Tabla 4:
Confiabilidad de la variable Evaluacién crediticia

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de
elementos
,894 18

Rango de confiabilidad 0.81 — 1.00 (Muy alta), segin Lao y Takakuwa (2016).

En el presente analisis se obtuvo mediante la determinacion de la confiabilidad la
escala para la variable de morosidad y el alpha de cronbach. De acuerdo al resultado
obtenido por el Alfa de Cronbach la fiabilidad que proporciona la consistencia interna del
instrumento que se hara en la investigacion es de 0.894 es decir, que el coeficiente del

alfa es muy alta, apropiada para poder aplicarla.

Tabla 5:

Confiabilidad de la variable Morosidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de
elementos
,891 18

Rango de confiabilidad 0.81 — 1.00 (Muy alta), segin Lao y Takakuwa (2016).
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En el presente analisis se obtuvo mediante la determinacion de la confiabilidad la escala para
la variable de morosidad y el alfa de Cronbach. De acuerdo al resultado obtenido por el Alfa
de Cronbach, la fiabilidad que proporciona la consistencia interna del instrumento que se hara
en la investigacion es de 0.891 es decir, que el coeficiente del alfa es muy alta, apropiada

para poder aplicarla.

2.5 Procedimiento

El cuestionario se realizd con la participacion de 32 colaboradores de la microfinanciera
Progresa. El andlisis que se emple6 dentro de los datos es el estadistico, dado que se esta
aplicando el cuestionario como instrumento para las dos variables, que est conformado por
36 preguntas utilizando la escala de Likert, ya que culminada la informacion obtenida se
ingresaron los datos para ser tabuladas en Excel, donde se ingreso la informacién al
programa SPSS V.25, para determinar la confiabilidad del instrumento, a través del
coeficiente de alfa de Cronbach.

2.6 Método de analisis de datos

En el estudio de investigacion se aplicé el software SPSS Stadistics version 25, la cual nos
brindara la facilidad de tener acceso a cuadros y figuras estadisticas, para poder estudiarlos
y analizarlos de manera independiente por cada variable, asi como también de una manera
global. Donde podremos determinar la relacién de la variable evaluacién crediticia y la
segunda variable morosidad, las cuales son obtenidas por la aplicacion del estadistico de

correlacion de Spearman.
Estadistica Descriptiva

Salazar y Del Castillo (2017) describe que es la estadistica que posibilita indagar un grupo de
datos, que en consecuencia se obtienen conclusiones y andlisis Unica y exclusivamente para

ese grupo. Para ello, se recolecta y se representa los datos que se tuvieron como resultado.

Al tener todo la informacion de datos, se descendi¢ a tabular el cuestionario desarrollado,
con el fin de organizar y seguidamente trasladarlo al estadistico SPSS V25, puesto que asi
procesard la informacion con rapidez, aplicando formulas y tener resultados como tablas y/o

graficos.

Estadistica Inferencial

La estadistica inferencial, es recolectar conclusiones universales de un determinado grupo o
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poblacion, a través de un patron que representa la poblacion. En otras palabras, indaga a una
determinada poblacion, orientdndose de los datos y resultados que se adquiere de una

muestra (Salazar y Del Castillo, 2017)

Una vez realizada la estadistica descriptiva, se continta con la estadistica inferencial. Con
la informacién que se procesé en el estadistico V25, se obtiene el coeficiente de Rho de
Spearman de las hip6tesis que se plantearon en la presente investigacion, ya que un es un
analisis no paramétrico, porque las variables son de tipo cualitativo ordinal. Finalmente se

tuvieron los resultados y se procedio a la interpretacion.
2.7 Aspectos éticos

En esta investigacion se utilizo, diversas citas bibliograficas de distintos autores, se
obtuvo la informacion con ética, sin generar cambios a la informacion o al conocimiento
intelectual, que por derecho pertenece a los autores y sobre todo a la calidad de los datos que
se obtuvieron por este investigador. Se trabajé e investigo bajo la ética profesional con el fin
de demostrar a través de esta investigacion el nivel de profesionalismo de cada estudiante.
Asi mismo esta investigacion que se realizd no es solo un proceso de informacion técnica,
también es un proceso en favor de la informacion con responsabilidad obtenida al momento
de generar larecoleccion de datos, por lo que no se encubre a los colaboradores por las misma
razdén que tuvieron conocimiento de la actividad a realizarse que fueron las encuestas,
tampoco se involucrd a actividades perjudiciales, ya que se llevé a cabo el proceso de manera
voluntaria y participativa por ende se indica que los datos son verdaderos y confiables sin

manipulacionalguna.

Finalmente, para esta investigacion se obtuvo el permiso correspondiente para llevar
acabo las consultas y encuestas respectivas a los colaboradores de la microfinanciera
Progresa., mostrandose conforme a la investigacion que se realizd, asi mismo mantener el
respeto y no vulnerar los principios de con fidelizacion de los autores y cumplir con las

normas APA.
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I11. Resultados

Prueba de normalidad

Tabla 6:

Prueba de normalidad de la evaluacion crediticia y la morosidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Evaluacion ,223 32,000 874 32,001
crediticia

Morosidad ,234 32 ,000 ,860 32,001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Es importante conocer que cuando se utiliza la estadistica, donde se somete a prueba

variables con enfoques cuantitativos, se verifique de la informacion de los resultados. Es

decir son con una distribucion normal o no normal. Para ello la estadistica tiene algunas

pruebas, entre ellas encontramos la prueba de Kolmogorov-Smirnov o Shapiro — Wilks. Por

consiguiente, como se encuestd a 32 colaboradores, la prueba es Shapiro Wilk, y con un sig.

menor a 0.05, esto quiere decir que no es paramétrica 0 no normal.

Se observé la conformacion de la muestra donde segun la regla de correspondencia nos

indica que la muestra es >32 entonces utilizamos Shapiro Wilk para poder analizar el

Significancia que tiene un valor igual a 0.001, que es <0.05, nos indica que es una muestra no

paramétrica por lo cual se utiliza el estadistico de Spearman para contrastar la hipétesis

Estadistico descriptivo de la variable evaluacion crediticia

Tabla 7:

Evaluacién crediticia

V1: EVALUACION CREDITICIA (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vélido NUNCA 1 31 31 31
CASI NUNCA 4 12,5 12,5 15,6
A VECES 5 15,6 15,6 31,3
CASI SIEMPRE 7 21,9 21,9 53,1
SIEMPRE 15 46,9 46,9 100,0
Total 32 100,0 100,0
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Figura 1. Evaluacion Crediticia

Interpretacion: De los 32 colaboradores encuestados de la microfinanciera Progresa, con

respecto a las preguntas de la variable evaluacion crediticia, se muestra que la mayoria de

encuestados respondieron con un porcentaje de 46.9% y 21.9%, quiere decir que los

colaboradores manifiestan que siempre y casi siempre se cumple con realizar una evaluacion

crediticia para otorgar un crédito, por otro lado el 18% indica a veces, mientras que el 14%

respondid que casi nunca y finalmente el 4%, menciona que nunca se realiza una evaluacion

crediticia para otorgar un crédito.

Estadistico descriptivo de la variable Morosidad

Tabla 8:

Morosidad

V.2 MOROSIDAD (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 1 3,1 3,1 3,1
CASI NUNCA 4 12,5 12,5 15,6
A VECES 6 18,8 18,8 34,4
CASI SIEMPRE 3 9,4 9,4 43,8
SIEMPRE 18 56,3 56,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
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Figura 2. Morosidad

Interpretacion: De los 32 colaboradores encuestados de la microfinanciera Progresa, con
respecto a las preguntas de la variable evaluacion crediticia, se muestra que la mayoria de
encuestados respondieron con un porcentaje de 56.3% y 18.8%, quiere decir que los
colaboradores manifiestan que siempre y a veces se da el recupero de la morosidad en la
entidad, por otro lado el 12.5% indica a casi nunca, mientras que el 9.4% respondid que casi

siempre y finalmente el 3.1%, menciona que nunca.

Estadistico descriptivo de la dimension del Analisis cualitativo
Tabla 9:

Andlisis cualitativo

D1: ANALISIS CUALITATIVO (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido NUNCA 1 3,1 3,1 3,1
CASI NUNCA 2 6,3 6,3 9,4
A VECES 4 12,5 12,5 21,9
CASI SIEMPRE 10 31,3 31,3 53,1
SIEMPRE 15 46,9 46,9 100,0
Total 32 100,0 100,0

24



ANALISIS CUALITATIVO (Agrupada)

50

40

30

Porcentaje

20

NUI‘vIICA CASI I‘:UNCA A VEICES CAS| SIIEMPRE SIEI‘JIPRE
ANALISIS CUALITATIVO (Agrupada)

Figura 3. Andlisis cualitativo

Interpretacion: De los 32 colaboradores encuestados de la microfinanciera Progresa, con
respecto a las preguntas de la dimension analisis cualitativo de la variable evaluacion
crediticia, se muestra que la mayoria de encuestados respondieron con un porcentaje de
46.9% y 31.3%, quiere decir que los colaboradores manifiestan que siempre y casi siempre
se cumple con un analisis cualitativo, por otro lado el 12.5% indica que a veces, mientras
que el 6.3% casi nunca y finalmente el 3.1% indica que nunca se realiza el analisis
cualitativo.

Estadistico descriptivo de la dimension del Analisis cuantitativo
Tabla 10:

Andlisis cuantitativo

D2: ANALISIS CUANTITATIVO (Agrupada)
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Vélido NUNCA 1 3,1 3,1 3,1
CASI NUNCA 5 15,6 15,6 18,8
A VECES 7 21,9 21,9 40,6
CASI SIEMPRE 9 28,1 28,1 68,8
SIEMPRE 10 31,3 31,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
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Figura 4. Andlisis Cuantitativo

Interpretacion : De los 32 colaboradores encuestados de la microfinanciera Progresa, con

respecto a las preguntas de la dimension analisis cuantitativo de la variable evaluacion

crediticia, se muestra que la mayoria de encuestados respondieron con un porcentaje de

31.3% y 28.1%, quiere decir que los colaboradores manifiestan que siempre y casi siempre

se cumple con un analisis cuantitativo, por otro lado el 21.9% indica a veces, mientras que

el 15.6% casi nunca y finalmente el 3.1% indica que nunca se realiza el analisis cuantitativo.

Estadistico descriptivo de la dimension del Destino del crédito

Tabla 11:

Destino de crédito

D3: DESTINO DE CREDITO (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 2 6,3 6,3 6,3
CASI NUNCA 1 3,1 3,1 9,4
A VECES 5 15,6 15,6 25,0
CASI SIEMPRE 8 25,0 25,0 50,0
SIEMPRE 16 50,0 50,0 100,0
Total 32 100,0 100,0
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Figura 5. Destino del crédito

Interpretacion: De los 32 colaboradores encuestados de la microfinanciera Progresa, con
respecto a las preguntas de la dimensién del destino del crédito de la variable evaluacion
crediticia, se muestra que la mayoria de encuestados respondieron con un porcentaje de 50%
y 25%, quiere decir que los colaboradores manifiestan que siempre y casi siempre se cumple
con evaluar el destino del crédito, por otro lado el 15.6% indica a veces, mientras que el

3.1% respondi6 que casi nunca y el 6.3% indica que nunca se verifica el destino del crédito.
Prueba de hipétesis

Los resultados alcanzados en la comprobacion de hipotesis se calcularan segun al
siguiente baremo de estimacion de Rho de Spearman, segun Hernandez et al. (2014).

Tabla 12:

Baremo de estimulacion del coeficiente de correlacion Rho Spearman

valor Significado

-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlacion negativa muy considerable
-0.50 Correlacion negativa media
-0.25 Correlacion negativa débil

-0.10 Correlacion negativa muy débil
0.00 No existe relacion alguna entre las variables
+0.10 Correlacion positiva muy débil
+0.25 Correlacion positiva débil

+0.50 Correlacion positiva media
+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+1.00 Correlacion positiva perfecta
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Contrastacion de hipotesis general
Prueba de hipdtesis Correlacional entre la evaluacion crediticia y la morosidad

HO: No existe relacion entre la evaluacion crediticia y la morosidad en la Microfinanciera

Progresa, Lurigancho Chosica 2019

H1: Existe relacion entre la evaluacién crediticia y la morosidad en la Microfinanciera

Progresa, Lurigancho Chosica 2019.

Estrategia de prueba:
a) Si el valor de Sig. es > 0.05, se acepta HO.

b) Si el valor de Sig. es < 0.05, se rechaza HO.
Tabla 13:

Prueba de hipotesis correlacional entre la evaluacion crediticia y la morosidad

Correlaciones

Evaluacion crediticia Morosidad

Rho de Evaluaciéon Coeficiente de 1,000 956"
Spearman crediticia  correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 32 32

Morosidad  Coeficiente de 9567 1,000
correlacién

Sig. (bilateral) ,000 :

N 32 32

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: De acuerdo a la hipotesis general proyectada, se efectud el analisis adecuado
en base a la informacion y datos de la encuesta realizada, utilizando el sistema estadistico
SPSS V.25.

En la Tabla 13, se visualiza el valor del Sig, es de 0.000, que quiere decir que es menor
al p = 0.05. Por lo que en consecuencia se rechaza la hipotesis nula, siendo aceptada la
hipotesis alterna, respondiendo que si existe relacion entre la evaluacion crediticia y la

morosidad.

Por otro lado con respecto al coeficiente de correlacion de Rho de Sperman es de 0.956,
afirmandose que hay una relacion positiva muy fuerte, por lo que la evaluacion crediticia se
relaciona de manera directa con la morosidad en la microfinanciera Progresa, Lurigancho —

Chosica 2019, dado que cada procedimiento genera un impacto en el otro.
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Contrastacion de hipotesis especificas
a. Prueba de hipotesis correlacional entre el analisis cualitativo y la morosidad

HO: No existe relacion entre el andlisis cualitativo y la morosidad en la Microfinanciera
Progresa, Lurigancho Chosica 2019
H1: Existe relacion entre el analisis cualitativo y la morosidad en la Microfinanciera

Progresa, Lurigancho Chosica 2019.

Estrategia de prueba:

Si el valor de Sig. es > 0.05, se acepta HO. Si el valor de Sig. es < 0.05, se rechaza HO.

Tabla 14:

Prueba de hipotesis correlacional entre el andlisis cualitativo y la morosidad

Correlaciones

Andlisis cualitativo Morosidad
Rho de Analisis Coeficiente de 1,000 ,816™
Spearman Cualitativo correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 32 32
Morosidad Coeficiente de ,816™ 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,000 :
N 32 32

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: De acuerdo a la hipotesis general proyectada, se efectud el analisis adecuado
en base a la informacion y datos de la encuesta realizada, utilizando el sistema estadistico
SPSS V.25.

En Latabla 14, se muestra un valor de Sig. 0.000 <0.05. Por esta razon se rechaza la
hip6tesis nula y por consiguiente se acepta la hipdtesis alterna, determinando que existe

correlacion significativa entre la primera dimension y la segunda variable.

Por lo demés, hay una certidumbre estadistica para afirmar la relacion entre el analisis
cualitativo y la morosidad en la microfinanciera Progresa, Lurigancho Chosica 2019,
mediante el desarrollo del coeficiente de correlacion del Rho de Spearman de 0.816. Por lo

tanto, se considera una correlacion positiva considerable.
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b. Prueba de hipotesis correlacional entre el Analisis cuantitativo y la morosidad

HO: No existe relacion entre el Analisis cuantitativo y la morosidad en la Microfinanciera

progresa, Lurigancho Chosica 2019.

H1: Existe relacion entre el Analisis cuantitativo y la morosidad en la Microfinanciera

progresa, Lurigancho Chosica 2019.

Estrategia de prueba:
Si el valor de Sig. es > 0.05, se acepta HO.

Si el valor de Sig. es < 0.05, se rechaza HO. Tabla 15:

Prueba de hipotesis correlacional entre el andlisis cuantitativo y la morosidad

Correlaciones

Andlisis Morosidad
Cuantitativo
Rho de Spearman Analisis Coeficiente 1,00 ,864™
Cuantitativo de correlacién 0
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32
Morosidad  Coeficiente ,864 1,000
de correlacion ”
Sig. (bilateral) ,000 .
N 32 32

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: De acuerdo a la hipdtesis general proyectada, se efectud el analisis

adecuado en base a la informacién y datos de la encuesta realizada, utilizando el sistema

estadistico SPSS V.25.

En la tabla 15, se muestra un valor de Sig. 0.000 <0.05. Por esta razon se rechaza la

hipdtesis nula y por consiguiente se acepta la hipdtesis alterna, determinando que existe

correlacion significativa entre la primera dimension y la segunda variable.

Por lo demaés, hay una certidumbre estadistica para afirmar la relacion entre el analisis

cuantitativo y la morosidad en la microfinanciera Progresa, Lurigancho Chosica 2019,

mediante el desarrollo del coeficiente de correlacion del Rho de Spearman de 0.864. Por lo

tanto, se considera una correlacion positiva considerable.
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C. Prueba de hipotesis correlacional entre el destino del crédito y la morosidad

HO: No existe relacién entre el destino del crédito y la morosidad en la Microfinanciera
Progresa, Lurigancho Chosica 2019.

H1: Existe relacion entre el destino del crédito y la morosidad en la Microfinanciera
Progresa, Lurigancho Chosica 2019.

Estrategia de prueba:

Si el valor de Sig. es > 0.05, se acepta HO.

Si el valor de Sig. es < 0.05, se rechaza HO.

Tabla 16:

Prueba de hipotesis correlacional entre el destino de crédito y la morosidad

Correlaciones

Destino del
crédito Morosidad
Rho de Destino del crédito  Coeficiente de 1,000 753"
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 32 32
Morosidad Coeficiente de , 753" 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 32 32

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: De acuerdo a la hipdtesis general proyectada, se efectudé el analisis
adecuado en base a la informacion y datos de la encuesta realizada, utilizando el sistema
estadistico SPSS V.25.

En la tabla 16, se muestra un valor de Sig. 0.000 <0.05. Por esta razon se rechaza la
hipétesis nula y por consiguiente se acepta la hipdtesis alterna, determinando que existe

correlacion significativa entre la tercera dimension y la segunda variable.

En conclusién hay una certidumbre estadistica para afirmar la relacion entre el destino de
crédito y la morosidad en la microfinanciera Progresa, Lurigancho Chosica 2019, mediante
el desarrollo del coeficiente de correlacion del Rho de Spearman de 0.753. Por lo tanto, se

considera una correlacion positiva considerable.
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IV. DISCUSION

Se tuvo como objetivo general determinar la relacion que existe, entre la evaluacion
crediticia y la morosidad en la microfinanciera Progresa, Lurigancho — Chosica 2019. Los
resultados mostrados segln la encuesta aplicada, los colaboradores mencionan que si no hay
una buena evaluacion crediticia se genera morosidad en la entidad. La prueba de Rho de
Spearman se demostré que un nivel de significancia bilateral menor 0.000 por ende se
rechaza la hip6tesis nula. Ademas, ambas variables poseen una correlacién de 0.956, por lo
que indica que hay una relacion fuerte y perfecta. Es decir se acepta la hipdtesis de
investigacion, por lo que hay relacién entre la evaluacion crediticia y morosidad en la
microfinanciera Progresa. Es asi como el objetivo general queda demostrado. Estos
resultados comparados con Lligalo (2017) en su tesis: “Politicas y plan de acciones para la
gestion de la morosidad en la cooperativa de ahorro y crédito kullki wasi Itda” donde
concluyo que el incremento del indice de morosidad se debe a la poca estabilidad de sus
socios, es por ello que se genera la mala evaluacion, el incorrecto seguimiento de moray la
facilidad de entregar el crédito. Ello indica que la principal causa de la morosidad es la
inestabilidad de los colaboradores. Con este resultado permite discrepar con el antecedente,
porque la morosidad se genera porque no se realizar adecuadamente una evaluacion
crediticia, es decir si hay inestabilidad en los clientes es porque el analisis de informacion
no estd concretada y actualizada. Sin embargo Pacheco y Valencia (2016) en su tesis
“Evaluacion crediticia y su incidencia moratoria en la agencia portal espinar de la caja
municipal de ahorro y crédito cusco periodo 2013” coinciden, ya que concluyo que existe un
nivel de incidencia entre la evaluacion crediticia y la morosidad. De la misma forma, Gomez
(2017), en su tesis “la evaluacion crediticia y la morosidad de créditos comerciales en la
financiera confianza S.A.A Huanuco - 2017”. Coinciden, confirmando la hipotesis
planteada, donde concluyé que existe una relacién crediticia en la morosidad, a través de del
analisis cualitativo, analisis cuantitativo y el destino de crédito. Es por ello que se cita a
Branchfield (2017) quien asevera que, antes de otorgar un crédito se tiene que analizar el
grado de retorno, de hacer posible el recupero de la operacion segun este establecido el plazo,
rechazando a los solicitantes que no estén aptos para un crédito, para descartar clientes
MOrosos.

Segun el primer objetivo especifico, que busca identificar la relacion entre el analisis
cualitativo y la morosidad en la microfinanciera Progresa, Lurigancho Chosica 2019. Con

los resultados obtenidos se evidencia un nivel de correlacion positiva significativa entre el
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analisis cualitativo y la morosidad, teniendo un Rho de Sperman de 0.816, demostrando que
el andlisis cualitativo tiene una relacion directa con la morosidad en la microfinanciera
Progresa. Datos que al ser comparados con Carrera (2017) en su tesis: “Analisis de la gestion
de cuentas por cobrar de la empresa Induplasma S.A en el afio 2015”. Donde concluyé que
la administracion y el proceso de cobros no son efectivos, por la falta de un manual de
supervision del cumplimiento de objetivos de cobranza. Con estos resultados permite
discrepar con el antecedente, porque la morosidad esta involucrada netamente con la
colocacioén de crédito, porque es ahi donde se evalua, analiza y otorga créditos, si se hace una
mala evaluacion crediticia se genera la morosidad, es decir el area de cobranzas realiza la
gestion y actividades después, de tener un nivel de morosidad a causa de una mala colocacién
de crédito. Por otro lado, Sanabria (2017) en su tesis “Relacion del proceso crediticio y la
morosidad desde la percepcion de los clientes de la micro financiera trabajando contigo
E.LLR.L en el afio 2017” concuerdan, pues concluy6 que el proceso crediticio y la morosidad
se relacionan, puesto que el proceso crediticio es esencial para la evaluacién de un crédito,
por lo que esta en funcion a la voluntad de pago del solicitante, por lo tanto una inadecuada
evaluacion en el proceso, se verd mostrado en la morosidad. Debido a esto se citaa Thomson
(2014), quien ratifica que el andlisis de la informacion cualitativa es importante, ya que dicha
informacion permitira identificar el perfil financiero del solicitante para hacer frente a una

deuda.

Segun el segundo objetivo especifico que busca identificar la relacion entre el analisis
cuantitativo y la morosidad en la micro financiera Progresa, Lurigancho — Chosica 2019. Los
resultados muestran un nivel de correlacion significativa entre el analisis cuantitativo y la
morosidad con un Rho de Separan de 0.864, con una un nivel de significancia bilateral menor
0.00. Debido a esto, Ticona (2018) en su tesis “Evaluacion del crédito y su incidencia en el
indice de morosidad de Mi Banco — Banco de la Microempresa S. A. Agencia Juli del periodo
20157, concluyd que los analistas de créditos tienen un déficit al momento de generar 10S
créditos, asi mismo hay colaboradores que no cuentan con la experiencia suficiente para esta
labor de suma importancia, estos resultados permiten coincidir. Del mismo modo, Sanchez
(2017) en su tesis: “Gestion Financiera y la morosidad en la cooperativa de ahorro y crédito
mujeres lideres Ltda”. Concluyo que si las politicas y estrategias de crédito no son practicos,
se otorgan créditos sin analisis, teniendo resultados de morosidad. Por ello la evaluacion

crediticia es importante porque que incide de manera directa a incrementar o reducir el
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nivel de morosidad. Es por ello que se cita a Ross, Westerfield y Jordan (2014) quién indica
que el analisis cuantitativo, involucra y proyecta la capacidad de pago del cliente, y en base
a la evaluacion se le brinda un crédito, porque de lo contrario, descalzara sus ingresos con

los egresos y caera en mora.

Segun el tercer objetivo especifico que busca identificar la relacion que existe entre el
destino de crédito y la morosidad en la microfinanciera Progresa. Los resultados obtenidos
muestran un Rho de Spearman de 0.753, con un nivel de significancia de 0.000, esto quiere
decir que se rechaza la hipotesis nula y se evidencian un nivel de correlacion significativa
entre el destino del crédito y la morosidad. Estos resultados comparados con, Laguna (2018)
en su tesis: “La evaluacion crediticia y su incidencia en la morosidad de los microcréditos
comerciales de la financiera crecer Prepyme S.A.C Huanuco, 2018”. Donde concluy6 que el
proceso crediticio debe ser elaborado minuciosamente por un comité de credito para
disminuir la morosidad en los clientes. Estos resultados concuerdan, es decir si no hay un
proceso adecuado el resultado sera la morosidad. Debido a esto Hurtado (2017) en su tesis:
“Analisis a las cuentas por cobrar del comercial almacenes costo de la parroquia borbén
canton Eloy Alfaro”. También obtuvo los mismo resultados, donde Concluy6 que existe un
inadecuado proceso de créditos y cobranza, que tienen como resultado la morosidad con mas
de 365 dias, afectando directamente la rentabilidad de la entidad. A si como Ramos (2018)
en su tesis: “Andlisis de los indices de morosidad en los microcréditos de la cooperativa de
ahorro y crédito Kullki Wasi Ltda.” Que concluyod, que en la entidad existe un manual de
politicas y procedimientos, pero no se ejecuta de manera completa las politicas establecidas
por parte del personal, causando la morosidad. Por ello se cita a Besley y Brigham (2016)
quien indica que, asegurar el destino del crédito, permite obtener el retorno de la colocacion
de crédito, ya es que determinante el andlisis de donde se direcciona y de donde se afronta

ladeuda.
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V. CONCLUSIONES

Con los objetivos establecidos y los resultados obtenidos mediante el proceso de la

investigacion, se determinan las siguientes conclusiones:

Primera. De acuerdo al objetivo general describir la relacion entre la evaluacion
crediticia y la morosidad en la microfinanciera Progresa, Lurigancho Chosica 2019, a través
de los resultados que se tuvieron, se determina que existe una correlacion positiva muy fuerte
del Rho de Spearman de 0.956 y una significancia de 0.000, se concluye que, si se realiza 'y

gestiona una correcta evaluacion crediticia se reducira el nivel de morosidad.

Segunda. Con respecto al primer objetivo especifico, identificar la relacion entre el
analisis cualitativo y la morosidad en la microfinanciera Progresa, Lurigancho Chosica 2019.
Los resultados demuestran que existe una correlacion positiva considerable de la Rho de
Spearman, siendo el resultado de 0.816 y una significancia de 0.000, concluyendo que si se
realiza y se analiza adecuadamente el analisis cualitativo, el porcentaje de morosidad sera de

forma descendiente.

Tercera. Con relacion al segundo objetivo especifico, identificar la relacion entre el
analisis cuantitativo y la morosidad en la microfinanciera Progresa, Lurigancho Chosica
2019. Los resultados muestran que existe una correlacion positiva considerable del Rho de
Spearman de 0.864 y una significancia 0.00, se concluye que, cuanto mejor sea el analisis
cuantitativo se efectuaran los retornos del créditos, influenciando en la estabilidad y

disminucion de la morosidad.

Cuarta. Con relacion al tercer objetivo especifico, identificar la relacion entre el destino
de crédito y la morosidad de la microfinaciera Progresa, Lurigancho Chosica 2019, a través
de los resultados se identificd que existe una relacién positiva moderada del Rho de
Spearman de 0.753, y un significancia de 0.00, concluyendo que obtener informacion del
destino de crédito del solicitante permitird generar una adecuada colocacion de crédito y no

influenciar negativamente en la morosidad de la entidad.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera. Con respecto a la evaluacion crediticia y la morosidad en la microfinanciera
Progresa, Lurigancho Chosica 2019, se recomienda a los directivos mejorar el proceso de
evaluacion crediticia, revisando los procesos y la informacién de los expedientes, puesto

que, ayudara a tener un nivel de morosidad de manera descendiente.

Segunda. Con respecto al analisis cualitativo y la morosidad en la microfinanciera
Progresa, Lurigancho Chosica 2019, se recomienda validar la informacién del anélisis
cualitativo ya que se mide la voluntad de pago del solicitante, y al recopilar esa informacion
se podra conocer si efectivamente tiene los valores y la cultura de efectuar sus

responsabilidades, serd beneficioso por que las colocaciones de crédito tendran retorno.

Tercera. Con respecto al andlisis cuantitativo y la morosidad en la microfinanciera
Progresa, Lurigancho Chosica 2019, se recomienda capacitar a los analistas de crédito en el
aspecto del analisis cuantitativo ya que, esta recopila y analiza informacion con respecto a
la capacidad de pago, puesto que si el analista no codifica la informacion se genera

expectativas de un cliente que posiblemente se encuentre mal en sus finanzas.

Cuarta. Con respecto al destino de crédito y la morosidad en la microfinanciera Progresa,
Lurigancho Chosica 2019, se recomienda validar la informacion del destino de crédito y de
la misma forma dar seguimiento a cada crédito colocado, con el fin de asegurar el destino y
el retorno del crédito, en consecuencia el porcentaje de morosidad no se incrementara, si no

de lo contrario permitira tener liquidez y rentabilidad a la entidad.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de la variable evaluacion crediticia

Variables

Dimensiones

Indicadores

ftems

Escala de valoracion

Evaluacion crediticia

Analisis cualitativa

Centrales de riesgo

¢Considera usted, que el control de riesgos crediticio es importante para aprobar un crédito?

éConsidera usted, que se debe trabajar con centrales de riesgos obtener periddicamente
la calificacion crediticia de los clientes actuales?

Referencias

¢{Considera usted, que sedebeidentificarcuantotiempode experienciatiene elnegocio de
un cliente?

¢Con que frecuencia considera que se debe pedir referencias alos familiares, vecinos u otros
sobre los clientes antes de otorgarle un crédito?

visita domiciliaria

éCreeusted,que se debe realizar la visitaalosclientesantesde otorgarun crédito?

¢éUsted considera como procedimiento importante la visita domiciliaria?

Analisis cuantitativa

Balance General

¢ Usted evallasu capacidad de pago del cliente mediante la evaluacion de estados financieros?

¢ Verifica queelmontoquelesolicitasuclientevayadeacuerdoconsucapacidad de pago?

Estado de ganancias y perdidas

¢{Cree usted que la capacidad de pago del posible cliente tiene importancia?

10

¢Considera usted, que la capacidad de pago de los clientes es un aspecto clave en la asignacion
De los montos de crédito?

Analisis horizontal y vertical

11

¢Ud.Examinalosestados financieros medianteratiosfinancieros comorequisitoparala
evaluacion del crédito?

12

¢Elandlisis vertical y horizontal le permite conocer y verificar si el solicitante esta en dptimas
condiciones para afrontar sus deudas?

Destino del crédito

Crédito capital de trabajo

13

¢Considera que esimportante saberel destino del crédito paraaprobar un crédito de un cliente
nuevo?

14

éSielsolicitantenole brindainformaciéndel destinode crédito usted omiteestapolitica?

Crédito consumo

1

ol

¢Considera que el destino de crédito es viable cuando es para capital de trabajo?

1

D

éConsidera que el destino del crédito es riesgoso cuando es para consumo?

Crédito hipotecario

1

~

¢ Los solicitantes brindan informacion del destino de crédito para facilitar su solicitud?

18

¢{Creeusted,que nosedebebrindaruncréditosise compruebaque esparaotrodestino?

1.Nunca
2.Casi nunca
3.Aveces
4.Casi siempre
5.Siempre
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacion de la variable morosidad

Clasificacion del deudor

Calificacion con problemas potenciales
Y

10

¢Considera usted que un cliente con calificacion CPP es porque no se dio una buena
evaluacion?

Calificacion dudoso y perdida

1

[N

¢Considera usted que la gran mayoria de las colocaciones de crédito tienen morosidad?

12

¢Consideraclasificacion del deudor le permite identificar cuales fueron los errores almomento
de la evaluacion?

indice de morosidad

Cartera atrasada

13

¢Cree usted que se lograrealizarla cobranza total de las colocaciones de créditos otorgados?

14

¢Creeusted queserealizalacobranzade colocacionesvencidas dealtoriesgode manera
eficiente?

Cartera de alto riesgo

15

¢Creeustedqueseestanrealizandolosrefinanciamientosalacarterade colocacionesde
crédito en el tiempo oportuno?

16

¢Considera usted que se realiza un adecuado manejo de la cartera de alto riesgo?

Cartera pesada

17

¢Considera usted que se realiza una gestion adecuada de las colocaciones morosas?

18

¢Considera usted que se realiza un adecuado manejo de la cartera Pesada?

Variables Dimensiones Indicadores items Escala de valoracion
1 |¢El contrato es accesible para el cliente en cuanto a su comprension?
El contrato ) ¢Considerausted quelosprocesos aplicados paralacobranzade créditosenmorasonlos
adecuados?
3 ¢Cree usted que las acciones de cobranza estan siendo coordinadas con las dreas o personas
o ) involucradas?
Incumplimiento de pago |Garantias - — - - -
) ¢Las garantias que solicitas al cliente permiten que el drea de cobranzas llegue al acuerdo de
pago?
5 |¢Realizan acuerdo de pagos con clientes con mas de 30 dias de atraso?
Obligacion del pago 6 ¢Usted cree que serealizan las cobranzas a colocaciones en viajudicial en el tiempo establecido
segln la politica y reglamento de la entidad?
L 7 |éConsidera usted que se debe informar al cliente sobre su calificacion?
Calificacion normal - - —
8 | ¢Reportar al cliente moroso ayuda a que el crédito sea pagado? 1.Nunca
9 éUnclienteencalificacion CPP estadeterminado comouncliente noaptoparapréstamos 2.Casinunca
Morosidad futuros? 3.Aveces

4.Casi siempre
5.Siempre
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Anexo 4: Cuestionario de la variable evaluacion crediticia

Buenos dias / tardes estamos realizando un estudio sobre como la evaluacion crediticia se relaciona con la
morosidad en la Microfinaciera Progresa, Lurigancho — Chosica 2019

* DATOS GENERALES
1. Genero 3. Edad | 4. Puesto de Trabajo / Area
Masculino
Femenino

Escala

Evaluacién crediticia : -
casi casi
nunca aveces

nunca siempre siempre

¢Considera usted, que el control de riesgos crediticio es importante para
aprobar un crédito?

éConsidera usted, que se debe trabajar con centrales de riesgos
obtener periddicamente la calificacion crediticia de los clientes
actuales?

¢Considera usted, que sedebe identificar cuantotiempode experiencia
tieneelnegocio de un cliente?

éCon que frecuencia considera que se debe pedir referencias a los

4 |familiares, vecinos u otros sobre los clientes antes de otorgarle un
crédito?

5 ¢Creeusted,que se debe realizar la visitaalosclientesantes de otorgar
un crédito?

6 éUsted considera como procedimiento importante la visita
domiciliaria?

i Usted evalUa su capacidad de pago del cliente mediante la evaluacion de
estadosfinancieros?

¢éVerifica que el monto que le solicita su cliente vaya de acuerdo con su
capacidadde pago?

¢Cree usted que la capacidad de pago del posible cliente tiene
importancia?

10

éConsidera usted, que la capacidad de pago de los clientes es un aspecto
clave enlaasignacion
De los montos de crédito?

11

¢Ud. Examina los estados financieros mediante ratios financieros como
requisitoparala evaluacion del crédito?

12

¢El andlisis vertical y horizontal le permite conocer y verificar si el
solicitante esta en dptimas condiciones para afrontar sus deudas?

1

w

éConsidera que esimportante saber el destino del crédito para aprobar un
créditode uncliente nuevo?

14

¢éSi el solicitante no le brinda informacion del destino de crédito usted
omiteestapolitica?

15

¢Considera que el destino de crédito es viable cuando es para capital
de trabajo?

1

)]

éConsidera que el destino del crédito es riesgoso cuando es para
consumo?

17

éLos solicitantes brindan informacion del destino de crédito para
facilitar su solicitud?

18

¢Cree usted, que no se debe brindar un crédito si se comprueba que es
paraotrodestino?

48




Anexo 5: Cuestionario de la variable morosidad

Escala
Morosidad Casi ) .
nunca A veces Casi siempre
nunca .
siempre
1 ¢El contrato es accesible para el cliente en cuanto a su
Comprension?
¢Considera usted que los procesos aplicados para la cobranza de
2 Lréditos en mora son los adecuados?
¢Cree usted que las acciones de cobranza estdn siendog
3 coordinadas con las dreas o personas involucradas?
a ¢Las garantias que solicitas al cliente permiten que el drea de
cobranzas llegue al acuerdo de pago?
5 ¢Realizan acuerdo de pagos con clientes con mas de 30 dias de
ptraso?
¢Usted cree que se realizan las cobranzas a colocaciones en via
6 udicial en el tiempo establecido segun la politica y reglamento de
a entidad?
¢Considera usted que se debe informar al cliente sobre su
7 Lalificacion?
g |¢Reportar al cliente moroso ayuda a que el crédito sea pagado?
¢Un cliente en calificacion CPP esta determinado como un cliente|
9 ho apto para préstamos futuros?
¢Considera usted que un cliente con calificacion CPP es porque no|
10 se dio una buena evaluacién?
¢Considera usted que la gran mayoria de las colocaciones de
crédito tienen morosidad?
11
¢Considera clasificacion del deudor le permite identificar cuales
12 fueron los errores al momento de la evaluacién?
éCree usted que se logra realizar la cobranza total de las
colocaciones de créditos otorgados?
13
¢Cree usted que se realiza la cobranza de colocaciones vencidas
de alto riesgo de manera eficiente?
14
15 ¢Cree usted que se estan realizando los refinanciamientos a la
cartera de colocaciones de crédito en el tiempo oportuno?
¢Considera usted que se realiza un adecuado manejo de la cartera
de alto riesgo?
16
¢Considera usted que se realiza una gestién adecuada de las|
colocaciones morosas?
17
¢Considera usted que se realiza un adecuado manejo de la cartera
18/pesada?
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Anexo 6: Validacion de la variable evaluacién crediticia

ﬁ UNIVERSIDAD
379 CrSAR VALLEIO

o]
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
| DATOS GENERALES:
111, Apaikdos y nomeres del informant Or. Y M///M C%p:}/é //;&w/
12 Cargo @ Insitucién donde iabora: A T &

13 Especichd deleperis: __ (OCS 72N K OM i Srysten Y FAoZas
1.4, Nombra dal Instnumanto moivo de 13 evakiacsn U E S 7700
16 Adordelinsnments (LS PE A PACHACA FAGE T

. CION E INFORME:
: Defcierts  Mequisr | Bueno | Muyboeno | Excolerts
WDICAOORES CRITERIOS 0% | 2140% | 150N | 6190% | 100
CLARIDAD Esta formubado oon lenguage aprogiado ‘ " \
Esta expresado de manera coberente y | o
OCBETMDAD ibgia v
’ : Responds 8 las recesdades intomas /
FERTIENOA edemias de b vestigacdn V. /
ACTUALIDND Esta adecusado pars valorar aspectos y
: estrtegias demejora /
Comprende 5 sepecs coclad
SRS cortind T e ’
SUFICIENGIA Thene coberencia entre indicadonss y las
INTENCIONALIDAD Estime ks estrategies que respond of | S |
Propostn de 13 Inestigacin | | £ —
Coreadiora que ks &rms utioados on estn ' )
CONSISTENCIA | instruminmo son tndos y cads uro oropios /
del campo que = st Investicando. ‘
Corsders B ebudss o e ’ /
COHERENCIA | retrumento adecusaco 3 tpo do usiario a /
QuUienes se dirige ¢ nstrumento |

|02 /7
03 7
| 04 Z
L =
’_99. 7/
o7 =%,
08 7
L1 I p 1
(11 ' o




12 ¥
13 V
14 ¥4
15 /,
16 /
17 "4
18 /
19 v
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
OPINION DE APLICACION;
2Qué aspects tendria que modifc, NOEMEE O SN en 05 Nsumenios de nvestigacts?
ficanie
IV _PROMEDIO DEVALORACION:
Ate, 19 septiembre def 2019
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e

INFORME DE OPINION

INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

11, Apelidos y nombres del informants: Dr.
1.2, Cango & Institucidn donde labor

1.3. Especiatdad del expenc

DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

2 N avidp 74%’4 (/v HEY
070 10

gﬂy'ffjﬂlmq’

' Reguier | Bueno toeen | Excelert
INDICADORES CRITERIOS pry ool ool L oy N
Ests expresado de maners coberants -
OBJETIVIDAD % jJ
s necesidades ntemas !
P | L , Zg(/
%2 adecusdo para valorar aspectos y
ACTUMIND |8 ecuet P 3
ORGANZAGION | Qrprende bs e @ cakdad v N{
Tine coherencia entre Indkcadores y las 73717
SUFICIENCIA Ma‘ b fi U
INTENCIONALIDAD | S54me 5 estrategies que responds
Fropastn & L ’;0
Congiders gue (s herns LRados en ete .
CONSISTENCIA Fetrumento son dos y cady wno propios: 4{}
Oel GRMpo que %o esti Investiganda,
Conados B ehom o 1 |
COHERENCA | instrument adecuado o 0o e usavio a 90
Quenes 52 dinge o instrumento
Consders que ks Rems miden kb :
METCOOLOGIA o - ot/
{ e
PROMEDIO DE )/&
ITEMS DE LA PRIMERA :
M| S e o i N
pa
02 v )
03 I
04 ¥ . i
[} vV,
08 v,
07 Vo,
08 V. -l
09 v
10 Vo
11 v
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12 Vi
13 Vs
14 Z 7
15 W/
i
7 P
18 i
19
20
21
22
2
4
25
26
7
2
2
30
3
32
EX)
Il OPINION DE APLICACION;

WM“MWQBMCW

AoLnblE

IV PROMEDIO DEVALORACION:
Ate, 19 septiembre del 2019
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ﬁ UNIVERSIDAD
CESAN VALY F1O

o
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

.DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante: Or .. V%M’a« Q"é‘qcpcq yéc[ou»

2. Cargo e Institucidn donde laborg: Ue - -)TC
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| Esta adecuado para valorar aspectos y S
ACTUALIDAD | estrategias de mejora | |
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‘_____““_‘ﬁ_“‘mnensm | e |
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PROMEDIO DE é)Ooe
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Anexo 7: Validacion de la variable morosidad

T I' UNIVERSIDAD
CEsAn VAaLLrIO
HoweT
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:

Moo Vit Cisoll, s
|.1.mmymwhfurma@u/‘__f3_‘g; A ed AS7 //2.:‘/))/
12. Cargo e instucién donde labora: i, [y 2Pl
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1S Avordelinstumento: (V)5 75 SN HICH TANET
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|
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| peexeme. 00000 ¥‘ v }A
[
PROMEDIO DE | Y07
| VALORACION ‘ 0 )
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o~ SUFICIENTE - EEE
o ¥ | = .
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|03 .. par Ty o T 1
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLE O

W
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Anexo 8: Matriz de datos
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49

61
54
63
69
46

75

12

42

77

74
60
76

76

58
73

83
77

78

54
72

71

71

80
77

47

77

74
77
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19

24
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26
15
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25
23
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27
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