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RESUMEN
La presente investigacion trata de la implementacion del Estudio de Trabajo en el proceso de
produccion de THINNER NF para la empresa CYKRON S.A.C, teniendo como finalidad el
solucionar problemas que estan afectando la productividad.
Por su finalidad la investigacion es aplicada, por su nivel explicativo, y enfoque cuantitativo;
por su disefio es cuasi experimental y de alcance temporal longitudinal.
La unidad de estudio es el proceso de fabricacion de THINNER NF, la poblacién ha sido
definida como la produccion de THINNER NF para los clientes, la muestra es igual a la
poblacién, por lo que se realiz6 un censo para las tomas de los datos, los datos se midieron
durante el periodo de 30 dias. No se considera muestreo dado que se efectud un censo.
Para la aplicacion del estudio de trabajo se tomé como modelo los pasos sugeridos por
Kanawaty, habiendo obtenido inicialmente un tiempo estdndar de 138.76 min el cual fue
calculado con la tolerancia de 25% vy calificacion del 15% segun lo sugerido por la OIT y
dependiendo al area de trabajo.
Para la mejora, se pudo identificar nueve actividades a las cuales se les brindo mejora a sus
procedimientos, consiguiendo una disminucion del tiempo estandar de 46.83 min por ciclo,
asimismo como consecuencia del estudio de trabajo se logra conseguir un aumento relativo en
el indice de la productividad de 23.64%.
A fin de contrastar la hipdtesis de investigacion se procedié primero con un anélisis de
normalidad para verificar el comportamiento de las series de los aplicando el estadigrafo de
Shapiro Wilk y dado que los analisis dieron un comportamiento paramétrico se utilizd T —
Student para la contratacion de hipotesis.
Se pudo concluir que como consecuencia de la aplicacion del estudio de trabajo en la
produccién de THINNER NF en la empresa CYKRON S.A.C, hubo un incremento de la
productividad, eficiencia y eficacia; por tal razon que se recomienda la aplicacion de la

utilizacion de dicha herramienta en los demas procesos de la empresa.

Palabras claves: Estudio de trabajo, Estudio de tiempos, Estudio de métodos, Productividad.
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ABSTRACT
This research is about the implementation of the Work Study in the production process of
THINNER NF for the company CYKRON S.A.C, with the purpose of solving problems that
are affecting productivity.
For its purpose, research is applied, for its explanatory level, and quantitative approach; by
design it is quasi-experimental and of longitudinal temporal reach.
The unit of study is the manufacturing process of THINNER NF, the population has been
defined as the production of THINNER NF for customers, the sample is equal to the population,
so a census was taken for data collection, Data were measured during the 30-day period.
Sampling is not considered as a census was taken.
For the application of the work study, the steps suggested by Kanawaty were taken as a model,
having initially obtained a standard time of 138.76 min which was calculated with the 25%
tolerance and 15% rating as suggested by the ILO and depending on the work area.
For the improvement, it was possible to identify nine activities to which they were given
improvement to their procedures, achieving a decrease of the standard time of 46.83 min per
cycle, also as a result of the work study it is possible to achieve a relative increase in the index
of the 23.64% productivity.
In order to test the research hypothesis, a normality analysis was first carried out to verify the
behavior of the series by applying the Shapiro Wilk statistic and since the analyzes gave a
parametric behavior, T - Student was used to contract hypotheses.
It was concluded that as a result of the application of the work study in the production of
THINNER NF in the company CYKRON S.A.C, there was an increase in productivity,
efficiency and effectiveness; For this reason, the application of the use of this tool in the other

processes of the company is recommended.

Keywords: Work study, Study of time, Study of methods, Productivity.
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