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Resumen 

En el trascurso del tiempo, las industrias contemplan numerosos tipos de necesidades, uno 

de ellos es el incremento de la productividad. Por consiguiente, aparece la necesidad de 

implementar diferentes estrategias para lograr dicha necesidad, basados en la reducción de 

costos de producción.  

El presente trabajo de investigación titulado "Aplicación de la Estandarización de procesos 

para incrementar la productividad en el área de producción de poliuretano de la empresa 

Multicauchos S.R.L. Los Olivos 2019" tiene como objetivo general determinar que la 

Estandarización de procesos incremente la productividad en el área de producción de 

poliuretano de la empresa Multicauchos S.R.L., permitiéndole realizar sus actividades 

comerciales sin problemas. 

En el análisis, se identificaron las siguientes causas principales: Falta de capacitación del 

personal, falta de procedimientos estandarizados, falta de orden y limpieza, falta de 

mantenimiento, reprocesos. Por ello, se decide implementar la estandarización de procesos, 

como solución a los problemas mencionados, las cuales son: la implementación de la 

metodología 5”s”, hoja trabajo estandarizado, tarea acompañado del mantenimiento 

preventivo, plan de capacitaciones a los operarios de producción  y elaboración de 

procedimientos para los procesos de recepción de núcleos, retiro de impurezas, arenado, 

colocación de adhesivo, recepción de materia prima, habilitado, acondicionamiento de 

recipientes, colada, vulcanizado, mecanizado y acabado. 

Se logró demostrar que hubo una mejora de un 13% en la productividad del área de 

producción de ruedas de poliuretano dela empresa Multicauchos S.R.L. Asimismo, se logró 

determinar que la estandarización del proceso mejoró la eficiencia en un 12% y eficacia en 

un 4% del área de producción de ruedas de poliuretano de la empresa Multicauchos S.R.L. 

Asimismo, a partir de los resultados obtenidos de la prueba T-Student para muestras 

relacionadas se concluyó que se obtuvo una significancia bilateral de 0.000, lo cual cumple 

con lo establecido (p < 0.05); por lo que se rechaza la hipótesis nula.   

 

 

Palabras claves: Productividad, eficiencia, eficacia, estandarización, herramienta. 
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Abstract 

In the course of time, industries contemplate multiple types of needs, one of them is the 

increase in productivity. Therefore, there is a need to implement different strategies to 

achieve this need, specified in the reduction of production costs. 

The present research work entitled "Application of the Standardization of processes to 

increase productivity in the polyurethane production area of the company Multicauchos SRL 

Los Olivos 2019" has as a general objective to determine that the Standardization of 

processes increases productivity in the area of Polyurethane production of the company 

Multicauchos SRL, allowing to carry out commercial activities without problems. 

In the analysis, the following main causes are identified: lack of staff training, lack of 

standardized procedures, lack of order and cleanliness, lack of maintenance, reprocesses. 

Therefore, decide to implement the standardization of processes, as a solution to the 

problems detected, whatever they are: the implementation of the 5 "s" methodology, 

standardized worksheet, task accompanied by preventive maintenance, training plan for 

production operators and elaboration of procedures for the processes of reception of cores, 

removal of impurities, sandblasting, adhesive placement, reception of raw material, enabled, 

conditioning of receivers, casting, vulcanizing, machining and finishing. 

It was shown that there was a 13% improvement in the productivity of the polyurethane 

wheel production area of the company Multicauchos S.R.L. Likewise, it can be determined 

which process standardization improved efficiency by 12 and efficiency by 4% of the 

polyurethane wheel production area of the company Multicauchos S.R.L. Also, from the 

results obtained from the T-Student test for related samples, it was concluded that a bilateral 

significance of 0.000 was obtained, which complies with the established (p <0.05); reason 

why the null hypothesis is rejected. 

 

Keywords: Productivity, efficiency, effectiveness, standardization, tool.  
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