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Presentacioén

A los Sefiores Miembros del Jurado de la Escuela de Post Grado de la
Universidad Cesar Vallejo, Filial Los Olivos Presentamos la Tesis titulada:“Cultura
de seguridad en salud y desarrollo de competencias del personal de enfermeria
en el Hospital de Emergencias Grau, Cercado De Lima. 2014.”, en cumplimiento
del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo; para obtener

el grado deMagister en Gestion Publica.

El documento consta de cuatro capitulos. El Primer Capitulo esta relacionado con
el Problema de la Investigacion y estad constituido por el planteamiento del
problema, formulacion del problema, justificacion, limitaciones, antecedentes y
objetivos. EIl Segundo Capitulo se refiere exclusivamente al Marco Tedrico que
sustenta la investigacion. EIl Tercer Capitulo define todo el Marco Metodoldgico
mediante la hipétesis de la investigacién, variables, metodologia, poblacion y
muestra, método de la investigacion, técnicas e instrumentos de recolecciéon de
datos y métodos de andlisis de datos. ElI Cuarto Capitulo esta referido a los
Resultados, a los cuales ha llegado la investigacion asi como su descripcion y
discusion. Finalmente se definen las Conclusiones, sugerencias que se hace en
base a los resultados obtenidos de la investigacion y se presentan las Referencias

Bibliogréficas conjuntamente con los Anexos.

vi



indice

Pagina

Pagina del Jurado ii
Dedicatoria iii
Agradecimiento v
Declaratoria de autenticidad v
Presentacion Vi
indice Vii
indice de Tablas X
indice de Figuras Xi
Resumen Xii
Abstract Xiii
Introduccion Xiv
Capitulo I. Problema de Investigacion
1.1 Planteamiento del problema 16
1.2  Formulacion del problema 18
1.3 Justificacién 19
1.4  Limitaciones 20
1.5 Antecedentes 21
1.6 Objetivos 29

1.6.1 General 29

1.6.2 Especificos 29
Capitulo Il. Marco Teorico
2.1 Bases tedricas de la variable Seguridad y Salud en el Trabajo 32

2.1.1 Caracteristicas de la variable seguridad y salud en el Trabajo 32

2.1.2 Definiciones de la variable en Seguridad y Salud en el Trabajo 32

2.1.3 Dimensiones de la Variable Seguridad y Salud en el Trabajo 34

vii



2.2

2.3

Bases tedricas de la variable Desarrollo de Competencias
2.2.1 Caracteristicas de la Variable Desarrollo de Competencias
2.2.2 Definiciones de la Variable Desarrollo de Competencias

2.2.3 Dimensiones de la Variable Desarrollo de Competencias

Definicién de Términos Basicos

Capitulo Ill. Marco Metodoldégico

3.1
3.2

3.3

3.4
3.5
3.6
3.7

4.1

4.2

Hipotesis

Variables

3.2.1. Definicién conceptual

3.2.2. Definicion operacional

Metodologia

3.3.1. Tipo de estudio

3.3.2. Disefio de estudio

Poblacion y muestra

Método de investigacion

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Métodos de andlisis de datos
Resultados
Descripcién

4.1.2 Contrastacion de Hipétesis

Discusioén

Conclusiones

Sugerencias

Referencias Bibliograficas

viii

40
40
40
42

a7

50
51
52
53
54
54
55
56
57
58
60

67
73
79

84
86
88



Anexos

Anexo 1. Matriz de Consistencia

Anexo 2. Instrumentos

Anexo 3. Validacion de instrumentos por juicio de expertos
Anexo 4. Base de datos

Anexo 5. Tabla de interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

98



indice de tablas

Pag.
Tabla 1 Operacionalizacion de la variable Cultura en Seguridad en salud 53
Tabla 2 Operacionalizacion de la variable Desarrollo de Competencias 54
Tabla 3 Relacion de Validadores 62
Tabla 4 Confiabilidad Cuestionario de Cultura en Seguridad en Salud 64
Tabla5 Confiabilidad Cuestionario de Desarrollo de Competencias 65
Tabla 6 Cultura de seguridad en salud y el desarrollo de competencias 67
Tabla 7 Cultura de seguridad en salud y administracion 68
Tabla 8 Cultura de seguridad en salud y docencia e investigacion 69
Tabla 9 Cultura de seguridad en salud y cuidado directo 70
Tabla 10 Cultura de seguridad en salud y valores éticos 71
Tabla 11 Cultura de seguridad en salud y conocimiento cientifico 72

Tabla 12 Correlaciones Seguridad en salud y el desarrollo de competencias 73

Tabla 13 Correlaciones Seguridad en salud y administracion 74
Tabla 14 Correlaciones Seguridad en salud y docencia e investigacion 75
Tabla 15 Correlaciones Seguridad en salud y cuidado directo 76
Tabla 16 Correlaciones Seguridad en salud y valores éticos 77
Tabla 17 Correlaciones Seguridad en salud y conocimiento cientifico 78



Figura 1
Figura 2
Figura 3
Figura 4
Figura 5
Figura 6

indice de figuras

Cultura de seguridad en salud y el desarrollo de competencias
Cultura de seguridad en salud y administracion

Cultura de seguridad en salud y docencia e investigacion
Cultura de seguridad en salud y cuidado directo

Cultura de seguridad en salud y valores éticos

Cultura de seguridad en salud y conocimiento cientifico

Xi

Pag.

68
69
70
71
72



Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general de determinar qué relacion
existe entre la cultura de seguridad en salud y el desarrollo de competencias en el
personal de enfermeria del Hospital de Emergencias Grau. EsSalud. Cercado de
Lima.2014.

La poblacion fue Constituido por 100 enfermeras del Hospital de
Emergencias Grau, la muestra censal considero toda la poblacion, en los cuales
se han empleado la variable: Cultura de Seguridad en Salud y el Desarrollo de
Competencias.El método empleado en la investigacion fue el hipotético-deductivo.
Esta investigacion utilizd para su proposito el disefio no experimental de nivel
correlacional de corte transeccional, que recogié la informacion en un periodo
especifico, que se desarrollé al aplicar los instrumentos: Cuestionario Cultura de
Seguridad en salud, el cual estuvo constituido por 45 preguntas en la escala de
Lickert (Nunca, Casi Nunca, A Veces, Casi Siempre, Siempre)y el Cuestionario de
Desarrollo de Competencias, el cual estuvo constituido por 33 preguntas, en la
escala de Likert (Nunca, Casi Nunca, A Veces, Casi Siempre, Siempre), que
brindaron informacion acerca de la Cultura de Seguridad en Salud y el Desarrollo
de Competencias, a través de la evaluacion de sus distintas dimensiones, cuyos

resultados se presentan grafica y textualmente.

La investigacion concluye que existe evidencia significativa para afirmar que:
La Cultura de Seguridad en Salud se relaciona significativamente con el
Desarrollo de Competencias en el personal de enfermeria del Hospital de
Emergencias Grau. EsSalud. Cercado de Lima.2014; habiéndose calculado un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman 0.804, lo que representa un nivel de

correlacion alta.

Palabras claves: Cultura de Seguridad en Salud y el Desarrollo de Competencias
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Abstract

The present study had the overall objective of determining what is the relationship
between safety culture in health and development of skills in the nursing staff of

the Hospital de Emergencias Grau. Essalud. Cercado de Lima. 2014.

The population was 100 Consisting Emergency Hospital nurses Grau, consider
census shows the population in which the variable have been used: Safety Culture
in Health and Skills Development. The method used in the research was the
hypothetical-deductive. This research used for its purpose the non-experimental
correlational level transactional court, which collected information on a specific
period, which was developed to implement the instruments: Questionnaire Safety
Culture in Health, which consisted of 45 questions on a Likert scale (Never,
Rarely, Sometimes, Almost always, always), which consisted of 33 questions on a
Likert scale (Never, Rarely, Sometimes, Almost always, always), who provided
information about Culture Health and Safety Skills Development, through the
evaluation of its different dimensions, the results are presented graphically and
textually.

The research concludes that there is significant evidence to say that: The safety
culture in health is significantly related to the development of skills in the nursing
staff of the Hospital de Emergencias Grau. Essalud. Cercado de Lima 2014;
having calculated a correlation coefficient Spearman's Rho 0.804, which

represents a high level of correlation.

Keywords: Safety Culture in Health and Skills Development

Xiii





