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RESUMEN 

 

 

Palabras clave: Resolución de conflictos, clima laboral, satisfacción, 

motivación 

 

 

 

 

  

La presente investigación, como objetivo tiene “Determinar la relación entre la 

resolución de conflictos y el clima laboral de la institución educativa inicial N° 81. 

Putina. 2019. La población de la presente investigación llego a estar conformada 

por los trabajadores de la institución educativa inicial 81° de Putina. Para recopilar 

los datos sobre las variables “Resolución de conflictos y clima laboral” se optó una 

encuesta de recolección de datos y se sumó a un cuestionario como instrumento 

de recolección de datos de quien estuvo conformado por 30 ítems con una escala 

de valoración de “Likert”. El análisis, en base a los resultados se llevó a cabo a 

través de la codificación y la tabulación de la información, que se tuvo, después de 

que la información haya sido tabulada y ordenada por un proceso de examen y/o 

tratamiento a través de técnicas de carácter estadístico en el programa SPSS 

Versión 22. Los resultados de la investigación fueron a través de tablas y gráficos, 

y sus respectivas interpretaciones de cada objetivo. Así mismo se muestra las 

conclusiones, las recomendaciones, las referencias bibliográficas y los anexos 

como sugerencia de este estudio. Llegando a la conclusión, Se logró alcanzar el 

objetivo general donde era determinar la relación entre la resolución de conflictos y 

el clima laboral de la institución educativa inicial N° 81. Putina. 2019. Lo cual 

podemos indicar que existe relación en ambas variables, en el cual se evidencia la 

existencia de una correlación positiva moderada alta significativa (p<0.01) y positiva 

(ρ=0.511), entre ambas variables ya que se ah comprobando que se observan en 

los resultados.  Por lo que concluimos que para tener un excelente clima laboral se 

necesita relacionarse con la resolución de conflictos. 
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ABSTRACT 

 

The present investigation, like objective has "To determine the relation between the 

resolution of conflicts and the labor climate of the initial educational institution N ° 

81. Putina. 2019. The population of the present investigation came to be made up 

of the workers of the 81st Putina initial educational institution. To collect the data on 

the variables "Conflict Resolution and Work Environment", a data collection survey 

was chosen and added to a questionnaire as a data collection tool for who was 

made up of 30 items with a "Likert" rating scale. " The analysis, based on the results, 

was carried out through the coding and tabulation of the information, which was 

taken, after the information had been tabulated and ordered by a process of 

examination and / or treatment through statistical techniques in the SPSS Version 

22 program. The results of the research were through tables and graphs, and their 

respective interpretations of each objective. Likewise, the conclusions, 

recommendations, bibliographical references and annexes are shown as a 

suggestion of this study. Arriving at the conclusion, it was possible to reach the 

general objective where was to determine the relation between the resolution of 

conflicts and the labor climate of the initial educational institution N ° 81. Putina. 

2019. We can indicate that there is a relationship in both variables, which shows the 

existence of a positive correlation high moderate significant (p <0.01) and positive 

(ρ = 0.511), between both variables since it was checked that they look at the 

results. Therefore, we conclude that in order to have an excellent working 

environment, it is necessary to relate to the resolution of conflicts. 
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